Guia de Instalacdo do software RealPresence

A. Instalando o RealPresence

Faca o download da ultima verséo do software no link a seguir: download
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standards based and extends your organization's existing video-enabled network, giving end users the same
high quality experience from within the office or whike on the road.

Click the links below to download the trial RealPresence Desktop app for Windows or Mac OS X. The trial wil
run fully functional for 30 days. After the trial period, simply register to a CMA Series, RealPresence Resource
Manager or purchase a license from your authorized Polycom reseller to activate.
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1° Passo:

Selecione o idioma para ingtalagdo a partir daz opgdes a sequir.

[ Faortugués [Brazl

eiro] - ]

ak. H Cancelar ]

Selecione o idioma desejado, e pressione o botao “OK”.


http://support.polycom.com/PolycomService/support/us/support/video/realpresence_desktop/realpresence_desktop.html

2° Passo:

Bem-vindo ao InstallShield Wizard do Polycom
RealPresence Desktop

0 Installshield(R) Wizard ird instalar o Polycom RealPresence
Desktop em seu computador. Para continuar, digue em
Avancar.

AVISO; Este programa esta protegido por lei de copyright e
tratados internacionais.

3.5.0.58582 < Voltar I Avancar = I[ Cancelar

Selecione “Avancar”.

3° Passo:

Contrato de licenca

Leia o contrato de licenca a seguir com atencao.

END USER LICENSE AGREEMENT FOR
POLYCOM® SOFTWARE

IMPORTANT-READ CAREFULLY BEFORE USING THE SOFTWARE: This End-User
License Agreement

{"Agreement”) is a legal agreement between you and/or any company you
represent, “you™ and either Polycom (Netherlands) B.V. {if you are located in
Europe, Middle East, or Africa), Polycom Asia Pacific PTE Ltd. (if you are
located in Asia Pacific), or Polycom, Inc. (if you are located in the rest of the
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@ Aceito os termos do contrato de licenca

() N&o aceito os termos do contrato de licenca

InstallShield

[ < Valtar ]I Avancar = I[ Cancelar ]

Selecione “Aceito os termos do contrato de licenga” e em seguida clique “Avangar”.



4° Passo:

Caso ja possua o RealPresence instalado na maquina, sera perguntado se deseja utilizar

as definicdes de configuragao. Selecione “Nao”.

. - =
o O Polycom RealPresence Desktop encontrou configuragdes de uma
W' versdc anterior, Deseja usar essas configuragdes?

Pasta de destino

Clique em Avancar para instalar nesta pasta ou dique em Alterar para instalar

em uma pasta diferente.

Instalar o Polycom RealPresence Desktop em:
C:\Program Files (x36)\Polycom\RealPresence Desktop!,

InstallShield

< Vaoltar I Avancar = I[ Cancelar

Selecione o local onde queira instalar o RealPresence e em seguida clique em “Avancar”.



6° Passo:

Pronto para instalar o programa

0 assistente estd pronto para iniciar a instalacio.

Clique em Instalar para iniciar a instalacao.

Se desejar rever ou alterar alguma configuracdo de sua instalacdo, digue em Voltar, Clique
em Cancelar para sair do assistente,

InstallShield

Clique em “Instalar”.

7° Passo:

Conclus3o do InstallShield Wizard do Polycom
RealPresence Desktop

0 Installshield Wizard instalou com sucesso o Polycom
RealPresence Desktop. Cliqgue em Conduir para sair do
InstallShield Wizard.

Iniciar o programa

< Voltar Condluir Cancelar

Selecione “Concluir” para finalizar a instalagéo e abrir o RealPresence.



8° Passo:

_ Polycom RealPresence Desktop

Logon corporativo

Digite seu endereco de e-mail,
endereco do servidor e
credenciais de logon. O
administrador do sistema
configurara muitas das defini¢bes
para vocé.

Conta individual

E necessario uma licenca para usar
o cliente ap6s o periodo de teste
de 30 dias. As licengas podem ser
compradas nos canais de vendas
da Polycom. Siga as instrugGes na
documentacédo fornecida com a
chave da licenga para obter o
cédigo de ativagdo que precisa ser
inserido quando solicitado. Sera
necessario configurar
manualmente o cliente neste
modo.

gtiadm

Presenca desconhecida v

Logon da nuvem

Insira as informagGes de logon do
seu servico em nuvem.

X 200.130.78.32

Clique na opcgao “Inserir” que seja referente ao Logon corporativo.



) Polycom RealPresence Desktop

gtiadm

Presenca desconhecida v

Logon corporativo

Cancelar Avangar

X 200.130.78.32

Digite o e-mail cadastrado.



_ Polycom RealPresence Desktop

gtiadm
Presenca desconhedida v

Logon corporativo

E-mail: mateus.oliveira@mp.br

Servidor: videoconf.rnp.br

. Con do as credenciais d e (DSS-BSE Chamar

Nome do usuério: mateus.oliveira

Senha: [ ooceceeee |

Lembrar senha

Fazer logon

No campo Servidor, digite 0 endereco videoconf.rnp.br.

J& nos campos Nome do usuario e Senha, utilize as credencias passadas pelo Service
Desk.

Por fim, clique em “Fazer logon”.



FCEI"tiﬁCﬂdD do servidor

% O certificado do servidorn

Assunto: E=support@polycom.com, CN=VEP Self-Signed Certificate,
OU=V5G, O=Polycom, L=Pleasanton, 5=California, C=US

Emisson E=support@polycom.com, CN=VEBP Self-Signed Certificate,
OU=V5G, O=Polycom, L=Pleasanton, 5=California, C=US

Versdo: 3

Validade: 05/03/2000 00:44:51 a 03/05/2019 00:44:51

Deseja confiar nele?

Esta mensagem devera aparecer na tela, apenas clique em “Sim”.

B. Como usar

ApGs a instalagdo e configuracgédo, faca o login no RealPresence Desktop.

) Polycom RealPresence Desktop

I mateus.oliveira

@ 661210 o

Para realizar ligacdes para as salas de MCU da RNP ou endpoints, utilize o Teclado de

discagem que esta no canto direito. Apds inserir o IP ou numero da sala, clique em “Chamar”.



