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1. DESCRIGAO DOS PRINCIPAIS PROJETOS REALIZADOS

Em 2014, estdo sendo empreendidas as iniciativas estratégicas descritas a seguir,
responsaveis pelo alcance dos objetivos estratégicos da RNP.

Brasil Mais TI

Brasil Mais Tl é como se chama, na RNP, o projeto piloto coordenado pela Secretaria de
Politica de Informatica (Sepin), do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), em
parceria com a Associacdo Brasileira de Empresas de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (Brasscom). O projeto visa a implantacdo de um portal para ensino a distancia,
cujo objetivo é formar analistas e programadores nas linguagens Java, Dot Net e Cobol. Tem
orientagdo para a real demanda tecnolégica do mercado, reduzindo, assim, a lacuna entre a
tecnologia ensinada e a aplicada, além de desenvolver uma ferramenta de aproximacao entre
as vagas disponibilizadas pelas empresas e os alunos qualificados, com a intencdo de reduzir
o grande déficit de mao de obra.

Capacitacao em TICs

A iniciativa estratégica Capacitacdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs) é
executada pela Escola Superior de Redes (ESR), da RNP. Tem por objetivo preparar o corpo
técnico das organizag¢des usudrias da RNP para o exercicio de competéncias aplicaveis ao uso
eficaz e eficiente das TICs nas seguintes dreas tematicas: administracdo de sistemas,
administragdo e projetos de redes, seguran¢a, midias de suporte a colaboragdo digital, e
governanca de Tecnologia da Informagao (TI).

Centros de Dados Compartilhados

O programa Centros de Dados Compartilhados (CDC) consiste na realizacdo de estudo
preliminar, no desenvolvimento de modelos e cendrios, e na pesquisa e implantagdao da
infraestrutura dos CDCs, visando oferecer servicos de armazenamento, processamento e
distribuicdo de software para as instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil. Dentre os varios
beneficios esperados, evidencia-se a redugao da fragilidade que varias instituicdes vém
experimentando na hospedagem de um volume crescente de informacgdes e aplicagdes vitais,
decorrente da falta de recursos adequados de infraestrutura e suporte, além da identificacdo
de oportunidades para reduzir os custos associados a hardware, software e recursos humanos
das instituicdes usuarias do servico.



Conexao de Clientes

A iniciativa estratégica Conexdao de Clientes tem como meta prover conectividade as
instituicdes clientes da RNP a rede Ipé, na capacidade adequada as necessidades e
expectativas dessas organizagoes.

CTIC

O Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias Digitais para Informacdo e
Comunicacdo (CTIC) existe para fomentar a pesquisa e o desenvolvimento ligados a areas
estratégicas para o Brasil. Criado pelo governo federal, atualmente tem a RNP como sua
incubadora e unidade de gestdo. Para desenvolver produtos e servigcos inovadores em TICs, o
CTIC estd instituindo uma série de redes temdticas e equipes de pesquisa multi institucionais,
gue articulam diversos grupos interessados nas multiplas abordagens de um tema.

Distribuicao de Conteudos Digitais

O programa Distribuicdo de Conteudos Digitais (DCD) &, atualmente, composto por projetos
gue atendem as TV e radios das universidades federais, as TVs e radios publicas da Empresa
Brasil de Comunica¢do EBC/TV Brasil e suas associadas, por meio do intercimbio de contelidos
digitas compartilhados e distribuidos em rede. Existem acervos de videos de diversos temas e
de excelente qualidade em todas as TVs. As TVs publicas tém interesse neste programa e, no
ambito do DCD, foi desenvolvida uma plataforma de intercambio de conteldos digitais que
permite a organizacdo de conteldos locais e sua troca em rede, aumentando a oferta e a
gualidade dos contetddos dos canais das TVs e radios publicas e universitarias, através do
compartilhamento automatizado e seletivo de conteldos para suas grades de programagao
didria.

Gestao do Portfdlio de Servigos

A iniciativa estratégica Gestdao do Portfdlio de Servigos objetiva desenvolver e gerenciar,
estrategicamente, o portfélio e o ciclo de vida dos servigos da RNP, atendendo ou antecipando
as necessidades e expectativas de seus clientes e alinhando-as as tendéncias e inovagGes
tecnoldgicas. Estdo disponiveis, no catdlogo, servicos de comunicagcdo e colaboracdo, de
disponibilizacdo de conteudos digitais, gestdo de identidade, hospedagem estratégica e
suporte a rede académica.



Infraestrutura do Aquarius

O objetivo do piloto Suporte ao Aquarius é apoiar o MCTI no processo de modernizagdo de
sua gestdo estratégica, visando garantir maior transparéncia e melhores resultados aos
investimentos publicos em CT&lI.

Inmetro

O objetivo do projeto é integrar o Inmetro a RNP, permitindo a ampliagdo do Sistema Nacional
de CT&I nos aspectos relacionados as diversas areas da metrologia, apoiando o Inmetro na
capacitacdo, formacdo e treinamento de pessoal, e na difusdo da cultura metroldgica, e
cooperando para o desenvolvimento de pesquisas em areas de seu interesse, baseadas no
uso inovador de redes.

Internet Avangada

A iniciativa estratégica Internet Avancada desenvolve atividades de prospecc¢do tecnoldgica,
visando produzir conhecimentos e resultados experimentais que sirvam de base para o
planejamento das proximas geracdes da rede Ipé. O escopo do trabalho esta dividido em
guatro temas: comunidades de usuarios e as demandas de suas aplica¢des, infraestrutura,
arquitetura e tecnologias de redes, e suporte para aplica¢cdes de usuarios.

Internet do Futuro

A Internet do Futuro (IF) resume uma tentativa, em frente ampla, de procurar novos rumos
tecnoldgicos para a Internet de hoje, que sofre de diversas limitagdes oriundas de sua
arquitetura bdsica, ja com mais de 30 anos. Esta busca se intensificou a partir de 2005 e
envolve pesquisadores em varios paises, inclusive no Brasil. No ambito da iniciativa, a RNP
vem atuando no Geni, programa criado em 2005 pela National Science Foundation (NSF), dos
Estados Unidos; no projeto WebScience, do programa Institutos Nacionais de Ciéncia e
Tecnologia (INCT), do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq),
em seu subprojeto Arquiteturas de IF, e no projeto Experimentacdo no Futuro da Internet
entre Brasil e Europa (Fibre), em consércio com nove instituicGes brasileiras, cinco europeias
e uma australiana.

Mercosul Digital

Em junho de 2008, os representantes do Grupo Mercado Comum do Mercosul (GMC)
firmaram convénio de financiamento junto a Comunidade Europeia. Tinham por objetivo
promover politicas e estratégias comuns que contribuissem para o crescimento e a integracado
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econb6mica regional na drea da sociedade da informacao, fomentando o desenvolvimento do
comércio eletrénico e a reducdo das assimetrias em matéria de TICs, a partir de acOes de
capacitacao. Naquela ocasido, o GMC emitiu resolucao aprovando as Diretrizes Técnicas e
Administrativas (DTAs) do projeto e assinou acordo delegando sua gestdo a entidade
constituida na RNP, denominada Unidade de Gestao Mercosul Digital.

Rede Ipé

O objetivo da iniciativa estratégica Nova rede Ipé foi implantar a sexta geracdo da rede
académica nacional de alto desempenho, baseada em enlaces de multiplos gigabits,
inicialmente nas capacidades de 3 Gb/s e 10 Gb/s. O alcance dos resultados foi viabilizado
gracas a parceria com a empresa de telecomunicacbes Oi e a Agéncia Nacional de
TelecomunicagcGes (Anatel). Esta parceria foi concretizada a partir dos termos de
contrapartida da anuéncia da Anatel, estabelecida no final de 2008 para o processo de
aquisicdo da Brasil Telecom pela Oi, entre eles a cessdo de capacidade de transmissdo em
fibra 6ptica para uso ndo comercial pela RNP.

Programa de Exceléncia dos PoPs

A iniciativa tem por objetivo promover o desenvolvimento do grau de exceléncia dos Pontos
de Presenca (PoPs) da RNP na manutengdo e operagdo dos ativos de TICs que compdem a
presenca da RNP nos estados e no Distrito Federal. Contribuindo para assegurar uma alta
disponibilidade da rede, o programa tem como principal instrumento um plano de trabalho
elaborado por cada PoP, em conjunto com sua institui¢cdo-abrigo e a RNP.

Programa GT-RNP

O objetivo do Programa Grupos de Trabalho da RNP (GT-RNP) é promover a criagdo de
projetos colaborativos entre a RNP e grupos de pesquisa nacionais, para demonstrar a
viabilidade de uso de novos protocolos, servigos e aplicagdes de redes de computadores. Cada
Grupo de Trabalho (GT) desenvolve um projeto especifico, visando a proposta e criagdo de
pilotos de servicos que serdo avaliados e, eventualmente, oferecidos aos usudrios da RNP.

Redecomep

A iniciativa estratégica Redecomep tem como meta implantar redes de alta velocidade nas
regides metropolitanas do pais servidas pelos PoPs da RNP e em cidades do interior com duas
ou mais instituicdes publicas de ensino e pesquisa. O modelo adotado baseia-se na
implantacdo de uma infraestrutura prépria de fibras épticas e na formagdo de consdrcios
entre as instituicdes participantes, de forma a assegurar sua autossustentagao.
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Relacionamento com Diretores de Tl das Organizagoes Usudarias da RNP

As ac¢Oes de gestdo da comunidade de Diretores de Tl das Organiza¢des Usudrias da RNP
intensificam o relacionamento com seus grupos representativos — Colégio de Gestores de TIC
(CGTIC), da Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Educac¢do Superior
(Andifes); Forum de Gestores de Tl, dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
(Forti); e Secretaria de Educacdo Superior (Sesu), do Ministério da Educacdo (MEC) -,
buscando assegurar um melhor entendimento e atendimento das necessidades e
expectativas das instituicdes clientes da RNP.

Rute

A iniciativa estratégica Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI), faz parte das iniciativas brasileiras em telemedicina que
oferecem, a comunidade de profissionais e instituicbes de saude, servicos de
videoconferéncia, diagndsticos e segunda opinido formativa, educacdo continua e
permanente, e webconferéncia, interconectando hospitais universitdrios e de ensino via RNP.
Prevé-se, ainda, a melhoria no atendimento das populacdes das regides mais carentes e sem
atendimento médico especializado.

Solugoes Digitais para Cultura

A iniciativa Soluc¢Ges Digitais para Cultura (SDC) visa atender as necessidades do Ministério da
Cultura (MinC) e de outros érgdos publicos com interesse em arte, cultura e tecnologia,
dispondo de conhecimento técnico e metodoldgico para conceber, desenvolver e integrar
solugdes inovadoras em ou com uso intensivo de TICs. Sua estruturagdo foi motivada pela
integracdo do MinC ao Programa Interministerial RNP e pelos desafios que trazem o Plano
Nacional da Cultura (PNC), ao apresentar o Cenario da Cultura em 2020 a partir das trés
dimensd&es da cultura (simbdlica, cidadd e econémica), da gestdo das politicas culturais e da
participagdo social. Como resultados desta iniciativa, esperam-se ag¢des que permitam
conectar a comunidade da cultura a rede académica brasileira, incentivando o uso inovador
de redes na producdo e na disseminag¢ao de conteuldos culturais.

Solugdes Digitais para Educagao

O programa SolugGes Digitais para Educagéo (SDE) foi criado no final de 2007 para atender as
necessidades do MEC e, posteriormente, da Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) e de outros drgdos publicos com interesse em educac¢do. Dispde de
conhecimento técnico e metodolégico para conceber, desenvolver e integrar solucdes
inovadoras em ou com uso intensivo de TICs.
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Solugodes Digitais para Saude

O programa Solugdes Digitais para Saude (SDS) surgiu em decorréncia das ac¢des de
cooperacgdo entre MCTI, MEC e Ministério da Saude (MS). O objetivo é oferecer servigos de
tecnologia de redes, inovagdo e educa¢do com mais dinamismo, abrangéncia e melhores
resultados no atendimento publico de saude. Uma das motivacGes para a criacdo desta
iniciativa foi o projeto Rute, langado em abril de 2006 para atender a uma demanda do MCTI
de apoiar a pesquisa e a educacdo na area de telemedicina. Rute, que conta com o apoio da
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e da Associacdo Brasileira de Hospitais
Universitarios (Abrahue), permite a interconexdo dos hospitais universitarios para troca de
informacdes médicas, estudo de casos, consultas por videoconferéncia, diagndsticos e cursos
de capacitacdo médica a distancia. A iniciativa SDS apoia a implantacdo e a expansdo do
Programa Nacional de Telessaude Aplicado a Atencdo Primaria, o Telessaude Brasil Redes.

Suporte ao Cidades Digitais

O objetivo do projeto Cidades Digitais é contribuir para a formacdao de uma cultura digital na
sociedade brasileira. Para tanto, pretende-se aperfeicoar os instrumentos de gestao, dotando
as prefeituras de aplicativos e de ferramentas que permitam a transparéncia e a participacao
da sociedade civil, viabilizando a criagdo de uma rede digital aberta voltada para a troca de
experiéncias e de conteldos entre niveis de governo e entre o governo e a sociedade, de
modo a estabelecer canais criticos de mediagao.

Suporte ao SiBBr

O Sistema de Informagdo sobre a Biodiversidade Brasileira (SiBBr) é uma iniciativa do MCTI
gue tem por objetivo integrar informagdes sobre a biodiversidade e os ecossistemas
brasileiros, atualmente dispersas em bancos de dados de diversos 6érgaos governamentais e
outras fontes. Com isso, espera-se ter um sistema online com informagdes de qualidade, tanto
para servir ao desenvolvimento das pesquisas cientificas como para embasar politicas
publicas. O apoio da RNP ao sistema da-se por meio da iniciativa Suporte ao SiBBr, na parte
de infraestrutura de TIC (rede, hospedagem e nuvem), gestdo de projetos, governanca e
relacionamento.
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Veredas Novas

O Programa Veredas Novas é uma iniciativa conjunta do MCTI, do MEC e do Ministério das
Comunicagbes (MC), em parceria com a Andifes e o Conselho Nacional das Instituicdes da
Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif), para conectar a RNP,
em alta velocidade, todos os campi de universidades e institutos tecnolégicos no interior. O
crescimento da rede federal de educacao superior e tecnoldgica vem criando oportunidades
maiores para os brasileiros terem acesso a uma formacdo de qualidade. Principalmente no
interior, novos campi de universidades e de institutos tecnoldgicos federais passam a ser
fatores de desenvolvimento local. O acesso dos jovens ao ensino superior nessas cidades cria
e desenvolve novas carreiras e talentos. Além disto, dinamiza a sociedade e as empresas
locais. O Veredas Novas estabelecerd as condicdes para que alunos, professores e
pesquisadores dessas instituicdes sejam plenamente incluidos no SNCTI, via conexdo de alta
velocidade.
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2. INFORMACOES SOBRE A GESTAO

Perfil

A disponibilidade, a abrangéncia e a capacidade de uma infraestrutura compartilhada de
pesquisa sdo criticas para o desenvolvimento nacional. Um sistema integrado de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (CT&I) requer evolugcdo constante, baseada em modelos inovadores
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), das redes de colaboracdo e
comunicacdo de alto desempenho no pais e de sua interconexdo global. Sistemas seguros,
ubiquos, integrados e que permitam acesso em qualquer local, em distintas plataformas,
devem emergir — uma ciberinfraestrutura que habilita grandes projetos em ciéncia ao
disponibilizar, de forma coordenada e sustentavel, comunicagdo, computacdo e
armazenamento.

Tal complexidade exige crescente capacitacdo e traquejo digital para profissionais e
pesquisadores de todas as areas do conhecimento. Especialmente no Brasil, a disponibilidade
e o acesso a esta infraestrutura podem alavancar instituicdes, projetos e pesquisas.
Constituem, ainda, um diferencial estratégico para o sucesso de politicas publicas em ciéncia,
tecnologia e educacdo, permitindo estreita colaboracao nacional e internacional.

Trata-se de uma infraestrutura capaz de oferecer suporte a inclusao de professores, alunos e
pesquisadores na rede, favorecendo atividades de ensino, cultura e pesquisa, por meio do
acesso, do uso e reuso de recursos digitais como conteudos, dispositivos e grande massa de
dados e sensores, além da comunicagdo em tempo real entre pessoas. Também intensifica a
integracdo do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SNCTI), permitindo o
desenvolvimento do que se convencionou chamar de e-ciéncia — ou seja, a geracdo de
conhecimento pela aplicacdo macica das TICs a partir de sistemas distribuidos de larga escala,
suportados por redes de alto desempenho.

A visdo de colaboragdo e comunicacgdo estendida esta baseada em dois conceitos:

e A qualidade da infraestrutura serd garantida fim a fim, entre quaisquer usuarios,
laboratérios e instituicdes do SNCTI. Para isso, é necessario aumentar a abrangéncia
das redes, a fim de permitir o atendimento em crescentes niveis de qualidade e
capacidade de instituicdes localizadas no interior, desenvolvendo estratégias que
permitam superar as deficiéncias em infraestrutura fisica de telecomunicacdes e de
recursos humanos para sua gestdo; e

e As aplicagbes avangadas serdo disponibilizadas para comunidades especificas
(exemplos telemedicina/salide, biodiversidade/meio ambiente, professores/
educacdo a distancia, video de alta qualidade/cultura), atendendo seus requisitos,
além de permitir a comunicacdo e a colaborac¢do de qualidade entre universidades,
centros de pesquisa e instituicdes envolvidas em educacao, pesquisa e inovagao. Tais
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aplicacdoes exigem o estabelecimento de sistemas distribuidos que favorecam a
mobilidade, a integracdo, a identificacdo e a autorizacdo de acesso a recursos e
pessoas, de forma segura e transparente. Estes mecanismos implicam na formulacao
de estratégias capazes de fortalecer a infraestrutura das TICs nos campi, massificando
0 acesso as aplicacdes avancadas nas organizacdes, em apoio aos programas de
educacdo superior, pds-graduacado e pesquisa.

Neste contexto e diante da necessidade de melhor aplicar os recursos publicos no
desenvolvimento de uma rede de comunicacdo e colaboracdo para atender a comunidade
nacional de ensino e pesquisa, foi criada, em 8 de outubro de 1999, a Associacdo Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (AsRNP). Qualificada sob a égide da Lei 9.637, de 15 de maio
de 1998, como Organizacao Social (OS), pelo Decreto 4.077, de 9 de janeiro de 2002, a AsRNP
é uma sociedade civil sem fins lucrativos e de interesse publico.

O Contrato de Gestdo estabelecido com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI),
gue em 2011 entrou em seu terceiro ciclo, estabelece a parceria para o desenvolvimento e a
operacdo de meios e servicos de redes avancadas, bem como para o fomento de atividades
de pesquisas tecnoldgicas em redes, o que vem incentivar o desenvolvimento tecnoldgico de
novos protocolos, servicos e aplicagdes de redes.

No ambito deste Contrato de Gestdao, a RNP promove o desenvolvimento de novos protocolos,
servicos e aplicacdes em redes de comunicacdo de alta capacidade, através de sua rede
nacional de alto desempenho ou de redes para experimentagao. Também desenvolve a¢des
de pesquisa tecnoldgica em TICs, fomentando projetos piloto de demonstragdo, modelagem
de redes, servicos e melhores praticas. A RNP busca, por meio do desenvolvimento
tecnoldégico em engenharia de redes, sistemas distribuidos e aplicagdes, manter a rede
académica brasileira entre as redes de pesquisa mais avan¢adas do mundo.

Em complementagdo ao desenvolvimento tecnoldgico de sua drea de atuagao, a RNP promove
a gestdo de projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em TICs que sejam referéncias
para o estabelecimento de politicas publicas. Especialmente, responsabiliza-se pelo
assessoramento, planejamento e gestdo das atividades de P&D do Programa de Apoio a
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo
(ProTIC), programa do governo federal que visa incentivar, apoiar, coordenar e avaliar
atividades e projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo em TICs.

Tais a¢Oes de inovagdo inserem-se no ambiente de convergéncia de servicos e aplicagcdes das
TICs. Um cenario extremamente dinamico de implementacdo e adog¢do de novos paradigmas
de comunicacdo digital, que ja altera profundamente o desenvolvimento dos paises e a
relacdo entre seus atores econdmicos e sociais. Desta forma, estes projetos e iniciativas
permitem antecipar e validar solugdes tecnoldgicas, além de estabelecer subsidios para
politicas publicas e marcos regulatdrios mais eficientes.

A partir deles, a RNP promove, ainda, a disseminagdao do conhecimento em TICs. Isso sé é
possivel gracas ao trabalho interinstitucional em projetos colaborativos e a iniciativas de
alcance nacional, o que favorece a difusdao de novos modelos e os usos de novas tecnologias,
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com a consequente qualificacdo de recursos humanos em dreas estratégicas, envolvendo os
Pontos de Presenca (PoPs) da organizacdo. Além disso, a RNP atua diretamente na prestacdo
de servicos de capacitacdo de recursos humanos em TICs por meio de sua Escola Superior de
Redes (ESR), criada em 2005, principalmente para o aperfeicoamento e a capacitagdo em TICs
em suas organizacoes usuarias.

Sao objetivos estratégicos do Contrato de Gestao:

Promover o desenvolvimento tecnoldgico e apoiar a pesquisa de novos protocolos,
servigos e aplicacoes das TICs;

Prover servicos de infraestrutura de redes IP (Protocolo Internet) avancadas para
atividades de pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnolégico, de educagao e
cultura;

Promover a disseminacdo de tecnologias, através da implantacdo, em nivel de
producdo, de novos protocolos, servicos e aplicacdes de redes, da capacitacdo de
recursos humanos e da difusdo de informagées;

Planejar e empreender projetos de TICs para o desenvolvimento e uso de aplicagdes e
servigos inovadores;

Apoiar as politicas nacionais em ciéncia e tecnologia, educagao, saude e cultura
associadas ao Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengao da
RNP (Programa Interministerial RNP); e

Promover o fomento e a cooperagao com a comunidade cientifica nacional, com
orgaos publicos e empresas estatais ou privadas, em conformidade com a missao
institucional da RNP e mediante termos de cooperagao, parcerias ou prestacdo de
servigos.
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IDENTIDADE

Esséncia

Instituicdo de conhecimento e articulagdo, voltada para a viabilizacdo e a gestdo de solugdes
inovadoras de interesse publico, utilizando as TICs em redes avancadas de educagdo e
pesquisa

Missao
Promover o uso inovador de redes avangadas

Visao
Ser reconhecida por prover a integracao global e a colaboracdo apoiada nas TICs para a
melhoria da qualidade da educacdo e da pesquisa

Valores

Inovagao e Pioneirismo
Cooperagao e Colaboragao
Compromisso e Comprometimento
Etica e Transparéncia

Respeito
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Macroprocessos Organizacionais

As acOes da RNP estdo categorizadas em macroprocessos ou linhas organizacionais de acao,
aos quais estao relacionados indicadores pactuados com a Comissao de Avaliacdo do MCTI
(CA/MCTI), no ambito do Contrato de Gestdo. As metas sdo pactuadas anualmente junto ao
Conselho de Administragdo (CADM) da RNP-OS e ao Comité Gestor (CG-RNP) do Programa
Interministerial RNP.

Sao sete 0os macroprocessos organizacionais:

Macroprocesso organizacional Objetivo

Promover a pesquisa e o desenvolvimento tecnolédgico em

Desenvolvimento Tecnolégico Tic
s

Engenharia e Operagao de Redes Planejar, implantar e operar redes e servigos avangados

. L . Planejar e oferecer servigos que permitam pessoas e
Servicos de Comunicagdo e Colaboragdo L . .
instituicBes trabalhar de forma colaborativa utilizando TICs

. N Desenvolver empreendimentos de solugdes de interesse
Empreendimento de Solugdes em TIC oo
publico baseadas em TICs

L . L . Capacitar e formar competéncias em TICs e realizar a gestao
Capacitagao e Disseminagdo do Conhecimento . . .
e a disseminagao do conhecimento gerado na RNP

. o Identificar e desenvolver relagdes institucionais de
Relacionamento Institucional N i
cooperagdo e parceria

Planejar e cuidar da gestdo e do desenvolvimento da RNP,
Gestdo e Desenvolvimento Organizacional promovendo o interesse publico, com qualidade e eficiéncia,
para a satisfagdo dos clientes




Estratégia Organizacional

A partir do conjunto de formulacbes estratégicas, continuamente reelaborado desde o
primeiro ciclo de planejamento, ainda em 2002, foi possivel traduzir e representar, em uma
Unica pagina, o Mapa Estratégico RNP. O documento traz todas as dimensdes da teia de
objetivos estratégicos que a RNP persegue com o intuito de cumprir sua missdo institucional
e de materializar sua visdo de futuro.

O Mapa Estratégico RNP foi construido com base na metodologia do Balanced Scorecard®
(BSC). Constitui-se de um diagrama composto de perspectivas, temas e objetivos estratégicos
vinculados entre si por meio de rela¢des de causa e efeito, expressando a estratégia adotada
para o alcance da visdo da organizacao.

Em junho de 2012, a Diretoria Executiva da RNP revisou a estratégia da organizacdo para o
periodo de 2012 a 2016. Contando com a participacdo do CG-RNP, do Programa
Interministerial RNP, do CADM da RNP e de seu corpo gerencial, foi possivel definir uma nova
visdo de futuro, revalidar a missdo da organizacdo e estabelecer um novo conjunto de
objetivos estratégicos.

A versao preliminar do atual Mapa Estratégico RNP esta representada na figura a seguir:
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No topo do mapa, na perspectiva Resultados, estdo a missdo e a visdao de futuro da RNP, dois
dos elementos da identidade organizacional. Na perspectiva Clientes, estdo dispostos trés
objetivos relacionados ao valor publico gerado pela RNP e enumerados os atributos de cada
proposta de valor. E, em seguida as perspectivas Resultados e Clientes, estdo as perspectivas
meio: Processos e Alavancadores Estratégicos.

Na perspectiva Processos sdo estabelecidos os objetivos estratégicos orientados ao
aprimoramento da criagcdo de valor para o publico da organizacao, além da viabilizacdo da
melhoria da gestdo operacional da RNP. Ja na perspectiva Alavancadores Estratégicos, estao
propostos objetivos que tratam dos ativos tangiveis e intangiveis da organizacdo e de seu
papel relevante para a concretizacdo da estratégia.

Cada obijetivo estratégico das perspectivas meio é monitorado e avaliado por um ou mais
indicadores, para os quais sdo estabelecidas anualmente metas que determinam a velocidade
com que a RNP pretende alcangd-los. O Quadro de Indicadores do Contrato de Gestdo,
mantido com o MCTI, cobre os objetivos estratégicos corporativos que se mostram mais
relevantes para serem acompanhados pelo 6rgao supervisor da RNP.

Para garantir o alcance de cada objetivo estratégico sdo empreendidas a¢des denominadas
iniciativas estratégicas, descritas brevemente no capitulo 1 deste Relatdrio de Gestdao RNP —
Edicdo Semestral 2014. Estas acdes sao agrupadas na forma de programas ou instanciadas
como projetos estratégicos isolados. A tabela a seguir relaciona os macroprocessos
organizacionais, objetivos estratégicos, indicadores e iniciativas estratégicas:
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Macroprocesso
organizacional

Desenvolvimento
Tecnoldgico

Objetivo estratégico

Desenvolver e ofertar portfélio de
servigcos inovadores e avangados

Indicador

1. Taxa de Oferta de Servigos
Experimentais Oriundos de Grupos
de Trabalho (GTs) de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)

Iniciativa estratégica

Programa GT-RNP

Promover o desenvolvimento
tecnoldgico e a inovagao através de
programas de P&D em redes
avangadas

Liderar o desenvolvimento da
Internet do Futuro no Brasil

2. Numero de Iniciativas
Estruturantes de Desenvolvimento
Tecnolégico

Programa GT-RNP

Programa Internet
Avancada

Programa Internet do
Futuro

Engenharia e

Assegurar a exceléncia na gestdo de
redes

3. indice de Qualidade da Rede

Evolugdo da rede Ipé

Conectividade internacional

Ampliar a capilaridade, a

4. Percentual de Disponibilidade

Rede Ipé

Operagdo de capacidade e a disponibilidade da . .
Redes infraestrutura de redes Média da Rede e s e e
PoPs
Ampliar a capilaridade, a 5. Percentual de Organizacdes Conexdo de Clientes
capacidade e a disponibilidade da Atendidas na Capacidade
infraestrutura de redes Adequada Rede Ipé
Servicos de

Comunicagao e
Colaboracao

Desenvolver e ofertar portfélio de
servigos inovadores e avangados

6. NUmero de Servigos em
Produgdo

Gestdo do Portfélio de
Servigos

Empreendimento
de Solugées em
TIC

Contribuir para a efetividade das
solugdes empreendidas

7. indice de Execugdo de
Iniciativas Estratégicas de Apoio as
Politicas Publicas
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Brasil Mais TI

Centros de Dados
Compartilhados

Distribui¢do de Conteudos
Digitais

Infraestrutura do Aquarius

Inmetro

Redecomep

Solugdes Digitais para
Cultura

SolugGes Digitais para
Educagdo



Macroprocesso
organizacional

Objetivo estratégico

Indicador

Iniciativa estratégica

Solugdes Digitais para
Saude

Suporte ao Cidades Digitais

Suporte ao SiBBr

Veredas Novas

CTIC

Mercosul Digital

Capacitagdo e
Disseminagdo do
Conhecimento

Promover a formagdo e a
capacitagdo profissional em TICs

8. Numero de Pessoas-hora
Capacitadas em Cursos

Capacitagdo em TICs

Promover a cultura de seguranca da
informagdo em redes

9. Numero de Iniciativas de
Disseminagdo do Conhecimento
em TICs

Programa de Disseminagdo
do Conhecimento em TIC

Relacionamento
Institucional

Ampliar e consolidar os
relacionamentos estratégicos

10. Nimero de Comunidades de
Interesse Atendidas

Comunidade Rute

Relacionamento com
Diretores de Tl

Fortalecer a agdo estratégica dos
PoPs

11. indice de Exceléncia dos
Pontos de Presenga (PoPs)

Projeto PoPs

Gestao e
Desenvolvimento
Organizacional

Assegurar a exceléncia na gestdo
organizacional

Promover um ambiente favoravel
ao desenvolvimento profissional e
pessoal

Assegurar a sustentabilidade
financeira da organizagdo

Desenvolver novos negdcios

Dispor de politicas e recursos
corporativos de Tl alinhados aos
requisitos do negdcio

12. indice de Qualidade da Gestao
Organizacional

Agdbes de Desenvolvimento
Organizacional

Ampliar a visibilidade da
organizagdo junto aos publicos de
interesse

13. indice de Satisfagdo das Partes
Interessadas

Pesquisa de Satisfagdo das
Partes Interessadas
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Anualmente é executado o processo de elaboracdo do Plano de Agdo (PA) Anual. Neste
processo sao feitas:

e Uma projecdo de receitas para o ano seguinte para cada origem de recurso;

e Aconstrucdo de propostas de acdo para o ano seguinte, incluindo planejamento fisico
e orcamentario;

e Avaliacdo, selecdo e priorizacdo das propostas de a¢do por origem de recurso de
acordo com a projecdo de receitas estabelecida; e

e Alocacdo de recursos para as agdes selecionadas para o primeiro quadrimestre do
ano.

Durante o processo de elaboracdo do PA é feita uma consulta ao Mapa Estratégico, a fim de
relacionar as acdes aos objetivos estratégicos, além de efetuar uma analise por
macroprocesso e por indicador do Contrato de Gestdo. Assim, o orcamento é desdobrado da
estratégia, assegurando o alinhamento entre orcamento, estratégias e objetivos.

O processo de revisdo do PA Anual é realizado a cada quadrimestre e visa a tomada de

decisdes sobre alocac¢des de recursos conforme sua disponibilidade, levando em consideracado
o0 andamento da execucdo das acGes do plano.
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Estrutura Organizacional

Organograma
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Forca de Trabalho

Escolaridade Vinculagao Diretoria Diretoria de Pesquisa Diretoria de Diretoria de
Geral (DG) e Desenvolvimento Servigos e Engenharia e
(DPD) Solugdes (DSS) Operagdes
(DEO)
Empregados 1 2
Doutorado -
Servidores 2 1
cedidos
Prestadores de 9 8
servigos
Empregados 5 6 11 4
Mestrado .
Servidores
cedidos
Prestadores de 14 14 3
servicos
Empregados 8 1 24 10
Especializagao Servidores 1
cedidos
Prestadores de 17 19 5
servigos
Empregados 5 3 27 28
Graduagao .
Servidores
cedidos
Prestadores de 34 26 12
servigos
Empregados 1

Nao-graduagdo
Prestadores de

servigos
Estagiarios ** 12 18 11
Total 18 929 152 73

*Junho de 2014
** Trés estagiarios atuam internamente na RNP, um deles alocado na DGE e dois alocados na DSS

Modalidade Quantidade

Empregado celetista 208
Servidor cedido 4
Prestador de servicos 169
Estagiarios 42
Total 423
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Diretoria
de Gestdo
(DGE)

19

35

16

81

Total

17

28

32

62

41

98

79

17

42
423
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Grafico Representativo — Modalidade
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169 PRESTADORES
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28



Indicadores de desempenho:

avaliacao e acompanhamento




3. INDICADORES DE DESEMPENHO:
AVALIAGCAO E ACOMPANHAMENTO

Indicador 1

Descricao Taxa de Oferta de Servigos Experimentais Oriundos de
Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D)

Unidade %

Tipo Resultado/eficacia

Peso 3

Vo 75

Finalidade O indicador mede o potencial da oferta de servigos

experimentais e plataformas oriundos do Programa GT-RNP
em redes avangadas. Os GTs realizam pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico em novos protocolos, servigos e
aplicagdes de rede, com o objetivo de promover a evolugdo e a
inovacao da rede como infraestrutura para pesquisa e
educacgdo. Entende-se por plataformas os produtos de
software que podem ser utilizados para compor servicos e
solugdes que ampliem as ofertas para os clientes da RNP

Limitagoes (fatores que limitam ou interferem na
apropria¢do das informagdes obtidas por meio do
indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Desenvolvimento Tecnoldgico

Aderéncia ao objetivo estratégico

Desenvolver e ofertar portfdlio de servigos inovadores e
avangados

Férmula de calculo

O indicador é expresso pela razao entre o nimero de GTs de
fase 2 que foram identificados com potencial para
transformarem-se em servigos experimentais ou ofertados
como plataformas segundo o Grupo de Avaliagdo de Projetos e
Inovagdo (Gapi), e o nimero total de novos GTs de fase 1
contratados nos ultimos quatro anos

Fonte da informagao

Geréncia do Programa de Grupos de Trabalho (GGT)

Meta pactuada

63%, sendo relagdo GTs com potencial / GTs contratados nos
Ultimos quatroanos=(2+4+4+2)/(5+6+4+4)=12/19

GTs candidatos a novos servigos experimentais ou candidatos
a serem ofertados como plataforma: ATER e VoA

Valor medido de 01 de janeiro a 30 de junho de 2014

NA*

*Ndo se aplica
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Tendéncia de desempenho e recomendagoes

A tendéncia é de que a meta anual pactuada, de 63%, seja alcancada, uma vez que os GTs
2013-2014 de fase 2 tiveram inicio em novembro de 2013 e, até junho de 2014, mostravam
execucao fisica de 57%. A expectativa é de alcancar 100% da execucdo fisica destes GTs até o
final de dezembro de 2014, com dois GTs de fase 2 finalizados com sucesso, na condicdo de
candidatos a novos servigos experimentais ou a serem ofertados como plataformas. Sao eles:
ATER e VoA.

A tabela abaixo resume a evolucdo da implementacdo dos GTs nos ultimos ciclos de
desenvolvimento:

Relagdo GTs com

sucesso/GTs
contratados
2007 - 2008 Contratados na fase 1: MV, Travel, EDAD, Overlay 3/4
2008 - 2009 Com potencial de sucesso na fase 2: MV, Edad,
Overlay
2008 - 2009 Contratados na fase 1: MundoV, FEB, BackStream, 3/4
MDA
2009 - 2010 Com sucesso na fase 2: FEB, BackStream, MDA
2009 - 2010 Contratados na fase 1: UniT, RM, STCFed, DHTMEsh, 2/5
CWTools
2010- 2011 Com sucesso na fase 2: Unit, STCFed
2010-2011 Contratados na fase 1: Digital Preservation, Mconf, 4/6
ReBUS, SciFi, LinkedDataBR, AVCS
2011 -2012 Com potencial de sucesso na fase 2: Digital
Preservation, Mconf, SciFi, AVCS
2011 - 2012 Contratados na fase 1: AAAS, CNC, mc?, IMAV 4/4
2012 - 2013 Com sucesso na fase 2: AAAS, CNC, mc?, IMAV
2012 - 2013 Contratados na fase 1: EcoDif, ICN, ATER, VoA, 2/4
2013 - 2014 Com potencial de sucesso na fase 2: ATER, VoA
2013 - 2014 Contratados na fase 1: ColLisEU, IpéTeV§, SiM, PID, -
Tei, Plainc
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Resultados parciais dos GTs de fase 2 do ciclo 2013-2014

GT-ATER2 - Aceleragcao do Transporte de Dados com o Emprego de Redes de
Circuitos Dinamicos

O GT, desenvolvido pela Universidade Federal de Goias (UFG), tem como objetivo desenvolver
e implantar um protétipo de servico para identificar fluxos de pacotes que transportam
grande volume de dados, além de criar circuitos dindamicos dedicados para envia-los. Como
resultado, os usudrios da rede experimental Cipd, da RNP, que precisam transportar grandes
volumes de dados de maneira confidvel poderdo fazé-lo em menos tempo, por meio de
circuitos criados de forma automdtica e dinamica com base nos padrdes de fluxos
identificados.

O projeto chegou ao final da primeira fase com um protdtipo por meio do qual um usuario é
capaz de definir regras efetivas ou de monitoramento, capazes de encaminhar trafego através
de circuitos dindmicos ou apenas monitorar o fluxo de dados. Toda a interagdo do usuario
com o protdtipo do ATER pode ser realizada por meio de uma interface web simples que
permite, além da criagdo de regras, a remocdo de regras e o monitoramento de estatisticas.
Além da interface web, o projeto ATER também oferece uma APl REST que possibilita que
aplica¢Oes utilizem o protétipo de maneira automatizada. Ainda na primeira fase, foram
realizados testes na rede Cipd, entre os Pontos de Presenca de Goids e do Rio de Janeiro.

Na segunda fase, o grupo esta evoluindo a solugdo, realizando testes com usuarios pilotos na
rede experimental Cipd, ao mesmo tempo em que desenvolve uma solug¢do para switches
OpenFLow. Foi articulada uma parceria com o Laboratdrio Nacional de Computagdo Cientifica
(LNCC) para participacdo nos testes piloto desta solugdo, devido a necessidade de realizagdo
de transferéncia de grandes volumes de dados e a possibilidade de utilizagdo da API
desenvolvida pelo grupo em aplicagdes de e-ciéncia. Os resultados intermediarios foram
apresentados durante a demonstragdo realizada no Workshop da RNP (WRNP), em maio de
2014 em Floriandpolis.

GT-VOA 2 - Video Sob Demanda como Objetos de Aprendizagem

Este projeto, desenvolvido pela Universidade Federal do Maranhao (UFMA), visa desenvolver
uma ferramenta para permitir a autoria de objetos de aprendizagem (OAs) com conteldo
multimidia interativo para uso em ensino a distancia (EaD).

Na primeira fase, o projeto foi concluido com um protétipo por meio do qual um usuario pode
criar objetos interativos. Na segunda fase, além da evolucdo da ferramenta, teve inicio um
piloto que a disponibilizou, em versdo de testes, para atender profissionais de ensino de
diferentes areas do conhecimento, proporcionando um ambiente de maior autonomia e
flexibilidade para a criagdo de seus OAs interativos. Além disso, o grupo esta desenvolvendo
uma integracdo da ferramenta com o servi¢co de Video sob Demanda da RNP (Video@RNP),
para que seja possivel o armazenamento e consumo destes objetos.
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Além da propria UFMA, a Universidade Federal de Juiz de Foram (UFJF) e a Escola Superior de
Redes (ESR), da RNP, estdo engajadas na fase piloto do projeto, para apoiar o aprimoramento
da ferramenta e explorar uma nova forma de producdo de conteldo interativo para suas
grades de ensino. Os resultados intermediarios foram apresentados durante demonstracao
realizada por ocasidao do WRNP.

Resultados parciais dos GTs de fase 1 do ciclo 2013-2014

GT-ColisEU — Grupo de Trabalho para Coleta e Andlise de Experiéncia de Usudrios

Este GT, proposto por pesquisadores da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
tem como objetivo a prototipacdo de um sistema de coleta e monitoramento distribuido, para
analisar a qualidade de redes sem fio utilizando métrica de Qualidade de Servico (QoS) e
Qualidade de Experiéncia (QoE). O protdtipo desenvolvido se baseia em quatro técnicas:
coleta de dados dos dispositivos mdveis e da experiéncia dos usuarios, computacdo em nuvem
dos dados coletados, armazenamento e analise de grandes volumes de dados, e técnicas de
visualizacdo dos dados coletados.

A proposta submetida pelo grupo foi originalmente intitulada de GT-QoSE - Grupo de Trabalho
em Qualidade de Servico e Experiéncia para eduroam. O comité de sele¢do do Programa GT-
RNP entendeu que o trabalho poderia ser aproveitado para qualquer rede sem fio e ndo
somente para redes eduroam. Com esta modificacdo no escopo, o nome do GT foi alterado
para GT-ColLisEU.

O grupo baseou seu desenvolvimento inicial no SIMET (http://simet.nic.br/), software
desenvolvido pelo NIC.br para coleta das informacbes referente a QoS da rede através de
medig¢des dos usuarios até os pontos de troca de trafego (PTTs) das redes comerciais. E esta
avaliando o impacto de usar tais pontos como pontos de medi¢do para o backbone académico,
ao mesmo tempo em que estuda também a viabilidade de utilizagdo do MonlPE,
infraestrutura de monitoramento do backbone da RNP, para este fim.

Como prova de conceito, o grupo langou um aplicativo para dispositivos Android em versdo
beta, que esta disponivel na Play Store
(https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.rnp.gt coliseu). O aplicativo foi
apresentado e disponibilizado ao publico durante a demonstragdo realizada no WRNP e, ao
longo do evento, foi possivel obter sugestdes para melhoria da solugéo.
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GT-IpéTeVeé: Servigo de Televisdo IP de Alcance Global

Este GT, conduzido pela UFJF, visa o desenvolvimento de tecnologias baseadas em
recomendacdes da Unido Internacional de Telecomunicagbes (UIT), que sejam capazes de
promover interoperabilidade em escala global ao potencial contetdo IPTV da RNP. A UIT, lider
em padronizacdo na area, lancou recentemente seu testbed IPTV. Dado o atual portfélio de
servicos multimidia da RNP, este GT visa avaliar a oportunidade de implementacao de
recomendacdes IPTV da UIT nestes servicos, de forma que seja possivel integra-los ao testbed
da UIT.

Até junho de 2014, o grupo trabalhou em um cendrio no qual em um mesmo provedor de
rede, no caso a rede Ipé, um usudrio pode ter acesso a multiplos provedores de servico IPTV.
Os provedores sdo identificados por um protocolo de descoberta e os usuarios visualizam os
provedores aos quais sdo assinantes e podem selecionar o provedor de preferéncia. Dentro
de um provedor, o usudrio pode navegar pelo seu contelddo através de uma Guia Eletrénico
de Programacao (EPG). Em maio, o grupo realizou a demonstrag¢do do protdtipo desenvolvido
durante o WRNP.

GT-SiM - Grupo de Trabalho de Sincronismo de Mtsica em Rede

Os obijetivos deste GT, coordenado por pesquisadores da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), é analisar os principais aspectos técnicos envolvidos na realizacdo de atividades de
musica em rede e construir mecanismos para a manipulacdo de estratégias para transmissao
de dudio com baixissimo retardo.

O grupo estad desenvolvendo um protdtipo para experimentagdo musical em rede, com
mecanismos facilitadores para a composi¢do e a execugdo de pegas musicais envolvendo
musicos e elementos musicais distribuidos geograficamente, interconectados através do
backbone da RNP. Os usudrios da plataforma poderao interconectar diferentes servigos
relacionados a captura, reprodugdo, codificagao, transmissao e processamento de trilhas de
audio digitais, além de definir aspectos de sincronismo entre tais trilhas para, assim, criar
diferentes pegas musicais.

Além do desenvolvimento do Cliente e do Servidor SiM, que, respectivamente, manipulam os
parametros locais e oferecem os servigos, o grupo vem trabalhando no desenvolvimento de
um metrometro distribuido, responsavel pelo controle do andamento feito pelo SiM Server e
exibido pelo Cliente SiM. Os resultados intermediarios foram apresentados durante
demonstracao realizada no WRNP.

O grupo ainda participou de uma sessdao de musica distribuida na abertura do Simpdsio
Brasileiro de Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos (SBRC). Alguns musicos da
Orquestra Camerata tocaram em Jodo Pessoa, na Paraiba, enquanto o restante da orquestra
tocava em Floriandpolis, em Santa Catarina. Isso em um ambiente configurado pelos
membros do GT. A ideia é que este processo de configuragao do ambiente possa ser realizado
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pelos préprios musicos, a partir do momento em que as ferramentas estejam plenamente
funcionais.

GT-PID - Plataforma laaS Distribuida

O objetivo do projeto GT-PID, coordenado por pesquisadores da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), é a implementacdo de uma plataforma de virtualizagdo em nuvem usando
o modelo de infraestrutura como servigo (laaS), cuja arquitetura baseia-se na plataforma
OpenStack, para permitir o aprovisionamento e a geréncia de recursos em nuvem,
especificamente servidores de maquinas virtuais (VMs).

De acordo com seus resultados parciais, o protétipo ja demonstra a prova de conceito de
funcdes de orquestracdo por meio de um controlador que aloca, desaloca e gerencia os
recursos de computacdo com base em tlneis seguros de comunicacao estabelecidos com as
VMs que estdo hospedadas na plataforma. Para os testes, foi instalado um ambiente em
nuvem entre a UFRJ e a Universidade Estadual do Rio de Janeiro (Uerj), para familiarizacdo da
equipe com a plataforma de gerenciamento, bem como para tragar as estratégias futuras de
desenvolvimento.

Os resultados do projeto GT-PID podem ser complementares aos resultados obtidos com o
Servigo Experimental CNC (SE-CNC) e a identificacdo preliminar de sinergias tem sido tema
recorrente durante os respectivos acompanhamentos da evolugdo de ambos os projetos. O
primeiro tem foco em constru¢do de uma solugdo de orquestragdo e provisionamento de
recursos em nuvem, tomando como base alguns mddulos do arcabougo Openstack. Ja o
segundo visa o aprimoramento de uma solugdo de armazenamento seguro, que utiliza outros
mddulos do arcabougo Openstack. H4 uma interse¢ao do uso do mdédulo de autenticagao,
cujos conhecimentos serdo compartilhados entre as equipes destes projetos.

GT-Tei - Testbed para Espagos Inteligentes

Coordenado pela UFRJ, o GT-Tei tem por objetivo construir um ambiente de experimentagado
para aplicagBes hibridas distribuidas que combinam o uso de maquinas convencionais com
dispositivos embutidos e de monitoramento, como nds de redes de sensores sem fio, usando
a familia de protocolos de comunicagdo da internet.

Entre os resultados parciais foi apresentado um testbed de sensores localizado na UFRJ e
constituido por diferentes tipos de plataformas de sensores (incluindo Micaz, Telosb e
Arduino), além da implementacdo e de testes de um conjunto de aplicacGes hibridas
distribuidas para demonstrar e avaliar a execucdo de aplica¢Ges de sensoriamento.

Durante a demonstracdo do protétipo no WRNP, foi possivel validar que o testbed ja pode ser

acessado remotamente pelos integrantes do projeto e futuramente podera estar acessivel
para outros grupos de ensino e pesquisa por meio da Federacao CAFe.
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Embora projetos de grupos de pesquisa distintos, os resultados do projeto GT-Tei serao
complementares aos resultados obtidos com o protdtipo do GT-Ecodif, encerrado em 2013.
O GT-Ecodif (http://ubicomp.nce.ufrj.br/ecodif) desenvolveu uma prova de conceito de uma

plataforma web chamada Ecodif, capaz de conectar fabricantes, dispositivos de
sensoriamento para a Internet das Coisas (loT, na sigla em inglés) e
usuarios finais interessados nestas informacdes de sensores.

GT-Plainc - Plataforma de Analise de Incidentes

A prototipacdo realizada por este GT, coordenado pela Universidade Estadual de Londrina
(UEL), é a de uma plataforma de andlise de incidentes baseada em um servico web que
permite o cadastramento de incidentes de seguranca e a andlise destes incidentes por meio
da aplicagdo de algoritmos de redes neurais artificiais.

Os resultados alcancados até o momento potencializam a integracdo com as atuais
plataformas em uso e em aprimoramento pelo Centro de Anélise de Incidentes de Seguranca
(Cais), da RNP. Estda em desenvolvimento, com o Cais, a construcdo de um processo de
extracdo de conhecimento que permita ao administrador de rede analisar profundamente os
incidentes de seguranga que ocorrem no backbone da RNP.

A plataforma de analise de incidentes emprega redes neurais conhecidas como Mapas Auto
Organizaveis, para extrair conhecimento de conjuntos de incidentes, de forma a apoiar a
tomada de decisdes dos administradores de redes. Os resultados intermedidrios foram
apresentados durante demonstragdo realizada no WRNP.
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Resultados parciais dos resultados dos GTs 2012-2013 em fase
experimental em 2014

SE-AAAS - Acessibilidade como um Servigo (Acessibility as a Service)

Proveniente do GT-AAAS, coordenado por pesquisadores da UFPB em 2014, o SE-AAAS visa a
implantagdo de um servico em carater experimental na RNP, que torne possivel o acesso a
conteudo digital para usuarios com deficiéncia auditiva por meio do uso da Lingua Brasileira
de Sinais (Libras). Durante dois anos no programa de GTs (de novembro de 2011 a dezembro
de 2013), o grupo desenvolveu um servico web para geracdo de legenda em Libras, a partir
de dudio, video ou textos em portugués. Este servico pode ser disponibilizado numa nuvem
computacional e pode ser utilizado, por exemplo, para geracao de Libras para os videos dos
atuais servicos da RNP (Video@RNP e Videoaula@RNP). Pode, ainda, ser oferecido como
servico de tradugdo apenas para os parceiros da RNP ou pode ser aberto para a comunidade
como um todo.

Também foi desenvolvido no periodo o WikiLibras, um servico que disponibiliza uma
ferramenta web para a criagdo colaborativa de sinais, muito Util para popular o dicionario de
Libras/Portugués disponibilizado no servico de tradugédo de Libras.

Como prova de conceito do servico de traducdo de Libras, foram desenvolvidas diversas
aplicac¢Ges, entre elas VLibras (para traducdo de videos), WeblLibras (para traducdo de paginas
web), Libras Desktop (tradugdo de documentos de texto), CineLibras (integragdo com o GT de
Visualizagao, que permite a exibi¢do de legenda em Libras em um segundo dispositivo, como
tablet ou smartphone) e Sublibras (para revisdo e corre¢do da legenda em Libras gerada
automaticamente pelas outras aplicagdes).

Em 2014, durante a fase experimental, estd sendo avaliado o modelo de operagao de um
servico de tradugdo de Libras para apoiar a futura modelagem do servigo (incluindo defini¢do
de suas politicas, modelo de sustentabilidade e manutengdo do dicionario de Libras). Para
esta fase foram selecionadas seis organizag¢Ges usudrias da RNP com o objetivo de testar as
ferramentas desenvolvidas com usuarios surdos e obter sugestdes de melhorias. S3o elas o
Instituto Federal de Rondé6nia (IFRO), a UFPB, o Centro Federal de Educac¢do Tecnoldgica de
Minas Gerais (Cefet-MG), o Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (Ines), o Instituto
Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) e a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR).
Também na fase experimental foi estabelecida parceria com especialistas em Libras e
linguistica da Universidade Federal do Parana (UFPR) e do Ines, que passaram a integrar a
equipe do projeto para auxiliar a RNP na especificacdo e no acompanhamento dos testes e
contribuir com sugestdes de melhorias para a ferramenta. Durante o WRNP, foi realizada uma
demonstracao da solucao.

O servico de traducdo despertou o interesse de alguns drgaos do governo, como a Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacéo (SLTI), do Ministério do Planejamento, e a Secretaria
de Diretos Humanos, da Presidéncia da Republica. A RNP ja conversou com os interessados,
visando estabelecer uma parceria para a continuidade do servico. Ainda nao foi estabelecido
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um modelo de operacdo do servico, mas o objetivo é centralizar o diciondrio de Libras para
que todas as aplicacdes usuarias contribuam e tenham acesso ao mesmo vocabuldrio de
Libras.

Servigo Experimental CNC

Coordenado pela Universidade Federal do Para (UFPA) e pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), o Servigo Experimental de Computa¢do em Nuvem para Ciéncia (SE-
CNC) é proveniente dos resultados alcangados pelas fases protdtipo e piloto do Programa de
GT-RNP, realizadas entre novembro de 2011 e dezembro de 2013. Em 2014, foi implantada
uma nuvem experimental baseada em moddulos especificos do arcabouco de software
Openstack. A nuvem é composta de servidores préprios localizados em territdrio nacional e
instalados nas instituicdes de ensino e pesquisa que fazem parte do projeto: UFPA, UFRN,
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), além do backbone da RNP nos Pontos de Presenca do Para e de Santa Catarina. A
principal contribuicdo do grupo de desenvolvimento é o armazenamento seguro. Com
interface baseada em Owncloud, o grupo atendeu ao direcionamento destacado pelo Grupo
de Avaliacdo de Projetos de Inovacdo de Fase 2 (Gapi-2) na avaliagdo do projeto GT-CNC Fase
2. Aavaliagdo ressaltou a necessidade da evolugao das interfaces de acesso a nuvem, de forma
a promover uma melhor usabilidade, e também a disponibilizacdo de funcionalidades
elementares para o usuario final. No futuro, outras plataformas de acesso, para smartphones
ou dispositivos méveis, por exemplo, poderdo ser ofertadas aos usuarios, com a possibilidade
de ampliar as alternativas de utilizacdo da nuvem de armazenamento.

No primeiro semestre, o SE-CNC planejou e estruturou experimentos de uso da nuvem que
contemplaram a selecdo e o envolvimento para colaboragdo nos experimentos de nove
participantes além da prépria RNP - Pontos de Presenca do Para e de Santa Catarina,
Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal do Cariri (UFCA), Instituto
Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS), UFPR, Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
UFJF e Rute -, a modelagem da infraestrutura fisica experimental e respectivas acGes de
preparacdo da nuvem para os experimentos, o levantamento preliminar de requisitos com os
participantes, o desenvolvimento para a integra¢do da tecnologia Owncloud a nuvem de
armazenamento, e o planejamento dos testes da nova interface com usudrios das institui¢ées
participantes.

As demais frentes de trabalho que estdo em andamento incluem:

e Planejamento e acompanhamento das atividades com instituicdes participantes do
SE-CNC;

e Planejamento e implantacdo da governanca do servi¢co experimental;

e Expansdo e atualiza¢do da infraestrutura do servigo experimental;

e Desenvolvimento, manutencao e aprimoramento do dashboard para gerenciamento
da infraestrutura;
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e QOperagao, manutencdo e monitoramento da infraestrutura do servigco experimental;
e

e Planejamento da capacitacdo de instituicbes participantes, prevista para ocorrer
durante o SCI 2014.

Os principais resultados destas frentes de trabalham incluem:

e Desenvolvimento e execucao de um cronograma especifico de atividades com as
instituicdes participantes do SE-CNC;

e Revisdo da arquitetura para potencializar sua modularidade e permitir a RNP construir
uma solugdo de armazenamento em nuvem, criando uma maior transparéncia entre
as camadas de interface com o usudrio (Owncloud) e a camada propriamente dita de
armazenamento dos dados (Openstack). E, aqui, é valido recordar que, durante a fase
de P&D anterior (piloto), foi desenvolvida a integracdo entre o Terena Trusted Cloud
Drive, para tornar possivel que esta tecnologia seja mais uma op¢do de acesso a
camada de armazenamento dos dados Openstack, parte da nuvem CNC. Os detalhes

estdo disponiveis em
https://wiki.terena.org/display/CloudStorage/TERENA+Trusted+Cloud+Drive;
e Preparacdo e configuracdo, em conjunto com o Gidlab - Laboratério de

Experimentacdo em Gestdo de Identidade (https://wiki.rnp.br.display.gidlab/), de
nove servidores virtuais que representam, cada um, um provedor de identidade de
experimentacdo que é parte da federacdo de identidade CAFe Expresso. A partir
destes provedores, cada instituicdo participante do SE-CNC passa a ter contato com o
ambiente de experimentagao para a ampliagdo de federagao de identidade da RNP;

e Aumento da capacidade de armazenamento da nuvem experimental para permitir
uma maior quantidade de usuarios (na ordem de uma a duas centenas) envolvidos
nos experimentos;

e Aprimoramento da infraestrutura da solugao de balanceamento de carga da nuvem
de armazenamento;

e Planejamento e andlise de seguranca da infraestrutura, com o envolvimento do Cais,
que também poderd atuar no apoio aos refinamentos de desempenho com
otimizagGes através do uso de tuneis seguros;

e (Colaboragdo internacional, com a criacdo de sinergia de colaboracdo com a
comunidade de desenvolvedores das plataformas Openstack e Owncloud, além de
continuidade na colabora¢do nacional e internacional com esforcos alinhados ao
projeto relacionados ao Owncloud ou Openstack;

e Planejamento parcial da governancga do servico experimental; e

e Planejamento preliminar para a comparagao do CNC com o U.STORE e com solugbes
de armazenamento em nuvem investigadas pela drea de Tecnologia da Informacdo
da RNP. Este resultado estd alinhado com direcionamentos complementares
indicados pelo Gapi-2.
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Durante o WRNP, que aconteceu nos dias 5 e 6 de maio de 2014, em Floriandpolis (SC), foram
realizadas demonstracdes técnicas de todos os projetos do ciclo 2013-2014. Todos os
resultados dos oito GTs de fases 1 e 2 e dos dois servicos experimentais em curso puderam
ser vistos em um espaco de demonstracdao que foi mantido durante os dois dias do evento.
Foram produzidos folhetos explicativos individuais sobre os projetos, para a distribuicao
durante o evento. Os membros do Gapi participaram do WRNP e visitaram as demonstracdes
dos projetos, para terem uma visdao parcial da entrega que avaliardo futuramente, na
finalizagdo do ciclo 2013-2014. Para documentar os resultados parciais dos GTs de fase 1, foi
produzido um relatério pelos membros do Gapi presentes no evento, pode ser visto no anexo
do indicador 1 (pag. 190).
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Indicador 2

Descrigao Numero de Iniciativas Estruturantes de
Desenvolvimento Tecnoldgico

Unidade u

Tipo Resultado/eficacia

Peso 1

Vo 2

Finalidade O indicador mede o numero de iniciativas de

desenvolvimento tecnolégico nas quais a RNP
participa de forma colaborativa em ambito
nacional ou internacional e que possuem
caracteristicas estruturadoras das ofertas de
valor da organizagdo. Estas iniciativas sdo
realizadas em areas tematicas consideradas de
fronteira e estratégicas, como pesquisa em
redes experimentais, novos protocolos, servigos
e aplicagdes avancadas

LimitagOes (fatores que limitam ou interferem
na apropriagao das informagdes obtidas por
meio do indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Desenvolvimento Tecnolégico

Aderéncia ao objetivo estratégico

Promover o desenvolvimento tecnolégico e a
inovagao por meio de programas de pesquisa e
desenvolvimento em redes avangadas. Liderar o
desenvolvimento da Internet do Futuro no
Brasil

Formula de calculo

O indicador é expresso pelo somatdrio de
iniciativas estruturantes de desenvolvimento
tecnolégico acumuladas nos ultimos quatro
anos

Fonte da informagdo

Diretoria Adjunta de Internet Avangada (DAIA)

Meta pactuada

3 (Iniciativas: Programa GT-RNP, Programa
Internet Avancada e Programa Internet do
Futuro)

Valor medido de 01 de janeiro a 30 de junho
de 2014

3
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Tendéncia de desempenho e recomendagoes

A tendéncia é de que a meta anual pactuada, de trés iniciativas estruturantes de
desenvolvimento tecnoldgico, seja atingida.

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos pelas iniciativas relacionadas ao indicador no
primeiro semestre de 2014: Programa GT-RNP, Programa Internet Avancada e Programa
Internet do Futuro.

Programa GT-RNP

O Programa GT-RNP objetiva a execuc¢do de projetos de pesquisa e desenvolvimento, que sdo
submetidos pela comunidade de pesquisa e redes via chamadas de edital. Ele conta com um
indicador especifico e sua descricdo e avaliacdo detalhadas sdo realizadas por meio do
Indicador 1 — Taxa de Oferta de Servicos Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D).

Programa Internet Avancgada

O Programa Internet Avancada visa a execucdo de projetos de P&D contratados junto a
comunidade de pesquisa em redes, oriundos de atividades de prospeccado realizadas pela RNP
gue englobam quatro areas tematicas: arquitetura e tecnologia de redes, comunidades de
usudrios e suas demandas, aplicagdes avancadas e suporte a aplicagdes de usudrios
(middleware).

Os resultados alcancados pelo programa no primeiro semestre de 2014 foram:

e Arquitetura e tecnologia de redes
Na area de arquitetura e tecnologia de redes foram executados cinco projetos de P&D
que visam a cria¢do e melhoria de servicos de rede: MonIPE em Producio, Mon10G,
Science DMZ, Cipé em Producdo e AutoGOLE/Cipé. A seguir:

MonIPE em Produgdo - O objetivo do projeto é oferecer um servico de
monitoramento de desempenho baseado no padrdo aberto perfSONAR na rede Ipé,
e estendé-lo até as fronteiras das instituicdes clientes da RNP.

Em 2014, continuaram as discussdes sobre a modelagem do servico com o grupo
interno multidisciplinar, que formulou proposta para implantar o MonIPE como um
servico de valor agregado para monitoramento da qualidade das conexdes de Ultima
milha de instituicdes usudrias da RNP.

Ainda no primeiro semestre do ano, a equipe continuou o desenvolvimento do
software e do portal, e a interface grafica baseada em web para o acesso amigavel ao
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servico. Também foi desenvolvido e apresentado o MonIPE@Live, uma versdo do
MonlPE distribuida em pen drives para a inicializacdo de PCs e notebooks para
implementar e executar monitoramento em carater temporario.

Além da vers3o portatil, a equipe do MonlIPE produziu uma segunda geracdo de
hardware para o kit de monitoramento de baixo custo, usando componentes
encontrados no mercado nacional com custo final 40% inferior ao kit de primeira
geracao, e com capacidade para testes de vazdao 50% superior, podendo gerar trafego
até 1Gb/s para testes de largura de banda, objetivando a verificacdo da capacidade
disponivel fim a fim entre dois pontos.

Com este servigo, o usudrio ganha transparéncia a respeito do que ocorre na rede,
permitindo realizar o melhor gerenciamento do SLA oferecido e apoiando as
negociagcdes com os fornecedores de infraestrutura;

Mon10G - O projeto consiste em desenvolver um servidor para ponto de medicdo
compativel com o padrdo perfSONAR, com capacidade de geracdo de trafego de até
10 Gb/s. Outros objetivos do projeto sdo obter o custo de aquisicdo mais reduzido
possivel, usando componentes encontrados e adquiridos no mercado nacional,
recorrendo a importacdo somente da antena GPS de baixo custo (por falta deste
componente no mercado nacional), e prosseguir com o desenvolvimento do portal de
medicdes, com avaliacdo de novas ferramentas.

As seguintes atividades foram executadas:

e Desenvolvimento de uma segunda geracdo de kits para clientes e de um ponto de
medicdo 10Gb/s - Ambos foram desenvolvidos, testados e homologados em
laboratério, com seus desenvolvimentos prontos para serem implantados em
ambiente de produgdo na rede Ipé da RNP e em seus clientes;

e Melhorias no portal de medicGes:

e Suporte a internacionalizagdo, incluindo o idioma inglés. Estd prevista,
ainda, inclusao do suporte ao idioma espanhol;

e A funcionalidade de registro ao servico de registro do perfSONAR foi
implementada, expondo os servigos disponiveis a partir de um ponto de
medi¢do do MonlPE. Além disso, o portal permite a descoberta de outros
servigos registrados para execugao de testes sob demanda;

e Realizados estudos para integracdo do processo de autenticacdo a
federacgdo CAFe; e

e Portal para consultas publicas a resultados de medi¢des agendadas. O
portal permite ao usudrio selecionar os pontos de medicao de interesse
para uma determinada métrica e observar as medicOes existentes
envolvendo este ponto de medicao;
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e Integracdo de novas ferramentas ao ambiente de medi¢des - A ferramenta
Network Diagnostic Tool (NDT) foi integrada ao portal de medi¢Ges, permitindo
ao usuadrio do portal executar testes de ultima milha para verificar a conexao
entre seu computador e o ponto de medicdo. Foi iniciada a integracdo da
ferramenta Traceroute, para o monitoramento do caminho - e suas variacées —
utilizado entre dois pontos; e

e |niciado estudo prospectivo de novas ferramentas e atualizacdo das atuais - Para
garantia da compatibilidade das ferramentas desenvolvidas para o MonlIPE ao
perfSONAR, a RNP iniciou uma nova interagdo com o grupo de desenvolvimento
do perfSONAR, formado principalmente pelas redes académicas americanas
(Internet2 e ESNet) e europeia (Géant). A RNP estd participando de reunides
regulares do desenvolvimento do perfSONAR e deve se tornar o membro mais
participativo no desenvolvimento das ferramentas do perfSONAR da ESnet e
Internet2;

Science DMZ - E uma proposta de arquitetura de rede desenvolvida pela ESnet
(Energy Sciences Network) para atender demandas das aplicacdes cientificas por altas
taxas de transferéncia pela rede. Frequentemente tais taxas sdo impossibilitadas pelo
uso de equipamento firewall na borda das redes de campus, que filtra o trafego
entrante, com consequente perda de desempenho. A abordagem Science DMZ
efetivamente elimina esta filtragem de fluxos de origem e destino conhecidos,
possibilitando transferéncias mais rapidas. Adicionalmente, inclui um equipamento
otimizado por realizar transferéncias de alto desempenho, chamado Data Transfer
Node (DTN).

O objetivo do projeto é desenvolver, construir e validar um modelo de Science DMZ
para implementagdo em campi de instituicdes usudrias da RNP, com componentes
encontrados no mercado nacional, buscando o menor custo possivel. Outra meta é a
disseminacdo dos conhecimentos gerados para incentivar o uso do modelo.

Atividades realizadas no primeiro semestre de 2014:

e Disseminagao do projeto no Workshop RNP, por meio de apresentagao em
plendria e distribuicdo de panfleto informativo;

e Apresentacdo do minicurso DMZ Cientifica: Desafios e modelos de
gerenciamento de aplicagbes de alto volume de dados no contexto de e-
ciéncia, no XXXII Simpdsio Brasileiro de Redes de Computadores e Sistemas
Distribuidos (SBRC 2014), com respectiva publicacdo no livro de minicursos
do evento;

e Implantacdo fisica de equipamentos nos seguintes campi: Observatério
Nacional (ON, Rio de Janeiro), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ,
Rio de Janeiro), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE, Recife), Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE, Recife),
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Instituto Nacional de Pesquisa Espaciais (INPE-CPTEC, Cachoeira Paulista) e
Universidade de Sdo Paulo (USP, Sdo Paulo). O kit de equipamentos instalados
em cada campus consiste em um DTN, um comutador (switch) de alto
desempenho e dois servidores dedicados ao monitoramento da rede. O kit de
equipamentos instalado na USP e no INPE sdo otimizados para taxas de
transferéncia de até 10 Gb/s. Os demais sdo otimizados para 1Gb/s;

e Iniciado o processo de aquisicao dos equipamentos do kit Science DMZ de
10 Gb/s a ser instalado no escritério da RNP no Rio de Janeiro; e

e Iniciada a preparacgdo de nova acdo de disseminacdo, a apresentacao do
Curso Science DMZ - Zona Desmilitarizada Cientifica, durante o Seminario de
Capacitacdo Interna da RNP (SCl);

Cip6 em Produgao - O Servico Cip6 confere a rede Ipé as caracteristicas de uma rede
hibrida, com a capacidade de DCN (Dynamic Circuit Network) para configuracdo
automatizada de circuitos - ou lightpaths - fim a fim de duracdo configuravel, entre
um ponto A e um ponto B, em um mesmo dominio ou entre diferentes dominios de
rede. Os circuitos normalmente sdo usados por aplicacdes que demandam grande
largura de banda e maior qualidade de servico que o melhor esfor¢o (best effort)
oferecido pela internet.

O desenvolvimento e a implantagdo de um servigo de aprovisionamento dindmico de
circuitos sdo requisitos para que a RNP passe a operar em produg¢do uma rede hibrida
na qual os fluxos de dados das aplicagdes colaborativas ou cientificas que demandam
grande largura de banda sdo segregados do trafego geral de IP roteado, seguindo
caminhos através de circuitos virtuais ponto a ponto, evitando o roteamento em
WANs com grande produto de retardo x largura de banda. Este servico beneficia tanto
as aplicacGes que demandam altas taxas de vazdo de dados e baixo retardo, quanto
as aplicagdes internet convencionais, que podem sofrer perturbagbes causadas pelos
grandes fluxos de trafego de longa duracdo.

Em 2014, o Cipd devera ser colocado em producdo, passando a fazer parte do
Catdlogo de Servicos da RNP, seguindo os modelos operacional e de suporte
definidos.

Atividades realizadas no primeiro semestre de 2014:

e Modelagem do servigo:

o Continuagdo dos debates do grupo de trabalho entre Diretoria
Adjunta de Internet Avancada (DAIA), Diretoria Adjunta de
Engenharia e OperagGes (DAERO), Diretoria Adjunta de Gestdo de
Servicos (DAGSER), Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTI),
Geréncia de Relacionamento com o Cliente (GRC) e Escritério de
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Desenvolvimento Organizacional (EDO), para a modelagem do
servico e sua proposicdo para entrada em producao;
o Revisdo do modelo padrdao de Ponto de Demarcacdo do Servico
(PoD), para implementacgdo nos Pontos de Presenca (PoPs) da RNP; e
o Definicdo de um modelo de suporte centralizado para o servico.

e Melhorias na solugdo:

o Melhorias na interface grafica para os usuarios;

o Melhorias dos componentes, com monitoramento de circuitos e
servigos centrais;

o Desenvolvimento de ferramenta DCN Weathermap (Dynamic Circuit
Networks) para apoio ao operador do servico; e

o Refinamento dos componentes e de seus procedimentos de
instalacdo e configuracao.

e Disponibilidade do servico:

o Aimplantacdo do OSCARS v0.6 da rede Cipo foi iniciada no Internet
Data Center (IDC) da RNP em Brasilia. Paralelamente, iniciou-se o
planejamento da expansao da rede Cipé em todo o backbone da rede
Ipé. Isto permitird que, no segundo semestre de 2014, a rede Cipd
alcance os PoPs que ainda ndo tinham o servico disponivel em sua
infraestrutura;

o O servigo serd implantado em todos os roteadores dos PoPs da rede
Ipé;

o Ha PoDs disponiveis para atender multiplas instituigdes usuarias nos
PoPs da Bahia, do Espirito Santo, de Goids, do Pard, do Rio Grande do
Sul, de Santa Catarina e de S3o Paulo; e

o Foi implantado, pela Engenharia de Rede, o projeto de QoS na rede
Ipé, para conceder ao Cipd a capacidade de garantia de largura de
banda para os circuitos criados.

e (Colaboragdo internacional:

o O grupo de trabalho desenvolvedor do componente Management
Environment of Inter-domain Circuits for Advanced Networks
(MEICAN) do Cipo estabeleceu parceria com os desenvolvedores do
componente On-Demand Secure Circuits and Advanced Reservation
System (OSCARS), da ESnet, dos Estados Unidos, para aprimorar o
Sistema de Politicas do MEICAN a fim de atender as necessidades das
redes avancgadas nos Estados Unidos e no consdrcio Global Lambda
Integrated Facility (GLIF); e

AutoGOLE/Cip6 - Paralelamente a implantacdo do Servico Cipd na rede Ipé, as

tecnologias de nova geracdo para aprovisionamento dinamico de lightpaths e servigos
avancgados continuam em desenvolvimento.
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No contexto do consodrcio internacional GLIF, de compartilhamento e integracao de
conexdes Opticas entre redes avangadas, esta sendo desenvolvido pelo Open Grid
Forum (OGF) o Network Service Interface (NSI), um padrdo de arquitetura que vem
sendo implementado como um projeto colaborativo pelas organizacées participantes
da comunidade GLIF, para configuracdo automatizada de circuitos e interconexao de
servicos através dos Automated Glif Open Lightpath Exchanges (AutoGOLES), os
pontos de interconexdo entre as redes avangadas participantes do consorcio.

O objetivo da acdo é automatizar o GOLE SouthernLight (SOL), localizado em Sao
Paulo, através da solucdo OSCARS desenvolvida pela ESnet. Em seguida, o servico
Cipo, na rede Ipé, serd interconectado ao GOLE SOL, para que seja possivel o
estabelecimento automatico de circuitos entre usudrios da RNP e usuarios da
comunidade GLIF.

Atividades realizadas até junho de 2014:

e |Instalacdo e configuracdo do OSCARS 0.6, bridge NSI e Dragon;

e Teste de estabelecimento de circuitos em equipamento L2 controlado pelo
Dragon via OSCARS 0.6/bridge NSI; e

e Configuragdo de peering entre OSCARS 0.6.

Comunidades de usudrios e demandas de suas aplicagGes

e Suporte ao LineA

As atividades de testes e monitoramento de desempenho foram suspensas
devido ao desligamento parcial do parque de maquinas do LineA, que ainda
aguarda sua transferéncia para o IDC da RNP em Brasilia. As atividades serdo
retomadas tdo logo seja realizada esta migracao.

Neste primeiro semestre de 2014, a RNP apoiou o LineA na organizacdao do
Workshop XLDB South America 2014, realizado no campus do ON nos dias 3 e 4
de junho (http://xldb-rio2014.linea.gov.br/);
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Suporte ao Grid LAFEX

Similarmente ao suporte dado ao LlneA nos anos anteriores, estdo sendo
realizadas atividades de apoio ao Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF),
para viabilizar a participacdo do laboratdério Grid LAFEX no experimento LHCb. O
suporte consiste em detectar gargalos no caminho de rede entre o CBPF e o CERN
e auxilid-los nas configuracbes de rede necessdrias para otimizar a taxa de
transferéncia de dados.

Visualizagao avangada

Os OptlPortais SAGE foram rebatizados como Painel Colaboracdo e Visualizacdo e
um novo equipamento foi instalado no escritério da RNP em Brasilia. Foi
concluida a elaboragdo de manuais, em portugués, de instalacdo, configuracdo e
uso da plataforma SAGE. Os manuais foram usados pelo Centro de Previsdao de
Tempo e Estudos Climaticos do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(CPTEC/INPE) para auxiliar na instalacdo da plataforma.

Em 2013 foram selecionadas sete instituicdes para serem usuarias do Painel:

- Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica (Salvador, BA);

- Hospital Santa Izabel (Salvador, BA);

- Instituto de Computagdo da UFF (Niterdi, R));

- Centro de Analise de Sistemas Navais — CASNAV (Rio de Janeiro, RJ);

- Laboratério de Artes Cinemadticas e Visualizagdo da Universidade
Mackenzie (Sdo Paulo, SP);

- LARC - USP (Sdo Paulo, SP); e

- LAVIiD — UFPB (Jodo Pessoa, PB).

A CASNAV foi desligada do projeto e os equipamentos (servidor controlador e
conjunto de monitores com suporte) que estavam naquela instituicdo serdo
realocados para uma nova integrante, que sera selecionada através de edital no
segundo semestre de 2014.

Dois servidores Fogo Player 4K foram temporariamente alocados na USP e na
Universidade de Bristol, na Inglaterra. O objetivo é promover testes da plataforma
com usuarios reais, ao mesmo tempo em que o Player também é utilizado em um
experimento do projeto FIBRE (ver Programa Internet do Futuro).
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e Cooperacao com NHT e NTT

Por fim, a cooperagdo com NHK e NTT. Foi concluida com sucesso a transmissao
em 8K de nove jogos da Copa do Mundo FIFA Brasil 2014 para os espagos de
visualizacdo instalados no Rio de Janeiro e no Japao. A demonstragdo tecnoldgica
foi noticiada por varios veiculos de comunicagao e por outras redes de pesquisa
no exterior (Internet2, RedCLARA e Géant).

Além da transmissdo ao vivo dos jogos, o espaco de visualizacdo 8K montado no
Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF) foi utilizado para exibir sessdes de
conteudo 8K gravado. Ao todo, 907 convidados assistiram a demonstracao
tecnolégica no CBPF. No Japdo, um total de 1.918 espectadores em quatro
cidades assistiram as transmissées ao vivo.

Por questbes de redundancia, cinco caminhos de rede foram configurados entre
Rio de Janeiro e Téquio. O caminho prioritario usado nas transmissdes seguiu a
seguinte rota: Rio -> Fortaleza -> Miami -> Seattle -> Téquio (via RNP, Internet2 e
NTT-GEMnet2); e

Suporte a aplicagoes de usuarios (middleware)

Comité Técnico em Monitoramento de Redes (CT-Mon) - O objetivo geral do CT-Mon
€ acompanhar os principais avangos cientificos e tecnoldgicos na darea de
monitoramento de redes para cumprir sua missdao de gerar recomendagdes
estratégicas de evolugdo para o servico de monitoramento de redes da RNP.

As agdes realizadas e seus resultados foram:

e Realizacdo, em abril de 2014, de reunido presencial para o planejamento de
atividades durante o ano, apresentag¢do por novos membros e workshop para
identificacdo de temas relevantes para recomendacdes estratégicas;

e Realizagdo de duas reunides tematicas remotas para debate e refinamento de
recomendacdes estratégicas nos temas identificados; e

e Elaboragdo da primeira chamada de projetos do Programa de Monitoramento
de Redes 2014;

Comité Técnico de Gestdo de Identidade (CT-Gld) - O CT-Gld, criado em 2011, realiza
estudos e prospecgdes tecnoldgicas sobre o tema gestdo de identidade, incluindo
federagdes e certificacdo digital. Até junho de 2014, o CT-Gld vem trabalhando nos
seguintes temas:
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e Usabilidade em tecnologias de gestdo de identidade;

e Ferramentas para gestdo e monitoramento da Federacdao CAFe;

e Auditoria e niveis de garantira (LOAs) em Gld;

e Escalabilidade em tecnologias de gestao de identidade;

e Protocolos de autenticacdo e autorizacao;

e Autenticacdo e controle de acesso federado em aplicagcGes nao web e
computacdo movel;

e Gestdo de Autenticacdo e Autorizagdo (A&A) em projetos interinstitucionais;

e Desenvolvimento de aplicagbes usando infraestrutura de A&A provida pela
RNP (ICPEdu e CAFe);

e Ambientes integrados para gestdo de A&A;

e Padrdes para identidade digital na comunidade académica;

Tecnologias para fortalecimento da privacidade;

Técnicas de prevencdo contra fraudes e roubo de identidade;

Autenticacdo e controle de acesso baseado em atributos;

Gestdo de identidade centrada no usuario; e

e Novas abordagens de autenticacdo e controle de acesso (por exemplo,
baseados em contexto, reputacdo etc.).

Com base nos temas levantados por meio de reunides entre os membros, foi criada
uma chamada de propostas para o Programa em Gestdo de ldentidade 2014. O
programa visa contratar propostas que atuem no estudo, em testes e implementacgdo
em tdpicos relacionados aos temas, para apoiar a prospeccao do CT-Gid. Em fevereiro
de 2014, a chamada foi divulgada no site da RNP
(http://www.rnp.br/editais/pgid2014.html) e trés propostas foram selecionadas:

e IDEdu - Proposta de um Cartdo de Identificagdo Académico baseado no
padrao ICAO9303;

e SFera - Métodos para autenticagdo e controle de acesso federado em
interfaces de linha de comando para gerenciamento de aplica¢des cientificas
no Sistema Nacional de Processamento de Alto Desempenho (Sinapad); e

e CAFIF - Controle de Acesso Federado Baseado em Politicas e Atributos para
Redes Experimentais para a Internet do Futuro.

Para apoiar as atividades de prospecgao, o CT-Gld também estd realizando um estudo
de tecnologias de um modelo para uso de autorizagdo federada por plataformas de
nuvem. A iniciativa terd duragdo de trés meses e visa o estudo inicial de um modelo
gue permita a integra¢do da plataforma de computagdo em nuvem Openstack com
federagdes de autorizacdo baseadas em padrdes de autorizagdo como OASIS XACML
e IETF OAuth.
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Implantado em 2013, o Laboratério de Experimentacdao em Gestdo de ldentidade
(GldLab) é um laboratdrio para realizagdo de experimentos em gestdo de identidade,
gue tem por objetivo disponibilizar aos pesquisadores um ambiente de testes para
gue eles possam conduzir experimentos com diferentes infraestruturas de A&A e com
infraestruturas de chaves publicas.

O GldLab é mantido pela RNP como plataforma de apoio aos pesquisadores
brasileiros, a fim de estimular e facilitar o desenvolvimento de novas solugdes que
possam vir a ser disponibilizadas na federacdo académica ou como um servigo da RNP.

O GldLab disponibiliza aos pesquisadores:
e Federacdo Shibboleth completa, chamada de CAFe Expresso;
e Federagdo SAML - using SimpleSAMLPHP framework;
e OpenlD Connect Provider;
e Sistema de gerenciamento de certificados digitais; e
e Repositdrio de maquinas virtuais configuradas para implantar uma federacao
Shibboleth e uma infraestrutura de chaves publicas.

No segundo semestre de 2014, uma federa¢do usando o framework OpenAM com
IdP/SAML e IdP/STS e SPs também sera disponibilizada no GldLab.

Além de varias reunides de planejamento e de debates técnicos, até junho foram
realizadas as primeiras reuniGes de acompanhamento dos projetos do Programa de
Gestdo de Identidade.

O CT foi representado na Terena Networking Conference 2014 (TNC 2014), realizada
na Irlanda, em que foram estabelecidos canais de relacionamento com féruns
internacionais, como Research and Education Federations (Refeds), e levantados
temas de interesse e prospec¢do de forma a acompanhar a evolugdo das discussdes
nesta area.

Em 2014, o CT também esta trabalhando na reestruturacdo da grade de cursos em
gestdo de identidade da Escola Superior de Redes (ESR) da RNP, por solicitagdo do
Comité Assessor de Gestdo de Identidade da RNP; e

Comité Técnico em Videocolaboragdo (CT-Video) - Criado em 2014 devido ao
aumento do numero de projetos de desenvolvimento de servicos e de aplicagOes
baseadas em video. O objetivo do CT-Video é realizar a prospecc¢do tecnolégica na
area de aplicagOes de video e colaboragdo remota, contribuindo para a construgdo de
uma visdo de futuro que ajude a orientar novos investimentos em P&D nesta area.

O comité foi instituido e teve a indicacdo de Guido Lemos para coordenador. A
reunido de lancamento do comité estd agendada para ocorrer em agosto,
aproveitando a realizagao do evento CineGrid@Brasil, em Sado Paulo.
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Programa Internet do Futuro

Este programa tem como principal objetivo permitir que a rede Ipé possa ser utilizada como
um laboratério para o desenvolvimento de projetos que visam responder ao desafio da
construcdo da Internet do Futuro.

No ambito do programa, o projeto FIBRE (Experimentacdo no Futuro da Internet entre Brasil
e Europa) tem como objetivo a implantacdo de um testbed no Brasil, federado a outro testbed
europeu.

Os principais resultados alcancados pelo projeto no primeiro semestre de 2014 foram:

e Implantagdo do testbed:

- O testbed esta instalado e funcionando nas instituicdes Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade
de S3o Paulo (USP), Universidade Federal de S3ao Carlos (UFSCar), CPqD,
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade Federal do Para
(UFPA), Universidade Federal de Goiads (UFG) e Universidade Salvador (Unifacs)
e na RNP (https://portal.fibre.org.br);

- Arede Fibrenet foi implantada nos PoPs de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Distrito
Federal e Pernambuco, na RNP e nas institui¢Ges acima mencionadas;

- Implantacdo do NOC no IDC da RNP em Brasilia; e

- Elaboracdo da politica de uso.

e Demonstracdes do testbed:
- Em maio, durante o WRNP, em Floriandpolis; e
- Em maio, durante a TNC 2014, em Dublin.

O projeto FIBRE tem previsdo de término das atividades no dia 2 de novembro de 2014. Com
seus resultados, a RNP poderd oferecer um novo servico para a comunidade de pesquisa em
Redes e Sistemas Distribuidos, na categoria chamada testbed as a service. Este tipo de servico
permitird que a pesquisa e o ensino experimentais de redes possam ser praticados no Brasil,
favorecendo a inclusdo de pesquisadores no cendrio internacional.

A RNP vem articulando com a iniciativa Global Environment for Network Innovations (GENI),
financiada pelo National Science Foundation (NSF) e apoiada fortemente pela Internet2, a
federacdo do FIBRE com este testbed. Isto permitiria a realizacdo de experimentos usando
recursos localizados no Brasil e nos Estados Unidos. Atualmente, a RNP participa de um grupo
de trabalho para promover a federagao internacional de testbeds.

Para segundo semestre de 2014, esta planejada a implanta¢do da federagdao com o testbed
europeu, o langamento do testbed como servigo para todas as instituicdes qualificadas da RNP
e a consolidacdo do modelo operacional do testbed, além do desenvolvimento de um plano
de sustentabilidade para os recursos alocados nas institui¢des.
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Também estdao sendo buscadas fontes de financiamento para fomentar a pesquisa em
Internet do Futuro, utilizando o testbed do projeto FIBRE como laboratério. O site do projeto,
contendo publicacdes e relatérios técnicos, é http://www.fibre-ict.eu/. A documentagdo do

projeto pode ser encontrada em
https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageld=71500419.
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Indicador 3

Descrigao
Unidade
Tipo

Peso

Vo

Finalidade

LimitagOes (fatores que limitam ou
interferem na apropria¢ao das
informagGes obtidas por meio do
indicador)

Aderéncia ao macroprocesso
Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

indice de Qualidade da Rede
|

Resultado/eficacia

3

89,46

O indicador expressa a qualidade do servico de
conectividade da rede Ipé oferecido as instituicdes usuarias.
A qualidade é aferida por meio da pontuagdao combinada de
duas medidas de desempenho da rede: a taxa média de
perda de pacotes e o retardo médio de entrega de pacotes.
Os dois parametros sdo sensiveis a problemas de
congestionamento e outras situagdes que indicam
desempenho insuficiente da rede, independentemente da
capacidade (banda) na qual a instituicdo usuaria esta
conectada. A degradacgdo da qualidade é rapidamente
percebida pelas instituicdes usudrias, o que faz o indicador
ser capaz de caracterizar plenamente o desempenho dos
servigos da rede

Um fator que interfere na medigdo do indicador é a
indisponibilidade do Ponto de Presenca (PoP). Sempre que
um PoP se torna indisponivel, a medigdo é suspensa. Assim,
no limite, um PoP poderia ficar indisponivel um més inteiro
sem que isso venha a trazer qualquer impacto para o
indicador, embora esta indisponibilidade seja diretamente
refletida no Indicador 4 — Percentual de Disponibilidade
Média da Rede

Engenharia e Operag¢do de Redes
Assegurar a exceléncia na gestdo de redes

O indicador é expresso pelo fator de desempenho da rede,
calculado por PP + PR, em que:

PP - pontuacdo relativa a perda de pacotes, calculada por PP
= (6 - P%) x 10, sendo P igual ao percentual médio de perda
de pacotes. Para o célculo, atribui-se 50 pontos para uma
taxa média de perda de 1%, compativel com virtualmente
todos os aplicativos da rede. Taxas de perda de pacotes
superiores implicam redugao de pontos, chegando-se a zero
ponto para perdas acima de 6%; e

PR - pontuacdo relativa ao retardo médio de entrega de
pacotes, calculada por PR = 3500/Rmédio, sendo Rmédio o
retardo médio medido para a entrega de pacotes

Para o cdlculo, atribui-se 50 pontos para um valor medido
de 70 milissegundos, que garante o funcionamento
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adequado de todos os aplicativos. Valores superiores a 70
milissegundos implicam perda gradual de pontos

Uma rede de alta qualidade exige pontuagdo minima de 100

pontos

Fonte da informagdo Diretoria Adjunta de Engenharia Redes e Operagdes
(DAERO)

Meta Pactuada 100

Valor medido de 01 de janeiroa 30 108,49
de junho de 2014

Tendéncia de desempenho e recomendagoes

O valor obtido no primeiro semestre foi de 108,49 e resultou das medicGes de perdas de
pacotes e de laténcia entre todos os PoPs da RNP, aplicando-se a férmula descrita
anteriormente.

A tendéncia é de que a meta anual pactuada de 100 pontos seja alcangada, principalmente,
considerando-se a perspectiva de ativacdo de novos enlaces de backbone, provenientes dos
acordos com a Telebras e a Oi, além do aumento de banda de alguns circuitos, como no
circuito entre Ceara e Roraima.

O resultado apurado para o indicador poderia ter sido ainda superior se a operadora Qi tivesse
feito a ativacdo do circuito de 10 Gb/s entre Para e Tocantins e a atualizacdo dos enlaces de 3
Gb/s no prazo acordado. Da mesma forma, a ndo priorizacdo por parte da Telebras na entrega
dos circuitos previstos no acordo de cooperagdo com a RNP fez com que apenas um circuito
fosse ativado neste primeiro semestre, o circuito entre Ceara e Pernambuco, o que, no
entanto, causou impactos minimos para o indicador. J& o enlace Amazonas-Roraima esta
sendo altamente utilizado, o que tem ocasionado impactos significativos nos indices de perdas
de pacotes e de retardo para o PoP de Roraima.

Em contrapartida, a atualizacdo do enlace do PoP do Amapa para 150 Mb/s (com incremento
de 120%), bem como a ativacdo de um novo enlace de 10 Gb/s entre Rio e S3o Paulo e a
ativacdo de um acesso internacional a partir de Fortaleza, fez com que falhas ocorridas nos
circuitos entre Minas Gerais e S3o Paulo e entre Rio de Janeiro e S3o Paulo ficassem menos
criticas. Isso por ndo mais ocorrer o congestionamento de circuitos do backbone com o trafego
advindo do acesso internacional. Assim, estas trés a¢les impactaram positivamente no
resultado obtido.

Contribuem decisivamente para o atendimento das metas do indicador as a¢es Evolugao da
Rede Ipé e Conectividade internacional:
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Evolugdo da Rede Ipé - As principais entregas realizadas por esta a¢do estdo
associadas a atualizagcGes de bandas ocorridas para os PoPs do Amap3, a
atualizacdo para 155 Mb/s do circuito de backup que atende aos PoPs do Acre e
de Rondénia, além da aquisicdo de equipamentos roteadores mais modernos
para os PoPs do Amap4d, do Amazonas e de Roraima. Tais equipamentos, além de
mais robustos, contam com maior capacidade de processamento, o que permite
o uso de aplicagdes mais avangadas. Além destas entregas, outras permitiram a
ativacdo de trés novos circuitos de backbone: entre Ceara e Pernambuco, entre
Ceara e Rio de Janeiro e entre Rio de Janeiro e S3o Paulo, que tendem a melhorar
ndo apenas a confiabilidade da rede, mas também criam caminhos mais curtos
para o escoamento do trafego; e

Conectividade internacional - Foram efetuados, por meio desta acdo,
investimentos que permitiram o estabelecimento de um acesso internacional a
partir de Fortaleza, a partir da infraestrutura prdpria de rede metropolitana
existente na capital do Ceara. Com isso, criou-se uma nova rota para a
comunicagdo internacional, com reduc¢do no retardo da propagac¢do dos pacotes,
principalmente para as institui¢des localizadas no Nordeste.
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Indicador 4

Descrigao
Unidade
Tipo

Peso

Vo

Finalidade

LimitagOes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das
informagGes obtidas por meio do
indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informagdo

Meta pactuada

Valor medido de 01 de janeiro a 30
de junho de 2014

Percentual de Disponibilidade Média da Rede
%

Resultado/eficacia

3

99,72

O indicador permite aferir a continuidade dos servicos de
transito nacional e internacional, observada a partir dos
Pontos de Presenga (PoPs), e a agdo gerenciadora da RNP
junto aos fornecedores de circuitos e provedores de
servigos que contribuem para o funcionamento do nucleo
da rede, sempre com o objetivo de minimizar as
interrupgdes da rede

Uma limitacdo intrinseca ao indicador é que, por se tratar
de uma média de 28 pontos, tem-se que, no limite, um PoP
poderia ficar indisponivel por cerca de dois dias, e, mesmo
assim, a meta seria cumprida

Engenharia e Operagao de Redes

Ampliar a capilaridade, a capacidade e a disponibilidade da
infraestrutura de redes

O indicador é expresso pela razdo entre a média dos tempos
de pleno servico em cada um dos PoPs e o tempo total no
periodo de observagdo mensal

Diretoria Adjunta de Engenharia Redes e Operagdes
(DAERO)

99,80
99,84

Tendéncia de desempenho e recomendagoes

A tendéncia é de que a meta anual pactuada, de 99,80%, seja alcancada até o final de 2014.
O valor obtido no primeiro semestre foi de 99,84%, a mesma média alcangada noano de 2013.

O principal impacto da disponibilidade média obtida estd relacionado a capacidade dos
usudrios da RNP fazerem uso pelo maior tempo possivel da infraestrutura de redes que lhes
é disponibilizada. No primeiro trimestre de 2014, foi obtido um indice médio de
disponibilidade de 99,90%. O valor no més de fevereiro, que foi de 99,95%, representa o maior
indice de disponibilidade mensal desde que se comecou a medir o indicador, ha mais de 12
anos. No segundo trimestre, no entanto, o indice de disponibilidade foi de 99,78%, o que fez
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com que o valor apurado do indicador caisse para 99,84%. A queda do indice foi causada por
eventos de grande vulto que ocorreram no Anel Sul da rede Ipé devido a falhas simultaneas
nos enlaces entre o Rio Grande do Sul e o Parana e entre Santa Catarina e Sao Paulo nos meses
de abril e maio. A despeito da instabilidade apresentada em determinados momento pelos
circuitos aprovisionados pela Oi do backbone, acredita-se que a meta seja novamente atingida
em 2014.

O principal obstaculo para ndo se obter um indice de disponibilidade ainda maior continua
sendo a fragilidade dos circuitos aprovisionados pela Oi do backbone, que poderia ser
minimizada se as implantagdes dos circuitos aprovisionados pela Telebras fossem realizadas
conforme acordado. No primeiro semestre, apenas um circuito foi ativado entre os estados
do Ceara e de Pernambuco, o que ndo influenciou o aumento da disponibilidade da rede Ipé.

O ponto positivo, por sua vez, ficou por conta do indice de disponibilidade obtido quando se
expurgam as falhas das operadoras, que foi de 99,99%, o que permite uma boa medida da
efetividade da execugdo do projeto InfraPoP2 em 2013, que fez investimentos macicos na
infraestrutura dos PoPs.

As acbes que contribuem diretamente para o atendimento da meta do indicador sdo:

e Rede Ipé - No primeiro semestre, foram iniciadas as a¢Bes para a instalacdo dos
equipamentos (switches e roteadores) adquiridos para aumentar a confiabilidade dos
PoPs de Brasilia e de S3o Paulo, por meio do estabelecimento de uma infraestrutura
de redes redundante. Ainda devem ser computadas as ja mencionadas acGes
referentes a ativacdo de novos enlaces da Telebras, que, por restricdes da propria
Telebras, ficaram reduzidas a um Unico circuito, entre o Ceara e Pernambuco. Por fim,
foi dada continuidade ao desenvolvimento de ag¢bes visando o estabelecimento de
acessos chamados out-of-band (compra de equipamentos e contratacdo de acesso
IP), para permitir o acesso aos equipamentos de backbone quando do isolamento de
PoPs, possibilitando o estabelecimento de diagnédsticos e de recuperag¢des de forma
mais agil; e

e Programa de Exceléncia dos PoPs - Foram realizadas acGes de manutencdo de

equipamentos como geradores, nobreaks e sistemas de refrigeracdo existentes nos
PoPs.
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Indicador 5

Descrigao

Unidade
Tipo
Peso

Vo

Finalidade

LimitagOes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das
informacgdes obtidas por meio do
indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informagao

Meta pactuada

Valor medido de 01 de janeiro a 30
de junho de 2014

Percentual de OrganizagOes Atendidas na Capacidade
Adequada

%
Resultado/eficacia
2,5

24

O indicador avalia o grau de sucesso na implantac¢do de
capacidade adequada para a interligacdo a rede das
instituicdes usuarias, levando em conta patamares de
velocidade estabelecidos no Plano Operacional da Rede
acordado com o Comité Gestor (CG-RNP) do Programa
Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengdo da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (Programa
Interministerial RNP) no ano anterior ao da apuragdo do
indicador.

A principal limitagdo do indicador é que ele ndo mede todos
os esforgos empreendidos pela RNP relacionados a
conectividade das suas instituigdes usuarias, considerando a
ativagdo de circuitos para novas instituicdes usudrias, mas
deixando de lado os esforgos relacionados a atualizagcdo de
banda de outras tantas instituicGes ja conectadas

Engenharia e Operag¢do de Redes

Ampliar a capilaridade, a capacidade e a disponibilidade da
infraestrutura de redes

O indicador é expresso como a porcentagem simples de
contratos formalizados para o atendimento de instituicoes
na banda estabelecida no Plano Operacional da Rede

Diretoria Adjunta de Engenharia Redes e Operagdes
(DAERO)

70
14,44

Tendéncia de desempenho e recomendagoes

O percentual de instituicGes atendidas na capacidade adequada durante o primeiro semestre
de 2014 foi de 14,44%, o que representa 20,63% da meta anual de 70%. Este percentual foi
calculado considerando-se o total de 367 instituicdes selecionadas pelos 6rgaos contratantes
para serem conectadas pela RNP. Contudo, nem todas as instituicGes encontram-se em
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condicbes de receber o circuito por problemas na sua infraestrutura fisica. E, assim, é
esperado que a porcentagem final seja de 10% a 15% inferior ao total demandado.

A expectativa é de que a meta anual seja alcancada, uma vez que todos os processos
licitatdérios para contratacdo dos enlaces das instituicdes estdo prontos para serem iniciados
em julho. Entretanto, a contratacdo dos enlaces esta diretamente condicionada ao repasse
dos recursos do Programa Interministerial RNP (82 Termo Aditivo), o que ndo ocorreu no
primeiro semestre de 2014. Além disso, como parte das instituicdes encontram-se localizadas
em regides nas quais a infraestrutura de telecomunicagdes costuma ser escassa, existe o risco
de ndo se obter ofertas para o atendimento a algumas localidades. Para minimizar tal risco ja
estd sendo feito um mapeamento capaz de identificar pequenos provedores que possam
atender a determinadas regiGes geograficas. A RNP tem participado de féruns de provedores
Internet (foram trés féruns no primeiro semestre), no intuito de convida-los a participar dos
processos licitatérios.

A repactuacdo da meta estabelecida sé é recomendada caso nao haja perspectiva de repasse
dos recursos do Contrato de Gestdo, como ocorreu em 2010.

As duas ac¢Oes que contribuem diretamente para o atendimento da meta do indicador sdo:

e Conectividade de clientes - A principal entrega da ac3do diz respeito a contratagdo
de enlaces de dados junto a empresas operadoras e a provedores locais e
regionais de Internet, assim como a aquisicao de equipamentos roteadores e de
switches para a recepc¢do desses circuitos pelas instituicGes clientes. No primeiro
semestre foram efetuadas apenas algumas contratagbes emergenciais ou
remanescentes de 2013 (53 no total), bem como a construc¢do de alguns acessos
em redes metropolitanas. Estdo pendentes a aquisicdo de equipamentos e a
contratagdo dos novos enlaces, o que s6 deverd ocorrer quando houver o repasse
dos recursos negociados.

e Rede Ipé - A principal contribuicdo da acdo para o indicador foi a aquisicdo de
switches para a rede de distribuicdo dos Pontos de Presenca (PoPs). A aquisicdo
ocorreu ainda em 2013, embora a implantacdo dos equipamentos tenha sido
iniciada somente no primeiro semestre de 2014. A medida visa permitir que os
PoPs sejam capazes de recepcionar os novos circuitos de alta capacidade
contratados para as instituicdes clientes.
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Indicador 6

Descricao Numero de Servigos em Produgdo

Unidade u

Tipo Resultado/eficécia

Peso 2

Vo 8,5

Finalidade O indicador reflete a oferta de servicos da RNP

(comunicagdo e colaboragdo, disponibilizacdo de
conteudos digitais, gestdo de identidade, hospedagem
estratégica e suporte a rede académica), em nivel de
produgdo, as suas instituicdes usuarias. Por ser
cumulativo, contempla, além da introdugdo com sucesso
de novos servigos, a manutengdo daqueles ja ofertados.
O Catalogo de Servigos é acordado com o Conselho de
Administracdo (CADM) da RNP, no ano anterior ao da
apuragdo do indicador

Limitagdes (fatores que limitam ou interferem na
apropriag¢do das informagdes obtidas por meio do
indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Servigos de Comunicagdo e Colaboragao

Aderéncia ao objetivo estratégico

Desenvolver e ofertar portfélio de servigos inovadores e
avancados

Férmula de calculo

O indicador é expresso pela média do numero de servigos
em producdo e em uso pelas instituices usudrias,
calculada nos udltimos quatro anos

Fonte da informagao

Diretoria Adjunta de Gestdo de Servigos (DAGSer)

Meta pactuada

12,75

Valor medido de 01 de janeiro a 30 de junho de
2014

12,75
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Tendéncia de desempenho e recomendagoes

Os resultados obtidos no primeiro semestre de 2014apontam para uma perspectiva positiva
na realizagdo da meta pactuada para o indicador, que corresponde a manutencao dos servigos
atualmente disponibilizados no Catdlogo de Servigos da RNP.

O indicador é atendido pela iniciativa estratégica Gestdo do Portfdlio de Servicos, cujo
objetivo é desenvolver e gerenciar o portfélio e o ciclo de vida de servicos, alinhado as

necessidades dos clientes da RNP e as novas tendéncias e inovagdes tecnoldgicas.

Uma visdo geral dos servicos que integram o Catdlogo de Servicos atual pode ser obtida a
partir do quadro a seguir. Nele estdo os servicos segundo suas classificacdes, indicando sua
existéncia desde 2008 e contemplando, portanto, o intervalo de tempo considerado no

calculo da apuragdo do indicador (2011 a 2014).

Catalogo de Servicos 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Conferéncia Web X X X X X X X
fone@RNP X X X X X X X
Telepresenga X X X X
Videoconferéncia X X X X X X X
Transmissao de Sinal de TV X X X X X X X
Transmissdo de Video ao Vivo X X X X X X X
Videoaula@RNP X X X X
Video sob Demanda X X X X X X X
CAFe X X X X X
eduroam X X X
ICPEdu X X X X X
IDC X X X X X X X
FIX/PPT Metro de Brasilia X X X X
Total por ano 8 8 10 12 13 13 13
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Verificando-se a média do nimero de servicos em producdo e em uso pelas instituicdes
usuarias, calculada nos ultimos quatro anos, e levando-se em consideracdao a medicao até
junho de 2014, conforme indicado na ultima linha da tabela e conforme, ainda, a férmula de
calculo do indicador, chega-se a 12,75, que corresponde a meta pactuada para este ano. A
seguir:

X = = ,
g
Em que
Xi=

numero de servicos no ano
N = quantidade de anos (4) do periodo observado

N3do existe previsdo para a descontinuidade dos atuais servicos oferecidos no Catalogo de
Servicos da RNP, uma vez que a maioria dele apresenta crescimento no uso. Durante Copa do
Mundo FIFA Brasil 2014 e a greve de professores e servidores das universidades e institutos
federais, porém, houve decréscimo no uso de alguns servicos, o que impactou indiretamente
no resultado do semestre.

A seguir sdo descritos os principais resultados alcancados no semestre nos respectivos
servicos que fortaleceram a tendéncia de alcance da meta.

Servigos de Comunicacao e Colaboragao
Conferéncia Web - Conforme grafico a seguir, o uso do servico, no primeiro semestre de 2014,
foi superior aos Ultimos dois anos - a excec¢do do primeiro e do Ultimo més, que correspondem

ao inicio e ao fim do semestre. Em 2013, o pico de utilizagdo no primeiro semestre foi de 2.994
sessGes, enquanto que, em 2014, este nimero chegou a 3.081, com aumento de 2%.
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3.000

2.500

2.000

1.500

1.000
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
2012 693 772 | 1566 | 1478 | 1963 | 935 985 | 1662 | 2093 | 2724 | 2477 | 1472

2013 | 1604 | 1487 | 2564 | 2946 | 2994 | 2606 | 2470 | 3083 | 3065 | 3330 | 2891 | 1785
2014 | 1272 | 2483 | 2966 | 2966 | 3081 | 2469

Em relacdo a continuidade das atividades de estruturacdo, adequacdo e modelagem da nova
plataforma aberta para o servico de Conferéncia Web, denominada Mconf (Sistema de
Multiconferéncia para Acesso Interoperdvel Web e Dispositivos Mdveis), iniciada em 2013, o
foco do trabalho neste primeiro semestre esteve na reescrita de praticamente toda a
plataforma, a fim de torna-la compativel com a versdo mais recente do sistema operacional
Ubuntu, dado que a versdo anterior deixard de ter suporte em 2015. Além disso, foram
empreendidos esforgos para melhorar alguns recursos ja existentes, otimizando a exibigao
das gravacgdes e implementando a exportagdo para outros tipos de arquivos além de HTML5.
Assim, amplia-se o universo de plataformas que poderdo visualizar os conteudos.

No segundo semestre de 2014, os trabalhos se concentrardo no inicio do processo de
migragao dos usudrios da plataforma atual para a nova plataforma, o que ocorrerd em fases.

fone@RNP - No primeiro semestre de 2014, o servi¢co recebeu 14 novas adesdes decorrentes
das atividades do projeto de ampliacdo do fone@RNP junto aos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs). Vale ressaltar que as novas adesdes equivalem a
incorporagdo da versao 2012 do fone@RNP que, diferentemente da versdo de 2008, trouxe
novas funcionalidades ao servigo, proporcionando, inclusive, o aumento de economia. Além
destas 14 novas adesdes, outras duas instituicdes que ja eram clientes do servigo migraram
para a nova versao do fone@RNP.

No grafico a seguir estdo o tempo em minutos de chamadas realizadas para o conjunto de
instituicdes clientes do servigo nos ultimos 12 meses.
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jun/13 | jul/13 |ago/13 | set/13 | out/13 |nov/13|dez/13| jan/14 | fev/14 |mar/14| abr/14 | mai/14|jun/14
fone 2008 | 46255 | 47362 | 53827 | 50420 | 43379 | 24274 | 6628 | 30064 | 29162 | 31132 | 26346 | 35109 | 24521

mmmm fone 2012 | 8812 | 4646 | 4126 | 6888 | 17113 | 5912 | 9527 | 11353 | 14831 | 9659 | 27677 | 29495 | 23223
=== Total 55066 | 52007 | 57953 | 57307 | 60491 | 30186 | 16155 | 41417 | 43993 | 40791 | 54023 | 64603 | 47744

Também foi concluido, no primeiro semestre de 2014, o desenvolvimento de uma versado do
sistema de estatisticas para iPad, iniciado em 2013. No segundo semestre serao feitos mais
alguns ajustes de configuracdo, para que o produto e a nova versdao web do sistema entrem
em produgao.

J4 o projeto de evolugdo do fone@RNP, iniciado em 2013, teve o desenvolvimento do novo
madulo de PBX IP concluido no primeiro semestre de 2014. O novo médulo tem por objetivo
viabilizar o uso da telefonia VolP sem a necessidade de investimentos em centrais telefonicas,
além de permitir sua utilizagdo também como alternativa para expansao da rede de telefonia
na instituicdo, operando em paralelo com a infraestrutura existente. Além do seu
desenvolvimento, iniciou-se também um piloto de sua utilizagdo, para posterior ajuste no
mddulo e verificagao de eficacia.

Foi iniciado, ainda no primeiro semestre de 2014, o processo de homologacdo de um
appliance para os clientes do servico, que permitira as futuras instituicdes clientes aderirem
ao servico de maneira mais simples - tanto do ponto de vista de configuracdo quanto de
aquisicdo da infraestrutura local de hardware. Apds a conclusdo da homologacao, pretende-
se, no segundo semestre, iniciar um piloto junto as institui¢des clientes.



Telepresenga - O servico apresentou aumento constante na sua utilizacdo desde marco de
2014, apds um pico de utilizagdo nos dois primeiros meses do ano, como pode ser visualizado
no grafico a seguir, que compara a utilizacdo de 2014 com a dos dois anos anteriores.

144:00

120:00

96:00

72:00

48:00

24:00

0:00

janeiro | fevereiro margo abril maio junho julho agosto | setembro | outubro novembro dezembro
2012 15:30 26:00 33:30 17:30 86:00 55:30 33:30 40:00 57:00 64:39 93:14 89:33
2013 68:49 89:25 40:10 101:12 51:09 112:37 101:10 134:15 100:45 132:44 114:46 78:10
— 2014 84:38 100:15 56:14 74:08 87:13 92:35

No primeiro semestre de 2014, também foi realizado o projeto de ampliacdo do servico, que
disponibilizou duas novas salas de telepresenca para uso compartilhado no Brasil. Estas salas
estdo no Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia (Inpa), em Manaus, e no Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), em Brasilia.

Para o segundo semestre de 2014 estd prevista a implanta¢do de uma terceira sala de
telepresenca, no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
cujas instalagdes ja foram iniciadas. Assim, até o final de 2014 serdo nove salas de
telepresenca para uso compartilhado.

Videoconferéncia - Conforme gréfico a seguir, o servigo teve, no primeiro semestre de 2014,
utilizagdo acima da média dos anos anteriores, chegando ao recorde histérico de 557 horas
no més de junho - com a ressalva de que este valor corresponde a soma das horas agendadas
de todas as salas virtuais no periodo.
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2012|123:35|261:10|416:00|381:05|502:20|393:05 |183:00|464:25|350:35|342:40|436:10|356:50
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Um dos fatores que propiciaram o aumento foi a reunido mensal do Ministério da Saude (MS)
com os Nucleos de Telessaude, além da inauguracdo dos novos nucleos da Rede Universitaria
de Telemedicina (Rute).

Servigos de Disponibilizacao de Conteudos Digitais

Video sob Demanda - Neste primeiro semestre, o servigo recebeu novas atualiza¢des, com o
objetivo de implementar e disponibilizar novos recursos e funcionalidades tanto para o
usudrio final quanto para sua gestdo e administragdo. Além disso, foi disponibilizada uma
versao para dispositivos méveis, beneficiando diretamente seus usuarios.

Em decorréncia da implementacdo de algumas dessas funcionalidades, sobretudo aquelas
destinadas aos usuarios finais, e da continua atividade de divulgacdo do servico, o nimero de
acessos aumentou consideravelmente no primeiro semestre de 2014. Conforme grafico a
seguir, o salto foi de 55.007 acessos no més de janeiro para 83.428 em junho. Em abril,
registrou-se o recorde de 123.424 acessos.
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Vale ressaltar, ainda, a iniciativa de analise sistematica e comparada da solucdo que é utilizada
na infraestrutura do servico, a Rede de Video Digital (RVD). O resultado desta analise, que
serd concluida no segundo semestre de 2014, tem o objetivo principal de subsidiar uma
estratégia de médio e longo prazo para a evolucdo da infraestrutura do servico - que é
também utilizada pelos servigos de Transmissao de Video ao Vivo e de Transmissdo de Sinal
de TV =, visando dota-lo de maior robustez diante do continuo aumento de demanda e do
numero de acessos simultaneos.

Transmissao de Sinal de TV - O nimero de acessos a este servigo cresceu muito no primeiro
semestre de 2014 em relagdo ao mesmo periodo no ano anterior. Foram 35.998 acessos
contra 12.687, correspondendo ao aumento de 184%. Pode-se observar, no grafico a seguir,
gue, no primeiro semestre de 2014, o servigo alcangou um nimero de acessos superior ao
numero registrado durante todo o ano de 2013.

O crescimento do nuimero de acessos é consequéncia direta das a¢des de divulgagdo, que
elevaram o numero de instituicdes clientes aderindo ao servico. No primeiro semestre,
aderiram ao servigo as seguintes emissoras de TV:

e Universidade Federal do Parana (UFPR);
Universidade Federal de Uberlandia (UFU);
Universidade Federal de Roraima (UFRR);
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG);
Universidade Federal da Bahia (UFBA);

e Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);
e Instituto Federal da Paraiba (IFPB); e

e Universidade estadual de Campinas (Unicamp).
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Transmissao de Video ao Vivo - No primeiro semestre de 2014, a quantidade de transmissdes
agendadas pelas instituicdes clientes deste servico ficou préxima a registrada no ano anterior:
84, contra 90, conforme grafico a seguir:
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Videoaula@RNP - O Videoaula@RNP é um servico cujo aumento da oferta de conteldo
depende da atuacdo dos clientes e da sua capacidade de produzir novas videoaulas. No
primeiro semestre de 2014, o servico recebeu a publicacdo de 45 novas videoaulas,
totalizando 866 videoaulas, com média de 70.059 acessos mensais, conforme grafico a seguir:
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Até 2013, o acesso as videoaulas era realizado unicamente através da publicacdo da URL das
respectivas videoaulas nos sites das instituicdes clientes, referenciando-as ao servigo da RNP.
A partir de meados de 2013, com a atualizacdo do portal de video digital da RNP (o
Video@RNP), passou a ser possivel também sua visualizagdo e busca através deste portal.
Neste ano, porém, comegou a ser desenvolvido um portal especifico para o servi¢o, que
facilitard a busca e visualizagdo de uma videoaula especifica ou do conjunto completo do
acervo publicado. Este novo portal sera disponibilizado no segundo semestre de 2014.

Servigcos de Gestao de Identidade

Comunidade Académica Federada (CAFe) - A CAFe teve 15 novas instituicdes clientes que
completaram o processo de adesdo no primeiro semestre de 2014, o que corresponde ao
aumento de mais de 20% no total de clientes do servico em rela¢do ao final de 2013. Uma
visdo do nimero de clientes nos ultimos 12 meses pode ser obtida a partir do grafico a seguir:

Além dos provedores de identidade, provedores de servico também aderem a CAFe.
Complementar a primeira modalidade, a adesdo como provedor de servico permite a

70



disponibilizacdo de um servico web para potencialmente todas as instituicdes clientes que
aderiram a federacdao como provedor de identidade. No primeiro semestre de 2014, a CAFe
recebeu um novo provedor de servico, o Readex.

Readex é uma divisdao do portal de conteddo Newsbank, que disponibiliza o acesso a um
arquivo de jornais histéricos contendo publicaces da Africa, América Latina, Sudeste Asiatico
e Caribe, do século 19 ao inicio do século 20. O acesso é federado, porém, somente os
assinantes podem ter acesso ao seu conteudo.

Também foram realizadas a¢des de promocgdo a adesdo do sistema de estatisticas do servigo
gue foi desenvolvido em 2013. Atualmente 55 instituicdes clientes ja completaram a adesdo
a CAFe, podendo usufruir deste beneficio todas as instituicdes clientes do servico. Com o
sistema de estatisticas, as instituicdes podem visualizar a quantidade de acessos federados a
um servico especifico, com varios filtros de origem e tempo.
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eduroam - O servico recebeu 12 novas instituicdes clientes no primeiro semestre de 2014,
correspondendo a aumento de 54% no total de clientes em relacdo a dezembro de 2013. A
progressdo desde janeiro de 2014pode ser visualizada no grafico a seguir:
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Outro resultado do primeiro semestre de 2014, que surge em parte como decorréncia do
aumento do numero de institui¢cdes clientes, foi o aumento do nimero de pontos de acesso
disponiveis no Brasil. No final de 2013 havia 920 pontos e, ao final do primeiro de semestre
de 2014, ja eram 1.000. Uma visdao panoramica da distribui¢cdao destes pontos de acesso esta
no mapa a seguir:

< Guyane
sgota ; A ','Guyana' (Fuem:'):(;uiana)
slombia > G2 " Suriname
= " Roraima— = e -,&mapé
N ) . io Grande
- do Norte
L) QJ"YO;\"‘ /
= Amazonas Cepra
Para Maranh&o eduroam Paraiba
Pi T
: Brasil Sig —p
i Ac @raz) Pernambuco
sru) : ~
L Rondani Tocantins Alagoas
- Mato Bahia
SN Grosso Sergipe
b OJ"I'OI““ G0|° oJuroam
Laps,” Bolivia { Ainas
¢ 3 oJuronncerais
— 4 Belo —Espirito
,Maéoocsrouso Horizonte © Santo
TN (E2S . ~x 711 ~—Rio de
v P Se0hd 0. Janeiro
Paraguay 530/Paulo Rio de
Asuncion SFEAE  adus am>2N€iro
) oCuntiba
Chile . l A~ ). Santa
7~ Catarina
Rio Grands ’
£ doSul 21
"\ adirosm

Sangago JUruguay

Ritanae



Foi concluido o piloto de uso do eduroam, em parceria com a Companhia de Processamento
de Dados do Municipio de Porto Alegre (Procempa). Fruto de um acordo iniciado em 2013
entre a instituicdo, a RNP e a UFRGS, tal parceria tem o potencial de ampliar o nimero de
ponto de acessos eduroam gracgas a presenca de pontos de acesso da Procempa em varios
locais publicos da cidade de Porto Alegre. A conclusdo do piloto mostrou que a integracao é
tecnicamente possivel para este tipo de cendrio e, agora, aguarda-se a formalizacdo da
parceria.

Ainda no primeiro semestre de 2014, foi dado inicio ao desenvolvimento de um processo de
coleta e geracdo de estatisticas de uso do servigo.

Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEdu) - Iniciadas em 2012, as
atividades de modelagem de novos servicos da ICPEdu tiveram continuidade em 2013 e no
primeiro semestre de 2014. S3o elas:

e Emissdo de certificados SSL corporativos - Trata-se de uma modalidade de servi¢o na
qual a cadeia de certificacdo dos certificados gerados ja esta publicada nos principais
navegadores e aplicacdes, evitando, com isso, mensagens indicando que o certificado
nao é valido;

e Emissdo de certificados SSL da ICPEdu - Consiste na possibilidade de as instituicGes
clientes da ICPEdu emitirem seus certificados institucionais com validade de trés anos,
por meio do acesso a uma infraestrutura segura hospedada na RNP, desonerando a
instituicdo de adequacdes fisicas de seguranga exigidas pelo modelo atual do servigo;
e

e Emissdo de certificados para pessoas - Consiste na possibilidade de os usuarios das
instituicdes clientes da CAFe emitirem seus proéprios certificados digitais pessoais,
possibilitando a estes usuarios o potencial acesso a aplica¢gdes ou a locais de maneira
segura.

A emissdo de certificados SSL corporativos teve seu piloto de uso iniciado no primeiro
semestre de 2014, sendo decisiva a assinatura de um acordo com um fornecedor de
certificados digitais (GlobalSign), ainda no final de 2013. A partir do piloto atualmente em
desenvolvimento, pretende-se fazer os Ultimos ajustes na modelagem do servigo ainda no
segundo semestre de 2014, viabilizando sua divulga¢do para a comunidade potencial de
instituigdes clientes.

Os sistemas desenvolvidos para os demais servicos passam por ajustes que subsidiardo o inicio
de pilotos, com previsdo também para 2014. Vale lembrar que, além destes trés novos
servicos, a ICPEdu continua a oferecer a modalidade AC Normativa, cujo processo de adesao
foi otimizado e simplificado em 2013.
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Servicos de Hospedagem Estratégica

Internet Data Center (IDC) - Foram concluidas as obras de ampliacdo do espaco fisico e do
sistema de refrigeracdo iniciadas em 2013 com a finalidade de expandir a capacidade de
hospedagem do servico.

Durante o primeiro semestre de 2014 foram iniciadas as hospedagens do Sistema Brasileiro
de Biodiversidade (http://www.sibbr.gov.br/) e do Projeto Brasil Voluntario
(http://www.brasilvoluntario.gov.br/). O Laboratério Interinstitucional de e-Astronomia
(http://www.linea.gov.br/), por sua vez, ainda aguarda o recebimento dos equipamentos.

Servigos de Suporte a Rede Académica

Ponto Federal de Interconexido de Redes (FIX/PTTMetro de Brasilia):

Integrante do PTTMetro, do CGl.br, o FIX/PTTMetro de Brasilia manteve, no primeiro
semestre de 2014, o trafego acumulado de aproximadamente 1,9 Gb/s, colocando-se entre
os dez maiores PTTs do Brasil.

Apoio a Servigos

Service Desk - No primeiro semestre de 2014, o Service Desk continuou apresentando o bom
desempenho observado no ano anterior em relacdo ao tempo médio de resolucdo de
chamados, que tem ficado abaixo de uma hora, como mostra o grafico a seguir:
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Também se destaca o resultado apresentado pelo Service Desk quanto ao numero de
chamados atendidos no primeiro nivel em relacdo aqueles que sdo escalonados para o
segundo nivel de atendimento - ou atendimento especializado -, como pode ser conferido no
grafico a seguir:

800
700
600
500
400
300
200
89 93 104 gc 101 98 103 99 93 120 og
66
100
0
jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14
jul/13 |ago/13 | set/13 | out/13 [nov/13 | dez/13 | jan/14 | fev/14 |mar/14| abr/14 | mai/14 | jun/14
Service Desk 348 568 474 472 414 292 252 391 446 670 483 490
Segundo Nivel 89 93 104 85 101 98 103 99 93 120 98 66

Outro importante indicador corresponde ao grau de satisfagdo dos clientes do Service Desk.
O gréfico a seguir apresenta o percentual dos clientes que responderam positivamente a
pesquisa de satisfagdo, indicando que mais de 80% destes clientes estdo satisfeitos com o
atendimento recebido.
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Novos servigos

A RNP estd trabalhando no desenho e na estruturacdo de dois novos servigos, cujo
langamento esta previsto para o segundo semestre de 2014. S3o eles:

e Filesender - Implantacdo, configuracdo e personalizacdo de um novo servico disponivel
para federagdes de identidade de redes académicas, como a CAFe. Seu principal objetivo
é facilitar o envio de arquivos grandes que, devido a esta particularidade, teriam seu
encaminhamento dificultado em fung¢do de potenciais limitagdes impostas aos usuarios
em servidores de e-mail. Apés sua implantagdo, os usuarios das instituicdes clientes da
CAFe poderao fazer uso e beneficiarem-se das facilidades trazidas por este servico, cuja
regra de negdcio sera gerida diretamente pela RNP; e

e |CD - O Servico de Intercambio de Contetdos Digitais (ICD) destina-se a uma comunidade
especifica, formada pelas TVs e radios universitarias. Seu principal objetivo é o de facilitar
o processo de organizacao e disponibilizacdo do acervo produzido por estas emissoras,
assim como colaborar para a estruturacdo de grades de programacdo a partir dos
conteudos disponibilizados.

Destacam-se também as a¢Oes de modelagem do futuro servico da nuvem académica
brasileira, cujo piloto do Centro de Dados Compartilhados (CDC) encontra-se em andamento.

Mais detalhes sobre o uso e respectivas analises sobre os Servicos Avangados da RNP podem
ser consultados no Relatdrio de Gestdo de Servigos, em suas edi¢bes mensais.

Agoes de relacionamento com clientes, parceiros nacionais e
internacionais, e de prospecg¢ao e analise de tendéncias

Como parte da Gestdo do Portfdlio de Servicos, foram realizadas diversas acdes de
prospecc¢do, analise de tendéncias e relacionamento com a comunidade de usudrios no
primeiro semestre de 2014.

Em relagdo as agOes de prospeccdo e analise de tendéncias, destacam-se as participagdes na
Conferéncia da Rede de Diretores de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo das
Universidades da América Latina (TICAL 2014), no 2014 Internet2 Global Summit, no Terena
Networking Conference (TNC 2014), no National Association of Broadcasters (NAB) Show, e
na Conferéncia Internacional de 2014 do Help Desk Institute Brasil, além de alguns eventos
nacionais.
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As acoes de relacionamento com a comunidade de usuarios no primeiro semestre de 2014
foram marcadas pelas participagdes no Forum Tecnologia da Informacdo (Forti), na Reunido
do Comité Gestor da Rede Metropolitana de Salvador (Remessa), no 542 Forum Nacional de
Reitores da Associagao Brasileira de Reitores das Universidades Estaduais e Municipais
(Abruem), e no | Workshop de Tecnologia de Redes (WTR) do Ponto de Presenca da RNP no
Maranhdo (PoP-MA), além das visitas a Fundag¢do Escola Nacional da Administracdo Publica
(Enap) e ao Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (lbict), bem como
visitas realizadas a diversas TVs universitarias.

Também foram realizadas diversas apresentacdes de palestras e aprovados diversos artigos
em eventos internacionais, destacando-se o lll Simpdsio Internacional de Inovacao em Midias
Interativas, o Workshop de Gestdo de Identidade da Cooperacao Latino Americana de Redes
Avancadas (RedCLARA), a Tical 2014), a Jornada de palestras da Fundagdo para a Computacado
Cientifica Nacional (FCCN) e a Asia-Pacific Advanced Network 37th Meeting.

Colaboragao internacional
Projeto Elcira

O projeto Elcira (Europe Latin America Collaborative e-Infrastructure for Research Activities,
em http://www.elcira.eu/), coordenado pela RedCLARA e financiado pela Comissdo Europeia,
visa coordenar uma série de servicos e ferramentas colaborativas que estdo sendo
desenvolvidos na Europa e na América Latina, fornecendo uma estrutura interoperavel para
facilitar a interacdo entre os pesquisadores das duas regides e promover a colabora¢do em
projetos de pesquisa.

Dentre as sete linhas de agdo previstas no projeto, a RNP é responsavel pela coordenacdo de
duas delas, relacionadas com gestdo de identidade. A primeira corresponde a promogao e ao
apoio na criacdo de novas federacgOes de identidade na América Latina, enquanto a segunda
corresponde a atividades semelhantes referentes ao eduroam.
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No primeiro semestre de 2014, sob a coordenacdo da RNP, duas novas federacdes de
identidade foram criadas: Minga (Equador) e Colfire (Colémbia). Além disso, cinco novos
paises aderiram ao eduroam: México, Argentina, Coldmbia, Equador e Costa Rica. Assim, o
numero de federa¢des na América Latina saltou de duas para quatro, enquanto o nimero de
paises com eduroam saltou de trés para oito.
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A RNP também promoveu o Seminario de Gestao de Identidade, com o objetivo de apresentar
os principais conceitos de federacao de identidade e eduroam junto as National Research and
Education Networks (NRENs) da América Latina. O semindrio foi realizado como parte
integrante do evento da RedCLARA em Cancun, no México, onde estavam presentes muitas
dessas instituicdes, universidades que as integram e representantes da CHAIN-REDS, que
prové um gateway cientifico para aplicacdes federadas com atuacdo expressiva no México.

No primeiro semestre de 2014, a coordenacao da RNP no projeto Elcira promoveu ainda a
criacdo do Comité Latinoamericano do eduroam, com o objetivo de integrar estruturalmente
a regido ao Global eduroam Governance Committee (GeGC), facilitando a representagao dos
paises da América Latina neste comité global. A criacdo do Comité surgiu em decorréncia da
ampliacdo do eduroam na regido. Hoje, a América Latina ja é a segunda regido com o maior
numero de pontos de acesso eduroam no mundo. Coube a RNP o papel de secretario do
Comité, além de continuar representando a regido junto com o Chile, no GeGC.

Representagdao em féruns internacionais
A RNP encontra-se representada em féruns internacionais de governanga que promovem a
integracdo em ambito global de servicos prestados pelas redes académicas, destacando-se

GeGC e Global NRENum.net Governance Committee (GNGC), ambos instanciados na Terena,
e Global RealTime Communications Exchange (GRTC), do CIO Forum.
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Indicador 7

Descrigao

Unidade
Tipo
Peso

Vo

Finalidade

Limitagbes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das informagoes
obtidas por meio do indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

indice de Execugdo de Iniciativas Estratégicas de
Apoio as Politicas Publicas

|
Esforgo/execucdo
1

8

O indicador mede o nivel de execugdo de iniciativas
estratégicas em Tecnologias da Informacédo e
Comunicacdo (TICs), agGes plurianuais que apoiam
politicas publicas relacionadas com ciéncia e
tecnologia, saude, educagao e cultura,
patrocinadas pelo Programa Interministerial RNP
(PI-RNP). O portfdlio de iniciativas e suas metas de
desempenho anuais sdo apresentados no Plano de
Acdo Anual da RNP, para aprovagao junto ao
Conselho de Administragdo (CADM) da organizacdo
no ano anterior ao periodo de avaliagdo

O indicador é centrado na medigdo do esforgo
despendido na execucdo (fisica) das solugbes
empreendidas pela RNP. Ndo mede a sua eficiéncia
(relagdo entre produtos e insumos), eficacia
(qualidade dos produtos, entendida em seu
sentido mais amplo) ou efetividade (resultados ou
impactos).

A medicdo do esforgo despendido na execugdo
fisica é constatada pelo progresso na modelagem,
formalizagdo, desenvolvimento e realizacdo das
entregas previstas nos programas e projetos. Nao
ha histérico ou sistematica de medigao da relagdo
entre produtos e insumos, qualidade das entregas
e dos impactos das iniciativas na sociedade, no
contratante, nas

instituicdes usuarias e na RNP. Contudo, nesta
edicdo do Relatdrio de Gestdo RNP, exercita-se o
relato destas estimativas por parte dos gerentes
dos programas e projetos

Empreendimento de Solugdes em TIC

Contribuir para a efetividade das

empreendidas

solugdes
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Formula de calculo

Fonte da informagao

Meta pactuada

O indicador é expresso por uma nota atribuida de
acordo com o desvio dos indices de progresso de
execucao fisica das iniciativas estratégicas. O indice
de progresso da execucdo fisica de cada iniciativa é
calculado pela razao entre o progresso fisico
acumulado e a meta prevista para o periodo de
avaliacdo. A meta prevista para o periodo de
avaliacdo refere-se a um percentual da execugao
integral da iniciativa plurianual.

A relagdo entre nota e desvio é:

Desvio da meta (a menor) Nota
Desvio < 10% 10
10% < Desvio £ 20%
20% < Desvio < 30%
30% < Desvio < 40%
40% < Desvio < 50%
50% < Desvio

O|N|h|lOO|

Para cada iniciativa estratégica é atribuido um peso
em funcdo de sua relevancia na composicdo do
portfdélio. Em 2012, ficou estabelecido que todas as
iniciativas tivessem o mesmo peso, iguala 1. O
valor do indicador expressa uma nota global do
portfdlio, que é calculada a partir da média
ponderada das notas de cada iniciativa, da
seguinte forma:

1
b=t Y,
) ET F: : 4 s )
Sendo:

n — quantidade de iniciativas estratégicas

Pi — peso da iniciativa estratégica

N7,i — nota da iniciativa estratégica

Diretoria Adjunta de Gestdo de SolucGes (DAGSol)

8

(Composicdo do portfdlio: 12 iniciativas
estratégicas das quais sete sdo programas e cinco,
projetos pilotos. Os programas abrigam, no total,
28 projetos, que somados aos pilotos totalizam 33
projetos em andamento. S3o programas: Solugdes
Digitais para Cultura (SDC), Solugdes Digitais para
Educacdo (SDE), Solugdes Digitais para Saude (SDS),
Centros de Dados Compartilhados (CDC),
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Distribuicdo de Conteldos Digitais (DCD), Rede
Comunitdria de Ensino e Pesquisa (Redecomep) e
Veredas Novas. Sdo projetos pilotos: Brasil Mais TI,
Infraestrutura do Aquarius, Inmetro, Suporte ao
Cidades Digitais e Suporte ao Sistema de
Informagdes sobre Biodiversidade do Brasil (SiBBr).

A meta pactuada para o indicador é realista, uma
vez que leva em conta os objetivos institucionais e
a trajetdria de desempenho percorrida pela RNP. E
passivel de ser atingida, pois considera o contexto
econémico com suas limitagGes orgamentarias e de
liberagdo dos recursos. Seu valor é desafiador, ja
que as variaveis que a compdem sdo as metas das
iniciativas estratégicas, suficientemente ambiciosas
de forma a encorajar melhorias nos processos de
gerenciamento dos programas e projetos e
incentivar a busca pela otimizagao dos resultados a
partir dos recursos disponiveis.

Valor medido de 01 de janeiro a 30 de junho | 2,3

de 2014
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Metodologia de acompanhamento e cdlculo

O quadro a seguir informa as metas e os valores apurados no primeiro semestre de 2014 para
as iniciativas estratégicas que compdem o portfélio de solugdes:

Brasil MaisTI
CcDC
DCD

Infraestrutura do
Aquarius
Redecomep

SDC
SDE
SDS

Suporte ao
Cidades Digitais
Inmetro

Suporte ao SiBBr

Veredas Novas

42%
42%
46%
75%

35%
16%
94%
73%
0%

32%
95%
18%

100%
100%
87%
100%

50%
100%
100%

82%

59%

100%
100%
25%

68%
86%
69%
78%

43%
80%
99%
70%
9%

75%
95%
22%
66%

83

58%
58%
41%
25%

15%
84%
6%
9%
59%

68%
5%
7%

36%

74%
56%
77%
97%

92%
36%
96%
103%
91%

57%
100%
96%
81%

0,0
6,0
2,0
0,0

2,0
6,0
6,0
0,0
0,0

4,0
0,0
2,0
2,3



Tendéncia de desempenho e recomendagoes

A figura a seguir evidencia o comportamento do indicador durante o primeiro semestre de
2014. De janeiro a maio, o progresso no alcance das metas se manteve abaixo dos indices
esperados. Somente em junho foi possivel atingir um patamar ligeiramente superior ao
planejado, ocasido em que a meta esperada era uma nota de 1,9 e atingiu-se 2,3, o que
representa 28,75% da meta anual.

média dameta 04" 09" 13" 19" 28" 37 44 6,0 7,2 8,0
média realizada - - 0,2 0,7 1,0 2,3
Diferencadameta ' 0% 0%  -58%  -20% -25%  25% -100%  -100%  -100%  -100%  -100%  -100%

Acompanhamento do Indicador 7

jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14

=—eo—médiada meta ==@=médiarealizada

Embora os projetos desenvolvidos variem em amplitude e complexidade, todos podem ser
mapeados segundo a estrutura genérica de ciclo de vida, percorrendo uma curva de
distribuicdo normal, em que a influéncia das partes interessadas, os riscos e as incertezas sdo
maiores no inicio. Em consequéncia, o primeiro quadrimestre de cada ano é sempre um
periodo de ajustes finais de planejamento e expectativa de cumprimento de cronogramas de
desembolso financeiro das fontes de recursos. Vencida esta etapa, os projetos passam para
um periodo de duragdo mais longa, em que consomem a maior parte dos recursos no
desenvolvimento das atividades necessarias para a realizacdo das futuras entregas, que
comecam a se concretizar como resultados mensuraveis e visiveis a partir do segundo
quadrimestre.



Resultado do esfor¢o empreendido, em junho de 2014 dez das 12 iniciativas estratégicas
alcancaram as metas esperadas. Todas se mantiveram ligeiramente acima das metas, com
destaques para:
e Inmetro, que ja em maio obteve um salto significativo na expectativa de meta, de 66%
para uma meta realizada de 83%;
e CDC, com meta esperada para junho de 71%, alcancou 86%; e
e Suporte a Cidades Digitais, que atingiu 9% da meta, enquanto a meta esperada era de
5%.

As iniciativas que mais se afastaram de suas metas foram o piloto Suporte ao SiBBr e o SDE,
como mostra a figura abaixo:

Veredas Novas; 0%

SiBBr;-100%
SDS; 0%

INMETRO; 100%
SDE; -40%
SDC, 0%
REDECOMEP; 0%
DCD; 0%
Cidades Digitais; 0%
CDC; 0%
Brasil + TI; 0%

Aquarius; 0%

O Suporte ao SiBBr ndo alcangou a meta esperada para o periodo porque, desde o inicio do
ano, vem sendo discutido com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) o papel
da RNP na iniciativa e, consequentemente, o escopo do projeto. A defini¢cdo destas varidveis
é esperada para o inicio do segundo semestre de 2014.

O programa SDE estd aguardando a contratualizacdo dos projetos previstos para 2014. No
primeiro semestre foram executadas apenas as acdes de 2013, que ndo poderiam ser
interrompidas. Uma vez que a contratualizacdo ndo ocorreu em maio, como era esperado,
nao foi possivel encerrar a fase de 2013, que acabou sendo estendida até o inicio do segundo
semestre. Isso ocasionou atraso na execugdo, impactando negativamente o alcance da meta.

Para mitigar riscos de nao atendimento das metas de outras iniciativas, as seguintes medidas
foram tomadas:
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e DCD e Redecomep - Tiveram suas metas individuas ajustadas, desde janeiro,
conforme nova métrica que considera apenas os projetos a serem desenvolvidos em
2014.

e Infraestrutura do Aquarius - As metas foram renegociadas com a Subsecretaria da
Coordenacdo das Unidades de Pesquisa (SCUP/MCTI), em fevereiro, conforme
registrado no Relatdrio de Controle de Mudancgas (RCM) disponivel no dashboard do
projeto.

e SDS - As metas foram modificadas conforme o Relatdrio de Controle de Mudancas
(RCM) publicado no dashboard do programa.

e Suporte ao Cidades Digitais - As metas foram recalculadas e tiveram os valores das
planilhas alterados, apds repactuacgdo do projeto com o Ministério das ComunicagGes
(MC). Na nova métrica, VO corresponde a 0 e a meta anual é de 59%.

A despeito do atraso no repasse dos recursos do Contrato de Gestao, que causou dificuldades
nas entregas e no andamento das solucdes, a capacidade de planejamento, ao retratar
estimativas de riscos e de custos criteriosos a uma adequada avaliacdo conjuntural,
proporcionou uma execucdo compativel com os direcionadores estratégicos para 2014 e com
as metas individuas estabelecidas. Isso indica que a tendéncia é de que a meta anual seja
alcancada. Explicagbes mais detalhadas podem ser obtidas no RESol 2014.1
(https://wiki.rnp.br/display/solucoes/RESol+2014.1).

Para melhor compreensao dos resultados obtidos, as tabelas a seguir apresentam as entregas
realizadas no primeiro semestre de 2014, além de outras informacgdes pertinentes, como
impactos, dificuldades, sustentabilidade, tendéncias e pontos de atencdo.
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Objetivo

Atender as necessidades e politicas publicas da cultura implantada pelo governo federal e sua rede
de instituicdes, com interesse em arte, cultura e tecnologia, dispondo de conhecimentos técnico e
metodoldgico para conceber, desenvolver e integrar solugdes inovadoras em ou com uso intensivo

de TICs.

Projeto

Entregas

Gestao

Acervos Digitais para Cultura: inicio 31/01/2014 — término 10/08/2014.

Rede de Cinemas:

Rede de

Realizado o segundo encontro presencial dos participantes da Rede no dia 29 de abril, em
Brasilia; e
* Apresentada a proposta de campanha de divulgacdo da marca (logo, banner,
folder, template e release).

Laboratdrios - Realizado o segundo encontro presencial dos participantes da Rede nos

dias 14 e 15 de abril, durante o Ill Simpdsio Internacional de Inovagdo em Midias Interativas
(Siimi/2014), em Goiania.

Acervos Digitais:

Geracdo de conteudos audiovisuais para distribuicao em rede de Cinemas Digitais e Canal
Cultura, producdo e realizagdo de programacgdo e mostras audiovisuais em parceria com
a equipe técnica da cinemateca.

Restauracdo e preservacdo de arquivos de audio, fotografia e video para preparacdo de
conteldos junto a equipe técnica da Cinemateca Brasileira.

Organizagao e disponibilizacdo de documentagdo referente ao campo audiovisual.
Difusdo de conteldos audiovisuais por meio da realizagdo de programagdes e mostras
audiovisuais nas duas salas de exibicdo da Cinemateca Brasileira, Sala
Cinemateca/Petrobras e Sala Cinemateca/BNDES.

Essas entregas foram validadas e estdo sob responsabilidade da Cinemateca, ainda com acesso

restrito.
Cinemas

Ha expectativa de que os conteludos gerados sejam disponibilizados para a Rede de
e o Canal Cultura em um futuro préximo.
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Impactos

Acervos Digitais e Rede de Cinemas:

Sociedade - Ha expectativa de disponibilizagdo de um grande acervo cultural brasileiro em
meio eletrénico, como desdobramento dos resultados destes projetos no médio prazo. Por
ora, tem-se o resultado do piloto, que possibilitou a exibigdo simultanea, em até cinco salas
de cinemas universitarios de conteudos brasileiros, muitos deles restritos a comunidade
local e que ndo fazem parte do circuito comercial. O histdrico esta disponivel em
https://wiki.rnp.br/display/cultura/Filmes+exibidos;

Comunidade local - Formagdo de publico nas localidades onde ocorrem as exibi¢cdes do
Cinemas em Rede. Devido ao interesse local, alguns filmes tiveram sessGes extras, a pedido
de publico especifico;

Produtores locais - Compartilhamento de conteldos regionais de excelente qualidade com
outras regides do pais, ja que as instituicdes participantes articulam localmente com
produtoras locais a autorizagdo para exibicdo de filmes na Rede, o que ajuda na divulgacdo
de suas produgdes em outras regiGes do pais;

Instituicdes participantes - Ganho com a troca de conteldo entre os participantes. Uma
evidéncia é a Universidade Federal da Bahia (UFBA), que desde agosto de 2013, quando
iniciaram as exibi¢des do Cinemas em Rede, ja solicitou autorizagdo para exibi¢do de duas
sessOes extras para seu publico local; e

RNP - Fortalecimento da relagdo com o Ministério da Cultura (MinC) e constru¢do de uma
imagem frente as instituicdes participantes do Cinemas em Rede, j4 que a RNP possui,
neste momento, um papel de gestora da Rede de Cinemas e articula com as instituicdes
participantes as a¢Ges do programa.

Geragdo de Conteudos Audiovisuais:

Contribui¢cdo para o alcance de uma das metas do Plano Nacional de Cultura (PNC)
recentemente aprovadas: Meta 40 - Disponibilizar na internet o acervo das institui¢des
do MinC; e

Implementag¢do de uma politica integrada, combinando especialidades do campo cultural
e da area tecnoldgica com a publicacdo do caderno Diretrizes Gerais do Plano Nacional de
Cultura, segunda edicdo, Brasilia, agosto de 2008, paginas 47 e 52. Disponivel na web em:
http://www.cultura.gov.br/site/wp-content/uploads/2008/10/pnc_2_compacto.pdf.

Dificuldades

A continuagdo da a¢do de experimentagdo dos laboratérios propostos no Redelabs nao
foi contemplada nas prioridades do MinC para 2014-2015.

Sustentabilidade

A gestdo, a manutengdo e o suporte das redes de cinemas e laboratérios estdo sendo
mantidas em 2014 com um saldo residual da execugdo dos projetos entre 2011-2013;
Ainda em 2014 espera-se contar com os recursos do 82 Termo Aditivo para a segunda
etapa da Rede de Cinemas. J4 em relagdo a Rede de Laboratdrios ndo ha perspectiva de
continuidade; e
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A contratualizagdo do projeto Acervos Digitais entre o MinC e o MCTI, no escopo do PI-
RNP, foi importante para a continuidade da sustentagdo das atividades em parceria com
a Cinemateca.

Tendéncias

Na cooperagdo técnica entre o MinC e o MCTI para 2014-2015, no escopo do PI-RNP, estd
prevista a continuidade das entregas contidas em recuperagao, organizagdo de acervos e
conteudos audiovisuais digitais (Acervos Audiovisuais da Cultura) e a expansdo da Rede
de Cinemas para mais sete pontos, além da implantacdo de um Centro de Referéncia
Audiovisual (CRA) e do suporte a implantagdo do Canal Cultura. A expectativa é que estas
acdes sejam contratualizadas no 82 Termo Aditivo do Contrato de Gestao.

Pontos de atengao

Objetivo

N3ao relatados.

Desenvolver e implantar plataformas e infraestrutura de TIC que oferegam servicos de informacao
e colaboragdo inovadores para a saude.

Projetos

Rede Universitaria de Telemedicina (Rute): inicio 30/12/2013 — término 22/12/2014;
Rute 2.0: inicio 08/10/2013 — término 15/01/2015;

Rede Gestdo de Hospitais Universitarios (RGHU): inicio 01/10/2013 - término:
05/01/2015; e

Telessatide Brasil Redes: 01/2010 — término 06/2014

Entregas
Telessaude Brasil Redes - fase 1 —99% concluido

Entrega das salas de webconferéncia, com 99% de conclusdo, pois o Ministério da Saude
(MS) solicitou que se aguarde até 10 de julho pela manifestagdo de outros nucleos Rute
quanto a aquisicao da ferramenta;

Contratacdo de 34 estagiarios;

DVD institucional concluido em abril de 2014;

Capacitacdo de 170 especialistas em Tecnologia da Informacao; e

Construgdo de ultima milha e integracdo dos 22 nucleos as Redecomeps.

Telessaude Brasil Redes - fase 2

RGHU

Definigdo e conexdo dos quatro Hospitais SOS as Redecomeps:

- Hospital de Urgéncias de Goiania: MetroGyn;

- Hospital Municipal Miguel Couto: Rede Metropolitana do Rio de Janeiro;
- Hospital Albert Schweitzer: Rede Metropolitana do Rio de Janeiro; e

- Hospital Metropolitano de Urgéncias e Emergéncia: MetroBel;

Capacitagao de dois técnicos da equipe EBSERH em gestdo de projetos;
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* Interconexdo de 16 hospitais universitarios e EBSERH (em andamento), com 13 pontos
atendidos diretamente e trés através de enlaces com operadoras. A seguir, o status das

conexdes:
MA Sdo Luis
MG Uberaba
DF Brasilia
Pl Teresina
ES Vitéria
RN Natal
RN Santa Cruz
RN Natal
MS Dourados
SE Aracaju
AM Manaus
MT Cuiaba
CE Fortaleza
CE Fortaleza
BA Salvador
BA Salvador

Rute

UFMA

UFTM

UNB

UFPI

UFES

UFRN

UFRN

UFRN

UFGD

UFS

UFAM

UFMT

UFC

UFC

UFBA

UFBA

HUMA

HCTM

HUB

HUPI

HUCAM

MEJC

HUAB

HUOL

HUGD

HUSE

HUGV

HUIM

HUWC

MEAC

HUPES

MCO

MA-UFMA-
HUMA

MG-UFTM-

HCTM

DF-UNB-HUB

PI-UFPI-HUPI

ES-UFES-

HUCAM

RN-UFRN-MEJC

RN-UFRN-HUAB

RN-UFRN-HUOL

MS-UFGD-

HUGD

SE-UFS-HUSE

AM-UFAM-

HUGV

MT-UFMT-
HUIM

CE-UFC-HUWC

CE-UFC-MEAC

BA-UFBA-

HUPES

BA-UFBA-MCO

Hospital
Universitario

Hospital Escola

Hospital
Universitario de
Brasilia

Hospital
Universitario
Hospital
Universitario
Cassiano Antonio
de Moraes
Maternidade
Escola  Janudrio
Cicco

Hospital
Universitario Ana
Bezerra

Hospital
Universitario
Onofre Lopes
Hospital
Universitario
Grande Dourados
Hospital
Universitario

Hospital
Universitario
Getulio Vargas
Hospital
Universitario Julio
Miiller

Hospital
Universitario
Walter Cantidio
Maternidade

Escola Assis
Chateaubriand
Hospital

Universitario Prof.
Edgard Santos
Maternidade
Climério de
Oliveira

Sim  (dltima  milha

propria)

Operadora

Sim (infraestrutura da
UnB)

Sim (infraestrutura da
UFPI)

Sim  (dltima
propria)

milha

Sim (infraestrutura da
UFRN)

Operadora

Sim (infraestrutura da
UFRN)

Operadora
Sim (infraestrutura do

campus de saude da
UFS)

Sim  (dltima  milha
propria)
Sim  (dltima  milha

prépria)

Sim (infraestrutura da
UFC Poranguagu)

Sim (infraestrutura da
UFC Poranguagu)

Sim (infraestrutura da
UFBA)

Sim (infraestrutura da
UFBA)

* Inauguracgdo das seguintes unidades Rute: Maternidade Carmela Dutra (SC), Hospital de
Doencas Infeciosas Sdo José (CE), Hospital Geral Cesar Cals (CE), Hospital de Messejana

(CE) e Instituto Dr. José Frota (CE);
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Relatdrios técnicos finais dos projetos Rute 1 e 2 entregues a Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep), contendo planilhas de contatos nas unidades Rute e planilha de Grupos
de Interesse Especifico (SIGs);

Livros publicados no Brasil e na América Latina;

Capacitacdo de técnicos nas unidades;

Documentos de formalizagdo de unidades Rute;

Projeto do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) com 18 paises da América
Latina;

Projetos de criacdo e implantagdo das unidades Rute;

Termos de aceitacdo de obras de adequacdo;

Fotos das unidades inauguradas;

Primeira versdo detalhada das dez atividades do Projeto Rute 2.0 entregue a diregdo da
EBSERH no dia 22 de abril);

Realizagdo de reunido da Camara Tematica de Saude em Brasilia, coordenada pelo diretor
geral da RNP, com participantes do MCTI, do Ministério da Educagao, do MS e da EBSERH;
e

Entrega do segundo livro da Rute a editora, para langamento no Férum RNP, em agosto de
2014. O livro documenta os impactos da iniciativa Rute na saude.

Impactos

Telessaude Brasil Redes

RGHU

Rute

Entrega do segundo livro da Rute a editora, para langamento no Férum RNP, em agosto de
2014. O livro documenta os impactos da iniciativa Rute na saude; e
Incremento da visibilidade da RNP, com a consolidagdo da parceria com o MS.

Contribuicdo para o aumento da maturidade da gestdao em pelo menos 15 dos 27 Pontos
de Presenca (PoPs) na primeira fase. Numa segunda fase, as melhorias serdo estendidas
aos demais PoPs.

Ampliacdo da visibilidade da Rute e da RNP em ambito nacional e internacional,
comprovada por participacGes em eventos, entrevistas, noticias e cita¢des;

Aprovacdo do coordenador nacional da Rute, Luiz Ary Messina, para a diretoria cientifica
do Conselho Brasileiro de Telemedicina e Telessaude, no periodo 2013-2016;

Destaque para a Rute como principal impulsionadora no reforgo a aten¢do basica, na
publicacdo Laboratdrio de Telessaude do IFF completa um ano em outubro: Reforgo a
atengdo basica, na Revista de Manguinhos, da Fundagdo Oswaldo Cruz (FioCruz), edi¢do
de novembro de 2013;

Inimeras notas e artigos sobre cirurgias e novos nucleos Rute publicados na imprensa
digital, dando grande visibilidade a iniciativa;

Entrevista Rute realizada para o Nucleo Estadual de Telessaide de Alagoas (Nuteal), na
newsletter Saude Digital

Entrevista Rute a Conecthos, HP Living Progress, IP News Magazine;

Aula Rute em videoconferéncia via Cedia, na Faculdade de Medicina da Universidade de
Cuenca, por meio do convite do professor Villie Morocho, realizada no dia 27 de margo;
Artigo Rute no Livro TIC Saude 2013: Avancgos em Tecnologia e Gestdo de Comunidade na
Rute, escrito por Luiz Messina, com contribuicées de Nelson Simdes, Wilson Coury, José
Luiz Ribeiro, Gorgonio Araujo, Daniel Caetano, Vanessa Macedo, Max Moraes e Thiago
Lima Verde;
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Participagdo da coordenagdo da Rute na banca de defesa de tese de doutorado na
Universidade de Sdo Paulo (USP): Estudo da dimensdo pedagdgica no uso de ambientes
virtuais de aprendizagem na graduagdo em saude, em videoconferéncia no dia 31 de
margo;

Coordenagdo do painel Captagdo, Transmissao e Visualizagdo de Cirurgias 4k, na Internet2
Global Summit, em Denver, Estados Unidos, no dia 9 de abril, com transmissdo de cirurgias
do HUOL da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e da Republica Checa. O
painel contou com, aproximadamente, 30 participantes, incluindo representantes dos
Estados Unidos, da New York’s Networking Future, Internet2, Rochester Institute of
Technology, World Bank, e representantes da Pol6nia, Japdo, Europa e Emirados Arabes;
Reunides no BID em Washington, no dia 11 de abril, na Divisdo de Saude e Prote¢do Social
e na Divisdo de Bens Publicos Regionais (BPR). No dia 24 do mesmo més, foram submetidas
a Divisdo de BPR, com cartas de compromisso de 11 paises da América Latina;

Reunido no Banco Mundial em Washington, com respeito a proposta de telemedicina com
paises de lingua portuguesa;

Reunido na Organizagdo Pan Americana de Saude, sobre os projetos Rute e BID na América
Latina;

Convite aceito pelo diretor do Departamento de Conhecimento, Etica e Pesquisa da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Dr. Najeeb Al-Shorbaji, para participacdo no Forum
RNP 2014;

Apresentacdo da Rute no Program Telemedicine: Diagnosis and Therapy, no Hospital
Alem3o Oswaldo Cruz (HAOC); e

Apresentacdo da Rute na maior feira hospitalar da América Latina, em S3o Paulo, no dia
22 de maio.

Dificuldades

Telessaude Brasil Redes

RGHU

Fase 1 - A conclusdo da fase 1 depende da entrega das salas de webconferéncia, que ainda
ndo foi finalizada porque o MS solicitou a manifestagdo, até 10 de julho, de mais nucleos
para a habilitagdo da ferramenta.

Fase 2 - Atraso no cronograma, pela demora na definicdo dos quatro hospitais SOS. A
Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Saude (SGTES/MS) definiu os hospitais
somente em maio. Segundo a Geréncia de Engenharia e Redes (GER) da RNP, alguns deles,
porém, tinham dificuldade de acesso. Por isso, a SGTES/MS sugeriu a troca de trés
hospitais, que ja foi submetida a GER para estudo de viabilidade. Um novo oficio sera
enviado pela RNP ao MS, solicitando a extensdo do prazo em fung¢do da indefinicdo da
SGTES/MS; e

Fase 3 - Atraso no cronograma devido a solicitagGes tardias de alteragdes no escopo feitas
pela SGTES/MS. O escopo foi bastante modificado, sendo retiradas duas entregas (sala de
telepresenca e portal de evidéncias médicas) e reduzido o valor destinado a pesquisa e
desenvolvimento (P&D). Em troca, aumentou para cinco o numero de sites para
construcdo de ultima milha e a quantidade de pessoas que receberdo treinamento na
Escola Superior de Redes (ESR).

O MCTI, o Ministério da Educacdo (MEC) e a RNP ainda ndo celebraram o 82 Termo Aditivo.
Assim, como as agGes ndo foram ainda contratualizadas, a RNP estd executando apenas
acGes emergenciais do projeto, atendendo ao pedido do MEC; e
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As alteragGes feitas no escopo (demora no repasse de recurso e o aumento de seis para 16
hospitais universitarios a serem conectados) podem ndo ser compativeis com as
expectativas de prazos da EBSERH.

Sustentabilidade

RGHU

A rede sera mantida pela EBSERH/MEC, eventualmente, integralmente ou parcialmente,
através do PI-RNP. A RGHU, com o intuito de ter uma rede de alta disponibilidade, adotou
a estratégia de dupla abordagem, utilizando a infraestrutura fisica da RNP e de
fornecedores de servigos de enlace e rede. No futuro, a manutencdo desta rede pode ser
gerida integralmente pela RNP, como ocorre hoje, ou parcialmente, em conjunto com a
EBSERH. A operagdo da RGHU fica a cargo da EBSERH.

RUTE/RUTE 2.0

A gestdo e sustentag¢do da iniciativa Rute é, hoje, de responsabilidade do MS e da EBSERH,
no escopo do PI-RNP.

Telessaude Brasil Rede

A gestdo do Telessaude Brasil Rede é do MS.

Tendéncias

Continuidade das fases 2 e 3 dos projetos pelo MS.

Pontos de atengao

Objetivo

N&do observados.

Desenvolver e implantar plataformas e infraestrutura que oferecam servigos de informagdo e
colaboragdo para a educacgdo, baseados na incorporac¢do de tecnologias inovadoras.

Projeto
*  Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE): inicio 03/06/2013 — término
26/06/2014; e
*  Projeto Capes: inicio 22/02/2013 — término 07/2014.
Entregas
FNDE
* Media Center v1.0 - Versdo com todos os requisitos solicitados pelo FNDE, que serd
avaliada por consultores, pesquisadores e especialistas da RNP até o final de agosto de
2014.
Capes

Novo Geocluster - EspecificagGes técnicas, modelos de negdcios, processos e acordos de
niveis de servicos de infraestrutura avancada de TIC para os servigcos da Capes e da RNP,
com previsdo de entrega no segundo semestre de 2014;

Solugdo de Preservagdo Digital - Servico de backup das bases, que tem como objetivo
integrar os repositorios de artigos cientificos nacionais e internacionais assinados pela
Capes. O servico esta sendo provido em parceria com associagdes internacionais que visam
a preservacao digital (Lockss e Clockss);
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Servigo de Business Intelligence (Bl) para Estatisticas do Portal de Periédicos e GeoCapes -

Servigo para estatisticas online, integrado com editores internacionais e a iniciativa Sushi

Counter;

Repositdrios Open - Solugdo para acessos aos conteudos nacionais sem custo, de acesso

livre utilizando DSpace. A segunda fase prevé articulagdes com consdrcios internacionais

do México (Corporacién Universitaria para el Desarollo de Internet/CUDI), dos Estados

Unidos (University of California, Stanford University e MIT) e do Reino Unido (University of

Oxford), para integrar os repositérios com os respectivos contetidos de acessos livres,

permitindo o compartilhamento entre as instituicdes participantes dos consércios;

Comunicagdo estratégica - Servico de divulgacdo, treinamento e capacitacdo para o portal

de periddicos e servicos da RNP;

Treinamento para as instituicdes de ensino superior e para os servidores da Capes nas

trilhas de capacitagdo da ESR, sendo:

- 104 alunos nas trilhas de governanga, seguranca e redes; e

- Oito treinamentos sobre as tecnologias do portal para Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), USP, Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), UFRN, Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUC-RS), Universidade Federal Fluminense (UFF) e Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), totalizando 240 alunos capacitados;

Portal SISUAB 2.0 - Nova plataforma para Universidade Aberta do Brasil (UAB), em parceria

com a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio);

Dispositivos méveis Android - Plataforma do Portal de Periddicos Capes para o sistema

operacional Android;

Sistemas integrados para apoio a gestdo de novos conteudos e institui¢cdes - Sistemas de

gestdo de contratos e conteldo, estatisticas e gerenciador de conteldos cientificos, para

atender a crescente demanda, atraida pelas solugGes inovadoras entregues pelo projeto;

e

Gestdo de seguranga da informacgdo e respostas a incidentes - Constru¢do do plano de

gestdo de seguranga e respostas a incidentes, no escopo dos processos de gestdo e

concessdo de bolsas da Capes, além de realizagdo de auditoria e analise de maturidade.

Projeto em execucdo pelo Centro de Apoio e Incidentes de Segurancga (Cais), da RNP.

Impactos

Capes

Com a melhoria dos servigos, a Capes investiu no aumento da quantidade de titulos e
conteudos assinados, o que provocou crescimento do numero de instituicdes
participantes. Em 2009 eram 112 InstituicBes de Ensino Superior (IES) atendidas e, em
2014, 425 instituigdes.

Dificuldades

N&o relatadas.

Sustentabilidade

Nao relatado.
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Tendéncias

* Na&orelatadas.
Pontos de atengao

* N3o observados.

Objetivo

Implantar infraestrutura propria de CDC, visando oferecer servicos de armazenamento,
processamento e distribuicdo de software para as instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil.

Projeto
*  Piloto Huawei: inicio 08/02/2013 — término 12/2014.
Entregas

*  Aprovagdo das minutas do acordo de cooperagdo com as Institui¢des Abrigo (IA);

* Logistica - Produgdo e transporte dos equipamentos de Tl do CDC Manaus e do CDC Recife
de ShenzZhen para as instituigdes abrigo:
o Implantacao da solu¢do de container Datacenter Huawei - Conclusdo das obras
de adequacdo civil, elétricas e hidrdulicas, aquisicdo de gerador e transformador
para o CDC Recife, solicitacdo e aprovacdo de nova entrada de energia elétrica a
concessionaria de Recife (Celpe);
* Implantagdo do servigo CDC:
o Realizagdo da segunda a quinta oficina de trabalho presencial para modelagem
do servico em Campinas (entre 3 e 4 de fevereiro, 8 e 9 de abril, 15 e 16 de maio,
e 16 e 17 de junho);
=  Modelagem do servico
(https://wiki.rnp.br/display/CDC/Atividades+em+andamento);
=  Proposta do Modelo Governancga para Nuvem RNP/Educacional — em
avaliacdo interna na RNP (https://wiki.rnp.br/display/solucoes/DE#DE-
Notast%C3%A9cnicasinternasparaaDE);
=  Comparagdo entre a demanda e a capacidade de atendimento com os
recursos do piloto - em avaliagdo interna na  RNP
(https://wiki.rnp.br/display/solucoes/DE#DE-
Notast%C3%A9cnicasinternasparaaDE);
o Contratacdo de prestadores de servigos para a operagao do CDC Manaus por 12
meses:
=  Manutengdo do ambiente do CDC, condicionador de ar e gerador; e
= Suporte de primeiro nivel (onsite) de Tl;
o Realizagdo, nos dias 4 e 5 de junho, do treinamento Apache CloudStack Bootcamp
4.3. Entre os 17 participantes na ESR estavam colaboradores da RNP;
o Folder de divulgagdo do CDC;
o Video de divulgagdo do CDC; e
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o Inauguragdo do CDC Manaus.

Impactos

Os resultados do piloto contribuirdo para direcionar o Programa de Computagdo em
Nuvem da RNP;

Oportunidade de estruturar um novo negdcio (metodologia de gestdo, implantagdo etc.)
sobre estruturas fisicas de CDCs;

A execugdo do CDC Piloto Huawei foi fator motivador para a estruturagdo do Modelo de
Governanca para a Nuvem RNP/Educacional, internamente no primeiro semestre de 2014;
Expectativa nas instituicGes abrigo de utilizar a infraestrutura para armazenamento de
dados localmente;

Interesse nas instituicdes usudrias em conhecer as tecnologias que a RNP estd adotando
na estruturacdo da Nuvem RNP e conhecer os procedimentos para acordos de cooperagdo
para uso da infraestrutura;

Para os clientes, € uma oportunidade de ter estruturas de contingenciamento de Tl, por
exemplo Sisu, Portal de Periddicos e SiBBr;

Para os parceiros, o CDC é um aliado para a criagdo e o fomento de um consércio ou
modelo de governanga para a nuvem educacional brasileira; e

Para a RNP, representa uma nova oportunidade de negdcio que permitira a criagdo de um
portfdlio de servigos voltado para nuvem.

Dificuldades

Dificuldade na comunicagdo e no feedback com o fornecedor que fez a doagdo dos
equipamentos;
Problemas nao previstos:

o Atraso naimportacdo dos equipamentos do CDC Recife - Apds o desaparecimento
do avido da Malaysia Airlines, as inspec¢des nas cargas ficaram mais rigorosas, o
que gerou problemas no embarque dos equipamentos de Tl em Hong Kong, pelo
fato de as placas maes possuirem baterias de litio, consideradas cargas perigosas,
exigindo que fossem apresentados documentos adicionais e reclassificados os
equipamentos de Tl como cargas perigosas;

o Devido a descompassos de encaminhamentos internos ao Instituto Federal de
Pernambuco (IFPE), houve dificuldades na implantagdo do né do CDC no IFPE, a
exemplo da ndo disponibilizagdo de energia elétrica. Foi também necessario
refazer o projeto executivo de obras civil, elétrica e hidrdulica em outro terreno e
nao houve consenso operacional no IFPE, gerando atraso na implantagdo do CDC
Recife; e

o Restricdes na liberagdo de dados e a dificuldades organizacionais internas da
Huawei geraram atrasos nas entregas e na disponibilidade de informagdes.

Recomendacgdes

Importancia da andlise da aderéncia da Plataforma da Huawei aos requisitos definidos para
a Nuvem RNP. Se necessdrio, propor a troca para uma plataforma que seja mais aderente
a estratégia de Nuvem RNP/Educacional. Neste sentido, estdo também sendo avaliadas as
funcionalidades das plataformas OpenStack e CloudStack.

Sustentabilidade

J& como servigos, a iniciativa CDC serd parte das acbes de operacdo da RNP dentro da
cooperacdo do MEC; e
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* Para a operagdo em 2014 do CDC é fundamental a contratualizagdo pendente das agOes
do MEC, através do 82 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, para execuc¢do a partir de
agosto de 2014.

Tendéncias
* Implantagdo da solugdo adotada para Nuvem RNP entre julho e setembro de 2014; e
*  Servigo piloto em operagdo entre outubro e novembro de 2014.

* Necessidade de finalizagdo de andlise interna de:
o Proposta de Modelo de Governanga para Nuvem RNP;
o Demandas a serem atendidas na fase piloto;
o Proposta de plataforma a ser adotada na Nuvem RNP; e
o Plano orcamentario do CDC para o segundo semestre de 2014.

Objetivo

Atender as necessidades de distribuicdo de conteudo digital dos clientes e instituicGes usuarias da
RNP, promovendo o desenvolvimento tecnoldgico e dispondo de conhecimentos técnico e
metodoldgico para conceber, desenvolver e integrar solugdes inovadoras para radios e TVs.

Projeto
. MP-SeaC: inicio 08/10/2012 — 22/04/2015; e
* Disseminacdo Ginga: 01/01/2014 — 25/06/2014.

Entregas

Projeto MP-SeAC
*  Criacdo de um protoétipo na Cinemateca Brasileira, para execu¢do do MP-SeAC;
* Conexdo dos dois pontos da Ancine em S3o Paulo e da Ancine no Distrito Federal a rede
da RNP;
*  Pacotes de Funcionalidades | — Fiscalizagao
*  Pacotes de Funcionalidades Il - Monitoramento e Fomento;
*  Pacote de Funcionalidades Il — Memoria e Regulagao; e
* Passagem de conhecimento para uso do software e suas novas funcionalidades.

Projeto Disseminagao Ginga

*  Criagdo de um repositério de conteudos digitais. O software do produto ja foi entregue,
assim como a instalacdo de dez servidores e um mini storage nos PoPs de Alagoas, Bahia,
Ceard, Distrito Federal, Goias, Paraiba, Rio Grande do Norte, Santa Catarina, Sergipe e Sdo
Paulo;

*  Desenvolvimento de uma plataforma para intercambio de aplicagdes digitais (ICDi);

* Capacitacdo de 40 profissionais em operacdo do laboratério e desenvolvimento de
aplicativos padrdo Ginga;
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Entrega do protétipo da Distribuicdo de Conteldos Digitais;

Instalagdo dos pontos do protétipo em dez PoPs. Em fase de finalizagdo, a instalagdo do
storage no Internet Data Center (IDC) da RNP em Brasilia;
Protétipo da Distribuicdo de Conteudos Digitais (finalizada a instalagdo do storage);
instalagdo de laboratérios para testes de aplicagGes digitais nas seguintes instituicdes:

o Fundagdo Televisdo Radio e Cultura do Amazonas (Funtec), de Manaus (AM);
Fundacdo Universidade do Tocantins (Unitins), de Palmas (TO);
Fundagdo Cultural Piratini - Radio e Televisdo, de Porto Alegre (RS);
Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia (IRDEB), de Salvador (BA);
Fundagdo Radio e Televisdo Educativa de Uberlandia (RTU), de Uberlandia (MG);
TV Assembleia, de Belo Horizonte (MG);
Fundagdo Radio e Televisdo Educativa e Cultural (Fundagdo RTVE), de Goiania
(GO);
Televisdo Universitaria Unesp, de Bauru (SP);

O O O O O

Fundacdo Padre Anchieta - Centro Paulista de Radio e TV Educativas, de Sdo Paulo
(SP); e
o Fundagdo Educativa de Radio e Televisdo Ouro Preto, de Ouro Preto (MG).

Impactos

Projeto MP-SeAC

A ferramenta possibilita a Ancine fiscalizar, de forma adequada, o cumprimento da Lei
12.485, por parte dos canais fechados de TVs;

A Cinemateca passa a ter acervo digital disponivel para a sociedade e interessados; e

A RNP inclui entre seus ativos a experiéncia na concepgao e implantagdao de um CPD, em
Sdo Paulo, além da experiéncia no desenvolvimento do projeto para o CRA.

Projeto Disseminac¢do Ginga

O Brasil passa a contar com dez laboratérios para teste de aplicagGes digitais em dez TVs
publicas espalhadas pelo Brasil, com quatro técnicos capacitados por TV, totalizando 40
profissionais qualificados para a operagao de cada laboratério e o desenvolvimento de
aplicativos no padrao Ginga;

Teste de nova tecnologia para a Distribuicdo de Conteudos Digitais para troca de
conteudos digitais entre as instituicGes participantes; e

Estabelecimento de Portal de Aplicagdes Ginga (ICDi), um portal de repositdrios de
intercambio de aplicativos entre as instituicGes participantes.

Dificuldades

N3o identificadas

Sustentabilidade

Projeto MP-SeAC

Repasse da infraestrutura e operagdo do CPD para a Ancine.
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Projeto Disseminagao Ginga
*  Repasse da infraestrutura e operagdo dos softwares desenvolvidos e infraestrutura para o
Ministério das Comunicagbes (MC).

Tendéncias
*  Repasse da operagdo do CPD para a Ancine em setembro de2014; e

*  Avango nos testes do protétipo, pela RNP, em colaboragdo com outros ministérios além
do MC (por exemplo, MEC e MinC).

Pontos de atengao
* Plano de trabalho com o MC para continua¢do e melhoria do trabalho realizado até o
momento.

Objetivo

Implantar redes de alta velocidade nas regiGes metropolitanas servidas pelos PoPs da RNP e em
cidades do interior com duas ou mais instituicGes publicas de ensino e pesquisa.

Projetos
*  Rio de Janeiro: inicio 19/9/2006 — término 31/12/2014;
* Itajuba: inicio 13/10/2010 — término 31/10/2014;
*  Pelotas: inicio 02/6/2008 — término 31/12/2014;
e Uberaba: inicio 13/10/2010 — término 30/6/2015;
*  Uberlandia: inicio 13/10/2010 — término 30/6/2015; e
e Porto Velho: inicio 01/01/2007 — término 31/12/2014.
Entregas
*  Rio de Janeiro 22 fase - Finalizada e inaugurada.

Impactos

* Redecomep em 44 cidades (cinco em implantagdo), mais de 2 mil km de rede dptica
propria;

*  Mais de 400 institui¢cdes beneficiadas;

* A ampliagdo da capacidade de conexdo para 1 Gb/s nos diversos campi permitird a
participacdo igualitaria de alunos, professores e pesquisadores nos beneficios de
comunicacgado e colaboragao de alta qualidade;

* Iniciativa estruturante para, no minimo, 20 anos apds cada inauguracdo, que permitira
acesso e ampliagdo de infraestrutura de rede académica e governamental nos municipios,
a custos incrementais reduzidos;

*  Redugdo dos custos com comunicagdo de dados e acesso a internet;

* Com a disponibilidade de fibras dpticas e a capacidade de transmissdo por meio de
parcerias existentes entre a RNP, governos estaduais e a Telebras, surge a oportunidade
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de investir na implantagdo de acessos interurbanos (backhaul) para conexdo de Ifes e IFs
no interior as redes parceiras e ao backbone da RNP. Assim, serd acelerado o
aperfeicoamento da conexado destes campi e reduzido o custo mensal por megabit;

*  Proporcionar o surgimento de aplicagGes avangadas;

* Aintegracdo e a colaboragdo entre as instituicdes participantes da rede;

*  Fomento ao desenvolvimento em TIC;

*  Atualizagdo do know-how das equipes técnicas dos consorcios;

* Comunicagdo em alta velocidade entre multiplas institui¢des a um custo mais baixo do que
o de mercado;

*  Menor dependéncia das instituicGes em relagdo as operadoras e aos provedores;

* Infraestrutura para suporte a politica publica de inclusdo digital e e-gov;

*  Auto sustentabilidade financeira das instituicdes participantes; e

* Ainfraestrutura como ativo estratégico para politicas publicas.

Dificuldades

Uberaba e Uberlandia - Em razdo das necessidades locais de se ter uma rede prépria e as
dificuldades quanto a cessdo de postes pela Cemig, prevé-se que os projetos sejam realizados
somente em 2015.

Em todos os projetos:
* Insuficiéncia de recursos financeiros; e
* Nas tratativas e obtengdo de direto de passagem.

Sustentabilidade
*  Auto sustentabilidade por alguns CGs;
* Articulagbes com governos estaduais por meio das SECTs e companhias de processamento

de dados; e
*  Possibilidade (a ser avaliada) de permuta de fibra por manutencdo da rede.

Tendéncias

Itajubd, Pelotas e Porto Velho - Tendéncia de finalizagdo somente em dezembro de 2015, devido a
reduc¢do no ritmo dos investimentos.

Pontos de atengao

*  Necessidade de liberagdo de recursos para os desenvolvimentos das entregas previstas.
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Objetivo

Ampliar a interligacdo de campi de universidades e institutos federais no interior do Brasil, em alta
velocidade.

Projetos

—todos com inicio em 01/01/2010 e término em 31/12/2016
Etice;

Procergs;
Chesf;

Proder;j;

RMP UY;

SECTI BA;
GigaNatal;
Amazonia SSA;
Amazbnia AM;
GigaCandanga;
Amazobnia AP; e

Amazonia PA.

Entregas

N&o foram previstas entregas para o primeiro semestre de 2014. Entretanto, foram planejadas as
seguintes ac¢des:

Inicio da expansdo Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM) no Cinturdo Digital
do Ceara (VN Etice);

Conclusdo da elaboragdo do projeto executivo para a expansdo da Metro AP em Macapa
(VN Amazonia AP);

ArticulagOes para assinatura dos acordos tripartite para a fase 1 do projeto de banda larga
da Bahia (VN SECTI-BA);

Inauguracdo da fase 2 da GigaCandanga (VN GigaCandanga);

Participacdo no Grupo de Trabalho liderado pela PUC-RJ, que consolida um projeto de rede
Optica para o estado do Rio de Janeiro (VN Proderj); e

Articulagbes com o Comité Gestor da Rede GigaNatal, para apoiar o governo do Rio Grande
do Norte na interiorizagdao desta Redecomep (VN GigaNatal). A modelagem da expansdo
da Rede GigaNatal, financiada pelo estado do Rio Grande do Norte, prevé que a rede
atingird os municipios de Sdo José do Mipibu, Parnamirim e Sdo Gongalo do Amarante.
Serdo atendidos dois pontos do Instituto Federal do Rio Grande do Norte, uma escola
agricola e a universidade estadual.
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Impactos

Para as instituigdes usuarias da RNP

* Conexdo ao backbone Ipé em velocidades adequadas;

* Viabilidade de uso de aplicagbes avangadas, bases de dados, bibliotecas digitais,
instrumentos remotos e de colaboragdo a distancia no interior do Brasil; e

* Inser¢do da comunidade académica do interior do Brasil ao Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (SNCTI) e ao exterior, via RNP, em igualdade de condigdes com
relacdo a infraestrutura avangada de redes.

Para a RNP

* Redugdo dos custos operacionais do backbone da RNP, ao prover conectividade com rede
propria construida com parceiros nacionais e ou regionais;

*  Ampliacdo da capilaridade do backbone da RNP para atendimento a futuras demandas; e
Fornecimento de capacidade e interligagdo com outras redes de ensino e pesquisa nacionais
e regionais, como CLARA e InnovaRed.

Dificuldades

* Questdes politicas nos estados dificultam as articulacGes da RNP:
o Espirito Santo - O Tribunal de Contas do Espirito Santo embargou o edital de
licitagdo da MetroGVIX;
o Bahia - Demora na liberagdo de recursos para o Anel do Recéncavo; e
o Ceard - Constantes renegociagdes com a Etice para abrigar demandas do estado.
Sustentabilidade

*  Asconexdes provenientes de acordo com os estados sdao mantidas pelos estados, a exemplo
da Etice e Procergs;

* As conexdes provenientes de acordo com operadoras sao mantidas pelas operadoras, a
exemplo da Telebras;

* As conexdes contratadas junto a provedores sao mantidas pelos provedores, com recursos
do PI-RNP (MEC). Estas conexdes, por ndo serem baseadas em redes préprias ou de
parceiros, mas contratadas no mercado, ndo fazem parte das entregas de solugdes;

* Aexpansdo da GigaCandanga sera mantida pelo Comité Gestor da rede.

Tendéncias

*  70% das instituicdes usudrias da RNP foram atendidas com enlaces de 100 Mb/s em um ano,
a partir da contratualizagdo das a¢cdes do MEC para 2014, e dependem do cronograma de
repasses ja contratualizados junto ao MCTI. Esta meta deve ser atendida com agdes de
operacgdes (contrato de enlaces) e de solugdes (construgdo de rede propria ou de/com
parceiros).

Pontos de atencao

* O Projeto VN-Etice teve baixa execugdo financeira no primeiro semestre de 2014, pois a
aquisicdo de equipamentos DWDM para a fase 2 (ao custo de cerca de RS 2,2 milhdes) foi
transferida para o segundo semestre de 2014. A Etice solicitou a RNP a adequacdo de alguns
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bastidores para suportar os novos equipamentos. Da forma como estava ndo havia
condigGes de instalagdo de novo hardware. Nao houve, porém, prejuizo no cronograma, ja
que a aquisi¢cdo foi programada com a antecedéncia necessaria; e

* O Projeto VN-Chesf (aproximadamente RS 6 milhdes) teve baixa execucdo financeira no
primeiro semestre de 2014, em fung¢dao das mudangas no cronograma financeiro do MCTI
com a RNP.

Objetivo

Contribuir para estabelecer uma cultura digital na sociedade brasileira. Para tanto, pretende-se
aperfeigoar os instrumentos de gestao, dotando as prefeituras de aplicativos e de ferramentas que
permitam a transparéncia e a participa¢do da sociedade civil, viabilizando a formagdo de uma rede
digital aberta voltada para a troca de experiéncias e de conteldos entre niveis de governo e entre o
governo e a sociedade, de modo a estabelecer canais criticos de mediagao.

Projeto
* Suporte ao Cidades Digitais.

Entregas

*  Cinco turmas capacitadas nas cidades de Salvador (BA) e Curitiba (PR);
* 52 alunos capacitados em sete estados do Brasil e distribuidos por 27 municipios:
*  Bahia - Vitdria da Conquista, Pirai do Norte, Juazeiro, Guanambi, Itaberaba, Itabuna,
Lauro de Freitas e Uruguca;
* Ceard -: Araripe;
e Distrito Federal - Estrutural;
*  Minas Gerais - Rio Acima;
* Parand - Assis Chateaubriand, Ibipora, Palmas, Quatro Barras, Santa Cecilia do
Pavao, Sdo Miguel do Iguagu e Toledo;
* Riode Janeiro - Engenheiro Paulo de Frontin e S3o José do Vale do Rio Preto;
* S3o Paulo - Casa Branca, Presidente Epitacio, Santa Gertrudes, Guararapes,
Lourdes, Pendpolis e Socorro;

*  Conclusdo da capacitacdo (turma de Belém) da primeira turma da Regido Norte, com sete
alunos, sendo seis do Parda e um do Amapa.

Impactos
No dmbito das capacita¢des
* Os participantes avaliaram os cursos de forma extremamente satisfatéria (96% de

satisfacao);
*  Osinstrutores foram em geral muito bem avaliados (99% de satisfagdo); e
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RNP

MC

Os participantes se auto avaliaram com elevado percentual de aprovagdo (96%).

Contribui¢do para a Politica Publica de Inclusdo Digital;

Conexdes de 26 das 80 cidades ao backbone Ipé, que correspondem as cidades digitais com
instituicdes usuarias da RNP mapeadas;

Publicagdo, pela ESR, do livro A Metodologia RNP de Implantagdo de Redes; e

Incremento no numero de alunos capacitados pela ESR.

Know-how de implantagdes de redes da RNP;

Colaboragdo da RNP na gestdo da politica publica; e

Capacitagdes de servidores municipais pela ESR, o que favorece a sustentabilidade
operacional e estratégica das redes.

Dificuldades

Trata-se de um projeto que suporta um programa estratégico para a politica de inclusdo
digital do governo federal, mas tem baixa taxa de execug¢ao (abaixo de 10%). A RNP ndo tem
nenhum controle sobre a execug¢do do programa, que depende de varidveis externas, como
questdes regulatdrias, investimentos e provimento de conexdes adequadas de redes no
interior do pais, pessoal qualificado nas prefeituras e implantacdo de modelo de sustentacdo
destas redes coordenado pelas prefeituras; e

Para atender a demanda do programa Cidades Digitais, garantindo uma capilaridade
adequada para as capacitagGes, foram montados centros de treinamentos temporarios em
Curitiba e Fortaleza. Como consequéncia desta medida, houve prejuizo nas avalia¢des feitas
pelos alunos sobre a infraestrutura de tais unidades.

Sustentabilidade

As Cidades Digitais serdo geridas e mantidas sob a governancga das prefeituras municipais.

Tendéncias

Ampliacdo da contribuicdo da RNP a politica publica de inclusdo digital do MC, por meio de
um possivel acordo de cooperagdo do MCTI com o MC para 2015.

Pontos de atengao

E necessario firmar um aditivo contratual, adequando o projeto bésico ao novo escopo da
iniciativa, com vistas a explicitagcdo das entregas, resguardando a RNP de questionamentos
futuros e assegurando a satisfagdo do cliente.
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Objetivo

Modernizar e adequar a Infraestrutura da Plataforma Aquarius, com a adog¢do de uma Arquitetura
Orientada a Servigos (SOA), realizando a implantagdo da arquitetura SOA, de um escritdrio de
processos, a readequacdo da infraestrutura de redes que a plataforma utiliza para prover alta
disponibilidade, a implantagdo de servicos RNP, a andlise de seguranga no ambiente do Aquarius e os
treinamentos necessarios.

Projeto

* Infraestrutura do Aquarius.
Entregas
Fase 2012-2013

*  Entrega das salas de telepresenca do MCTI e INPA.
Fase 2013-2014

* Adequacdo da Infraestrutura;

*  Contratagdo de empresa para adog3do da plataforma SOA/BPM;

*  Acompanhamento de consultorias para sustentagdo da plataforma; e

* Inicio do processo para contratacdo de consultoria para moderniza¢do dos Data Marts.
Impactos
Para a sociedade

* A disponibilizacdo de dados abertos sobre dispéndios, fundos setoriais, bolsas, convénios,
producdo cientifica, além do Monitor de Politicas Publicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(CT&I), produzido pelo MCTI, permite a sociedade construir sua préopria andlise e
acompanhar a gestdo e o que se passa no ambiente nacional de CT&I, o que tem sido
apoiado pelo MCTI.

Para o MCTI

*  Com um ambiente adequado e organizado para a disponibilizacdo de informacgées, o MCTI
consegue avaliar e divulgar dados atualizados sobre vérios indicadores de CT&I, como
dispéndios, recursos dos fundos setoriais, bolsas, convénios e produgdes cientificas. Com
isso, além de implementar uma gestdo interna totalmente automatizada, a Plataforma
Aquarius permite ao MCTI cumprir seu papel de promover a transparéncia de seus atos junto
a sociedade, moldado no conceito de governo aberto, cujo fundamento é trabalhar com
transparéncia na prestagdo de contas a sociedade.

Dificuldades

* Definicdo imprecisa e pouco clara das fronteiras de responsabilidades e do tipo de
participacdo dos envolvidos no projeto;

105



* Imprecisdes e indefinigbes na forma de contratacao das empresas necessarias; e

*  Desenvolvimento de uma aplicagdo para uma area que ndo é expertise da RNP.

Sustentabilidade

* Repasse de conhecimento e tecnologias ao MCTI; e
*  Operacgdo gerida pelo MCTI - Transi¢do prevista para o segundo semestre de 2015.

Tendéncias

* Existe uma tendéncia de que o projeto se torne mais complexo no inicio devido a
dificuldades na defini¢do das contratagdes de alto valor, necessdrias para sua implantagao.

Pontos de atengao

* Considerando que o projeto tem um custo elevado de execu¢do mensal, a entrada dos
recursos pelo 92 Aditivo ao Contrato de Gestdo serd primordial para sua continuidade.

Objetivo
Oferecer suporte técnico ao SiBBr, provendo infraestrutura e dando inicio ao projeto da Seped/MCTI.
Projeto
*  Suporte ao SiBBr.
Entregas

*  Criagdo de repositoério de dados do SiBBr;

*  Criacdo do portal http://www.sibbr.gov.br/;

*  Criacdo de modelos de relatérios padrao;

*  Transferéncia do repositério para o Centro de Referéncia sobre Informagdo Ambiental
(CRIA); e

*  Transferéncia de conhecimentos para administracdo da base pelo Laboratério Nacional de
Computacdo Cientifica (LNCC).

Impactos
* Disponibilizacdo de informagdes sobre a biodiversidade brasileira de forma aberta e
aderente ao Global Biodiversity Information Facility (GBIF).

Dificuldades

*  Entender as necessidades para administracdo da base de dados pelo LNCC;

*  Compatibilizar horarios para agendar reuniées com o LNCC;

*  Encontrar um analista para trabalhar somente por um ou dois meses em Petrdpolis; e
*  Falta de concordancia do comité de trabalho quanto ao futuro do SiBBr.
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Sustentabilidade

* A continuidade do projeto esta sendo discutida com o MCTI.

Tendéncias

* A contratagdo, pelo MCTI, de um novo coordenador para o SiBBr pode facilitar as novas
diretrizes e rumos; e

*  Possibilidade de utilizagdo do CDC.

Pontos de atengao

» Dificuldades de articulagdes politicas no setor de biodiversidade.

Objetivo

Integrar o Inmetro a RNP, permitindo a ampliagdo do Sistema Nacional de CT&I nos aspectos
relacionados as  diversas  dreas da metrologia, apoiando o Inmetro na
capacitagdo, formacgao e treinamento de pessoal, e na difusdo da cultura metroldgica, e cooperando
para o desenvolvimento de pesquisas em areas de seu interesse, baseadas no uso inovador de redes.

Projeto
. Inmetro.

Entregas

*  Conexdo parcial do prédio do Inmetro-Campus Xerém (99% concluida);

*  Contratagdo de operadora com duplicidade de links para garantir a estabilidade dos servigos
criticos;

*  Conexdo parcial das sedes do Rio Comprido (53% concluida); e

* Concluido estudo de viabilidade e projeto técnico de interconexdao dos 26 orgdos
metroldgicos estaduais e do Distrito Federal (Institutos de Pesos e Medidas) entre si e com
as sedes do Inmetro.

Impactos

*  Melhoria da comunicagdo interna do Inmetro, por meio da disponibilizacdo de links estaveis
e redundantes entre as unidades de Xerém, Santa Alexandrina e Rua da Estrela (Rio
Comprido), possibilitando a disponibilidade ininterrupta de seus sistemas corporativos; e

* Melhoria no acesso internet para os técnicos do Inmetro e para os profissionais de
metrologia que necessitam acessar informagGes da instituigao.
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Dificuldades

* Dificuldade na conclusdo das obras fisicas, em decorréncia de decreto municipal
determinando a paralisagdo de obras no estado do Rio de Janeiro com vigéncia até o final
da Copa do Mundo; e
Cancelamento da qualificagdo prevista devido a realocagdo dos recursos para pagamento
dos links.

Sustentabilidade

* O Inmetro sinaliza a intencdo de permanecer com a ac¢do 212H no seu PPA, mantendo a
cooperagdo com o MCTI no dmbito do PI-RNP permanente.

Tendéncias

* ARNP deve adotar o Inmetro como uma instituicdo primaria.
Pontos de atengao

* Retomada das obras apds o final da Copa do Mundo;

*  Manutengdo dos links contratados por um periodo maior que o inicialmente previsto,
decorrente da paralisacdo das obras e consequente atraso na conclusdo da rede; e
Treinamento, pela ESR, cancelado pelo Inmetro, que optou por priorizar os recursos para a
manutencdo dos links.

Objetivo

Capacitar individuos com potencial para se tornarem futuros profissionais ou empreendedores do
setor de tecnologia da informagao, a partir da criagdo de dois cursos a distancia dentro da trilha de
conhecimento de Seguranga da Informagdo, a serem desenvolvidos pela ESR. Além disso, realizar a
manutenc¢do das operagdes de suporte da plataforma por dois meses.

Projeto

¢ Brasil Mais TI.

Entregas

Fase 2013-2014:
*  Manutencdo das operagdes - Suporte a plataforma online e midias digitais; e
*  Formatacdo do curso a distancia.

Impactos
Para a sociedade
* Desperta o interesse de jovens em busca de capacitacdo e novas oportunidades no mercado

de trabalho;
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* Aumenta a disponibilidade de profissionais capacitados na area de Tl, por meio de uma
plataforma de ensino a distancia com acesso gratuito e sempre alinhada as demandas do
mercado; e

* Auxilia na busca pelo primeiro emprego para jovens recém lancados ao mercado de
trabalho.

Para a RNP

*  Por meio da ESR, reafirma o papel da RNP junto a sociedade como uma instituicdo que
promove a difusdo de conhecimento sobre Tl, voltada para cursos profissionalizantes de alta
aplicabilidade no mercado.

Dificuldades
» Dificuldade de alinhamento das expectativas internas do cliente.
Sustentabilidade

*  Oservigo, parte do Programa Tl Maior, do MCTI, serd mantido sob a gestdao do Ministério. E,
no préximo ciclo, ficara sob a responsabilidade da Associagdo para Promogdo da Exceléncia
do Software Brasileiro (Softex).

Tendéncias

*  Oconjunto do treinamento (conteudos, material, didatica e plataforma) podera ser utilizado
nos projetos da RNP; e
*  Entrega do curso a distdncia em Gestdo de Riscos e finalizagdo do projeto.

Pontos de atencao

* Desde margo, o MCTI esta responsavel pela operacdo e manutencdo da plataforma.

Unidade de Gestiao Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Tecnologias Digitais para Informag¢ao e Comunicagao (CTIC)

O CTIC tem por objetivo fomentar a pesquisa e o desenvolvimento ligados a areas estratégicas
para o Brasil. Criado pelo governo federal, atualmente tem a RNP como sua incubadora. Para
desenvolver produtos e servigos inovadores em Tecnologias da Informa¢dao e Comunicagao
(TICs), o CTIC vem instituindo uma série de redes tematicas e de equipes de pesquisa multi-
institucionais, que articulam diversos grupos interessados nas multiplas abordagens de um
tema.

Também cabe ao CTIC oferecer suporte administrativo e técnico ao Programa de Apoio a
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao em Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagao
(ProTIC). Criado em 2009, o ProTIC visa incentivar, apoiar, coordenar e avaliar atividades e
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovag¢Ges na area de tecnologias digitais de
informagdo e comunicagdo. Também tem como missdo incentivar a¢des voltadas para a
formagao de recursos humanos, bem como promover eventos técnico-cientificos e programas
de cooperacgdes internacionais relacionados ao tema.
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O Grupo Gestor do ProTIC é formado por representantes dos ministérios da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI), das Comunica¢des (MC), do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior (MDIC), do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), da Casa Civil da Presidéncia da Republica e da Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep).

No primeiro semestre de 2014, apds o ano anterior intenso de atividades, o CTIC concentrou
esforgos no acompanhamento de um projeto remanescente em sua carteira e na conducgdo
de atividades relacionadas ao Sistema Brasileiro de Tecnologia (Sibratec). O projeto
remanescente, relacionado ao tema cidades inteligentes e cujas atividades tiveram
continuidade em 2014, é:

e Spaces 4D — Sistema Participativo de Gestdao e Monitoramento de Cidades e Servicos
Publicos Usando Rastreamento com Cameras 4D. Dentre os projetos do CTIC, o Spaces
4D registrou o maior atraso em seu cronograma, que previa seu encerramento em
agosto de 2013. Foi solicitada uma prorrogacado de nove meses e, depois mais cinco
meses, sua conclusdo devera ocorrer em dezembro de 2014.

Ressalta-se que a prorrogagdo do prazo do projeto Spaces 4D ocorreu sem aporte de recursos
extras e foi justificada pela necessidade de se adequar as perspectivas de prazo, muito
otimistas, que este projeto teve na fase de planejamento de seu cronograma, bem como
compensar atrasos nas entregas de equipamentos fundamentais para o bom andamento de
suas atividades.

No ambito do Sibratec, o CTIC é responsavel pela gestdo da Rede de Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (Redetic), uma das 14 redes definidas no sistema. O Sibratec, do
MCTI, operado pela Finep, é um instrumento de articulacdo e aproximac¢do da comunidade
cientifica e tecnoldgica para com as demandas das empresas. O principal objetivo é gerar e
transformar conhecimentos cientificos e tecnolégicos em produtos, processos e protdtipos
com viabilidade comercial para promover a inovagao.

As atividades relacionadas ao Sibratec, realizadas no primeiro semestre de 2014 pelo CTIC,
ocorreram em fung¢do da estruturacdo e viabilizagdo do projeto de gestdo da Redetic,
incluindo:

e Elaboragdo de processo seletivo para a contratacdo de um profissional de apoio a
gestdo da Redetic;

e Recolhimento de assinaturas das 29 Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs) que
compdem a Redetic;

e Visita de consultores do MCTI ao CTIC, visando tanto a elabora¢do de um diagndstico
darede a partir de experiéncias e dificuldades relatadas, quanto a uma avaliagao geral
do sistema Sibratec, diante da perspectiva dos coordenadores das redes; e
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e Visita de um técnico da Finep, para acompanhamento das instala¢des, equipamentos
adquiridos, entendimento das dificuldades burocraticas e avaliacdo da maturidade do
nucleo de coordenacdo para desempenho do gerenciamento da rede.

Adicionalmente as atividades relacionadas ao Sibratec e ao projeto Spaces 4D em andamento
no ano de 2014, a Unidade de Gestdo CTIC também:

e Participou de congressos e semindrios de TIC no Brasil e no exterior; e
e Promoveu um ambiente para demonstracdo dos projetos do CTIC durante o WRNP
2014.

Agora, o CTIC aguarda receber recursos para dar inicio a um novo ciclo de projetos de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) relacionados a temas de grande relevancia para a
sociedade brasileira.

Unidade de Gestao Mercosul Digital (UG-MD)

A fase de execucdo operacional do projeto Mercosul Digital foi finalizada no dia 20 de
dezembro de 2013. Foram 66 meses de dedicacdo da Unidade de Gestao constituida na RNP
para coordenar, preparar, acompanhar e controlar o plano de ac¢bdes do projeto sob sua
responsabilidade, delegado pelo Grupo Mercado Comum do Mercosul (GMC) e aprovado em
diferentes instancias da Comunidade Europeia (CE).

Seguiram-se seis meses de trabalhos administrativos e financeiros relativos a fase de
encerramento do projeto, como ja apontava o convénio de financiamento firmado entre a CE
e o Mercosul em junho de 2008, contemplando atividades restritas a equipe da Unidade de
Gestdo Mercosul Digital junto a representantes da Unido Europeia (UE).

Ao longo da execugdo deste projeto de cooperagao internacional, a Unidade de Gestdo
Mercosul Digital cumpriu suas atribui¢des junto ao GMC e a outras instancias do bloco —em
particular, o Grupo de Cooperacdo Internacional do Mercosul (GCl), a Reunido Especializada
em Ciéncia e Tecnologia do Mercosul (RECyT) e o Subgrupo de Trabalho n2 13 - Comércio
Eletronico (SGT-13). Atendeu as coordenag¢des nacionais responsaveis pela execucdo do
projeto, constituidas por indicagdo de instituicdes governamentais dos paises do Mercosul e
manteve os relacionamentos com os fornecedores contratados a partir de processos de
licitagdo internacionais ou regionais. Cumpriu, ainda, suas atribuicbes junto a Comissdo
Europeia, por intermédio da Delegacdo da Unido Europeia no Uruguai e Paraguai, como
supervisora do convénio de financiamento.

Cabe ressaltar, ainda, a destacada participacdo por parte do Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo (MCTI) do Brasil, garantindo os recursos financeiros necessarios a manutencao das
atividades de gestao.

Para conclusdo de suas atribui¢des, a Unidade de Gestdo acolheu a terceira e Ultima missao
de auditoria externa por parte da UE, executada com o propdsito de verificar a elegibilidade
das despesas correspondentes ao Terceiro Orgamento-Programa de Execugdo Plena (16 de
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junho de 2012 a 20 de dezembro de 2013) e também das despesas correspondentes a fase de
encerramento do projeto, conforme termos e condi¢des estabelecidos pela CE.

Apds cada missdo, os auditores concluiram que, a partir da revisdo dos registros de gastos,
nao foi detectada a existéncia de gastos nao elegiveis em quaisquer dos periodos sujeitos a
verificacdo e tampouco foram utilizados recursos disponiveis na rubrica Imprevistos. Ao longo
do periodo completo de execucdo plena do projeto foram efetivamente pagos € 10,111
milhdes, com a seguinte distribuicao:

em milhoes % sobre em milhdes % sobreo % sobre
de euros p total de euros total os valores
previsto realizado  previstos
Comunidade Europeia 7,000 73 6,553 65 94
Mercosul 2,624 27 3,558 35 136
Total 9,624 100 10,111 100 105

De acordo com os relatdrios de conclusGes factuais apresentados pelos auditores, comprova-
se que o registro das despesas atendeu aos requisitos em matéria de elaboracdo de informes
dos Orgcamentos-Programa (OPs), incluindo os requisitos estabelecidos em documentos
oficiais da CE — em particular, Guia prdctica de procedimientos para los presupuestos-
programas financiados por el Fondo Europeo de Desarrollo (FED) e Presupuesto general de las
Comunidades Europeas, bem como a aplicagdo dos principios contdbeis geralmente aceitos e
ajustados também as normas contabeis aplicaveis no Brasil.

Todos os registros contabeis, financeiros e informagdes relacionadas foram apresentados a
equipe de auditores, que relatou a precisdo e atualizagdo das contas, a facil identificagdo e
verificagdo das contas e despesas, e a inclusdo nos registros e contas de todas as atividades
financiadas por todas as fontes de financiamento.

A gestdo financeira do projeto foi estabelecida em um sistema de contabilidade de dupla
entrada, implementado pela Unidade de Gestdo. Parametrizado com contas orgamentarias e
analiticas, em que cada despesa estava vinculada a fonte de financiamento e a atividade
realizada, o sistema permitiu manter um inventdrio permanente dos gastos incorridos mesmo
apods o convénio.

Os registros contdbeis que suportam os relatérios financeiros refletiram de maneira
adequada, em um nivel suficiente de detalhe, as operag¢ées do programa. O programa
apresentou titulo de propriedade satisfatério para todos os seus ativos e ndo houve 6nus ou
direitos sobre tais ativos, nem se comprometeram quaisquer ativos.

N3o ocorreram irregularidades envolvendo a direcdao ou os consultores contratados com
funcdes relevantes no sistema de controle interno contabil, nem tampouco envolvendo
outros consultores contratados, o que poderia ter um efeito significativo sobre as
demonstragdes financeira. N3o existiram violagdes ou possiveis violagdes as leis,
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regulamentos ou ao préprio convénio, da mesma forma que ndo houve o ndo cumprimento
ou o cumprimento deficiente das obrigacdes em relacdo a informacgdes contdbeis ou mesmo
a fatos que poderiam levar a uma acao legal, causando danos significativos contra o projeto.

Anteriormente, a Unidade de Gestdo acolheu, ainda, cinco missGes de monitoramento
externo por parte da Unido Europeia, como parte do Sistema de Monitoreo Externo de los
Programas y Proyectos Financiados por la Comision Europea en América Latina y Cuba.

A cada missdo, uma programacao — coordenada, conformada e detalhada pela Unidade de
Gestdo - foi acordada com as coordenacgdes nacionais do projeto e o especialista a cargo do
monitoramento, tendo sido estabelecidas agendas especificas nos diferentes paises,
comconteudos, instituicGes envolvidas, datas, horarios, locais, participantes esperados e
contatos. As reuniGes de monitoramento ocorreram nos periodos de 19 a 29 de maio de 2009,
27 a 30 de abril de 2010, 16 a 27de maio de 2011, 13 a 16 de marg¢o de 2012 e 23 a 29 de abril
de 2013. De acordo com a metodologia apresentada, o monitoramento externo praticado
utilizou parametros e critérios de avaliacdo prdprios de sistemas de gestao do ciclo de projeto
e do marco ldgico, tendo-se buscado reunir o maior nimero de partes interessadas
(stakeholders) no tempo disponivel, a fim de propiciar uma visdo clara das atividades atuais
ou futuras do projeto a época.

As conclusGes — predominantemente, favoraveis e positivas - sobre a situacdo do projeto no
momento destas visitas foram registradas em edi¢des anteriores do Relatdrio de Gestdao RNP.
Os resultados completos encontram-se disponiveis na integra nos relatérios, nos quais sdo
analisados parametros relacionados a relevancia e qualidade do projeto, eficiéncia da
implementacado, eficacia a data, perspectivas de impacto e sustentabilidade potencial.

A cada etapa do projeto, o circuito de aprovagao nas instancias do Mercosul e no Comité de
Direc¢do do projeto foi respeitado rigorosamente, até o encaminhamento formal por parte do
GMC para aprovagao na Delegacao da Unido Europeia no Uruguai e Paraguai, como instancia
indicada pela Comissdo Europeia.

Quanto a gestdao administrativo-financeira, foi criada uma estrutura dentro da prépria equipe
da Unidade de Gestdo, para supervisdo, controle e monitoramento da execugdo de cada
contrato, incluindo os principais papéis e procedimentos de gestao, e apresentando fluxos de
controle e acompanhamento, modelos de relatérios de progresso (especificos para cada
periodo de execucgdo) para registro da situagdo das atividades, tarefas desenvolvidas ou a
desenvolver e tarefas entregdveis, além de modelos de planilhas para o detalhamento dos
desembolsos financeiros. Tal proposta passou pela aprovagdo dos representantes da
Delegacao da Unido Europeia no Uruguai e Paraguai, dos coordenadores nacionais do projeto
e dos responsaveis pelos fornecedores adjudicados.

Com o encerramento do projeto no primeiro semestre de 2014, apresenta-se o conjunto das
entregas por parte da Unidade de Gestao durante as etapas de planejamento e de execucao
plena do projeto, que envolveram os seguintes itens:

e Realizacdo de 30 processos de licitagdo internacional ou regional;

e Montagem de 36 expedientes de licitacdo, contemplando 478 documentos;
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Criacdo e coordenacdo de 22 comités de avaliacao;

Realizacdo e coordenacao de oito Information Days;
Planejamento, realizacdo e coordenacao de 18 reunides de kick-off;

Acolhimento de cinco avaliacGes externas por parte da Unido Europeia (missdes
anuais no periodo de 2009 a 2013), incluindo planejamento e coordenacdo das
agendas nos quatro paises, acesso as informacdes, realizacdo e coordenacdo das
reunioes;

Acolhimento de trés auditorias técnico-financeira externas por parte da UE (missdes
em 2012, 2013 e 2014), incluindo acesso as informacoes;

Planejamento, realizacdo e coordenacdo de quatro reunides presenciais do Comité de
Direcdo (em Assuncdo, Brasilia, Rio de Janeiro e Montevidéu);

Participacdo em outros eventos — dez GCl (que sucedeu o CCT), dez RECyT, cinco SGT-
13 e 35 eventos externos;

Planejamento, realizacdo e coordenacdo de eventos de visibilidade, como o
langamento do projeto, em Montevidéu, o langamento da Escola Virtual do Mercosul,
em Brasilia, a inauguracdo da Autoridade Certificadora do Uruguai, em Montevidéu
(somente participacdo) e a difusdo das entregas de comércio eletrénico nos quatro
paises;

Desenho e implantacdo de processos administrativos e financeiros de interface com
a Delegagdo da UE, instancias do Mercosul, coordenagdes executivas nacionais,
provedores, auditores, monitores e RNP;

Concepcao e elaboracdo de relatérios de gestdo e informes; e

Atendimento a demandas (reunides, relatérios especificos), em particular da UE, das
secretarias Executivas, de Politica de Informatica, de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovagdo e da Assessoria de Assuntos Internacionais do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI) do Brasil, da Agéncia Brasileira de Cooperagdo, do
Ministério das Rela¢Ges Exteriores (MRE) do Brasil, e do érgdo de contratacdo, a RNP.

As entregas proporcionadas pelo Mercosul Digital, sob a vigéncia de trés elaborados pela
Unidade de Gestdo com participacdo efetiva das coordenac¢bes executivas nacionais do
projeto, foram:

Escola Virtual do Mercosul (EVM) - Plataforma integradora de uma rede de
instituicdes de ensino publico-privadas que podem compartilhar conteudos,
especialistas e recursos tecnolégicos. Encontra-se ativa em www.evmportal.org ou
www.escola.evmportal.org, tendo registrado 62 mil visitantes e mais de 800 mil
visualizacGes de suas paginas no periodo de novembro de 2012 a dezembro de 2013.A
plataforma oferece um ambiente de formacdo bilingue, com contetddos multimidia
abertos (videos educativos, artigos e noticias), cursos Mooc ou tutorizados,
workshops, painéis, foruns, biblioteca, eventos e comunidades de pratica (com mais
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de 2,5 mil usuarios). Também fornece acesso a gestdo dos cursos online,
desenvolvimento e adaptacdo de conteludos, gestdo integral de comunidades
profissionais de pratica, e suporte técnico para a geracdo e virtualizacdo de
conteudos.

Ha uma rede de mais de 90 tutores e especialistas em ensino a distancia na
metodologia de ensino-aprendizagem da EVM, que capacitou 2 mil alunos, dos quais
96% manifestaram sua conformidade com a qualidade da proposta de formacgdo e
assisténcia recebida, com média de avaliacdo de 9 sobre um total de 10 pontos e taxa
média de conclusdo dos cursos de 75%. Foram implementados 60 cursos e oficinas
com tutor online e 11 cursos de formacado para os colaboradores internos.

A Unidade de Gestdo coordenou e articulou todo o processo para apoio a fase de
transicdo de projeto da EVM, para retencdo do talento acumulado e revisdo da
programacao de cursos e atividades da comunidade, além da manutencao da oferta
formativa.

Considerado exitoso, o projeto teve como desafio a manutencdo e sustentabilidade
da EVM - ao final, integrada por 22 instituicGes ibero-americanas, na qualidade de
signatarias de um convénio para a fase piloto. A criacdo da rede institucional — base
da EVM tanto em amplitude quanto em profundidade — foi aprovada em instancias
do Mercosul como RECyT, GCl e GMC, culminando com a celebragdo, em dezembro
de 2013, do acordo de cooperacdo entre a RNP e a Fundacdo Ceddet, sediada em
Madrid, na Espanha, que estabeleceu uma parceria para uso e evolugdo da plataforma
desenvolvida para a EVM;

Infraestruturas de comércio eletrénico implantadas - Autoridade Certificadora Raiz do
Paraguai, Autoridade Certificadora de Primeiro Nivel, no Uruguai, e infraestruturas de
carimbo do tempo para a Argentina e para o Uruguai, que possibilitaram mudangas
importantes no cenario dos paises.

Todos os equipamentos e sistemas foram entregues, instalados e testados,
encontrando-se em conformidade com as especificacdes técnicas de cada contrato
de fornecimento. Além das capacitagGes realizadas, as entregas contemplaram
certificados de origem dos produtos, documentagdo técnica de cada equipamento,
incluindo informes de testes funcionais, manuais de configuragao e utilizagao, e cartas
de garantia e assisténcia (in situ) de todos os bens oferecidos firmadas para dois ou
trés anos;

Infraestrutura de apoio a conexdo nacional - Implantada no Paraguai para a
integracdo da rede Arandu a outras redes avancadas, incluindo capacitacao e
transferéncia tecnolégica, e um plano de contingéncias e politicas de seguranga e
avaliacdo de desempenho da rede;

Novos recursos (legais, permissdes, normas) para apoio a realizacdo do comércio
eletronico transfronteirico eletrénico no Mercosul e América Latina — Com entregas
de modelo com recomendac¢Ges para o Plano Diretor de Certificagdo Digital para o
Mercosul, Plano Diretor de Comércio Eletronico e Negdcios por Internet do Mercosul,
estudos, diagndsticos e planos diretores relacionados a ecossistema da economia
digital transfronteirica, gera¢do de confianca para o Mercosul em temas de protecdo

115



de dados pessoais, defesa do consumidor e processos de compras online, e oferta e
demanda de produtos e servicos aptos ao comércio eletrénico;

e Marco normativo - Diagndsticos e informes sobre a legislagao; e

e Instrumentos de apoio as PMEs - Para a pratica eficiente nas compras e vendas online
(manual de boas praticas etc.).

Ao longo de sua execucdo, o Mercosul Digital foi objeto, em diversas instancias nacionais e
internacionais de interesse, no que diz respeito a sua visibilidade e sustentabilidade, inclusive
com diferenciados eventos de formagdo e capacitacdo oferecidos. Sempre buscando
promover uma visdo sistémica da utilizacdo do comércio eletrénico como instrumento para a
melhoria da economia digital e oferecendo condi¢gdes para que os governos permitam a
implantacdo de experiéncias no campo do comércio eletrénico transfronteirico.

Nos workshops realizados nos quatro paises, direcionados as autoridades governamentais e,
em particular, aos segmentos de servigos, turismo, varejo e empreendedores, foi destacada a
importancia do comércio eletronico transfronteirico na geracdo de riqueza para as economias
dos paises, e apresentados os resultados do Mercosul Digital. Apés o evento Comércio
Eletrénico Transfronteirico: formacdo e capacitagdo para as PMEs, ministérios, camaras e
associacOes, entre outros 6rgdos de governo e organismos privados, manifestaram interesse
em realizar agdes concretas para promover avancos a partir dos resultados do projeto.

A divulgacado dos resultados alcancados no ambito do projeto foi intensa e ostensiva, com
participagdo em diferentes foruns, livros e relatdrios (em edigdes distribuidas fisicamente ou
publicadas online), publicagdes em sites e matérias na imprensa. Em diferentes momentos, a
Unidade de Gestdao Mercosul Digital concentrou esfor¢os para esta divulgagdo, fazendo a
selegdo, revisdo, organizagdo e compilagdo de material produzido e dos resultados alcangados
no ambito do projeto, com destaque para a publicagdo bilingue intitulada Comércio
Eletrénico: Estudos e Diagndsticos no Mercosul, que trata de temas como o ecossistema de
comércio eletrbnico, a geragdo de confianga na Internet, a oferta e demanda de produtos e
servigos aptos a comercializagao pela Internet, um plano diretor de comércio eletronico para
o bloco e, ainda, planos diretores especificos na area.

O booklet Geragcdo de Confianca no Comércio Eletrénico, elaborado sob a supervisdo da
Unidade de Gestdo nos idiomas portugués, espanhol e inglés, apresenta um modelo digital
com o objetivo de criar uma infraestrutura de confianga entre ofertantes e consumidores,
capaz de fomentar o comércio eletronico transfronteirico entre os paises, além de uma
avaliacdo do processo de adequacgdo das normas para regular e proteger, com éxito, os
direitos dos consumidores nas transagdes eletrénicas no ambito do Mercosul. Encontra-se
disponivel, ainda, resumo dos estudos e analises dos aspectos relacionados a protecdo de
dados pessoais, defesa do consumidor e geracdo de confianca nos processos de compra online
no Mercosul e na América Latina, incluindo uma comparagao com o caso europeu.

O conteldo completo das publicagdes produzidas pode ser acessado pelo blog do projeto,
ainda ativo em www.mercosuldigital.org ou www.mercosurdigital.org.

Contando com relevante desempenho por parte da Unidade de Gestdo, o Mercosul Digital
alcangou resultados significativos para a consolidagdo da estrutura necessaria aos paises do
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Mercosul no dambito da economia digital, aspecto de grande importancia no contexto da
sociedade da informacao.

Indicador 8

Descrigao Numero de Pessoas-hora Capacitadas em Cursos
Unidade U

Tipo Resultado/eficacia

Peso 3

Vo 31.100

Finalidade O indicador mede o nimero de pessoas-hora

LimitagOes (fatores que limitam ou
interferem na apropria¢ao das informagoes
obtidas por meio do indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informagdo

Meta pactuada

Valor medido de 01 de janeiro a 30 de junho
de 2014

capacitadas em cursos oferecidos pela Escola
Superior de Redes (ESR), em atendimento a
demanda por capacitagdo de técnicos e gestores
de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
(TICs) das organizagGes usuarias da RNP, conforme
as seguintes areas tematicas: administragdo de
sistemas, administracdo e projetos de redes,
seguranca, midias de suporte a colaboragao digital
e governanga de Tecnologia da Informagdo (TI). A
meta anual é acordada com o Comité Gestor (CG-
RNP) do Programa Interministerial RNP no ano
anterior ao periodo de avaliacdo

Nao ha

Capacitagdo e Disseminagao do Conhecimento

Promover a formacgao e a capacita¢do profissional
em TICs

O indicador é expresso pelo nimero de pessoas-
hora capacitadas

ESR

33.080 (Capacitar o equivalente a 827 alunos em
cursos de 40 horas-aula cada)

14.776
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Tendéncia de desempenho e recomendagoes

A tendéncia é de que a meta anual seja alcancada em 2014. Até junho, o nimero de pessoas-
hora capacitadas ficou em 14.776, o que representa 45% do valor pactuado. Diante deste
resultado, acrescido das matriculas jd realizadas e das a¢bes voltadas ao aumento de

capacitacdo junto as instituicdes, a expectativa é de que a meta anual seja superada de 5% a
20%.

Meta 2014 33.080 827 vagas 100%

Resultado 12 semestre 14.776 461 vagas 45%
Apuragao do indicador

Carga horaria dos cursos 16h | 20h | 24h 40h Total

Total de turmas por carga horaria 5 0 12 26 43

Pessoas do Contrato de Gestdao por turma | 60 0 139 262 461

Pessoas-hora do Contrato de Gestdo 960 0 3.336 1 10.480 14.776
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A greve de professores e servidores de institutos e universidades federais, a restricao
orcamentdria e a realizacdo da Copa do Mundo FIFA Brasil 2014 foram fatores que limitaram
0 uso das vagas pelas instituicdes. Para mitigar o risco de ndo alcance da meta, a ESR realizou
as seguintes agoes:

e Oferta de vagas ociosas, distribuindo os assentos ociosos em turmas ja confirmadas
para outras instituicdes que necessitam de capacitacdo; e

e Adequacdo do calenddrio, evitando a realizacdo de turmas durante o periodo da
Copa, quando os custos com deslocamento e hospedagens ficaram mais altos.

Avaliacao dos cursos

Apds a conclusdo de cada turma é feita uma avaliacdo de reagdo, na qual os alunos respondem
a um formulario online, avaliando curso, instrutor, monitor, servicos prestados e seu proprio
desempenho. As respostas possiveis sdo 100 (muito satisfeito), satisfeito (66), insatisfeito (33)
e muito insatisfeito (0).

Os resultados destes formularios permitem ajustes e melhorias pedagdégicas, metodoldgicas
e administrativas, visando a manutencdo do alto padrdo de exceléncia praticado. O quadro a
seguir mostra a média obtida no resultado das avalia¢cdes no primeiro semestre de 2014:

Critério avaliado Nota (0 —100)

Curso 88
Instrutor 83
Monitor 80
Servigos 86
prestados

Autoavaliagao 77

Vale ressaltar, ainda, que a ESR dispée de uma ferramenta de medicdo continua do
indicador e, mensalmente, produz um relatdrio de andlise de cenarios. Este relatério é
publicado na wiki da RNP.

Em junho, a ESR publicou o livro ESR: Federacdao CAFe - Implantacao do Provedor de
Identidade, com tiragem de 200 exemplares. O conteudo estd disponivel para consulta
em http://pt.scribd.com/doc/59608579/Federacao-CAFe-Implantacao-do-Provedor-de-
Identidade.

119


http://pt.scribd.com/doc/59608579/Federacao-CAFe-Implantacao-do-Provedor-de-Identidade
http://pt.scribd.com/doc/59608579/Federacao-CAFe-Implantacao-do-Provedor-de-Identidade

Indicador 9

Descrigao

Unidade
Tipo
Peso

Vo

Finalidade

Limitagoes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacao das informagoes
obtidas por meio do indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Férmula de célculo

Numero de Iniciativas de Disseminag¢ao do
Conhecimento em Tecnologias da Informacgao e
Comunicagao (TICs)

u
Resultado/eficacia
1,5

5

O indicador mede o nimero de iniciativas de
disseminagdo do conhecimento em TICs realizadas
com sucesso pela RNP, como:

. Eventos institucionais ou reunides
organizadas e promovidas pela RNP que
visem propor o desenvolvimento, alinhado a
consecucdo da estratégia organizacional, ou
disseminar informacgdo de base técnica ou
institucional;

. Eventos ou reunides técnicas e estratégicas
promovidas por parceiros ou outras
organizagdes, com a participacao da RNP, que
pretendam desenvolver e consolidar a
atuacdo organizacional ou disseminar
informagGes sobre a organizagdo; e

. Publicagdes de planos, relatérios de
atividades e gestdo, informagdes para clientes
ou relatdrios técnicos de projetos e pesquisas
produzidos pela RNP ou por seus
representantes, que visem atualizar ou
disseminar informacéo especifica.

O conjunto de iniciativas é apresentado no Plano
de Agdo Anual da RNP para aprovagao junto ao
Conselho de Administragdo (CADM) da
organizagdo no ano anterior ao periodo de
avaliacdo

Capacitagdo e Dissemina¢do do Conhecimento

Promover a cultura de seguranga da informacgdo
em redes

O indicador é expresso pelo somatdrio de
iniciativas de disseminag¢do do conhecimento em
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TICs realizadas com sucesso no ano de sua

apuragao

Fonte da informagdo Escritorio de Desenvolvimento Organizacional
(EDO)

Meta pactuada 21

(Iniciativas de disseminagdo do conhecimento em
TICs:

i [RNP+] 152 WRNP, Férum RNP 2014,
Encontro de CSIRTs Académicos
(EnCSIRTs), Encontro Redecomep, Forum
Rute, 202 SCI;

* [RNP] DISI 2014, SIG de Gest3o de
Identidade, SIG fone@RNP;

*  [EXT+] Internet2 Global Meeting, TNC
2014, Reunido do Forum CLARATec, TIP
2014, RedCLARA;

*  [EXT] Tical 2014, First Annual Conference;
e [PUB+] Relatério de Gestdo RNP; e

e  [PUB] Publicagdo ESR: ICPEdu - Introducdo
a Infraestrutura de Chaves Publicas e
Aplicagdes, Publicacdo ESR: Federagdo
CAFe - Implantagdo do Provedor de
Identidade, Publicagdo ESR: Federacgdo
CAFe - Provedores de Servigos e
Aplica¢Oes Federadas, segundo livro Rute)

Valor medido de 01 de janeiro a 30 de junho | 10 iniciativas de disseminagdo do conhecimento
de 2014

Tendéncia de desempenho e recomendagoes

Até junho de 2014, foram realizadas dez das 21 iniciativas de disseminacdo do
conhecimento em TICs programadas para o ano, o que corresponde a 48% da meta.

Como em 2014 o Férum RNP tera como tema principal e-saude e, assim, acontecera
integrado ao Férum Rute, solicita-se a repactuacdo da meta de 21 para 20 iniciativas.

As iniciativas de disseminacdo do conhecimento sao classificadas de acordo com seus
graus de relevancia, conforme tabela a seguir. Importante ressaltar, ainda, que a reuniao
técnica da Internet2 e ESNET sé acontecerd em outubro e passard a se chamar 2014
Technology Exchange.
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Maior Relevancia ‘ Menor Relevancia

Eventos

Eventos nacionais
ou internacionais

RNP [RNP+] [RNP]
Eventos institucionais promovidos ou | Eventos ou reuniGes
organizados pela RNP para publico promovidos ou
externo especifico, com regularidade | organizados pela RNP
e proposta de desenvolvimento para disseminagdo de
alinhada a consecucgdo da estratégia informagdo bdasica
organizacional técnica ou

institucional
Externos [EXT+] [EXT]

Eventos técnicos e estratégicos
promovidos por parceiros ou outras
organizagGes com vinculagdo e
participacdao da RNP, que visem
desenvolver ou consolidar a atuagdo
organizacional

Eventos ou reunides
técnicas promovidas
por parceiros, nos
guais ocorre a
disseminagao de
informacdes basicas
sobre a RNP

Publicacdes

Disseminagdo de informagdes
por distintas midias

[PUB+]

Publicagdes de planos, relatdrios de
atividades e gestdo, informagdes para
clientes ou relatdrios técnicos de
projetos e pesquisas

[PUB]

Publicagdes técnicas
para atualizagdo ou
disseminagao de
informacdo especifica

O portfélio de agcGes de disseminacdo do conhecimento em TICs em 2014 é composto por:

Relevancia

[RNP+]

Nome

152 Workshop RNP (WRNP)

Férum RNP 2014

Encontro de CSIRTs Académicos (EnCSIRTs)

Encontro Redecomep

Forum Rute

192 Seminario de Capacitacdo e Inovagao (SCl)

[RNP]

Dia Internacional da Seguranga em Informatica (DISI) 2014

Grupo de Interesse (SIG) de Gestdo de Identidade

SIG fone@RNP

[EXT+]

Internet2 Global Meeting
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Trans-European Research and Education Networking Association
(Terena) Network Conference 2014 (TNC 2014)

Reunido do Forum CLARATec - Cooperagdo Latino Americana de Redes
Avancgadas (RedCLARA)

Reunido Técnica de Internet2, ESNET e Apan (TIP 2014)

RedCLARA

Conferéncia Regional da Rede de Diretores de Tecnologias da Informagdo
e Comunicagdo das Universidades da América Latina (Tical 2014)

Forum of Incidents Response Security Teams (First) Annual Conference

Relatodrio de Gestdo RNP

Publicagdo ESR: ICPEdu - Introdugdo a Infraestrutura de Chaves Publicas e
Aplicacdes

Publicagdo ESR: Federagdo CAFe - Implantagdo do Provedor de
Identidade

Publicagdo ESR: Federagdao CAFe - Provedores de Servigos e Aplicagdes
Federadas

Segundo livro Rute

O quadro, a seguir, relaciona as acdes de disseminacdo do conhecimento executadas no
primeiro semestre de 2014:

Meés de Numero de Principais entregas/impactos

realizacdo participantes

ou tiragem*

Maio 170 Durante o evento foram demonstrados
13 projetos de iniciativas estruturantes
de pesquisa e desenvolvimento (P&D):
GT-Plainc, GT-PID, GT-TEIl, GT-CoLisEU,
GT-IpéTeVé, GT-SiM, GT-ATER, GT-VoA,

SE-AAAS, SE-CNC, MonlPE, OptIPortal
SAGE (Painel de Colaboragdo e
Visualizagdo) e Fibre, além do projeto

Europe Latin America Collaborative e-

Infrastructure for Research Activities

(Elcira) e de projetos do Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento em

Tecnologias Digitais para Informacéo e

Comunicagéo (CTIC).
As apresentacdes permitem melhor
entendimento das solugdes

desenvolvidas pelos projetos, por meio

de demonstragGes ao vivo para os
visitantes.
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A solugcdo em desenvolvimento pelo GT-
SIM também foi demonstrada na
abertura do SBRC, numa apresentagdo de
musica distribuida com musicos
localizados em Jodo Pessoa e
Floriandpolis.

Do total de 170 inscritos, 113
participantes responderam o formulario
de avaliagdo. Foi utilizado, pela primeira
vez, um formulario eletrénico online para
coletar as respostas. Também vale a pena
mencionar que alguns funcionarios da
RNP e membros do comité organizador
adotaram uma postura de isen¢do e
deliberadamente ndo responderam o
formulario.

A partir das respostas, foi possivel
identificar o seguinte perfil de
participantes:
e 74% do publico sdo vinculados a
alguma organizagao usuaria da RNP;
e 42% atuam em alguma instituicdo de
ensino superior;
e 25% sdo professores ou
pesquisadores;
e 43% participam exclusivamente do
WRNP; e
o 68% do publico tém entre 18 e 39
anos.
De forma geral, 94% deram nota maxima
ao evento (6timo ou bom), superando a
avaliagdao do WRNP 2013, que foi de 65%.
Contribuiram para esta melhora na
percepgao o bom funcionamento da rede
do evento, contrastando com os
problemas de conectividade relatados em
2013.
O WRNP 2014 também promoveu uma
novidade em sua programacgao: nas
edicOes anteriores, um quarto da
programacao do evento era dedicado a
apresentacdo dos Grupos de Trabalho
(GTs), mediante convite aos
coordenadores dos projetos. Desta vez, o
WRNP abriu espag¢o na programagao para
propostas de apresentacdes da
comunidade de pesquisa em Redes de
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Computadores e Sistemas Distribuidos,
selecionadas através de chamada publica
usando o sistema de submissdo da SBC
(JEMS). As propostas selecionadas
ocuparam 0 espago que antes eram
exclusivos dos GTs. Entretanto, para
garantir que todos os GTs fossem
apresentados em sessdo plenaria, foi
incluida uma apresentagao descrevendo
brevemente todos os GTs em exposi¢do
no evento. Esta apresentac¢do teve a
melhor avaliagdo, com 51% dos
respondentes apontando-a como uma
das mais interessantes do 152 WRNP. Ja a
segundo melhor avaliagdo ficou com o
painel Desafios para uma Rede de Dados
Segura, com 46% de votos.

As palestras foram gravadas em video e
estdo disponiveis no portal video@RNP

RNP+

Internet2 Global
Meeting

Abril

300

O Internet2 Global Summit foi realizado
na cidade de Denver, Estados Unidos,
entre os dias 07 e 09 de abril de 2014.
Tradicionalmente, a RNP tem participado
deste congresso para se inteirar das
tendéncias tecnoldgicas que sdo nele
debatidas em grupos técnicos especificos
ou ainda nas sessOes gerais. Apesar da
énfase dada a realidade norte-americana,
ha abertura, sobretudo nos pequenos
comités, para troca de experiéncias
internacionais.

Apesar da visdo de futuro dos
organizadores do congresso (integrantes
da NREN americana) ser apresentada nas
sessOes gerais, 0s assuntos de maior
interesse e aproveitamento para a RNP,
em 2014, aconteceram nas pequenas
sessOes, de duragdo aproximada de uma
hora, como por exemplo:
e Bringing Box into HIPAA Alignment
- Representantes da Indiana
University apresentaram um caso de
sucesso na consolida¢do do uso de
servi¢o de armazenamento em
nuvem em plena conformidade com
as leis e as regulamentagdes do
governo norte-americano para a
area da saude. O conhecimento
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desta experiéncia é de fundamental
para a RNP, no contexto do debate
do uso de gestdo de identidade em
e-saulde, que devera nortear a
respectiva trilha no Férum RNP e em
possiveis desdobramentos;

Trust and Identity - Internet2 and
InCommon Strategies -
Representantes da federagdo de
identidade norte-americana
apresentaram um panorama geral
dos dez anos de existéncia desta
federagdo que tem trazido, dentre
outros resultados, uma economia de
USS 300 mil para as 600
universidades participantes, por
meio de uma estrutura que facilita a
comercializacdo mais econdmica de
software para o meio académico
norte-americano. Apesar das
diferencas em relagdo ao brasileiro,
o conhecimento do modelo adotado
nos Estados Unidos pode subsidiar
uma autocritica sobre os resultados
futuros da federacgdo brasileira, a
serem apresentadas quando ela
completar cinco ou dez anos;

Global CEO Forum Working Group
Update - Os participantes desta
sessao apresentaram as iniciativas
decorrentes deste férum global
referenciando, inclusive, a
participagdo ativa da RNP no Global
RealTime Comunication

eXchange (GRTC);

PKI BoF - Esta pequena reunido
ocupou-se, sobretudo, da
apresentacdo de uma ferramenta
gue pode ser potencialmente usada
ou contribuir para o
desenvolvimento de um programa
analogo para o servico ICPEdu, da
RNP. Trata-se de um

aplicativo, InCert workstation, que
permite que os usuarios de uma
instituicdo vinculada a uma
Autoridade Certificadora (AC) gerem
e instalem automaticamente seus
certificados para diferentes
plataformas
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de laptops, desktops, tablets e smart
phones. Algo a ser ainda pensado no
contexto dos servigos da RNP - ndo
na adogdo do uso do aplicativo, mas,
talvez, no desenvolvimento futuro
de um aplicativo andlogo;

NRENSs in the Dissemination of
Innovative, Low Cost Global
Solutions: From Universities to the
World - Sessdo presidida pela RNP,
cujo conteudo teve o objetivo de
apresentar e divulgar duas iniciativas
desenvolvidas no contexto dos GTs:
o SCI-Fl e o MConf, sendo que este
ultimo serd a nova plataforma do
servigo de Conferéncia Web;
Internet2 Advanced Network
Services Today - Esta sessao mostrou
0s avangos que a telemedicina tem
experimentado no Brasil gragas ao
projeto Rute, com destaque para a
transmissdo 8K que o publico
brasileiro acompanhou em 2013;
Putting Access Control in the Hands
of the Users - Esta pequena sessao
apresentou algumas reflexdes e uma
proposta preliminar de contetdo
relacionado a um assunto em pauta
na gestdo da federagdo CAFe e no
Comité Técnico de Gestdo de
Identidade: o uso de atributos. O
estudo da ferramenta apresentada
na sessao faz parte das atividades
planejadas para 2014 pela gestdo da
CAFe, visando sua possivel
incorporagao ou a estrutura da sua
proposta de solugdo para o tema;
Géant: Supporting R&E
Collaboration with North America -
Nesta sessdo foi possivel constatar a
relevancia do trabalho que a RNP
tem realizado na América Latina,
mediante a coordenacdo de agdes
do projeto Elcira, que tem
estruturado e ampliado as
federac¢des de identidade e do
eduroam nas redes académicas da
regido e sua integracdo com a
Europa. Também foram
mencionados outros projetos e
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iniciativas da Géant com a América
do Norte, que poderiam ter maior
expressdo no Brasil, como a
promogao de pesquisas na area da
musica, em Operas e orquestras, e
de pesquisas contra o cancer; e

e New Erain Latin American and
Caribbean R&E Networking - A
sessdo foi marcada por
apresentacgdes de alguns dos
parceiros da RNP na América Latina.
Particularmente, no que se refere a
atuagdo da organiza¢do no projeto
Elcira e em outras iniciativas da
RedCLARA. A primeira apresentac¢do
foi feita por um representante da
chilena Reuna, que falou sobre a
federagdo Chilena (COFRe), seus
servigos e a expansao da eduroam
na América Latina por meio do
projeto Elcira, coordenacdo, neste
contexto, esta sendo realizada pela
RNP.

De forma geral, pode-se afirmar que
algumas destas sessGes tém o potencial
de sugerir questdes, ideias e mesmo
ferramentas a serem incorporadas e
desenvolvidas pela RNP - em particular
nos servicos de gestdo de identidade. Ja
outras sessdes evidenciaram a atuagdo da
RNP no debate internacional de
tendéncias, na coordenacdo de projetos
envolvendo diferentes NRENs ou ainda
no desenvolvimento de tecnologia e
ferramentas colaborativas. E outras
serviram para o estabelecimento e
desenvolvimento da rede de
relacionamento que este tipo de evento
favorece e cujo beneficio sempre é de
longo prazo

EXT+

TNC 2014

15**

Marketing:

e  Eficacia - Manutengdo da insergao
da RNP no cenério internacional de
desenvolvimento de gestdo de
marketing em NRENSs;;

e  Eficacia - Participagdo no TF-CPR and
Global-PR Joint Meeeting e presenca
em todas as sessdes previstas;
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Efetividade- Participagdo articulada
em trabalho colaborativo de alcance
global de profissionais de
comunicacdo e marketing de NRENSs;

Efetividade - Contatos reforgcados
com profissionais de comunicacdo e
marketing de Terena, Géant e das
NRENSs da Colémbia, Chile e Africa;

Efetividade - Contato criado com
profissional da NREN da Suica
(Switch), que fez apresentacdo na
sessdo Disruptive business
(https://tnc2014.terena.org/core/se
ssion/20) sobre trabalho na area de
marketing desenvolvido na NREN e
similar ao que vem sendo
desenvolvido na RNP; e

Efetividade - Post compartilhado na
wiki da RNP: Terena Networking
Conference 2014: Fair & Alive
(https://wiki.rnp.br/pages/viewpage
.action?pageld=84287976).

—  RNP's perspective which is part
of session PANEL - Global
collaboration makes us stronger

— Building an infrastructure for
experimentation between BR
and EU

—  MonlPE Service enabling
perfSONAR deployment in Brazil

—  Atestbed for teaching and
experimenting with WSNs.

Servigos

e  Discussdo ocorrida entre os CEO
da SWITCH (Suica), SURFNet
(Holanda), Internet2 (Estados
Unidos), e a AMRES (Sérvia),
onde foi destacada a
importancia da colaboracgéo
global entre as redes
académicas, citando-se como
exemplo servigos como eduroam
e federagdo de identidade.
Discussdo reforcada no painel
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que tratou sobre os servigos de
colaboracdo global, com a
participacdo de representantes
de redes académicas da Asia,
Africa, América Latina (RNP),
além da visdao da Europa, onde
acGes como as desenvolvidas
pelo projeto ELCIRA foram
indicadas como exemplos de
colaboracdo global entre redes
académicas.

Iniciativas de cloud computing
em desenvolvimento nas
diversas redes académicas
europeias, com destaque para a
apresentacgdo sobre a estratégia
desenvolvida pela HEAnet, a
rede académica da Irlanda, que
hospedou o TNC 2014, e sua
similaridade com as a¢Ges que a
RNP esta desenvolvendo na
estruturagdo da nuvem hibrida,
comunitdria e federada para
educacgdo e pesquisa.
Apresentacao realizada por
Christoph Witzig, responsavel
pelos servicos da rede Suica,
baseada no pré-requisito de que
"todas as redes académicas sdo
locais", indicando que a maior
forga de uma rede académica
deve ser a sua orientagdo para
0s seus principais clientes,
levando em consideragao as suas
necessidades, dentro de seu
ambiente nacional.

Chamou a atengdo a sessdo
relativa ao planejamento
estratégico (2015-2020) em
andamento no ambito da
GEANT. Essa sessdo possibilitou
gue todos os presentes fossem
provocados a opinar e discutir,
de forma aberta, sobre os
futuros rumos que a GEANT
podera trilhar nos préximos
anos, e cujo resultado sera
utilizado também subsidiar o
trabalho em andamento.
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e  Presenca da RNP no estande do
projeto ELCIRA (Europe Latin
America Collaborative e-
Infrastructure for Research
Activities), detalhando as agGes
relativas a capilarizagdo das
federagdes de identidade e
eduroam nas redes académicas
da América Latina e sua
integragao com a Europa. -

e  Reunido da RNP com o
representante da MoRENet, a
rede académica de
Moc¢ambique, para tratar da
revisdo do Plano de Trabalho
desenvolvido com a RNP, a partir
de encomenda do MCTI, para
apoiar agles de capacitagdo e
estruturacdo de facilidades de
comunicacgdo e colaboragdo
(videoconferéncia).

P&D

A RNP participou das sessdes de posters
do evento para a apresentagdo do poster
intitulado “A Global Experimental Web
Conferencing Service for R&E” que teve o
objetivo de apresentar a ideia de criacdao
de uma rede de webconferéncia global
para pesquisa e desenvolvimento
baseada na tecnologia MConf.

O MConf é um sistema de
webconferéncia de cddigo aberto que
permite a criagdo de uma rede de
webconferéncia distribuida e escaldvel e
estd estruturado com uma arquitetura
para colaboragdo que possui duas
camadas principais que sdo os servidores
gue aprovisionam as salas de
webconferéncia e os portais de acesso
mantido e gerenciado por cada
instituicdo participante da rede de
webconferéncia global.

As sessOes do poster MConf ocorreram
em todos os dias do evento, na parte da
tarde e em um intervalo de trinta
minutos e foram baseadas no conteldo
impresso pela RNP e que estava fixado
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durante todo o evento em uma darea
dedicada para sua exposicdo. A ideia
chave desenvolvida durante o evento foi
estimular o debate sobre um modelo de
rede de webconferéncia global baseado
no MConf, onde cada parte interessada
(NREN ou instituigdo de ensino e
pesquisa) pode participar da rede e
contribuir com o desenvolvimento do
modelo proposto de trés formas
complementares: disponibilizar pelo
menos um servidor para aprovisionar
salas de webconferéncia MConf (MConf-
Live); criar seu portal de acesso (MConf-
Web) exclusivo para ser a porta de
entrada de seus usuarios; contribuir com
a construcdo do modelo e experimentos
relacionados.

Algumas das questdes debatidas no
desenvolvimento da ideia para a criagdo
da rede de webconferéncia global
baseada em Mconf foram:

e Formar um comité entre
membros das NRENs e de suas
respectivas instituicdes para
debater o modelo e sua
governanga, suporte, niveis de
servigo e outras questdes
relevantes como a evoluc¢do da
plataforma tecnoldgica,
estendendo a comunidade de
desenvolvedores MConf.

e Aprimorar o modelo proposto,
ofertando acesso a rede global
através de outros portais como o
Moodle, por exemplo, para
explorar a ampliagdo do acesso a
rede de webconferéncia global
académica.

e Alavancar o engajamento dos
usudrios das instituicoes
participantes através da
compatibilidade da solugao
MConf com uma oferta de
acesso federado que sdo
caracteristicas presentes em
provedores de servico baseado
na tecnologia Shibboleth
adotada também pela eduGAIN
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da qual a Federagdo de
Identidade CAFe faz parte.

EXT+

Reunido do
Forum
CLARATec -
RedCLARA

Maio

A RNP organizou e coordenou a reunido
CLARATec no dia 30 de maio, em Cancun,
México, reunindo os representantes
técnicos de oito redes académicas latino-
americanas (Brasil, Chile, Colémbia,
Equador, El Salvador, Costa Rica, Uruguai
e Peru), além de representantes de
Dante, CKLN e Ampath.

Na reunido, cada NREN participante fez
uma apresentagdao com atualizagles de
sua rede e de novos servigos. A RNP, por
sua vez, apresentou o projeto Fibre. Ja os
representantes da rede norte-americana
Ampath e da rede europeia Dante
apresentaram a evolugdo de suas redes e
de projetos de P&D.

A participagdo na reunido possibilita a
RNP ampliar e consolidar os
relacionamentos estratégicos, integrando
iniciativas globais de redes académicas,
fomentando e liderando a¢Ges no ambito
latino-americano, além de alavancar a
criacdo de servicos de outras NRENs da
América Latina e integra-los aos servigos
da RNP.

EXT+

TIP 2014

Janeiro

2**

A reunido da Apan ocorreu em Bandung,
na Indonésia, entre os dias 20 e 24 de
janeiro, e contou com palestra do diretor
de P&D, que apresentou a RNP e suas
colaboragdes internacionais, com énfase
especial nas colaboracdes Brasil-Asia e
Brasil-Japdo. Foram destaques a danga
telematica cooperativa e a transmissao
ao vivo em video com resolugdo ultra alta
8K, usada para procedimentos cirurgicos
e eventos esportivos de grande escala,
como durante a Copa do Mundo 2014.

Apresentacdo sobre VolP and Video in
Brazil por videoconferéncia, durante a
reunido do Unified Communications
Working Group, realizada na Apan, no dia
20 de janeiro de 2014
(http://www.apan.net/meetings/Bandun
g2014/Sessions/UC.php).

133



http://www.apan.net/meetings/Bandung2014/Sessions/UC/VoiceAndVideoAtRNP.pdf
http://www.apan.net/meetings/Bandung2014/Sessions/UC/VoiceAndVideoAtRNP.pdf
http://www.apan.net/meetings/Bandung2014/Sessions/UC.php
http://www.apan.net/meetings/Bandung2014/Sessions/UC.php

Em 2014, a reunido técnica da Internet2 e
ESNET so acontecerd em outubro. O
nome do evento serd 2014 Technology
Exchange
(https://meetings.internet2.edu/2014-
technology-exchange/)

EXT+

RedCLARA

Maio

4**

Realizado na mesma semana do Tical
2014 e durante a RedCLARA, o Workshop
de Gestdo de Identidade (Identity
Management Workshop) teve como
objetivo apresentar os principais
conceitos relacionados ao assunto e
promover o desenvolvimento de novas
federagGes na América Latina. Neste
evento, parte integrante das a¢bes da
RNP no projeto Elcira, em colaboragdo
com o projeto Coordination and
Harmonisation of Advanced e-
Infrastructures for Research and
Education Data Sharing (Chain-REDS),
organizado e coordenado pela RNP, foi
ministrada uma apresentagdo sobre
federagdo de identidade e os principais
conceitos técnicos e administrativos
envolvidos. Também ministraram
apresentacdes no workshop GARR (ltalia),
Inicitel-UNI (Peru), Terena (Holanda),
INFN (Itélia), Ciemat (Espanha) e
RedCLARA.

Durante a reunido da RedCLARA foram
apresentados o status de diversas a¢oes
em andamento, entre elas os resultados
alcangados até o momento na
coordenacgdo das atividades realizadas
pela RNP no projeto Elcira, relacionadas a
estruturacdo e disseminagdo de
federagGes de identidade e eduroam nas
redes académicas da América Latina. Na
mesma reunido, foi apresentado o status
do Comité Técnico da RedCLARA.

O Diretor de Engenharia e Operagdes da
RNP, eleito nesta mesma ocasido
membro do conselho diretor de CLARA,
participou da reunido, cujo objetivo, além
da elei¢do, foi aprovar o balango
financeiro. Houve, ainda, elei¢do para o
conselho fiscal de CLARA .
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EXT

Tical 2014

Maio

300

A Conferéncia da Rede de Diretores de
Tecnologias da Informacgéo e
Comunicagdo das Universidades da
América Latina (TICAL 2014) ocorreu este
ano em Cancun, no México, e desde o seu
inicio, em 2011, tem contado com a
participagdo ativa da RNP
(http://tical2014.redclara.net/es/index.ht
ml).

Em 2013, a RNP esteve presente no
evento apresentando a sua experiéncia
na estruturacdo e gestdo do Service Desk
e em projetos relacionados ao servigo
fone@RNP. Em 2014, a organizagdo
voltou a marcar presenca, desta vez
apresentando palestras e coordenando
reunides.

No primeiro dia do evento a RNP realizou
uma apresentacdo sobre o Portal de
Video Digital, com base num artigo
previamente aprovado pela comissdo
organizadora do Tical 2014. A
apresentacgdo, assim como o artigo,
destacou as novas funcionalidades do
portal de video, os trés servigcos que ele
integra (Video Sob Demanda,
Transmissdo de Video ao Vivo e
Transmissdo de Sinal de TV), os servicos a
gue ele se integra (Videoaula@RNP e
CAFe), sua infraestrutura de rede
inteligente de distribuicdo de conteudo
(Rede de Video Digital), além de alguns
dados ilustrando o aumento do uso dos
servigos do portal ao longo do tempo.
Também foi apresentado um artigo
relativo ao programa de GTs da RNP.

O segundo dia do congresso foi marcado,
sobretudo, pela reunido que criou o
Comité Latino-americano do eduroam, a
partir da unido dos paises que ja possuem
este servico em operagdo na regiao
(Brasil, México, Equador, Costa Rica,
Argentina, Coldmbia e Peru). Apesar de o
Brasil, assim como o Chile, ja possuir
assento no Comité de Governancga Global
do eduroam (GeGC), como representante
da América Latina, com o crescimento do
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eduroam na regido tornou-se
fundamental a criagdo de um férum
regional para discutir as questGes e
encaminhamentos de interesse local,
assim como subsidiar a pauta sob
responsabilidade de seus representantes
no GeGC.

A relevancia da criagdo deste comité
regional pode ser também compreendida
diante do fato de que a América Latina é
hoje a segunda regidao com o maior
numero de pontos de acesso duroam no
mundo, atras somente da Europa, bergo
do eduroam — um resultado alcangado
como fruto do trabalho dos paises, além
da importante atuagao da RNP como
coordenadora das ag¢des do projeto Elcira
(http://www.elcira.eu/), que objetiva a
estruturacdo e disseminag¢do do eduroam
entre as redes académicas da América
Latina.

Além da representatividade desta regido
no Comité Global da eduroam, outros
importantes objetivos do comité regional
sao trabalhar pela difusdo do
conhecimento do servigo e da sua
tecnologia na regido, organizar e
promover treinamentos locais, e debater
guestdes técnicas e administrativas
pertinentes a promocgéao do servigo,
incluindo a avalia¢do da disponibilidade
do eduroam na regiao.

Durante a reunido, um colaborador da
RNP foi eleito como secretario do comité
regional para o seu primeiro ano de
existéncia. Neste mesmo dia, foi
apresentado um artigo sobre o ambiente
de medicdo MonlPE.

J4 o terceiro e ultimo dia do congresso
teve sua programacdo restrita ao periodo
da manha3, com palestras e debates
voltados para o publico em geral.
Destaque para a mesa redonda sobre o
futuro das redes académicas, que contou
com a participacdo do gerente Geral da
Dante, do diretor Executivo da

136



http://www.elcira.eu/

RedCLARA, e do vice-presidente sénior da
Internet2, na qual o tema colaboragdo
entre as redes em nivel mundial foi o
foco, sendo citados exemplos de servigos
como eduroam e de projetos como o
Elcira.

Outro destaque foi a homenagem
realizada ao final do Tical, pelos 10 anos
de criagcdo da RedCLARA, completados
em 2013, com citagdo nominal aos
diversos colaboradores que tornaram a
iniciativa possivel, incluindo o diretor
geral da RNP

EXT

First Annual
Conference

Junho

2**

Entre 21 e 27 de junho, a RNP participou
do 26th First Annual Conference on
Computer Security Incident Handling,
realizada em Boston, nos Estados Unidos.
A conferéncia reuniu representantes das
muitas equipes de seguran¢a em todo o
mundo, conhecidas como CSIRTs (do
inglés Computer Security Incident
Response Teams), bem como outros
atores da comunidade de seguranga, a
fim de discutir assuntos diversos
relacionados as principais ameagas,
vulnerabilidades recentes, tipos de
ataques mais comuns, e outros temas
relevantes de seguranca da informacao
que impactem o processo de gestdo de
incidentes de seguranga de uma
organizagao.

A RNP é afiliada ao First desde 2001, por
meio do seu CSIRT, o Centro de
Atendimento a Incidentes de Segurancga
(Cais). Dois representantes da
organizacgdo participaram da conferéncia,
cuja programacao incluiu trilhas
diferenciadas. Um dos representantes da
RNP participou também do treinamento
Transits Train the Trainers, evento que
precedeu a conferéncia, numa iniciativa
conjunta do First e de Terena com o
intuito de capacitar e qualificar membros
da comunidade First como instrutores
certificados do curso Transits, focado no
desenvolvimento de profissionais que
atuam em CSIRTs. Ja o outro
representante da organizagdo marcou
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presenca nas reunioes dos comités de
Membresia (First Membership
Committee, na sigla em inglés) e
Educacional (First Educational Meeting),
bem como do terceiro encontro de
CSIRTs Académicos (3rd First/Terena
Academic CSIRTs Meeting) e da Reunido
Anual de Membros (2014 AGM - First
Members Annual General Meeting). Tais
participacGes tiveram objetivo de
representacdo institucional em foruns
estratégicos, além de reforcam a imagem
da RNP na comunidade mundial de
seguranga também como uma rede
académica nacional comprometida com a
disseminagdo da cultura de seguranga e o
combate ao cibercrime no pais e na
América Latina.

Mais sobre o 26th First Annual
Conference on Computer Security
Incident Handling em
http://www.first.org/conference/2014.

Federacdo CAFe
- Implantagao
do Provedor de
Identidade

exemplares/5
.000 acessos
virtuais

PUB+ Relatério de Fevereiro 37 Relato detalhado sobre as atividades da
Gestdo RNP exemplares organizagdo, para analise e
acompanhamento do desempenho
organizacional pelas partes interessadas
PUB+ Publicagdo ESR:  Junho 200 Material didatico

(http://pt.scribd.com/doc/59608579/Fed
eracao-CAFe-Implantacao-do-Provedor-

de-Identidade)

Os eventos classificados como [EXT+] sdo promovidos por parceiros ou organizagdes com
vinculagdo, tendo a participagdo da RNP. Por isso, a eles nao se aplica a avaliagdo qualitativa
dos participantes.

* Especifico para as publicagbes
** Participantes da RNP

(P) Presencial
® Remoto
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Indicador 10

Descrigao

Niumero de Comunidades de Interesse Atendidas

Unidade

u

Tipo

Esforco/exceléncia

Peso

1,5

Vo

2

Finalidade

O indicador expressa o nimero de comunidades
ou publicos de interesse atendidos pela RNP por
meio de relacionamentos estruturados e
sistematizados, que contribuem diretamente para
o alcance dos objetivos estratégicos da
organizagdo. O conjunto de comunidades ou
publicos de interesse é apresentado no Plano de
Acdo Anual da RNP, para aprovagao junto ao
Conselho de Administragdo (CADM) da
organizacdo no ano anterior ao periodo de
avaliacdo, e as a¢Oes sdo detalhadas no Plano
Operacional de Relacionamentos Institucionais da
RNP

Limitacoes (fatores que limitam ou
interferem na apropria¢do das informagées
obtidas por meio do indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Relacionamento Institucional

Aderéncia ao objetivo estratégico

Ampliar e consolidar os relacionamentos

estratégicos

Formula de calculo

O indicador é expresso pelo somatdrio de
comunidades ou publicos de interesse atendidos
por meio do Plano Operacional de
Relacionamentos Institucionais da RNP

Fonte da informagdo

Escritorio de Desenvolvimento Organizacional
(EDO)

Meta pactuada

2

(Comunidades: Diretores de Tl das OrganizagOes
Usuarias Primarias da RNP e Rute)

Valor medido de 01 de janeiro a 30 de junho
de 2014

2

(Comunidades: Diretores de Tl das OrganizagOes
Usuarias Primarias da RNP e Rute)
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Tendéncia de desempenho e recomendagoes

A meta pactuada para 2014, de duas comunidades de interesse atendidas, sera atingida
com a contribuicdo das iniciativas estratégicas de relacionamento com a Comunidade de
Diretores de Tecnologia da Informacao (TI) das OrganizagGes Usuarias Primdrias da RNP e
com a Comunidade Rede Universitaria de Telemedicina (Rute).

Diretores de Tl das Organizagdes Usuarias Primarias da RNP

O relacionamento da RNP com os gestores de Tl das organiza¢Oes primarias objetiva o
estreitamento das relagcdes com as Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes), com os
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (Ifets) e com as instituicGes
vinculadas ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI).

As agOes realizadas compreendem a intermediagdao de demandas de conexdo de campi e
de capacitacdo de profissionais da equipe de Tl junto as respectivas Secretarias (Sesu e
Setec, do Ministério da Educacdo, e SCUP, do MCTI), além de visitas, com énfase nas
organizacgdes situadas no interior do Brasil, e do levantamento de demandas e apoio em
problemas corriqueiros.

Visando inserir novos gestores no contexto RNP, foi estabelecido, ainda em 2013, um
programa de reunides de boas-vindas, que consiste em encontros (virtuais ou presenciais)
com o novo gestor para a apresentagao da parceria existente entre sua organizagao e a
RNP.

Durante o primeiro semestre de 2014, foram realizadas:

e Qito reuniBes presenciais com pro-reitores, diretores e diretores de Tl de
organizacdes usuarias primarias, para estreitar relacionamentos, em especial com
as organizagdes localizadas no interior do Brasil;

e (Cinco reunides presenciais de boas-vindas aos novos diretores de Tl de
organizacdes usuarias primarias, para apresentacdo da parceria existente entre a
organizacao e a RNP em conexao, capacitagao e uso de servicos;

e Uma reunidao com a Setec, do Ministério da Educacdo (MEC), para definir a
demanda por conexdo dos campi dos Ifets;

e Trés reunides (FGTIC/MCTI, Forti e CGTIC), com participacdo da RNP para
conhecer a demanda das comunidades, acompanhar os projetos conjuntos e
planejar acdes;

e Apoio a promocgao e representacdao da RNP em dois Workshops de Tecnologia de
Redes, a fim de conhecer necessidades locais (dos Pontos de Presenca do
Maranhdo e do Pard); e
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e Duas reunides com clientes de Pontos de Presenca (PoPs), para discutir demandas
locais e o relacionamento deles com o PoP.

O relacionamento com esta comunidade contribui diretamente para o alcance de metas
pactuadas nos indicadores 5 (Percentual de OrganizacOes Atendidas na Capacidade
Adequada) e 8 (NUmero de Pessoas-hora Capacitadas em Cursos).

No quadro a seguir, a descricdo das acdes realizadas:

Objetivo

Principais entregas

relacionamento com o
PoP

Visitas as organizagcbes  Estreitar o UFTM Reunido com vice-reitora e gestor de Tl, para
primarias relacionamento, em apresentacao dos servigos da RNP
especial com as IFTM Reunido com reitor, pré-reitor de planejamento
organizagdes situadas e diretor de Tl
no interior do Brasil Unifal Reunido com pro-reitores, diretor e equipe de Tl
IFSul de Minas Reunido com reitor e equipe de Tl
Gerais
Unifei Reunido com equipe de TI
MPEG Reunido com o novo coordenador de
infraestrutura e com a vice-diretora
Fapepi Reunido com novo presidente
UFPI Reunido com equipe de Tl
Reunido de boas- Apresentar a parceria UFSM Reunido com gestor de Tl
vindas aos novos existente entre a IFPR Reunido com gestor de Tl
diretores de Tl organizagdo e a RNP UFPB Reunido com gestor de Tl
(capacitagdo, uso de IFTO Reunido com gestor de Tl
servigos e conexdo) IFSul de Minas Reunido com novo gestor de Tl
Gerais
Reunides com os Levantar as demandas e  Setec/MEC Reunido com coordenador geral de
Ministérios sobre prestar contas da planejamento e gestdo da rede EPT
capacita¢do dos execugao
técnicos e conexdes
dos campi
Promogao e Conhecer a demanda FGTIC/MCTI Reunido com coordenagdo — balango de
participa¢do em da comunidade, atividades 2013 e a¢des 2014
reunides com acompanhar os Forti Apenas participagao
representatividade dos  projetos conjuntos e
gestores de Ti planejar a¢des
CGTIC Apenas participagdo
Participagao em Representar a RNP e PoP-MA - IWTR Apenas participagdo
eventos promovidos conhecer as
pelos PoPs necessidades locais
Four PA Apenas participagdo
Reunido com clientes Discutir as demandas PoP-MA Gestores de Tl das organizagdes clientes do PoP
dos PoPs locaise o PoP-PA Gestores de Tl das organizagGes primarias

clientes do PoP
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Rute

No ambito do relacionamento com esta comunidade, devem ser ressaltados os seguintes
resultados no primeiro semestre de 2014:

e Inauguragdo de cinco nucleos Rute, totalizando 93 unidades Rute em operagdao em todos
os estados do Brasil:

O

O

Unidade de Telemedicina Rute no Hospital Instituto Dr. José Frota, em Fortaleza (CE);
Unidade de Telemedicina Rute no Hospital de Messejana (HMS), em Fortaleza (CE);

Unidade de Telemedicina Rute no Hospital Sdo José de Doencas Infecciosas (HSJ), em
Fortaleza (CE);

Unidade de Telemedicina Rute no Hospital Geral César Cals (HGCC), em Fortaleza (CE);
e

Unidade de Telemedicina Rute na Maternidade Carmela Dutra (MCD), em
Floriandpolis (SC);

e Aprovacdo de dois novos Grupos de Interesse Especial (SIGs):

o SIG InfecgGes Congénitas Materno-Infantis, aprovado pelo Comité Assessor Rute
em no dia 3 de junho; e

o SIG Estudo Longitudinal de Salde do Adulto (Elsa), aprovado pelo Comité
Assessor Rute em 4 de junho; e

e Adesdo de hospital aprovada:

O

Adesdo do Hospital Sirio Libanés, aprovada pelo Comité Assessor Rute no dia 25 de
junho.

A coordenag¢do da iniciativa também atuou em atividades que reforcam e ampliam o
relacionamento com a comunidade:

e Visibilidade internacional das praticas brasileiras:

O

O

Realizacdo do painel Captacao, Transmissdao e Visualizacdo de Cirurgias 4k, na
Internet2 Global Summit, em Denver, Estados Unidos;

Retomada a colaboragdao com a InnovaRed, sobre projeto de telemedicina;

142



Apresentagdo da Rute na Feira Hospitalar, maior feira de saude da América Latina, no
Forum Digital Health Interconexdo, Comunidades Virtuais e Inteligéncia Coletiva:
Experiéncias Exitosas e os Desafios da e-Saude para a Era da Cibercultura;

Publicacdo, no portal da Internet2, de noticia e video sobre o painel Captacdo,
Transmissdo e Visualizacdo de Cirurgias 4k;

Apresentacdo da Rute ao Programa de Telessaude do Ministério da Saude do Peru;

Dia Virtual sobre e-Salud, organizado por RedCLARA e Rute, com a participa¢do de 30
instituicdes da América Latina; e

Aula da Rute em videoconferéncia, via CEDIA, na Faculdade de Medicina da
Universidade de Cuenca;

e Integracdo com planejamento e execucdo de politicas publicas:

Reunido da Camara Tematica de Saude, no dia 25 de abril, no escritorio da RNP em
Brasilia, com a participacdo de representantes da iniciativa e da RNP; e

Participacdo do gestor do projeto como diretor cientifico, na diretoria do Conselho
Brasileiro de Telemedicina e Telessaude para o periodo 2013-2016;

e Produgdo académica e divulgacao cientifica:

O

Artigo no portal do Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo (Cremesp),
sobre telemedicina e telessaide no Sistema Unico de Saude (SUS), escrito pelo
professor Dr. Chao Lung We, que ressalta a integracdo da Rute e o Programa Nacional
Telessaude Brasil Redes;

Artigo convidado Uma Visdo Panoramica das AgGes de Telessalde na América Latina,
para publicagcdo na Revista Panamericana de Salud Publica;

Programa brasileiro de telessaude, Luis Nassif OnLine, no GGN — O Jornal de todos os
Brasis;

Contribuicdo com artigo Rute no Livro TIC Saude 2013, do Cetic, lancado com
agradecimentos a Rute pelo apoio e pela contribui¢do autoral;

Publica¢do do artigo Laboratdrio de Telessaude do IFF completa um ano em outubro:
Reforgo a atengdo basica, na edicdo de novembro de 2013 da Revista de Manguinhos,
da Fundagdo Oswaldo Cruz (FioCruz), apontando a Rute como principal impulso; e

e Visibilidade nacional das praticas Rute:
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o Apresentacdo da Rute no programa Telemedicine: Diagnosis and Therapy, em 7 de
abril, durante evento no Hospital Alem&o Oswaldo Cruz (HAOC), em S&o Paulo.

Indicador 11

Descrigao indice de Exceléncia dos Pontos de Presenga (PoPs)
Unidade indice

Tipo Esforco/exceléncia

Peso 1,5 (0)

Vo ND

Finalidade O indicador revela o grau de exceléncia da atuagdo dos

PoPs da RNP, a partir da avaliagdo do desempenho com
que sao realizadas as fungdes que mais contribuem para
fortalecer a contribuigdo estratégica dos PoPs. O grau de
exceléncia esperado é acordado com o Conselho de
Administracdo (CADM) da RNP no ano anterior ao periodo
de avaliagdo e as agGes sdo detalhadas no Plano de
Desenvolvimento dos PoPs.

LimitagOes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das
informagdes obtidas por meio do
indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Relacionamento Institucional

Aderéncia ao objetivo estratégico

Fortalecer a agdo estratégica dos PoPs

Formula de célculo

O indicador é expresso pela média simples da pontuacdo
dos PoPs piloto (AL, PR e RN) nos critérios selecionados
para a fase experimental de apuragdo. Assim:

POPAL+P0PPR+POPRN
3
Os critérios selecionados avaliam o desempenho com que

sdo realizadas as fungdes que mais contribuem para
fortalecer a contribuicdo estratégica dos PoPs:

Indicador 11 =

Critério Peso
Operar conexdo do backbone 3
Operar conexdes locais 3
Manter regime 24x7 para as operagoes de 2
conexdo

Assegurar visibilidade do uso e 2

disponibilidade das conexdes
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Utilizar boas prdaticas na gestao e 1
operagao

Apoiar o tratamento de incidentes de 1
seguranga junto aos clientes

Ao final, a nota do PoP é obtida pelo somatdrio das notas
dos critérios (NC) ja devidamente compostas pelo peso e
avaliacdo do critério, conforme indicado abaixo:

Avaliacao Nota
Supera 5
Atende 4
Atende parcialmente 3

Ndo atende 1
NC, = Peso, X Nota,

n
POPXX = ZNCl
i=1

Fonte da informagdo

Escritério de Desenvolvimento Organizacional (EDO) /
Coordenacgao Nacional dos PoPs.

Meta pactuada

Expectativa de Vo 2014 = 47 Pontos

A proposta de meta a ser pactuada projeta que os PoPs
atendam a cinco dos critérios selecionados, sendo o
critério “Utilizar boas praticas” o Unico a ser pactuado
como “Atender parcialmente”.

A expectativa é de que a meta proposta seja factivel de
ser alcangada em dois dos trés PoPs da fase experimental
A validagdo da proposta de meta para aplicagdo em
regime para os demais PoPs serd feita até o final de 2014

Valor medido de 01 de janeiro a 30 de
junho de 2014

Indicador definido em 2013 e operando em carater
experimental em 2014

Tendéncia de desempenho e recomendagoes

Em janeiro de 2014, foi iniciado o processo seletivo para a contratacdo de seis técnicos para
os PoPs da fase piloto do novo Programa de Exceléncia dos PoPs, de acordo com a seguinte

distribuicao:

e PoP-AL:

o Analista de Engenharia e Operagdes Pleno; e
o Analista de Servigos e P&D Sénior.

e PoP-PR:
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o Coordenador Técnico; e
o Analista de Engenharia e Operacdes Sénior.
e PoP-RN:
o Analista de Engenharia e Operagdes Sénior; e
o Analista de Servicos e P&D Sénior.

Destas vagas, apenas a de Analista de Engenharia e Operag6es Sénior no PoP-PR ainda nao foi
preenchida.

No mesmo periodo, foi criado um Grupo de Trabalho (GT) composto por alguns dos novos
contratados, com a missdo de desenhar um modelo de implantagao de servicos avancados da
RNP nos PoPs. Este GT tem como atribuicdo entender quais sdo os servicos aderentes a
realidade dos PoPs, além de planejar, executar e documentar sua implementacdo de forma
padronizada. Como objetivo final, as equipes dos PoPs estardo mais familiarizadas com os
servicos avancados, podendo, assim, melhor descrever suas propostas de valor e
funcionamento para os clientes em seu estado. Até o momento, foram iniciadas atividades
referentes a Federacdo CAFe e eduroam.

Outra atividade iniciada no comeco de 2014 foi o projeto de padronizacdo da identidade visual
dos PoPs. O objetivo é adotar um modelo Unico de identidade visual fisica (salas, prédios,
espacgos etc.), impressa e online para todos os PoPs, trazendo uma maior identificacdo
corporativa com a RNP.

Foi, ainda, iniciado o Projeto de Revitalizacdo dos Centros de Dados de PoPs. Foram
selecionados, inicialmente, nove PoPs para serem contemplados no ano de 2014, dos quais
cinco ja foram visitados e estdo com suas obras e melhorias em andamento. Este projeto
prevé, em trés anos, assegurar um nivel de qualidade minimo a todos os PoPs, contribuindo
assim para a estabilidade operacional da rede Ipé.

No ambito das capacitaces da equipe dos PoPs, foi elaborada um mapa de conhecimentos
necessarios para cada uma das fungdes existentes nos PoPs. No momento, estd sendo feito
um levantamento de quais conhecimentos cada profissional possui e se eles estdo de acordo
com as necessidades de sua fungdo. A partir deste estudo sera realizado um planejamento de
capacitagdo, preferencialmente na Escola Superior de Redes (ESR), para aproximar os
profissionais do perfil de suas fungdes.

A Coordenag¢do Nacional dos PoPs procurou uma maior aproximagao com todos os PoPs e
suas equipes, realizando visitas e participando de eventos regionais organizados por eles.
Também houve um incentivo a participa¢do dos profissionais dos PoPs em eventos da RNP,
como o Workshop RNP e o Férum RNP. Estas medidas visam reforcar a identidade corporativa
dos PoPs, possibilitando um melhor entendimento da realidade e das necessidades de cada
um deles.

Além das ag¢des especificas relacionadas a operagao, ao dia-a-dia, as equipes e a gestao,
diversos PoPs tém sido convidados, pela Coordenacdo Nacional dos PoPs, a participar de
acoes do Programa de Gestdao por Processos. Os projetos de revisdao dos processos de
atendimento integrado e monitoramento integrado receberam equipes de PoP desde o seu
inicio e tém constante interacdo com eles. Estes também foram incluidos no projeto que trata
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do processo de gestdo de mudangas de Tecnologia da Informagao (TI). Mais participativos, os
PoPs passarao a funcionar alinhados aos processos desenhados para toda a organizagao.

Houve, ainda, um aumento dos convites aos PoPs para contribuicdes nos projetos de pesquisa
e desenvolvimento (P&D) desenvolvidos pela RNP. Esta maior aproximagao aconteceu a partir
do encontro dos PoPs realizado durante o WRNP.

Todas as ac¢des realizadas no ambito do projeto piloto e por meio de interagdes com outras
areas estdo sendo compiladas em um Modelo de Referéncia dos PoPs, que pretende
descrever o seu novo modelo de atuacdo. Adicionalmente, as licdes aprendidas durante o
projeto piloto serdo registradas e compartilhadas, para que novas fases do Programa de
Exceléncia dos PoPs possam se valer deste aprendizado.

Para o segundo semestre de 2014 estdo planejadas as seguintes acées:

e Primeira apuracdo do indicador pela metodologia aprovada. Neste ciclo, todos os 27
PoPs passardo por uma autoavaliacdo, de forma a se ter uma ampla visibilidade do
estado atual. No entanto, serd realizada coleta de evidéncias e conferéncia da
autoavaliacdo apenas para os PoPs participantes da fase piloto (AL, PR e RN). Para o
calculo do Vo também serdo considerados apenas os trés PoPs da fase piloto;

e Planejamento das acles relativas ao projeto da Rede de Gestdo dos Hospitais
Universitarios (RGHU), da EBSERH, cujos recursos foram consagrados pelo 82 Termo
Aditivo do Contrato de Gestdo MCTI/RNP; e

e Visitas aos PoPs e participacdes em eventos regionais;

e Reunido semestral dos coordenadores administrativos dos PoPs, para tratar dos
seguintes assuntos:
o Atualizagdo de status e andamento do projeto piloto;
o Planejamento da fase 2 do piloto; e
o Levantamento de possiveis agdes a serem realizadas em 2015.
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Indicador 12

Descrigao
Unidade
Tipo

Peso

Vo

Finalidade

LimitagOes (fatores que limitam ou interferem na
apropriacao das informagoes obtidas por meio do
indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informagao

Meta pactuada

Valor medido de 01 de janeiro a 30 de junho de
2014

indice de Qualidade da Gest3o Organizacional
|

Esforgo/exceléncia

2,5

254

O indicador expressa o grau de qualidade da
gestdo organizacional sob a ética de oito
dimensdes: lideranca, estratégias e planos,
clientes, sociedade, informagdes e conhecimento,
pessoas, processos e resultados

Mudanga nos critérios de avaliacdo da Fundagdo
Nacional da Qualidade (FNQ), que implicam em
maior grau de exigéncia na avaliagdo

Gestdo e Desenvolvimento Organizacional

Assegurar a exceléncia na gestdo organizacional,
promover um ambiente favordvel ao
desenvolvimento profissional e pessoal, edispor de
politicas e recursos corporativos de Tecnologia da
Informacdo (TI) alinhados aos requisitos do
negdcio

Para a medicdo, é realizado o processo anual de
Autoavaliagdo Assistida e Diagndstico da Gestdo
Organizacional, que utiliza como referéncia o
Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG), da FNQ

Escritdrio de Desenvolvimento Organizacional
(EDO) e FNQ

314

Proposta de repactuacdo = faixa 3 (entre 251 e 350
pontos)

NA

O processo sera concluido em dezembro, quando
serd obtida a pontuagdo alcangada pela RNP no
ano

Tendéncia de desempenho e recomendagoes

Em 2014, a FNQ realizou alteragGes nos critérios de exceléncia e na metodologia de cdlculo
da pontuacao revelada pelo processo de diagndstico e avaliagdo da gestdo. Esta atualizagdo
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trouxe critérios mais aderentes ao contexto social, ambiental e econd6mico mundial, que se
encontra em constante mudanca. A alteracdo impacta diretamente na forma como as praticas
de gestdao sdo avaliadas, tornando os critérios de apuracdo mais exigentes. Conforme
destacado pela prépria FNQ, mudancas desta natureza historicamente provocam uma
reducdo na pontuacdo obtida pelas organizacbes que seguem o MEG como referéncia. As
principais mudangas referem-se aos fundamentos da exceléncia que, passam a incluir a
atuacao em redes e a agilidade como fatores importantes, e a inclusdo de temas e processos
gerenciais mais aderentes a realidade de cada organizacdo, a exemplo de cultura e gestao das
partes interessadas. E, ainda como reforco a esta aderéncia, adapta-se o modelo ao perfil e
estratégias por meio da anadlise e contribuicdo da prdpria organiza¢do na definicdo da meta
respeitando, no quadro de pontuacdo apresentado a seguir, os limites maximo e minimo para
cada critério.

Neste sentido, se reconhece antecipadamente que a pontuacdo obtida em 2013 podera sofrer
um declinio. Para garantir a manutencdo da coeréncia e consisténcia do seu esforco de
melhoria continua, entende-se que a partir desse ano o resultado do indicador deva ser
considerado por faixa de pontuacdo, e ndo mais por pontos. Desta forma, propde-se
repactuar a meta de 2014 para faixa 3, compreendendo a pontuagdo de 251 a 350. E nesta
faixa onde estd posicionado o grupo de organiza¢des que ja implantaram um programa de
melhoria da gestdo em busca do estado da arte e que se encontram em jornada rumo a
exceléncia.

Em funcdo dos pontos obtidos na autoavaliacdo, as organizacGes sdo classificadas em nove
faixas: de uma organizagdo embrionaria, desprovida de processos organizados, a uma
organizacao chamada classe mundial, que tem estabelecido o sistema da qualidade, com
processos definidos e ciclos organizados, visando ao aprendizado e a melhoria continuos. A
figura a seguir mostra a curva de evolugao de maturidade e seus respectivos estagios, bem
como sua relagdo com as faixas de pontuagdo:

Nivel de Maturidade

Faixa de
Pontuagao

| Classe
1851 - 1000 . - R — Mundial
B * Organizag@es que ja tém um mod estdo bem
| ki estruturado e que estdo maisproximas do estado da

651 -750 arte da sua gestdo.

551 - 650

451 - 550
| T * Organizafdes que ja implantaram um programa de
| z melhorigda gestdo em busca do estado da arte.

251 -350

151 - 250 i % PR e

» Organizagdes que estdo em estagio inicial da
implantagdo de um programa de melhoria da gestdo.
0-150

>

Tempo e Esforgo
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O processo anual de Autoavaliacdo Assistida e Diagndstico da Gestao Organizacional sera
concluido em dezembro de 2014, quando sera obtido o resultado para o indicador.

Resumo descritivo da metodologia

O processo de Autoavaliacdo Assistida e Diagndstico da Gestdo Organizacional, que utiliza
como referéncia o MEG, da FNQ, é conduzido por uma equipe de funcionarios representantes
de diversas dreas da organizacdo e orientado por especialista da FNQ. A metodologia
possibilita estabelecer um ciclo continuo de diagndsticos da maturidade da gestdo, perante
um modelo referencial reconhecido internacionalmente. O processo gera os seguintes
produtos:

Capacitacdo das equipes nos fundamentos da exceléncia em gestdo, possibilitando
gue elas estejam aptas a repetir o processo de forma independente;

Relatério de autoavaliacdo com seus pontos fortes e oportunidades para melhoria,
identificados a partir da descricdo de suas praticas de gestdo;

Andlise comparativa entre a autoavaliacdo assistida e as médias das organizacdes
premiadas e finalistas do Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ), que se submeteram
ao ciclo de 2013, bem como a autoavaliacdo da organizacdo nos anos anteriores
promovendo o aprendizado e desenvolvimento; e

Transferéncia do conhecimento e da tecnologia para a busca da exceléncia em gestao,
permitindo replicar o processo de forma independente.

O processo de Autoavaliagdo Assistida estd subdividido em um conjunto de etapas, descritas
a seguir:

Reunido de kick-off - Reunido entre os gestores da RNP e o especialista da FNQ,
buscando alinhar as expectativas e garantir o correto entendimento sobre o processo.
Neste momento é realizado o planejamento da execug¢dao do processo e a definicdo
da equipe de trabalho;

Workshop de Sensibilizagdo e Capacitagdo de Multiplicadores (avaliadores internos) -
Apresentacdo do MEG e dos beneficios de sua utilizacdo como referencial para
avaliacdo, seguida de construcdo e/ou realinhamento do modelo da gestdo da
organizagao. Capacitacao da equipe de trabalho da RNP nos conceitos do MEG e na
metodologia de Autoavaliacao Assistida da FNQ. Nesta etapa, a equipe da organizagao
também recebe orientac¢do para realizar a descricdo das fichas de praticas de gestdo
existentes e dos principais indicadores utilizados para a andlise do desempenho;

Planejamento da visita - Estabelece o cronograma de visita e a agenda de entrevistas
com gestores e forca de trabalho da organizacdo;

Visita de avaliacdo - Verifica a evolucdo das praticas de gestdo e dos processos
gerenciais que sustentam o modelo de gestdo da organizac¢do, seu alinhamento com
as estratégias e os resultados gerados de sua aplicagao; e
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e Apresentacdo dos resultados, debate e encerramento - Consolida o relatério da
autoavaliacdo a partir das entrevistas realizadas e da andlise de documentos que
orientam a gestdo da organizacdo. Também faz parte desta etapa a realizacdo da
apresentacao dos resultados da avaliacdo para a lideranca e os gestores da RNP.

Quadro resumo da pontuagao

A pontuacdo atribuida a RNP refere-se ao nivel de aderéncia dos processos gerenciais e de
seus respectivos resultados a cada um dos itens dos critérios de exceléncia. No modelo, sete
critérios sdo associados aos processos gerenciais da organizacao (critérios 1 ao 7) e um critério
é associado aos resultados de desempenho alcangados (critério 8).

Sistema de Pontuacao:

e Processos gerenciais (fatores de pontuacdo: enfoque, aplicagcdo, aprendizado e
integracdo); e

e Resultados organizacionais (fatores de pontuacdo: relevancia, melhoria,
competitividade e compromisso) para cada item do critério 8.

As pontuacOes dos itens dos critérios 1 a 7 (processos gerenciais) ocorrem por meio da
avaliacdo de quatro fatores:

e Enfoque - Refere-se a abordagem adotada pela organizacdo na concepc¢ao de praticas
de gestao que visam atender aos processos gerenciais propostos pelas questées do
item, incluindo suas particularidades e eventuais complementos para a exceléncia, de
forma proativa, agil e continua, orientada por padrdes gerenciais:

o Adequagdo - Atendimento consistente aos requisitos propostos, isto &,
realizacdo das fungdes relativas aos processos gerenciais requeridos com
mecanismos de controle, atendendo a eventuais especificidades e
apresentando eventuais informa¢bes e destaques solicitados, de forma
adequada ao perfil da organizagao;

o Proatividade - Capacidade de antecipar-se aos fatos, a fim de prevenir a
ocorréncia de situacBes potencialmente indesejdveis, e de aumentar a
confianca e a previsibilidade dos processos gerenciais; e

o Agilidade - Aspectos da pratica que contribuem para que ela seja flexivel e
responda rapidamente as demandas, atuais e novas, que ela deve satisfazer;

e Aplicagdo - Refere-se ao grau em que 0s processos gerenciais apresentados no
item, tendo sido considerados adequados, sdo atendidos por praticas de gestao
gue demonstram:

o Abrangéncia - Cobertura ou escopo suficientes, horizontal ou vertical,
conforme pertinente a cada processo gerencial requerido pelas areas,
processos, produtos ou partes interessadas, considerando-se o perfil da
organizacao e suas estratégias; e
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o Controle - Verificagdo do cumprimento dos padrdes gerenciais (se for por
meio de indicadores);

e Aprendizado - Refere-se ao grau de aperfeicoamento apresentado pelos processos
gerenciais:

o Aperfeicoamento decorrente dos processos de melhoria e inovagdo; e

e Integracdo - Refere-se ao grau em que os processos gerenciais apresentados no item
possuem:

o Coeréncia - Relagdo harmonica com as estratégias e objetivos da organizacao,
incluindo valores e principios;

o Inter-relacionamento - Implementa¢do de modo complementar com outras
praticas de gestdo da organizacdo, quando apropriado; e

o Cooperacdo - Colaboracdo entre as dreas da organiza¢do na implementacao,
planejamento, execucdo, controle ou aperfeicoamento das prdticas de
gestdo. Em estagios avancados de cooperagdo, este subfator exige também a
colaboracdo com partes interessadas pertinentes a cada processo gerencial
requerido.

Ja para a pontuacgédo dos itens do critério 8 (resultados), a avaliagdo ocorre por meio de trés
fatores:

e Relevancia - Refere-se a existéncia de um conjunto de resultados estratégicos e
operacionais, demonstrados por indicadores ao grau em que os resultados
apresentados sdo importantes para a determinacdo do alcance dos obijetivos
estratégicos e operacionais da organizacao;

e Melhoria - Refere-se ao grau em que os resultados relevantes apresentados
demonstram evolugdo favoravel ao longo de, pelo menos, trés ultimos periodos
consecutivos. Estes periodos devem ser coerentes com ciclos de planejamento e de
analise do desempenho na organizacao; e

o Nivel atual - Expresso por meio de:

o Competitividade - Niveis de resultados superiores, no mercado ou setor de
atuagdo, evidenciados por meio de referenciais comparativos pertinentes. Em
estagios avangados de competitividade, este subfator valoriza resultados em nivel
de lideranga no mercado ou setor de atuagao ou de exceléncia no mundo; e

o Atendimento a requisitos de partes interessadas - Niveis de resultados que
demonstram o atendimento aos principais requisitos relacionados com
necessidades e expectativas de partes interessadas.
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Fatores de pontuagao

Dimensoes Fatores de Pontuacdo Subfatores de

Pontuacdo

A seguir, a tabela com a pontuacdo proposta pela RNP para 2014, por critérios e itens:

CRITERIOS E ITENS Minimo Maximo RNP
PARA ADAPTAGAO DO MODELO AO PERFIL E AS
ESTRATEGIAS Pontuacio
1. LIDERANCA 90 130 120
1.1. Cultura organizacional e desenvolvimento da 20 40 30
gestao
1.2. Governanga 20 40 30
1.3. Levantamento de interesses e exercicio da 20 40 30
lideranga
1.4. Anadlise do desempenho da organizagido 20 40 30
2. ESTRATEGIAS E PLANOS 50 80 70
2.1. Formulagdo das estratégias 20 50 30
2.2. Implementacgdo das estratégias 20 50 40
3. CLIENTES 50 80 60
3.1. Analise e desenvolvimento de mercado 20 50 30
3.2. Relacionamento com clientes 20 50 30
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4. SOCIEDADE 50 80 50

4.1. Responsabilidade socioambiental 20 50 30
4.2. Desenvolvimento social 20 50 20
5. INFORMAGAO E CONHECIMENTO 50 80 60
5.1. Informagbes da organizagdo 20 50 30
5.2. Conhecimento da organizagdo 20 50 30
6. PESSOAS 90 120 90
6.1. Sistemas de trabalho 20 50 30
6.2. Capacitagdo e desenvolvimento 30 50 30
6.3. Qualidade de vida 20 40 30
7. PROCESSOS 90 120 100
7.1. Processos da cadeia de valor 30 50 40
7.2. Processos relativos a fornecedores 20 50 30
7.3. Processos econdmico-financeiros 30 50 30

Subtotal - Processos Gerenciais 550

8. RESULTADOS

8.1. Econdmico-financeiros 80 120 90
8.2. Sociais e ambientais 60 90 80
8.3. Relativos a clientes e mercados 80 120 100
8.4. Relativos as pessoas 60 90 80
8.5. Relativos aos processos 80 120 100
Subtotal - Resultados Organizacionais 450
TOTAL GERAL 1000

Principais iniciativas que vém contribuindo para a evolug¢ao do resultado
da avaliagao e do diagndstico da gestao

Programa Gestao por Processos

Conforme previsto para 2014, estdo em andamento as frentes de processos iniciadas em
2013, com destaque para as implantagées das melhorias priorizadas pelos gestores dos
processos e aprovadas pela Diretoria Executiva da RNP, além da incorpora¢do de novas
frentes estratégicas para a organizagao.
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Ao longo da construcdo do Plano de Acdo (PA) de 2014 houve sinalizagdes de alguns gestores
sobre oportunidades a serem aproveitadas, que se juntaram a outras oportunidades
identificadas ao longo da execug¢do do programa. O quadro a seguir apresenta as frentes e
suas principais entregas no primeiro semestre do ano:

Frente

Elaborag¢ao da metodologia
de gestao por processos

Gestao de viagens

Gestao de suprimentos

Atendimento de servigcos

Monitoramento de servigos

Monitoramento integrado

Demandas de clientes

Status atual

Acompanhamento e coaching dos gestores e pontos focais dos
processos de viagens e suprimentos na execugao da gestdao do dia a
dia

Implantacdo da ferramenta de apoio ao processo de gestdo de
viagens (selfbooking) em versdo piloto; e

Amadurecimento das praticas de gerenciamento por meio de
indicadores e melhoria continua

Especificagcdo das melhorias de Tecnologia da Informagao (TI) a
serem implantadas no sistema Protheus;

Acompanhamento do desenvolvimento do portal de fornecedores;
e

Amadurecimento das praticas de gerenciamento por meio de
indicadores e melhoria continua

Contratagdo do gestor responsavel pela gestdao do Service Desk; e
Replanejamento das fases de sele¢do e aquisi¢do da ferramenta de
apoio ao processo de atendimento

Ativagdo do monitoramento dos servicos Webconferéncia, Video
sob Demanda e Videoaula no NOC;

Elaboragdo de estudo comparativo entre as ferramentas Zabbix e
Open Manager, para monitoramento de servigos avangados; e
Defini¢do do fluxo de tratamento dos casos de alerta fora do
horario comercial

Agenda de melhorias priorizada;

Plano de implantagdo; e

Formalizagdo do processo de monitoramento

Diagndstico de gestdao de demandas de conectividade, solugdes,
servicos, escola e pesquisa e desenvolvimento (P&D), com
melhorias priorizadas;

Integracdo do diagndstico de gestdo de demandas com a
segmentacdo de clientes; e

Elaboragdo da estratégia de implantagdo do novo modelo de gestdo
de demandas baseado na segmentacdo de clientes

Piloto de Go-to-Market

Apoio na execugao do projeto piloto de Go-to-Market na
construgdo dos artefatos de planejamento

Base de clientes

Levantamento e consolidagdo de informagdes para base de clientes
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Atendimento integrado

Aprovisionamento dos servigos e
conectividade

Plano plurianual da
infraestrutura

Programas e projetos

Contratos de conectividade

Programa Qualidade de Vida

Agenda de melhorias priorizada;

Evolucdo do Catalogo de Servigos para englobar servigos de
conectividade e seguranga; e

Levantamento de requisitos para ferramenta de apoio ao processo
de atendimento integrado, incluindo servigos de seguranga,
circuitos de clientes e backbone

Validagdo da situagdo atual e futura dos processos;

Agenda de melhorias priorizada;

Plano de implantagdo;

Defini¢cdo dos papéis e responsabilidade da nova equipe
especializada na contratagdo e implantagao de circuitos; e
Apoio a realizagdo de encontro com operadoras e provedores
Elaboragao do framework de construgdo do Plano Plurianual de
Infraestrutura (PPI); e

Definicdo do modelo e contetido do documento/relatério do (PPI)
Detalhamento das praticas de gestdo de projetos existentes na
RNP; e

Elaboragdo da metodologia de gestdo de projetos da RNP
Construcdo da visdo de futuro do processo;

Mapeamento da situagdo atual do processo; e

Inicio do diagndstico da gestdao de contratos de conectividade

O Programa Qualidade de Vida da RNP é sustentando por trés pilares com atividades

realizadas ao longo do ano:

* Saude ocupacional - Realizadas de forma continua, as atividades incluem gindastica laboral,
acompanhamento nutricional, massoterapia, Semana da Qualidade de Vida e convénio

com academias;

* Motivacdo e satisfacdo - Acdes em datas comemorativas. Em 2014, foram realizadas a¢Oes
no Dia da Mulher, Dia das Maes e Pascoa, além de entregues cestas bebé; e

* Consciéncia social - Parceria com a Rede Asta, para fortalecer a consciéncia dos
colaboradores da RNP para a utilizacdo de produtos sustentdveis, além do
reaproveitamento do material de eventos da RNP para producdo dos brindes.

Programa Gestao da Seguranc¢a da Informacgao

Aprimoramento das condicGes para a gestdo da seguranca da informagdo na organizagdo, em
conformidade com normas e boas praticas (ISO/IEC 27001 e COBIT), e alinhado as
recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU).
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Realiza¢®es no primeiro semestre de 2014:
e Constituicdo do Comité de Seguranca da Informacdo Corporativa na RNP; e
e Elaboracdo da Policia de Seguranca da Informacdo para validacdo da Diretoria
Executiva no segundo semestre de 2014.

Programa Gestao do Conhecimento

O Programa Gestdo do Conhecimento — Contexto Capacitante, aprovado para execu¢ao em
2013, tem como objetivos promover na RNP uma discussao sobre os temas relacionados a
Gestdo do Conhecimento (GC), obter um alinhamento conceitual no tema e como resultado
deste alinhamento definir a melhor estratégia de GC para a RNP que suporte e sustente uma
cultura engajada na troca, disseminacao e retencao do conhecimento.

Projeto Gestao de Pessoas por Competéncias

* Formagao da Lideranga
Como parte do Plano de Capacitacdo Corporativo da RNP, foi iniciado o Programa de
Formacao da Lideranca da RNP, com o grupo de diretores executivos da organizacao. Também
ja esta aprovada a continuidade do programa, que vai alcancar os demais gestores da RNP no
segundo semestre de 2014.

*  Programa de Estagio/Trainee
O Programa de Estagio aguarda liberacdo orcamentdria para iniciar as contrata¢des no
segundo semestre de 2014. O Programa de Trainee tem como pré-requisito a conclusdo do
Programa de Formacgao da Lideranca.

* Avaliagao por metas
O processo de avaliagdo por metas corrente consiste em avaliar o desempenho das equipes
da RNP com relagdo aos desempenhos acordados para o cumprimento das atividades
correntes, dos projetos correntes e dos projetos estratégicos, atrelados aos indicadores e
metas do Contrato de Gestdao da RNP.

No segundo semestre de 2014 serd iniciado o desenvolvimento de nova metodologia do
Sistema de Avaliagdo por Metas, com previsdo de implanta¢do em 2015.

*  Projeto InteragGes

Com o intuito de promover um ambiente favoravel ao desenvolvimento profissional e pessoal,
o projeto InteragGes abriu espaco na organizagdo para conversas coletivas. Tendo como pano
de fundo os valores organizacionais, todos foram encorajados a criar rodas de bate-papo em
suas equipes e entre equipes diferentes, proporcionando o estreitamento de relagdes e a
troca de ideias. Os resultados das conversas, registrados e divulgados de forma voluntaria
pelos grupos, foram compilados e poderdo servir de base para a¢bes que promovam a
vivéncia dos valores organizacionais.
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Indicador 13

Descrigao
Unidade
Tipo

Peso

Vo

Finalidade

LimitagOes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das
informacgdes obtidas por meio do
indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informagao

Meta pactuada

Valor medido de 01 de janeiro a 30 de
junho de 2014

Pesquisa de Satisfagdo das Partes Interessadas
I

Resultado/efetividade

3,5

8,91

7 (O valor equivale aos resultados obtidos com a
pesquisa anterior nos ultimos anos)

Gestdo e Desenvolvimento Organizacional

Ampliar a visibilidade da organizagdo junto aos
publicos de interesse

O indicador é expresso pela pontuacgdo obtida com a
aplicagdo da Pesquisa Anual de Satisfagcdo das Partes
Interessadas da RNP

Escritdrio de Desenvolvimento Organizacional (EDO)

7

NA

(O resultado do indicador somente podera ser
medido apds a conclusdo da Pesquisa Anual de
Satisfacdo das Partes Interessadas, que sera
realizada no segundo semestre de 2014)

Tendéncia de desempenho e recomendagoes

A Pesquisa Anual de Satisfacao das Partes Interessadas é aplicada no segundo semestre
do ano e, portanto, ndo é aplicavel sua apuragao parcial.

O contexto de avaliacdo tende a permanecer inalterado em 2014, sugerindo, portanto,
uma manutencdo estavel da série histérica de resultados.

No primeiro semestre do ano, as entregas realizadas pela iniciativa Pesquisa de Satisfacao

das Partes Interessadas foram:

e Contratacdo de empresa especializada para realizar a pesquisa;
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e Definicdo do cronograma da pesquisa:
o Agosto de 2014 - Revisdo da pesquisa para 2014, selecdo da amostra de
entrevistados, levantamento de contatos, revisdo e ajuste nos questionarios;
o Setembro de 2014 - Envio de convites e realizacao de entrevistas;
o Outubro de 2014 - Envio de convites e realizacdo de entrevistas; e
o Novembro de 2014 - Tabulacdo e andlise das respostas, resultado da pesquisa e
encerramento.

e Definicdo das partes interessadas sem alteracdo, permanecendo a composicdo
anterior:

@)
@)

O O O O O

Reitores e diretores de organizagGes usuarias primarias;

Gestores de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) de organizacdes
usuarias primarias;

Contatos técnicos e administrativos de Pontos de Presenca (PoPs);
Coordenadores de Nucleos Rute;

Coordenadores de Grupos de Trabalho (GTs) da RNP;

Presidentes de Redecomep; e

Membros do Comité Gestor RNP

e Definicdo da amostra das entrevistas:

O

0O 0O 0O 0O O O

Reitores e diretores de organizagGes usuarias primarias - 20% do universo;
Gestores de TIC de organizacdes usudrias primarias - 20% do universo;
Contatos técnicos e administrativos de PoPs - 100% do universo;
Coordenadores de Nucleos Rute - 20% do universo;

Coordenadores de GTs da RNP - 100% do universo;

Presidentes de Redecomep - 20% do universo; e

Membros do Comité Gestor RNP - 100% do universo; e

e Definicdo da metodologia de aplicacdo das entrevistas por meio de questionario
aplicado por entrevista ao telefone.

Além dos resultados da edicdao 2014 da Pesquisa de Satisfacdao de Partes Interessadas,
sera entregue, no Relatério de Gestao Anual 2014, a avaliagdo das oportunidades de
melhorias na metodologia da pesquisa, a partir de comentarios e sugestdes feitos por
membros do Conselho de Administracdao da RNP e da Comissdo de Avaliagao do Contrato
de Gestdo, a saber:

e Captacdo da satisfacao de usudrios, em particular de professores;
e Aplicacdo da pesquisa para determinadas partes interessadas durante eventos,
aproveitando a presenca dos publicos;

159



e Aplicacdo da pesquisa por meio de interface web;

e Apreciacdo sobre o tamanho da pesquisa, que continua sendo considerada longa;
e Adequacdo das perguntas ao perfil dos entrevistados;

e Entrevista com pessoas que desempenham mais de uma fungao; e

e Analise da consisténcia das amostras definidas.
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Quadro | - Historico do quadro de indicadores e metas

2011 2012 2013 2014*
Desenvolvimento 1. Taxa de Oferta de Servigos % Resultado/ 3 69 63 68 63
Tecnoldgico Oriundos de Grupos de eficacia
Trabalho (GTs) de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) 69 66,7 68 NA
2. Numero de Iniciativas V] Resultado/ 1 3 3 3 3
Estruturantes de Eficacia
Desenvolvimento 3 3 3 3
Tecnoldgico
Engenharia e 3. indice de Qualidade da | Resultado/ 3 100 100 100 100
Operagao de Redes Rede Eficacia
136,32 | 155,17 | 112,26 | 108,49
4. Percentual de % Resultado/ 3 99,80 99,80 99,80 99,80
Disponibilidade da Rede Eficacia
99,75 99,69 99,84 99,84
5. Percentual de % Resultado/ 2,5 ND 100 70 70
OrganizagGes Atendidas na Eficacia
Capacidade Adequada NA 73,85 75,64 14,44
Servicos de 6. Nimero de Servigos em U Resultado/ 2 9 10,75 12 12,75
Comunicagdo e Produgdo Eficacia
Colaboragso 12 10,75 12 12,75
Empreendimentos 7. indice de Execugdo de | Esforco/exe 1 ND 8 8 8
de SolugGes em TIC Iniciativas Estratégicas de cugdo
Apoio as Politicas Publicas NA 8,8 8,6 23
Capacitagdo e 8. Numero de Pessoas-hora U Resultado/ 3 29.080 | 29.080 | 29.080 | 33.080
Disseminagao do Capacitadas em Cursos eficacia
Conhecimento 34.152 34.344 37.304 14.776
9. Numero de Iniciativas de V] Resultado/ 1,5 ND 20 21 21
Disseminagdo do eficécia
Conhecimento em TICs NA 19 20 10
Relacionamento 10. Numero de Comunidades V] Esforgo/ 1,5 2 2 2 2
Institucional de Interesse Atendidas exceléncia
2 2 2 2
11. indice de Exceléncia dos | Esforgo/ 1,5 ND ND NA NA
Pontos de Presenga (PoPs)** exceléncia (0)
NA NA NA NA
Gestdo e 12.indice de Qualidade da | Esforco/ 2,5 ND ND 254 314
Desenvolvimento Gestdo Organizacional exceléncia
Organizacional NA 254 314 NA
13. indice de Satisfacdo das | Resultado/ 3,5 73 7 7 7
Partes Interessadas efetividade
74,4 NA 9 NA
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* Os valores realizados se referem ao periodo de janeiro a junho de 2014
** Indicador definido em 2013 e operando em carater experimental em 2014. Expectativa de Vo 2014
=47 Pontos

Quadro Il - Histdrico das avaliag6es da Comissao de Avaliagao - CA

Pontuagdo

Indicador

Avaliacao Geral da Comissao

Quadro Ill = Cumprimento das Recomendag¢ées da Comissao de
Avaliagao (CA)

1) Sugestoes ao MCTI

Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatério Item
RA13 |
Descri¢do da Recomendagdo/Sugestio:

“Empenhar-se em reqularizar a execugdo dos recursos orcamentdrio- financeiros destinados a RNP
durante o exercicio, de forma a evitar longos lapsos temporais sem ingresso de recursos para
financiamento das atividades." (Item |, pag. 9, RS13)

Comentario da CA: SUGESTAO MANTIDA. O primeiro repasse de recursos em 2013, no montante
de RS 35 milhdes do MCTI e RS 77,7 milhdes do MEC, se deu ho més de julho, apds a celebracdo
do 5° Termo Aditivo ao Contrato, que reprogramou os saldos financeiros de agdes iniciadas em
exercicios anteriores no montante de RS 125.452.650,00, acumulados até 31/12/2012,
correspondentes as metas iniciadas em exercicios anteriores e continuadas no exercicio de 2013.
Em 2013 o MCTI celebrou, ainda, o 6° Termo Aditivo no final de outubro, englobando recursos do
MEC, FNDCT, INMETRO, CAPES e Tl Maior, totalizando RS 184 milhdes. O 7° Termo Aditivo
adicionou mais RS 6,9 milhdes.

162



Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatdrio Item

RA13 |

Descri¢do da Recomendagdo/Sugestio:

“A Comissdo sugere ao MCTI a alteragGo da Sistemdtica de AvaliagGo descrita no Anexo V ao
Contrato de Gestdio com o objetivo de que permita a CA avaliar aspectos qualitativos ndo apurados
diretamente por meio dos indicadores constantes do quadro de metas relativos ds externa/idades
e/ou impactos importantes das suas atividades na sociedade. Sugere-se que em torno de 10% da
nota global seja aferida desta forma. Exemplos de aspectos qualitativos: papel articulador e
empreendedor da RNP com vdrios niveis de governo, setor privado, universidades, empresas e
grupos de pesquisa; suporte a politicas publicas com impactos em outras comunidades; acordos de
colaboragdo nacionais e internacionais; papel indutor de novas tecnologias; papel de capacitagdo
e criagdo de massa critica na sociedade em sua drea de atuagdo, etc.” (Item 11, pag. 10, RS13)

Comentario da CA: SUGESTAO MANTIDA. A reunido extraordinaria ndo pode ser realizada em
2013 em fungdo de incompatibilidade de agenda do drgdo supervisor e recursos financeiros para
pagamento de passagens e diarias.

Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatorio Item

RA13 1l

Descri¢cdo da Recomendagdo/Sugestio:

A CA sugere ao MCTI e a RNP que facam gestdo junto a Anatel para que esta intensifique o
acompanhamento do acordo de cooperagdo firmado entre Oi e RNP com vistas a dar continuidade,
por parte da operadora, aos investimentos correspondentes as contrapartidas em P&D da empresa,
reconhecendo que tal acordo tem tido essencial para o avango da infraestrutura de redes no pais.
(ltem 111, pag. 10, RS13)

Comentario da CA: SUGESTAO EM ATENDIMENTO. A ANATEL ainda n3o concluiu e nem divulgou
os resultados da consulta publica. O MCTI e a RNP aguardam a divulgacdo, pela Agéncia, do
resultado da consulta da proposta de Regulamento de P&D.
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Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatdrio Item

RA13 v

Descri¢cao da Recomendagdo/Sugestio:

A CA sugere que o MCTI convoque uma reumao extraordindria desta Comissdo para tratar da
definicdo de metodologias de avaliagdo do impacto institucional, de forma a contribuir para a
melhoria do processo de avaliagdo. Exemplos de possiveis indicadores de impacto: valor agregado
institucional, economias geradas com novos servigos de redes avang¢adas, potencial de inovagéo,
valor educacional (Item IV, pag. 11, RS13).

Comentario da CA: SUGESTAO MANTIDA. A reunido extraordinaria ndo pode ser realizada em
2013 em funcdo de incompatibilidade de agenda do drgdo supervisor, e recursos financeiros para
pagamento de passagens e diarias.

Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatorio Item

RA13 \

Descri¢do da Recomendagdo/Sugestio:

A CA sugere ao MCTI que envide esforcos para aumentar os recursos dedicados a gestdo da RNP
face ao grande crescimento operacional da rede nos ultimos anos. Comentdrio com base na Lei
Orcamentdria Anual MCTI 2013: (Item V, pag. 11, RS13).

Comentario da CA: SUGESTAO MANTIDA. O orgamento do MEC para a RNP serd incrementado em
2014, visando ao aumento do numero de campi integrados a RNP. Houve, também, negociagao
com a EBSERH para o desenvolvimento de projetos de ampliagdo da RUTE e integragao dos
Hospitais Universitarios Federais- HUF.
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2) Sugestdes a RNP

Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatério Item
RA13 |
Descri¢do da Recomendagdo/Sugestio:

“As afericbes de desempenho devem migrar gradualmente para também incluir as redes de acesso.
O objetivo é o de se obter uma viséo da estrutura de interconexdo com os centros atendidos pela
RNP, possibilitar a avaliagdo da qualidade e desempenho dos seus clientes e, desta forma, dar
continuidade ao papel da RNP como incentivador de melhorias técnicas de seus parceiros”. (Item
111, pdg. 12, RS13).

RESPOSTA DA RNP. No ano de 2013, foram realizadas a¢Ges de levantamento de requisitos junto
as partes interessadas. Na sequéncia, foi iniciado um processo para contratagdao de uma empresa
que deverd desenvolver uma ferramenta e seus procedimentos de atualizagdo a partir de um
protétipo ja apresentado. A expectativa é a de ter, até meados de 2014, um sistema que contenha
informagdes de institui¢bes clientes de, pelo menos, 1/3 dos PoPs da RNP. Apds busca no mercado
de fornecedores, este foi contratado pela RNP e ha o alvo de implantagdo em sete PoPs até o final
deste ano.

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO EM ATENDIMENTO.
Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada

A empresa responsavel pelo desenvolvimento da ferramenta foi contratada e os primeiros
resultados comegam a aparecer. Estdo sendo realizadas reunies mensais com o fornecedor, para
o acompanhamento dos resultados e a necessidade de eventuais ajustes.

Sintese dos resultados obtidos

Por questdes de natureza contratual, houve atraso de trés meses no inicio das atividades da
empresa responsavel pelo desenvolvimento da ferramenta, o que refletiu diretamente nos
resultados esperados. Até o momento, os protétipos foram finalizados e um PoP piloto esta sendo
usado como teste. Mantém-se, contudo, o alvo de sete PoPs contemplados até o final do ano.
Anilise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogio de providéncias
pelo gestor

Como fator que dificultou o encaminhamento desta acdo pode-se citar a escassez de empresas
com a expertise necessaria para o desenvolvimento da solugdo. O fator positivo fica por conta de
que a empresa selecionada possui um relacionamento estreito com os PoPs, o que deve facilitar a
implantagdo da ferramenta em toda a rede Ipé.
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Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatdrio Item

RA13 1l

Descri¢do da Recomendagdo/Sugestio:

Ill. A CA sugere ao MCTI e a RNP que se encontrem os meios e modelos institucionais para garantir
a sustentabilidade para as Redes Regionais (Redes Metro), uma vez que o seu funcionamento, além
de ser essencial para as institui¢bes, impacta nos indicadores de desempenho da RNP. Desta forma,
devem ser apontadas, entre outras, sugestées juridicas para o modelo. (Item V, pdg. 12, RS13)

RESPOSTA DA RNP. Em reunido realizada em 12/12/13, em Brasilia, o escritério Rubens Naves
apresentou o estudo de possiveis modelos para sustentabilidade das Redes Metro. Foram
considerados como possiveis modelos: condominio, consércio e associagdo, sendo que para este
modelo houve varia¢des de tipos: de Pessoa Juridica, de Pessoa Fisica e Pessoa Juridica com a RNP
como associada, e aproveitando a associagdo RNP. O estudo utilizou a rede Gigacandanga, no
Distrito Federal, como modelo, em razdo da complexidade e dificuldades ocasionadas pela
diversidade da natureza juridica das instituicGes envolvidas. O estudo foi apresentado para a
Diretoria Executiva, que sugeriu desenvolver o modelo associa¢do. Atualmente o escritdrio esta na
fase de elaboragdo das minutas dos instrumentos juridicos necessdrios para a efetivacdo do
modelo Associagdao, com previsdao de entrega até margo de 2014. Em paralelo, o escritdrio esta
providenciando a elaboragdo de consulta a Advocacia Geral da Unido (AGU) para formar opinido
favoravel que facilite a adesdo das instituigdes ao modelo.

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO EM ATENDIMENTO

Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada

Na sequéncia do andamento para atender a sugestdo/recomendacdo da CA, as minutas dos
instrumentos juridicos foram elaboradas e repassadas a Diretoria e ao presidente do Comité Gestor
da Redecomep-DF para analise.

Sintese dos resultados obtidos

Ainda ndo ocorreram resultados de ordem pratica.

Anilise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogio de providéncias
pelo gestor

O andamento para atender a sugestdo/recomendacdo da CA necessita de compreens3o e avaliagio
do resultado da etapa concluida pelos envolvidos (Diretoria Executiva e presidente do Comité
Gestor da Redecomep-DF).
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Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatdrio Item

RA13 vi

Descri¢ao da Recomendagdo/Sugestio:

VI. Nova Sugestdo: Em relagdo ao indicador 6 — Numero de Servigos em Produgdo, sugere-se a RNP
a revisdo desse indicador para expressar ndo apenas a quantidade de servicos em produgéo
ofertados pela RNP, mas também a qualidade desses servigos percebida pelos usudrios, conforme
se¢do V do RS13 (Revisdo Sistemdtica de Avaliagdo de Desempenho).

Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada

A necessidade de revisdo do indicador, levando em consideragdo, além da quantidade de servigos
em produgdo, fatores como o uso, e havendo metodologia adequada para a coleta de informacdes,
e a qualidade percebida pelos servicos disponibilizados, foi apresentada no trabalho de formulagdo
estratégica iniciado pela RNP com a visdo de atuagao para o periodo de 2015 a 2020.

Sintese dos resultados obtidos

Os resultados somente poderdao ser obtidos apds a implantagdo do respectivo indicador, cuja
adocdo inicial devera ter o carater experimental, possibilitando a andlise dos resultados.

Anilise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogdo de providéncias
pelo gestor

A revisdo do indicador esta atrelada a uma discussdo estratégica, levando-se em consideragao
fatores histéricos, novo posicionamento esperado pela RNP junto aos seus clientes, além do
trabalho piloto de Go to Market. Atualmente em fase inicial de execugdo pela Geréncia de
Desenvolvimento Organizacional para Marketing e Relacionamentos da RNP, este piloto criara e
definird planos de agdo relacionados a marketing e promoc¢do dos servicos da RNP, com
instrumentos necessarios mais adequados para a ampliacdo de uso atual dos servicos e de sua
percepc¢do junto aos clientes.

Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatorio Item

RA13 Vil

Descri¢do da Recomendagdo/Sugestio:

VII. "Sugere-se desenvolver trabalhos de comunicag¢do social de dados e informagées sobre as
iniciativas da RNP." (Item |, pdg. 11, RS13).

RESPOSTA DA RNP. Foi elaborada, proposta de projeto que visa estabelecer o desenho e realizar
a implantagdo, em regime piloto, do processo de gestdo estratégica da informagdo. A
implementagdo da Politica de Comunica¢do Corporativa e do Plano de Agdo da Geréncia de
Comunicacdo Corporativa, que ja foram elaboradas e aprovadas, esta prevista para acontecer em
2014 e 2015.

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO EM ATENDIMENTO.

Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada

Planejamento e execucdo do projeto Gestdo Estratégica da Informacéo.

A Politica de Comunicag¢do Corporativa foi desenvolvida e implementada na RNP em janeiro de
2014 e disponibilizada na intranet para toda a organizagdo desde entdo. As agdes, conforme

167



previsto, serdo implementadas ao longo de 2014 e 2015, seguindo as diretrizes da Diretoria
Executiva e necessidades especificas no momento de execugao.

Sintese dos resultados obtidos

* Ao longo do primeiro semestre de 2014, foram realizadas reunides com empresas de
consultoria que possuem experiéncia relevante em projetos de gestao estratégica da
informagdo ou projetos relacionados. Concluiu-se que serd realizada uma etapa de
solicitagdo de informagBes ao mercado, por meio do instrumento Solicitagdo de
Informacdo (ou RFI — Request for Information). Este documento encontra-se em processo
de validagdo e serd publicado no segundo semestre do ano. Observou-se, ainda, que serd
mais adequado estabelecer como foco de aplicacdo deste projeto o processo de gestao
da estratégia, em particular, que a gestdo da informacdo aplicada ao processo decisorio
da alta diregdo da organizagdo.

*  Revista institucional - Produgdo da revista com o tema do Férum RNP, e-Saude, que sera
distribuida para todos os participantes do evento e para os stakeholders.

*  Comunicados internos - Contratada nova ferramenta de comunicagdo visando a maior
disseminacdo das informacgGes. O sistema encontra-se em fase de testes e deve ser
implementado em até 60 dias.

*  Media training - Seguindo as diretrizes de redugao de custos, o treinamento sera realizado
no primeiro semestre de 2015.

Anilise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogao de providéncias
pelo gestor

Por conta da priorizagdo de outras frentes de trabalho, tais como o planejamento estratégico do
tema seguranca na RNP e a prépria revisdo da formulacdo da estratégia organizacional, os
resultados do esfor¢co de desenvolvimento do tema gestdo estratégica da informagdo somente
serdo percebidos ao longo de 2015.

Optou-se por alimentar os debates sobre gestdo estratégica da informagdao com os resultados do
projeto que visa incorporar a disciplina de gestdo do conhecimento no modelo de gestdo da
organizacdo. Como este ultimo foi repriorizado para o segundo semestre do ano, foi necessario
postergar as atividades do primeiro.

As diretrizes para redugdo de custos impactaram em algumas agdes que deveriam ser
implementadas no ano de 2014, prorrogando-as para o ano seguinte.
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Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatdrio Item

RA13 viii

Descri¢ao da Recomendagdo/Sugestio:

ViIl. Nova Sugestdo: A CA sugere a RNP que inclua nos préximos Relatorios de Gestéo os valores
especificados no SLA que permitirdo o cdlculo do Indicador 11 em seus diversos critérios de
avaliagdo.

Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada

O SLA mencionado nos critérios é a meta pactuada do Indicador 4. Os PoPs sdo parte integrante da
consolidagdo deste valor e o Indicador 11 tem como objetivo melhorar o nivel de exceléncia de sua
operacdo, servindo para sustentar a melhoria do indicador operacional.

Sintese dos resultados obtidos

O indicador ainda ndo foi computado, portanto, ndo existem resultados até o momento.

Analise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogio de providéncias
pelo gestor

N3o ha fatores a relatar.

Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatério Item

RA13 IX

Descri¢do da Recomendagdo/Sugestio:

IX. Definir metas para avaliar o grau de exceléncia dos PoPs. (Item Vill, pdg. 13, RS13).

RESPOSTA DA RNP. Foram estudados os pesos atribuidos a cada um dos critérios do indicador
indice de Exceléncia dos Pontos de Presenca (POPs). Os resultados preliminares estdo descritos no
relato do Indicador 11 (pag. 194).

COMENTARIO DA CA. Sugestdo em atendimento. A proposta de metodologia para apuragdo do
indicador foi elaborada e aprovada em 2013 e serd aplicada em carater experimental por meio de
um projeto piloto envolvendo trés POPs selecionados em 2014. Foram propostos um conjunto de
critérios e pesos respectivos e um valor inicial de referéncia para o indicador. Entretanto, ainda
falta definir valores para os SLAs. Tais valores sdo essenciais para o célculo e avaliagcdo desse
indicador.

Providéncias Adotadas

Sintese da providéncia adotada

O SLA mencionado nos critérios é a meta pactuada do Indicador 4. Os PoPs sdo parte integrante da
consolidacdo deste valor e o Indicador 11 tem como objetivo melhorar o nivel de exceléncia da
operagao deles, assim servindo para sustentar a melhoria do indicador operacional.

Sintese dos resultados obtidos

O indicador ainda ndo foi computado, por tanto ndo existem resultados até o momento.

Anilise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogio de providéncias
pelo gestor

N&o ha fatores a relatar.
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Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatdrio Item

RA13 Xi

Descri¢ao da Recomendagdo/Sugestio:

XI. Nova Sugestéo: A CA sugere a RNP que explicite nos proximos Relatérios de Gestéio as muitas
comunidades com as quais a RNP se relaciona, inclusive aquelas que ndo sdo capturadas pelo
indicador.

Providéncias Adotadas

Sintese da providéncia adotada

Sera incorporada ao relato do Indicador 10, no Relatério de Gestdo Anual 2014, a relagdo completa
de comunidades com as quais a RNP mantém relacionamento especifico, tipicamente por meio do
escopo de alguma iniciativa estratégica, com uma descricdo sucinta do contexto do
relacionamento.

Sintese dos resultados obtidos

Os resultados estarao disponiveis na versao anual do Relatério de Gestdo.

Anilise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogio de providéncias
pelo gestor

A simples consulta ao relato de outros indicadores do Relatério de Gestdo permite a identificacdo
de outras comunidades com as quais a RNP se relaciona.

Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatério Item

RA13 Xin

Descri¢do da Recomendagdo/Sugestio:

XIll. Nova Sugestdo: Em relagdo ao Indicador 13 a CA sugere a RNP que faca um esfor¢o para
coletar informagdes de todo o universo de pesquisa, uma vez que ele é razoavelmente pequeno (em
torno de 400 pessoas). A CA sugere ainda que seja incluido no Relatério de Gestiéo um resumo dos
principais pontos relatados como problemdticos nas respostas ao questiondrio.

Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada

A inclusdo de pesquisadores na pesquisa de satisfagdo das partes interessadas pode ser
implementada a partir de 2015.

Sintese dos resultados obtidos

Anilise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogio de providéncias
pelo gestor

A informacdo utilizada na recomendagdo como referéncia acerca da estimativa de tamanho do
universo de pesquisadores difere em relagdo a informagdo disponibilizada pelo Censo do Inep,
edicdo 2012, que da conta de um universo de professores de pds-graduagdo no Brasil, incluindo
todas as Ifes, IFs e algumas outras instituicGes privadas, de cerca de 39 mil profissionais. Ha de se
checar qual é o entendimento da CA acerca do universo de pesquisa, a fim de proceder uma
avaliacdo mais precisa das condicGes de pesquisa deste universo. Além disso, a RNP esta
estruturando uma atuag¢do que implica em maior exposicdo de sua marca e servigos aos
pesquisadores. Esta em andamento um projeto para reverter a baixa percep¢do das entregas da
RNP para este publico. E recomendavel investir primeiramente na exposicdo para, posteriormente,
avaliar a satisfagao.
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Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatdrio Item

RA13 Xiv

Descri¢ao da Recomendagdo/Sugestio:

XIV. Recomenda-se que seja criada agdo estratégica visando a prospecg¢éo de novas tecnologias,
servigos e oportunidades para a RNP. (Item XI, pdg. 14, RS13).

RESPOSTA DA RNP. A prospecgdo de novas tecnologias, servigos e oportunidades acontecem hoje
de forma descentralizada pelas diretorias de P&D, Servigos e Solugdes e Engenharia e Operagdes.
Além disso, nos momentos de formulagdo estratégica, esta atividade é realizada de forma mais
coordenada. Entende-se que o redesenho do processo de gestdo da estratégia, previsto para
ocorrer em 2014, ird assegurar que essa atividade de prospeccdo seja feita de forma sistematizada
e orientada pela estratégia. Os resultados ainda ndo foram obtidos ja que o redesenho do processo
de gestdo da estratégia foi reprogramado para ser realizado em 2014.

COMENTARIO DA CA. Sugestdo em atendimento.

Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada

O redesenho do processo de gestdo da estratégia esta programado para ocorrer no 22 semestre
de 2014. Registra-se que foi iniciado em junho deste ano o processo de revisdo da formulagdo
estratégica da RNP, visando estabelecer a Visao RNP 2020. Durante o processo foi realizado um
mapeamento de tecnologias relevantes e identificadas oportunidades de novos servigos que a
RNP possa vir a oferecer para seus segmentos de clientes nos préximos anos.

Sintese dos resultados obtidos

Nenhum novo resultado obtido até o momento, além daqueles ja produzidos durante a revisdo
da formulagdo da estratégia que encontra-se em andamento.

Anilise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogio de providéncias
pelo gestor

Outras ag¢0es voltadas a gestdo e ao desenvolvimento organizacional foram priorizadas.

Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatorio Item

RA13 XVi

Descri¢cdo da Recomendagdo/Sugestio:

XVI. A RNP deve ter preocupa¢do em manter um quadro altamente qualificado, em vista do
aumento de atividades relevantes. Uma sugestéo seria estudar a possibilidade de manter um
programa de trainees, com alunos das universidades, de forma a atrair e formar capital humano
na drea de redes. A CA tem estado de acordo com o planejamento sendo realizado que deverd
comegar a funcionar em 2012. (Item Xll, pdg. 14, RS13).

RESPOSTA DA RNP. O Programa de Estagio foi postergado para acontecer no terceiro quadrimestre
de 2014. O Programa de Trainees estd previsto para ser iniciado em 2015, nova previsdo de

conclusdo do Programa de Formacgdo de Lideranca.

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO EM ATENDIMENTO.

Providéncias adotadas
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Sintese da providéncia adotada:

N&o houve avanco.

Sintese dos resultados obtidos

Ndo houve avancgo.

Anilise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogio de providéncias
pelo gestor

O Programa de Estagio aguarda liberagdo orgamentadria para iniciar as contratagdes no segundo
semestre de 2014. O Programa de Trainee tem como pré-requisito a conclusdo do Programa de
Formacdo da Lideranga, em andamento.

Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatorio Item

RA13 Xvii

Descri¢do da Recomendagdo/Sugestio:

XVII. A RNP deve envidar esfor¢os para melhorar o site da organizagdo, incluindo melhor visibilidade
dos servigos ofertados, informagées sobre eventos e Informagcbes de engenharia e operag¢do
relevantes a comunidade académica, governo e comunidade em geral. (Item XIV, pdg. 15, RS13).

RESPOSTA DA RNP. Foram realizados o inventario dos contetdos e funcionalidades, a andlise do
cenario atual, a avaliagdo do material e o benchmarking com outras redes, além da defini¢cdo do
wireframe (estrutura) para o novo portal. No segundo semestre de 2013 foi definido o novo layout
da home e das paginas internas junto a DE. O préximo passo é o desenvolvimento e implantagao
do site, que tem duragao prevista de 09 meses.

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO EM ATENDIMENTO.

Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada

O layout sugerido para o site foi aprovado no final de dezembro de 2013. Com isso, iniciou-se o
desenvolvimento do novo site e sua implementagdo estd prevista para o inicio do segundo
semestre de 2014.

Sintese dos resultados obtidos

O novo site foi desenvolvido e esta em vias de implementagao.

Anilise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogio de providéncias
pelo gestor
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Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatdrio Item

RA13 XIX

Descri¢ao da Recomendagdo/Sugestio:

XIX. NOVA SUGESTAO: A CA sugere & RNP que apresente de forma mais estruturada, nos préximos
Relatdrios de Gestdo, as suas agbes na drea de seguranga.

Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada

As ac¢Oes de seguranca da informag¢do da RNP estdo estruturadas em dois programas: Programa de
Gestdo de Seguranga da Informacgdo (PGSI), com foco em ag¢des corporativas; e Programa de
Fortalecimento da Segurancga nas Organizagdes Usuarias (PFSI-OUs), com foco nas instituicGes
atendidas pela RNP. Ambos os programas estdo sob responsabilidade do Centro de Atendimento
a Incidentes de Segurancga (CAIS) da RNP.

PGSI

Este programa foi idealizado e iniciado em 2013. Seu objetivo consiste em implantar um Sistema
de Gestdo de Seguranca da Informagdo Corporativa na RNP para estabelecer, implementar, operar,
manter e melhorar continuamente os processos e controles para a prote¢do das informagdes da
organizacdo. O programa é realizado conjuntamente pelo CAIS e EDO/Governanca de Tl e estd
estruturado em duas fases, a saber:

e Plano de desenvolvimento: esta fase visa estabelecer diretrizes e metas para a seguranca
corporativa e traduzi-las em um plano de desenvolvimento, com as a¢des relacionadas ao
tema em uma visdo de curto, médio e longo prazo. O Diagndstico de Seguranca da

Informacdo na RNP conduzido em 2013, o Modelo de Sistema de Gestdo de Seguranca

desenvolvido em 2014 e a Politica de Seguranca da Informacdo - que se encontra em fase

de validagdo - sdo algumas das entregas desta fase e que servirdo de insumos ao Plano de
Desenvolvimento. A Diretoria Executiva da RNP participa desse processo através da
priorizacdo da implementacdo de normas especificas, orientacdo esta que sera refletida
no Plano de Desenvolvimento.

e Implementagdo da seguranga: esta fase visa implementar normas e processos de
seguranca da informacdo, de acordo com o previsto no plano de desenvolvimento. Nesta
fase, também, esta planejada a realizagdo de uma analise de riscos de seguranga, em
carater piloto, iniciando a execuc¢do do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao,
conforme orienta a norma ISO/IEC 27001:2013.

Ainda no escopo de trabalho do PGSI, no primeiro semestre de 2014, foi estabelecido o Comité de
Seguranga da Informagdo Corporativa (CSIC) com a missdao de avaliar, direcionar e monitorar a
seguranca da informacdo corporativa na RNP. Dentre as responsabilidades do CSIC destacam-se: a
validagdo de politicas e normas de seguranga a luz dos objetivos e agOes estratégicas da RNP,
orientar a prioridade de execugdo de projetos e acGes de seguranca da informacgdo a luz dos riscos,
e analisar criticamente indicadores dos processos de seguranca.

O estabelecimento do CSIC foi baseado nas recomendag¢des das boas praticas em seguranga da

informacdo e governancga de T, do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da Norma Complementar
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03/INO1 do Departamento de Seguranca da Informagdo e Comunicag¢bes (DSIC) do Gabinete de
Seguranga Institucional (GSI) da Presidéncia da Republica (PR).

PFSI-OUs

Este programa tem como objetivo apoiar a adogdo de boas praticas de seguranca da informacgao
nas organizagdes usudrias da RNP de forma a contribuir na reducdo das vulnerabilidades de
seguranga a que elas estdo expostas e, consequentemente, atuar no fortalecimento da segurancga
nestas instituicdes.

O PFSI é um programa plurianual desenvolvido em ciclos. No primeiro ciclo, cinco projetos
compdem o programa:

e Programa Nacional de Conscientizagdo em Segurancga (PNCS): O objetivo deste programa
consiste em fortalecer o papel da RNP como agente disseminador da cultura de seguranca
da informacdo através do estabelecimento de parcerias e apoio as organizagdes usuarias
na realizagdo de agdes de conscientizagdo em seguranga para a sua comunidade. Para
2014, esta planejada a implementagdo de um portal web que retna conteudo relevante
na drea de seguranca da informacdo, que apoie as a¢Ges de disseminagdo da cultura de
seguranca da RNP e que sirva como canal de comunicacgdo eficaz e permanente com os
diversos publicos de interesse.

e Sistema de Gestdo a Incidentes de Seguranga (SGIS): Tem como objetivo o
desenvolvimento de um sistema web para a gestdo de incidentes de seguranca
envolvendo as organizagdes usuarias.

e Combate a Atividade Maliciosa: Este projeto visa fortalecer a seguranca das organiza¢des
através de iniciativas diversas que protejam os requisitos de seguranca da informagao das
instituicdes e que combatam a atividade maliciosa a que estas institui¢des estdo expostas,
provocando naturalmente uma drastica redugao no nimero de incidentes de seguranga.
O projeto tem como objetivos especificos: promover a implantagdo das praticas
altamente recomendadas pelo CGl.br e auxiliar as instituicdes com maior nimero de
incidentes de seguranca em aberto.

e Politica de Seguranga nas OUs: O objetivo desta a¢do consiste em apoiar as organiza¢oes
usuarias na elaboracdo da sua Politica de Seguranca, e no caso das organizacGes da
administracdo publica, auxilia-las no desafio de atender aos requisitos do DSIC/PR e do
TCU.

e CSIRTs (ou ETIRs) nas OUs: O objetivo desta acdo é apoiar as organiza¢Ges usudrias no
estabelecimento dos seus respectivos CSIRTs (conhecidos também como ETIRs - Equipes
de Tratamento e Respostas a Incidentes em Redes Computacionais), e no caso das
organizagOes da administragdo publica, auxilia-las no desafio de atender aos requisitos do
DSIC/PR e do TCU.

No que diz respeito a estratégia de execuc¢do, é premissa deste programa que cada ciclo se
proponha a atender a um grupo especifico de normas complementares do DSIC/PR. Os dois tltimos
projetos citados anteriormente enderecam especificamente:

e Norma Complementar n? 03/IN01/DSIC/GSIPR, Diretrizes para a Elaboragdo de Politica
de Seguranca da Informacédo e ComunicacBes nos Orgdos e Entidades da Administracdo
Publica Federal.
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http://dsic.planalto.gov.br/documentos/nc_3_psic.pdf

e Norma Complementar n2 05/IN01/DSIC/GSIPR, e seu anexo, Disciplina a cria¢do de
Equipes de Tratamento e Respostas a Incidentes em Redes Computacionais - ETIR nos
orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal.

O arcabougo normativo completo de Seguranca da Informagdo e ComunicagGes (SIC), aplicavel aos
Orgidos e Entidades da Administragdo Publica Federal, que abrange atualmente trés Instrucdes
Normativas e 21 Normas Complementares, esta disponivel em
http://dsic.planalto.gov.br/legislacaodsic/23-dsic/legislacao/53-normas-complementares.

Além das agGes realizadas no ambito dos dois programas de seguranga, ainda no primeiro semestre
de 2014, destaca-se o “Workshop de Seguranga”, uma iniciativa conduzida de forma conjunta entre
o CAIS e 0 EDO. O workshop foi promovido com o intuito de se discutir, de forma ampla, o tema
seguranca da informacdo, visando obter subsidios que alimentem a revisdo estratégica da RNP
prevista para meados do ano, orientando as a¢des futuras da organizagdao no assunto. O encontro
contou com a participagdo de aproximadamente 40 pessoas incluindo: representantes da Diretoria
Executiva da RNP, gestores de diversas areas da organizagdo, especialistas em seguranga internos
e externos, representantes das organizagbGes clientes, parceiros e outros stakeholders que
contribuiram na construgdo da visdo estratégica em seguranga.

A RNP informa que sera realizado um estudo para avaliar a pertinéncia de inclusdo de um indicador
relacionado ao tema Segurancga da Informacdo. Isto acontecera no ambito da atividade de revisdo
do Quadro de Indicadores e Metas, que ocorrera quando da renovagdo do Contrato de Gestdo.

Sintese dos resultados obtidos

Anilise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogio de providéncias
pelo gestor

O relato de forma estruturada e constante das a¢des de seguranca permite uma maior visibilidade
e transparéncia do comprometimento da organizagdo com a protecdo de suas informagdes ou
daquelas sob sua gestdo.

Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatdrio Item

RA13 XX

Descri¢do da Recomendagdo/Sugestio:

XX. NOVA SUGESTAO: A CA sugere & RNP que, a partir das informagdes constantes do Quadro IX
da pdgina 261, apresente a evolugdo histdrica das despesas consolidadas em custeio e investimento
por macroprocesso.

Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada

A evolucdo histérica, conforme solicitado, serd incorporada ao Relatério de Gestdo a partir da
edicdo anual 2014.

Sintese dos resultados obtidos

Analise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogdo de providéncias
pelo gestor
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Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatdrio Item

RA13 XXI

Descri¢ao da Recomendagdo/Sugestio:

XXI. Com relagéo ao indicador 9 - N° de iniciativas de disseminagdo do conhecimento em TICs, a CA
propde que o indicador seja revisado no préximo termo aditivo e passe a ponderar a relevdncia e o
grau de envolvimento da RNP, nas inciativas de disseminagdo do conhecimento em TICs. (Item XVI,
pdg. 15, RS13)

RESPOSTA DA RNP. Além da recente incorporagao, no método de calculo do indicador, de um
modelo de classificagdo que indica relevancia das a¢des de disseminagdo (RNP x RNP+, etc.), houve
melhora na qualidade dos relatos e na consolidagdo das pesquisas realizadas em eventos
organizados pela RNP. N3do obstante, avaliar comparativamente a relevancia e o grau de
envolvimento em todas as iniciativas em que a organizagdo participa ainda se mostra um desafio a
ser vencido. Prevé-se uma reformulagdo da metodologia de calculo desse indicador em 2015.

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO EM ATENDIMENTO.

Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada

A acdo ndo pode ser iniciada nesse ano e sera reprogramada para o periodo de 2015 quando havera
revisdo regular de indicadores do Quadro de Indicadores e Metas.

Sintese dos resultados obtidos

Anilise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogio de providéncias
pelo gestor

Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatorio Item

RA13 XXl

Descri¢do da Recomendagdo/Sugestio:

XXIl. Nova Sugestdo: Com relacdo ao Indicador 9, a CA sugere a RNP aumentar o numero de niveis
de relevdncia utilizados na classificagdo das iniciativas de Disseminagdo do conhecimento. Como
exemplos, a organizagdo do WRNP e do SCI pela propria RNP deve receber maior reconhecimento
no cdlculo do indicador.

Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada

O indicador sera revisto em 2015, quando havera revisdo regular de indicadores do Quadro de
Indicadores e Metas, portanto os niveis de relevancia utilizados na classificacdo das iniciativas
foram mantidos.

Sintese dos resultados obtidos

Anilise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogio de providéncias
pelo gestor
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3) Sugestdes estratégicas para o desenvolvimento da RNP e de longo prazo

Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatério Item

RA13 |

Descri¢do da Recomendagdo/Sugestio:

I. Sugere-se a inclusGo, no macroprocesso de gestéo e desenvolvimento, de agdo especifica de
gestdo da informagdo, visando fortalecer a gestéo dos bancos de dados da organizagdo como um
todo e difundir a informagdo para os diferentes publicos beneficidrios dos servicos da RNP
(comunidade académica, governo, sociedade em geral). (Item |, pdg. 15, RS13).

RESPOSTA DA RNP. Elaboragdo da Politica de Comunicagdo Institucional e do Plano de
Comunicagdo. Construcdo do layout do novo portal da RNP. Reconhecendo que uma maior
organizacdo das informacses é necessaria para a melhor gestdo e operagdo da RNP, foi elaborada
proposta de projeto que visa estabelecer o desenho e realizar a implantagdo, em regime piloto, do
processo de Gestao Estratégica da Informacao.

Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada

Em janeiro de 2014, foi elaborada e implementada a Politica de Comunicagdo Corporativa. O novo
portal da RNP também ja foi desenvolvido e serd implementado no inicio do segundo semestre,
conforme previsto. Planejamento e execugdo do projeto Gestao Estratégica da Informacgao.

Sintese dos resultados obtidos

Desenvolvimento e implantacdo da Politica de Comunicagdo Corporativa, desenvolvimento do
novo portal da RNP.

Ao longo do primeiro semestre de 2014, foram realizadas reuniées com empresas de consultoria
que possuem experiéncia relevante em projetos de gestdo estratégica da informagao ou projetos
relacionados. Concluiu-se que sera realizada uma etapa de solicitagcdo de informag&es ao mercado,
por meio do instrumento Solicitagdo de Informacgdo (ou RFI — “Request for Information”). Este
documento encontra-se em processo de validagdo e sera publicado no segundo semestre do ano.

Adicionalmente, observou-se que sera mais adequado estabelecer como foco de aplicagdo deste
projeto o processo de gestdo da estratégia, em particular, que a gestdo da informacdo aplicada ao
processo decisorio da alta diregdo da organizagao.

Anilise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogio de providéncias
pelo gestor

Por conta da priorizagdo de outras frentes de trabalho, tais como o planejamento estratégico do
tema seguranca na RNP e a prépria revisdo da formulagdo da estratégia organizacional, os
resultados do esfor¢co de desenvolvimento do tema gestdo estratégica da informagdo somente
serao percebidos ao longo de 2015.

Optou-se por alimentar os debates sobre gestdo estratégica da informagdo com os resultados do
projeto que visa incorporar a disciplina de gestdo do conhecimento no modelo de gestdo da
organizagdo. Como este ultimo foi repriorizado para o segundo semestre do ano, foi necessario
postergar as atividades do primeiro.
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Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatdrio Item

RA13 |

Descri¢ao da Recomendagdo/Sugestio:

Il. NOVA SUGESTAO. Sugere-se criar um mecanismo periddico de acompanhamento do impacto
da RNP em vdrias dimensdes, tais como: sécio-econémica, cientifica, educacional, etc. Exemplos de
aspectos qualitativos que podem ser levados em conta sdo: valor agregado intelectual; economias
geradas com servicos de redes avangadas; potencial de inovagdo; potencial de insergdo na cadeia
produtiva; valor educacional; papel articulador e empreendedor da RNP com vdrios niveis de
governo, setor privado e universidades; suporte a politicas publicas com impactos em outras
comunidades; acordos de cooperagGo nacionais e internacionais; papel indutor de novas
tecnologias; papel de capacitagdo e criagdo de massa critica na sociedade em sua drea de atuagdo.

Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada

A agdo ndo pode ser iniciada nesse ano e serd reprogramada para o periodo de 2015, caso recursos
adiconais possam ser assegurados para estudos novos estudos complementares ao sistema de
avaliagdo de desempenho.

Sintese dos resultados obtidos

Analise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogio de providéncias
pelo gestor

O acompanhamento de impacto, seja socioeconémico, cientifico ou educacional, requer
investimento de tempo e recursos financeiros em projetos especificos para se definir seus
parametros de identificacdo. A avalicdo de impacto deve ser conduzida por um agente diferente
daquele que desempenha a funcdo da qual se quer medir o impacto.

. Recomendagdes/SugestdesdacA |

Relatdrio Item

RA13 1

Descri¢do da Recomendagdo/Sugestio:

Ill. Visando manter a continuidade dos servigos ofertados pela RNP para a comunidade, ampliar a
visibilidade a tais servigos, e fomentar um aproveitamento coordenado pelos drgéos superiores
(em coordenagdo com o comité gestor) para que as iniciativas exitosas possam ser melhor
aproveitadas, e tornarem-se perenes, sugere-se que exista uma articulagdo interministerial
permanente de agles conjuntas. Sugere-se trabalhar as possibilidades de colabora¢éo com outras
dreas de governo para aproveitamento dos resultados e compartilhamento de recursos (fomentar
a coordenagdo de resultados). Sugere-se a RNP adotar estratégias de compartilhamento de
recursos no atendimento as demandas de governo. (Item 11, pdg. 16, RS13).

RESPOSTA DA RNP. No decorrer de 2013, foi elaborada uma proposta de reestruturagdo da
governanca do CG, com a criagdo das Camaras Tematicas como uma nova arena de comunicagdo
interministerial para articulagdo de a¢Ges conjuntas. Entre os objetivos das CTs estdo: (1)
possibilitar a troca de experiéncias institucionais, aprofundando temas de interesse potencial das
instituicbes participantes, (2) disseminar experiéncias exitosas, promover boas praticas e
induzir novos projetos mais complexos e relevantes, e (3) acompanhar e coordenar os grupos
institucionais em seus planos de trabalhos de elaboragdo e execugdo dos projetos de forma a
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garantir o alinhamento com as diretrizes estratégicas do PI-RNP. A proposta foi apresentada e
aprovada pelo CG em reunido de 04 de dezembro de 2013.

Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada

Em 25 de abril de 2014, foi realizada a primeira reunido da Camara Tematica da Saude com a
presenca de representantes de secretarias do Ministério da Saude (SAS, SGTES, SCTIE), da Empresa
Brasileira de Servigcos Hospitalares (EBSERH), de secretarias do MCTI (SCUP, Sepin), da Rede
Universitaria de Telemedicina (Rute) e da RNP.

No decorrer do primeiro semestre de 2014, foram realizadas as seguintes reunides dos Grupos
Instituticionais (Gls) que subsidiam os projetos discutidos e sdo acompanhados pelas CTs e que
contam com a presenca de representantes das secretarias do MCTI, SCUP e Sepin, ambas
envolvidas do processo de contratualizacdo de projetos e recursos ao Contrato de Gestdao RNP:

e 18/03/14 - Reunido na Sepin/MCTI, com representantes da SAV/MinC, da SCUP/MCTI e
da RNP, para a apresentacdo do plano de trabalho do projeto Desenvolvimento de
conteudos e acervos audiovisuais digitais da cultura para pesquisa e difusdo;

e 24/6/14 - Reunido na Sepin/MCTI, com representantes da SCUP/MCTI, da Embrapa e da
RNP, sobre a futura cooperagdo com a Embrapa; e

e 25/7/14 - Reunido na Sepin/MCTI, com representantes da Ancine e da RNP, sobre a
cooperagdo com a Ancine e a apresentagdo do plano de trabalho do projeto MP-SeAC —
Suporte ao Servico Experimental e Desenvolvimento de Novas Funcionalidades.

Sintese dos resultados obtidos

A reunido da Camara Tematica de Saude suscitou duas reunides internas no Ministério de Saude,
para a discussdo da articulagdo integrada do ministério frente a perspectiva da cooperagao entre
diversas secretarias do ministério e a RNP. A primeira reunido aconteceu em 20 de maio de 2014,
com representantes da SGETS/MS, da SCTIE/MS, da SAS/MS e da RNP. A segunda reunido, em 22
de julho de 2014, na Secretaria Executiva do Ministério da Saude, com representantes da SGTES e
da RNP. Assume-se que a reunido da Camara Tematica da Saude favoreceu a maior visibilidade das
frentes de cooperagdo e a melhor percepg¢do das vantagens de uma operacionalizagdo integrada
do processo de contratualizagdo dos recursos para projetos.

As reunides do Gls, por sua vez, além de permitirem o compartilhamento e o alinhamento de
interesses estratégicos entre o MCTI e as frentes de cooperagdo, suscitaram a chamada de uma
reunido da Camara Tematica da Cultura para o inicio do segundo semestre do ano.

Anilise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogdo de providéncias
pelo gestor

Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatdrio Item

RA13 vV

Descri¢do da Recomendagio/Sugestio:

IV. A CA sugere a RNP planejar e desenvolver uma estratégia, em parceria com as IFES, para
evolugdo de servigos avangados de comunicagdo e colaborag¢do dentro dos campi que permita e
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facilite o uso das novas aplicagdes de rede, dando suporte essencial as necessidades de conexdo
dos programas de pos-graduagdo. (item 111, pdg. 14, RA12).

RESPOSTA DA RNP. Apontam para o atendimento desta sugestdo duas iniciativas atualmente em
curso. A primeira relaciona-se a execugdo do projeto Science DMZ, que prevé agdes de integracdo
de infraestrutura de campi, por meio de uma nova arquitetura de servigcos de rede para e-science,
que permite o uso de aplicagdes altamente demandantes por grupos de pesquisa em instituicdes
federais de ensino e pesquisa. Na fase atual, o projeto prevé a implantagdo da infraestrutura em
quatro instituigdes voluntarias. A segunda iniciativa que se associa a essa sugestdo relaciona-se a
atuais negociacdes de novas acbes no escopo da cooperagdo técnica CAPES/MEC-RNP/MCTI. No
ambito desta cooperagdo, que ha mais de 07 anos promove o desenvolvimento de tecnologias
avangadas para uso e suporte a pds-graduacdo brasileira através da CAPES, esta em processo de
concepgdo e amadurecimento um objetivo especifico para ser iniciado no periodo de 2014 a 2015:
o desenvolvimento e aplicagdo de tecnologias e servigos avangados para suportar a colaboragdo
entre os programas de pds-graduac¢do no pais e destes com seus pares no exterior.

Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada

Iniciada discussdo entre RNP e diretores de tecnologia de IFES e IFs com vistas ao desenho e oferta
de servigos de comunicagdo e colaboragdao em nuvem privada comunitaria. A proposta consiste em
avaliar na forma de um projeto piloto inicialmente a oferta de servigos de correio eletrénico seguro
para o campus.

Sintese dos resultados obtidos

Formacdo dos grupos de trabalho da RNP e clientes.

Anilise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogio de providéncias
pelo gestor

Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatorio Item

RA13 Vv

Descri¢do da Recomendagdo/Sugestio:

V. Sugere-se estudar a criagdo de indicador para medir as articulagbes com atores publicos e
privados no desenvolvimento das agées da RNP (capital relacional da organizagdo). (Item IV, pdg.
16, RS13).

RESPOSTA DA RNP. Desenho do processo de gestdo da rede de relacionamentos realizado.
Implementagdo prevista a partir de 2015.

Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada:

Foi elaborado o processo de gestao da rede de relacionamentos, cuja implementagao esta prevista
para acontecer a partir de 2015.

Sintese dos resultados obtidos

Analise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogdo de providéncias
pelo gestor
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Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatdrio Item

RA13 Vi
Descri¢ao da Recomendagdo/Sugestio:

VI. Promover o uso de experimentagdo na Rede usando a infraestrutura da RNP para melhor
cumprir com o seu papel de Laboratdrio Nacional - estabelecido no Anexo 11 do Contrato de Gestdo
celebrado com o MCTI -, como por exemplo: i) prover dados de evolugdo do grafo de interconexdo
da rede da RNP; ii) prover dados sobre os tipos de trdfego que passam pela rede e suas
percentagens (por exemplo, ver trabalho em:

http://www.ipoque.com/resourcesl  internet studieslinternet  study 2008_2009, e
http://www.Internet observatory.net); iii) divulgar informagées sobre como a rede pode ser usada
em experimentos por grupos de pesquisa publicos ou privados; iv) estudar a ampliagdo do nimero
de equipamentos atualmente disponivel para experimentagdo; v) aferir a disponibilidade e
utilizag¢do de tais equipamentos e a satisfagdo dos usudrios. Assim deverd constar dos relatdrios
semestrais/anuais da RNP o detalhamento dos esforcos neste sentido. Sugere-se também que
sejam buscadas, sempre que possivel, implementagdes sob a forma de software livre. (Item V, pdg.
16, RS13).

RESPOSTA DA RNP. A RNP relata os seguintes resultados: acoes de divulgacdo durante o WRNP |
SBRC para os pesquisadores; através do projeto FIBRE, o numero de equipamentos para
experimentacdo aumentara de 04 para mais 14 nods; sobre a disponibilidade, estd sendo
implementado na RNP um processo em parceria com as instituicdes para monitorar os
equipamentos disponiveis para experimentagdo; quanto a satisfacdo do cliente, ainda falta
desenvolver um mecanismo para sua avaliagdo.

COMENTARIO DA CA: A CA chama a atencdo da RNP para o fato de que ela, para melhor cumprir

com seu papel de Laboratdrio Nacional, deve incorporar permanentemente aos servigos ofertados

a promocdo do uso da rede para experimentacdo pelos grupos de pesquisa. Os itens (iii), (iv) e (v)

devem continuar demandando esforgos para sua implementagdo em carater permanente.
Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada

A promogdo permanente do uso da rede para experimentac¢ao pelos grupos de pesquisa envolve a
utilizacdo do website da RNP, recentemente reformulado com a introdugdo de uma pagina “Redes
de Experimentacdo” http://www.rnp.br/pesquisa-e-desenvolvimento/redes-experimentacao, que
descreve os ambientes PlanetLab e FIBRE oferecidos a nossos usuarios. A RNP vai continuar
envidando esforgos para implementar as ag¢Bes citadas nos itens (iii), (iv) e (v) e reportando os
resultados obtidos no relatério de gestao.

Sintese dos resultados obtidos

Anilise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogio de providéncias
pelo gestor
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Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatdrio Item

RA13 Vil

Descri¢ao da Recomendagdo/Sugestio:

Vil. A CA sugere que a RNP mantenha contato permanente com a comunidade académica, por
exemplo, por meio da SBC, para conhecer suas demandas em relagdo a utilizagéo de dados e
servigos para apoio as pesquisas cientificas. (Item VIll, pdg. 17, RS13)

RESPOSTA DA RNP. Através do Comité Técnico de Monitoramento (CT-Mon) a RNP busca conhecer
as demandas em relagdo a utilizagdo de dados de monitoramento pelos pesquisadores e apoid-los
no seu uso, como também obter recomenda¢des da comunidade para melhorar e aperfeicoar
esses servicos. O CT-Mon é formado por membros da RNP e pesquisadores. Atualmente, a
coordenagdo do comité é realizada por um pesquisador do LNCC, apoiado por um representante
da DPD. Em 2014 havera uma sessdo para discutir esse tema durante o WRNP. Além disso,
pretende-se realizar uma reunido especifica do comité durante o SBRC.

Com relagdo ao tema Video Colaboragao, a RNP estda montando um novo comité para tratar do
assunto em 2014. Esse comité devera discutir as demandas dessa comunidade e também apoiar a
RNP na prospecc¢do dessa area.

Sobre o tema Gestdo de Identidade, ja foi formado um comité que vem atuando nessa area,
recomendando para RNP melhorias e novas tecnologias para evolugdo do servico.

Em 2014, o 152 WRNP abre espa¢o na programacgdo para apresentacdes da comunidade de
pesquisa em Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos
(http://portal.rnp.br/web/rnp/noticias/-/rutelistaconteudo/WRNP-2014-recebe-propostas-de-
apresentacoes-da-comunidade-cientifica-ate-243/1465528 080B).

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO EM ATENDIMENTO.

Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada

Através dos comités mencionados nas providéncias relatadas no Relatdrio de Gestdo Anual 2013,
a RNP continua mantendo contato permanente com a comunidade académica para conhecer suas
demandas em relagdo a utilizagdo de dados e servicos para apoio as pesquisas cientificas.

Sintese dos resultados obtidos

Anilise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogédo de providéncias
pelo gestor

182


http://portal.rnp.br/web/rnp/noticias/-/rutelistaconteudo/WRNP-2014-recebe-propostas-de-apresentacoes-da-comunidade-cientifica-ate-243/1465528_o80B
http://portal.rnp.br/web/rnp/noticias/-/rutelistaconteudo/WRNP-2014-recebe-propostas-de-apresentacoes-da-comunidade-cientifica-ate-243/1465528_o80B

Recomendagdes/Sugestdes da CA

Relatério Item

RA13 viii

Descri¢do da Recomendagdo/Sugestio:

Viil. A CA sugere a RNP que sejam estudadas novas formas de se aferir o desempenho da Rede e
novas metodologias de medigdo, visando aperfeicoar as métricas em uso atualmente e, desta
forma, melhor avaliar a performance tendo em vista a evolugdo das aplicagées. (Item VI, pdg. 17,
RS13).

RESPOSTA DA RNP. Estudos sobre formas de se aferir o desempenho da rede e metodologias de
medicdo foram iniciadas em setembro de 2013. Uma equipe multifuncional com membros das
areas de Engenharia de Redes e OperacgGes foi mobilizada de sorte e tecer um comparativo entre
0 mecanismo atual e pontuar propostas de melhoria. O alvo para finalizacdo dos estudos é o
primeiro trimestre de 2014.

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO EM ATENDIMENTO.

Providéncias adotadas

Sintese da providéncia adotada

Conforme relatado, foi mobilizada uma equipe com membros das dreas de Engenharia e de
Operagles, para efetuar um estudo e propor melhorias.

Sintese dos resultados obtidos

Um relatdrio com o resultado dos estudos foi emitido, com consideragGes acerca de aplicagGes,
tanto para aquelas que se encontram atualmente em uso quanto para outras potenciais,
analisando:
e A possibilidade de se efetuar a instrumentacdo de medigdes com ferramentas presentes
nos roteadores de backbone;
e O uso de equipamentos de testes que atendem aos padrdes RFC 2544 e Y.1564; e
e Aadocdo de outras métricas, como laténcia unidirecional, taxa de retransmissdo etc.

Como préximos passos, estdo sendo feitos investimentos em trés frentes:

1. Desenvolvimento de uma ag¢do que envolve a Engenharia e a Operagdo, visando a
definicdo de uma topologia para a instalagdo de equipamentos de medigdo com
capacidade de 10 Gb/s. A atividade envolve, ainda, a especificagdo de um termo com a
especificacdo dos equipamentos, e o levantamento de empresas e de custos;

2. Desenvolvimento de estudos para a instrumentacdo de medicGes, fazendo uso do RPM,
que é a ferramenta fornecida pela Juniper, fabricante dos roteadores do ntcleo da rede
Ipé; e

3. Criag¢do de uma atividade periddica de reavaliacdo do estado da arte de aplicagdes livres
que podem ser utilizadas na monitoragao da rede.

Anilise dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogio de providéncias
pelo gestor

Um fator impactante para o desenvolvimento desta a¢do é a dificuldade de dedica¢do ao tema por
parte da equipe atualmente responsavel pela sua execucdo, devido ao seu alto grau de ocupacdo
com atividades rotineiras de suas respectivas areas.
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4. PLANEJAMENTO E GESTAO

Quadro IV — Historico dos valores repassados pelo Contrato de Gestao

(em Reais)
Fonte 2010 2011 2012 2013 1° sem 2014
Total MCTI 6.557.377 45.882.605 34.607.650 35.350.000 900.000
Total Geral 50.306.836  171.939.844  198.721.376  155.775.664  122.000.615

Quadro V - Valores repassados pelo Contrato de Gestao no 1° semestre

de 2014 (em Reais)

Fonte Termo Aditivo Valor Data
MCTI 7°TA - LineA 900.000 29/01/2014
Outras fontes via Contrato de 6° TA - MEC (4172) 77.679.295 07/01/2014
Gestdo 6° TA- FNDCT 19.276.605 20/01/2014
7°TA - Aquarius 3.000.000 29/01/2014
6° TA - FNDCT 8.000.000 02/04/2014
7°TA - MS (SGETS) 2.000.000 04/04/2014
6° TA - FNDCT 11.144.715 14/05/2014
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Quadro VI - Contas bancdrias (em Reais)

Agéncia Saldo em 31.12.2013 Saldo em
30.06.2014

Banco do Brasil 3519-x 70.000-2 CG/4655 4.447.418 5.202.730
Banco do Brasil 3519-x 70.300-1 CG/4655 433.899 448.544
Banco do Brasil 3519-x 70.400-8 CG/4655 328.188 340.480
Banco do Brasil 3519-x 70.800-3 11.129.766 15.154.907

CG/Recursos

Aditivados
Banco do Brasil 3519-x 70.900-X CG/4172 54.131.167 51.472.672
Banco do Brasil 3519-x 70.910-7 FNDCT 30.413.684 46.965.385
Total 100.884.123 119.584.719

Quadro VIl — Demonstragao de receitas auferidas (em Reais)

Receitas 1° sem 2014

Receita Total 103.240.221
Receita Contrato de Gestao 87.639.476
Receita prestagao de servigo 567.314
Receita financeira 7.908.444
Receitas de convénios 6.838.156

Receita alavancada -

Descontos financeiros obtidos 17.052
Receitas nao operacionais 269.779
Saldo exercicio anterior 223.912.841

Quadro VIl - Saldos financeiros apropriados como recursos do Contrato
de Gestdo (em Reais)

Saldo financeiro em 31/12/2013 100.884.123

Saldo financeiro em 30/06/2014 119.584.719
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Programagao de execugao orgamentaria e financeira

Demonstracdo por macroprocessos dos valores previstos e realizados ao longo
primeiro semestre de 2014 dos principais itens de despesas da entidade:

Quadro IX - Plano de A¢do pactuado para 2014 (em mil Reais)

do

Macroprocesso Pessoal Pessoa Fisica Pessoa Juridica Viagens Custeio Capital

*Pl
Desenvolvimento 2.453 1.107 2.182 956 3.371 898 2.108 369 680 175 2.348 338 13.143 3.843
Tecnolégico
Engenharia e 5.629 1.987 1.028 411 159.105 42.524 1.473 287 3.179 1.313 22.164 3.990 192.578 50.512
Operagao de
Redes
Servigos de 5.945 2.120 265 175 12.945 2.550 1.454 257 679 1.232 9.473 2.709 30.761 9.042
Comunicagdo e
Colaboracdo
Empreendimento 4.330 1.596 1.188 1.085 33.470 8.271 1.942 461 1.002 1.098 2.668 10.193 44.600 22.704
de Solugbes em
TIC
Capacitagdo e 3.007 1.463 1.684 416 4.228 922 2.251 348 1.800 449 563 100 13.534 3.698
Disseminagdo do
Conhecimento
Relacionamento 1.352 63 0 0 4.825 307 2.028 218 91 21 243 0 8.539 608
Institucional
Gestdo e 23.661 8.049 1.046 375 21.348 3.656 3.417 618 7.323 4.374 1.525 36 58.320 17.109
Desenvolvimento
Organizacional
Total 46.379 16.386 7.393 3.418 239.292 59.128 14.673 2.558 14.755 8.662 38.983 17.366 361.474 107.517
Execucdo 35% 46% 25% 17% 59% 45% 30%

* Pl: Planejado
**Ex: Executado

Nota 1 - Planejado = valor previsto no plano de agdo de janeiro a dezembro de 2014
Executado = valor do plano de agdo executado de janeiro a junho de 2014
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5. ANEXO AOS INDICADORES

Indicador 1

Relatério de avaliagao das demonstragées dos GTs 2013-2014 - Fase 1 durante o
WRNP

Membros do Gapi-1 que acompanharam as demonstracdes durante o WRNP: Elias Procépio
Jr. (UFPR), AntOnio Carlos Nunes (RNP), Oswaldo Freitas (RNP) e Daniela Brauner (RNP).

GT-PID - Plataforma laaS Distribuida

Este GT esta implementando uma plataforma de virtualizagdo em nuvem usando o modelo de
infraestrutura como servico (laaS). A ideia é que as instituicdes de pesquisa servidas pela RNP
possam compartilhar e utilizar recursos computacionais de todas as instituicdes participantes.
Na demonstragao foi possivel ver o funcionamento do protétipo desenvolvido. O controlador
é responsavel por fornecer uma interface web para usudrios e administradores, além do
instanciamento e gerenciamento de maquinas virtuais (VMs) nos diversos sitios. Foi possivel
validar funcionalidades ja implementadas, como a criagdo, a migragao e a visualizagdo de VMs.
Foram demonstrados alguns servigos possiveis de serem executados nas VMs, como
simulagdes e aplicagdes VDI (Virtual Desktop Infrastructure), nas quais um usuario possui seu
desktop armazenado na nuvem, com o ambiente grafico e todas as suas aplicagdes. O
prototipo foi idealizado para ser tolerante a falhas do controlador, mudando para outro
controlador.

A proposta do grupo agrega infraestruturas distribuidas que poderdo ser compartilhadas para
uso da comunidade. Mas deve ser realizada uma avaliagdo sobre a escolha do OpenStack em
detrimento do CloudStack, em funcdo das a¢cdes da RNP na estruturacdo da nuvem académica
brasileira, na qual a plataforma para orquestracdo de nuvem esta sendo avaliada levando em
consideracdo diversos fatores como complexidade, custo de operagdo e manutencgdo, entre
outros. A gestdo da solucdo também deve ser priorizada no roadmap de desenvolvimento,
com médulo completo para geragao de informagdes e estatisticas de uso, de forma ampla e
personalizdvel, conforme a necessidade dos responsdveis pela operagdo e gestdo do
ambiente. Questdes relacionadas a autenticacdao federada devem fazer parte da solugdo.
Além da possibilidade de migracdo de VMs entre nds, deve-se analisar a possibilidade de
redundancia automatica para garantir a disponibilidade em caso de falhas da infraestrutura
de algum nd. Havendo continuidade do trabalho do grupo, a partir dos critérios de avaliag¢do
da RNP, envolvendo além dos aspectos de analise técnica, a visdo estratégica e de viabilidade,
o trabalho deve ser acompanhado e subsidiado pela Geréncia de Servigos da RNP, além dos
responsaveis envolvidos na operagdo de infraestrutura, de forma a pleitear seu
aproveitamento futuro alinhado a iniciativa da nuvem académica brasileira.
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GT-PLAINC - Plataforma de Analise de Incidentes

Este GT esta desenvolvendo uma plataforma de andlise de incidentes, que emprega redes
neurais conhecidas como mapas auto organizaveis, para extrair conhecimento de conjuntos
de incidentes, de forma a apoiar a tomada de decisdes dos administradores de redes. Os
relatérios gerados pela analise dos incidentes sdo apresentados aos administradores de rede
de maneira amigdvel, na forma de mapas e graficos. Durante a demonstracao foi possivel
validar algumas fungdes ja desenvolvidas, como insergao de incidentes, busca por incidentes,
alteracdo de incidentes, remocao de incidentes e geracdo de relatérios baseados em Mapas
Auto Organizaveis de Kohonen.

Na solucdo para reconhecer padrées de comportamento que ndo seriam facilmente
descobertos sem o auxilio de uma ferramenta, ndo esta claro, porém, o posicionamento das
cores no grafico gerado. O conhecimento descoberto podera ser usado para prever incidentes
futuros. O trabalho estd sendo acompanhado pelo Cais, da RNP. O projeto é complementar a
uma acdo do Cais no desenvolvimento de um sistema de incidentes. Apesar das duvidas
apresentadas, parece uma aposta interessante dado o contexto atual com foco em seguranca
da informacdo, podendo agregar uma funcdo pré-ativa na deteccdo de incidentes de
seguranca pelo Cais.

GT-Tei: Testbed para Espagos Inteligentes

Este GT estd desenvolvendo uma arquitetura para a construcdo de ambientes fisicos de
experimentacdo que permitem avaliar aplicacbes de sensoriamento nas quais parte da
aplicagdo executa em nds sensores e outra parte executa em nds remotos posicionados em
outras redes conectadas através da internet. Em resumo, o projeto visa a construcdo de
testbeds para experimentacdo de redes de sensores. Na demonstracao foi possivel validar o
funcionamento de um portal de entrada para um testbed que foi montado localmente,
incluindo dois kits de sensores Micaz e quatro kits Telosb. Algumas funcionalidades foram
demonstradas como acesso ao portal do testbed, o agendamento de experimentos, a
configuragdo da topologia da rede, a carga dos cddigos que executardao nos nds sensores, a
configuragdo do experimento e a captura do log de execugdo. Também foi possivel acessar o
portal remoto dos testbebs em construgdo na UFRJ e na Pontificia Universidade Catélica do
Rio de Janeiro (PUC-Rio) e realizar experimentos carregando aplicacfes basicas para redes de
sensores sem fio, recebendo o log de execugao.

A aplicacdo apresentada parece exigir conhecimentos técnicos especializados para manusea-
la, precisando ainda de muita adequag¢do em relagdo a sua usabilidade. Para que possa se
transformar em servico, devera haver uma analise criteriosa sobre a aplicabilidade da solugao,
incluindo a viabilidade em seu desenvolvimento, demanda, comunidade de interesse e
sustentabilidade - pela RNP ou por outras institui¢des.
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GT-ColisEU: Grupo de Trabalho para Coleta e Analise de Experiéncia de Usuarios

Neste GT estd em desenvolvimento um sistema de coleta e monitoramento distribuido para
analisar a qualidade de redes sem fio, utilizando os Pontos de Presenca (PoPs) da RNP como
infraestrutura para o encaminhamento dos dados. O sistema faz a coleta de dados dos
dispositivos méveis e da experiéncia dos usuarios. Durante o WRNP foi demonstrada a coleta
e a visualizacdo de dados sobre as redes sem fio que estavam disponiveis. Foi disponibilizada
uma versao do mddulo coletor na loja de aplicativos Google Play Store. Foi possivel realizar
medidas de vazao e atraso, tanto de downlink quanto de uplink das redes sem fio. Além disso,
foi possivel avaliar as redes, atribuindo notas relativas a qualidade de experiéncia e enviar
comentarios. Foi possivel também, através do modulo gerente com login federado (Federagdo
Chimarrdo), visualizar o resultado final da qualidade de experiéncia das redes sem fio, exibidas
em um mapa de calor, bem como os comentdrios realizados a respeito destas redes.

GT-ColisEU apresentou resultados interessantes para o pouco tempo de trabalho, com versao
do médulo coletor para Android, e qualidade de servico integrada, sendo a coleta realizada
por meio do Sistema de Medi¢do de Trafego Internet (Simet) com cddigo disponibilizado pelo
NIC.br. A partir de um trabalho préximo e integrado com a Geréncia de Servicos da RNP, sob
a dtica do servico eduroam, é grande o potencial de desenvolvimento de um produto inovador
em beneficio de todos os usuarios do servico global. Recomenda-se analisar a agregacao com
eduroam Companion, desenvolvido pela Janet.

GT-IpéTeVeé: Servigo de Televisdo IP de Alcance Global

Este GT tem trabalhado no desenvolvimento de tecnologias baseadas em recomendagdes do
UIT capazes de promover interoperabilidade em escala global, tendo em vista o potencial
conteldo IPTV da RNP. Adotando padrdes abertos para a provisdao de servigos IPTV, usuarios
de um mesmo provedor de rede tém a disposi¢do mais de um provedor de servicos IPTV, pois
contam com protocolos e equipamentos padronizados e interoperdveis. Durante a
demonstragdo, os visitantes puderam observar tal cendrio, contando com as primeiras
versdes dos seguintes protétipos ja em execucgdo (todos seguindo recomendacgdes da UIT):

e Bootstrap - Aplicagdo para a inicializagdo do dispositivo terminal, oferecendo ao
usudrio uma interface para selegao dos provedores descobertos e servigos IPTV de
interesse;

e EPG (Guia Eletrénico de Programacao) - Aplicacdo para disponibilizar ao usudrio uma
interface grafica amigdvel para a sele¢do de contelido de TV Linear (canais IPTV com
programacdo pré-definida), conforme servicos descobertos para o provedor de
servigos IPTV em uso; e

e Zapper - Aplicacdo para o consumo do servico de TV Linear. E capaz de exibir dudio e
video nos formatos recomendados e permite a troca de canais por numeracdo,
incremento e decremento.

Durante a demonstrac¢do ndo foi possivel separar o trabalho desenvolvido no escopo do GT e
0 que ja estaria pronto no ambito do grupo de pesquisa. J& em relacdo a sua aplicabilidade
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futura na RNP, ou como oferta de produto para as instituicdes, ha duvidas deste Grupo de
Avaliacdo sobre sua aplicabilidade no curto prazo.

GT-SiM: Grupo de Trabalho de Sincronismo de Musica em Rede

Este grupo estd desenvolvendo um protdtipo de um servico de transmissdo de dudio com
sincronismo distribuido, responsavel por orquestrar recursos de audio digital em uma rede
local, podendo enviar e receber sinais de orquestracdo de e para servidores remotos (em
outras redes conectadas ao backbone da RNP). O sincronismo distribuido é realizado através
da intervencao feita por notificagcdes enviadas pelos servidores SiM, que manipulam (ativam,
desativam e alteram parametros) servigos de captura, reproducdo, codificacdo, transmissdo e
processamento de dudio, dentro da légica de uma pega musical distribuida. As fontes de dudio
da plataforma poderdo ser instrumentos e vocais capturados ao vivo, além de gravacbes de
trechos de dudio e padrdes légicos. Durante o WRNP foram apresentados diferentes cendrios
de transmissdo de audio digital, a fim de evidenciar os problemas envolvidos na realizacdao de
atividades de musica em rede. Além disso, também apresentaram algumas das diferentes
estratégias de manipulacdo de retardo através do protétipo desenvolvido. Na demonstracao,
foi possivel ouvir trés pontos de audios diferentes e a mixagem dessas trilhas (locais e
remotas), ressaltando os problemas de sincronismo envolvidos. Depois, foi incorporado o
sincronismo das faixas, a partir do tratamento do retardo e da variacdo de retardo de
transmissdo entre os pontos interconectados, demonstrando a funcionalidade do protétipo.

A demonstracdo apresentou o tratamento de problemas na transmissdo de dudio, como o
sincronismo, o retardo e a variagdo do retardo. Existe uma preocupacgao sobre usabilidade,
em que o musico possa ser capaz de utilizar a ferramenta sem a intervencdo de um técnico
especialista. Apresenta-se como produto para uso de comunidade especifica. Recomenda-se
analisar a viabilidade da sua integracdo ao Arthron (produto resultante do GT-MDA do
Programa de GTs 2009-2010) como componente adicional para mixagem de sinais de audio.
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Indicador 4

Sao relatados neste item os eventos considerados de vulto ocorridos na rede Ipé ou backbone
académico brasileiro, como eventos de dupla ou tripla falha nos enlaces multigigabit que
compdem a rede Ipé, eventos que afetam os enlaces principais e suas redundancias, causando
isolamento de um ou mais Pontos de Presenca (PoPs) e seus respectivos clientes, além de
falhas de natureza elétrica em instituicdes que abrigam os PoPs da RNP, causando seu
isolamento e do conjunto de clientes a eles conectados. Assim, sdo eventos que terminam por
impossibilitar um conjunto de clientes de acessar a rede académica brasileira, suas conexdes
a outras instituicdes, a outras redes académicas, a internet dita comercial e aos pontos de
troca de trafego dos quais a RNP participa. Ndo compdem este relato as falhas individuais em
enlaces, cujas redundancias entram em agdo e que ndo causam indisponibilidade de um PoP
ou de um conjunto de clientes, apesar de elas serem também tratadas e solucionadas pela
Geréncia de OperacGes de Redes da RNP junto aos fornecedores.

Todas as indisponibilidades causadas pelos eventos descritos a seguir foram computadas na
apuracdo mensal do Indicador 4 (Percentual de Disponibilidade Média da Rede) do Contrato
de Gestao, publicado mensalmente no site publico da RNP, em
https://www.rnp.br/ceo/relatorio-indicadores.html.
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REGISTROS INTERNOS 253299, 253303, 253305 E 253306

Data da ocorréncia: 04/01/2014
Duragdo: 3 horas e 22 minutos
Problema: Isolamento dos PoPs do RJ e ES

Descrigao: Por conta de indisponibilidades nos circuitos SP-RJ, DF-RJ e ES-BA, o PoP-RJ
ficou isolado de 14h43min até 18h07min de 04/01/2014. Da mesma forma, a queda do
circuito RJ-ES, em conjunto com a queda do enlace ES-BA, isolou o PoP-ES de 15h12min
até 18h15min de 04/01/2014. Com relagdo aos circuitos cuja indisponibilidade isolou o
PoP-RJ, o circuito SP-RJ foi impactado por uma janela de manutenc¢do programada pela Oi
e nao informada a RNP, seguida de um rompimento de fibra ocorrido na cidade do Rio de
Janeiro (indisponivel de 0h58min de 04/01/2014 até Oh54min do dia seguinte). Da mesma
forma, um rompimento de fibra na cidade do Rio de Janeiro também causou a interrupg¢ao
do circuito DF-RJ (indisponivel de 7h05min até 18h07min de 04/01/2014). O circuito ES-
BA, por sua vez, foi impactado por um rompimento de fibra entre as cidades de Itabuna e
Ubaitaba, ambas na Bahia (indisponivel de 14h43min até 18h18min de 04/01/2014). Por
fim, o circuito RJ-ES foi interrompido também devido a um rompimento de fibra na cidade
do Rio (indisponivel de 15h12min até 18h15min de 04/01/2014).

Solugdo: Com a recuperacdo do circuito DF-RJ as 18h07min de 04/01/2014, o PoP-RJ teve

sua conectividade restabelecida. J& a recuperacdao do circuito RJ-ES as 18h15min de
04/01/2014 garantiu a conectividade do PoP-ES.

REGISTROS INTERNOS 253519 E 253529

Data da ocorréncia: 11/01/2014

Duragdo: 1 hora e 55 minutos

Problema: Isolamentos dos PoPs do RS e SC

Descrigao: Por conta de indisponibilidades nos circuitos SP-SC e PR-RS, os PoPs do Rio
Grande do Sul e de Santa Catarina ficaram isolados de 22h52min do dia 11/01/2014 até
0h57min do dia seguinte. Com relagdo aos circuitos cuja indisponibilidade isolou o PoP-
SC, o circuito SP-SC foi impactado devido a um rompimento de fibra em Itajai (SC), assim

como ja havia ocorrido um rompimento de fibra na cidade do Rio do Sul (RS), indisponivel
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de 9h50min de 11/01/2014 até 0h57min de 12/01/2014. Com as quedas destes circuitos,
ficaram isolados o PoP-RS e o PoP-SC.

Solugdo: Com a recuperacdo do circuito PR-RS as 0h57min de 12/01/2014, os PoP tiveram
suas conectividades restabelecidas. J& a recuperagdo do circuito SP-SC ocorreu as
5h45min de 12/01/2014.

REGISTROS INTERNOS 253713 E 253718

Data da ocorréncia: 16/01/2014

Duragao: 3 horas e 47 minutos

Problema: Degradacdo de desempenho dos PoPs das regioes Sul e Centro Oeste
Descrigao: Por conta de indisponibilidades nos circuitos SP-SC e SP-PR, os PoPs das regides
Sul e Centro Oeste, excetuando-se o PoP do Distrito Federal, ficaram com lentiddo no
acesso ao backbone de 15h59min do dia 16/01/2014 até 19h46min do mesmo dia. Com
relagdo aos circuitos cuja indisponibilidade causou a degradagdo do acesso ao backbone
dos PoPs, ambos foram impactados devido a um rompimento de fibra em Curitiba (PR).
Solugdo: Com a recuperagdo do circuito SP-PR as 19h46min de 16/01/2014, os PoPs

tiveram seu acesso ao backbone normalizado. Ja a recuperagao do circuito SP-SC ocorreu
as 11h10min de 17/01/2014.

196



REGISTROS INTERNOS 253713, 253718 E 253719

Data da ocorréncia: 16/01/2014

Duragdo: 3 horas e 14 minutos

Problema: Isolamento do PoP-SC

Descrig¢do: O link PR-RS estava inoperante desde 10h42min do dia 29/01/2014, quando
ocorreu a queda no circuito SP-SC, isolando os PoPs do Rio Grande do Sul e de Santa
Catarina por 35 minutos. A causa da queda no enlace PR-RS foi um rompimento de fibra

em Blumenau (SC). A falha do circuito SP-SC durou 35 minutos e nado foi determinada.

Solugdo: Acionada a operadora Oi, prestadora do servi¢o, para o restabelecimento dos
enlaces.

REGISTROS INTERNOS 254189, 254198, 254202 E 254206

Data da ocorréncia: 31/01/2014

Duragdo: 1 hora e 54 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs de Santa Catarina, do Rio Grande do Sul e Parana
Descrigao: Por conta de indisponibilidades nos circuitos MS-PR, PR-SP e SC-SP, os PoPs da
Regido Sul ficaram isolados das 15h32min até 17h23min do dia 31/01/2014. Com o
circuito SP-SC interrompido desde 13h47min e o SP-PR desde 14h36min, ambos devido a
um rompimento de fibra, a queda do circuito MS-PR as 15h32min levou os PoPs a

condicao de isolamento.

Solugdo: Com a recuperacdo do circuito SP-SC as 17h23min de 31/01/2014, os trés PoPs
da Regiao Sul tiveram sua conectividade restabelecida.
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REGISTRO INTERNO 254342

Data da ocorréncia: 04/02/2014
Duragdo: 14 minutos
Problema: Isolamento do PoP-SE

Descrigao: Devido a falta de energia no PoP-SE, ocorrida as 4h16min, e a demora do
acionamento do gerador, o PoP-SE ficou isolado até 4h31min.

Solug¢do: Com a entrada do gerador em funcionamento, o PoP deixou de ficar isolado.

REGISTRO INTERNO 254586

Data da ocorréncia: 10/02/2012

Duragao: 22 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AC

Descrigdao: Isolamento do PoP-AC as 19h19min, devido a uma manuteng¢do nao
previamente comunicada no no-break, que se normalizou as 19h41min do dia

10/02/2014.

Solugao: Os equipamentos foram religados por Camilo Mendes.
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REGISTROS INTERNOS 255264 E 255288

Data da ocorréncia: 27/02/2014

Duragdo: 1 hora e 33 minutos

Problema: Degradacdo de desempenho dos PoPs das regides Sul e Centro-Oeste
Descricdo: Por conta de indisponibilidades nos circuitos SP-PR e SP-SC, os PoPs das regides
Sul e Centro-Oeste, a excecao do PoP do Distrito Federal, ficaram com lentiddo no acesso
ao backbone de 17h12min do dia 27/02/2014 até 18h45min do mesmo dia. Com relagdo
aos circuitos cuja indisponibilidade causou a degradacao do acesso ao backbone dos PoPs,
o circuito SP-PR foi impactado por um rompimento de fibra em Miracatu (SP) e o circuito
SP-SC, por um rompimento de fibra em Joinville (SC).

Solug¢do: Com a recuperagdo do circuito SP-PR as 18h45min de 27/02/2014, os PoPs

tiveram seu acesso ao backbone normalizado. Ja a recuperacgao do circuito SP-SC ocorreu
apenas as 3h35min de 28/02/2014.

REGISTRO INTERNO 255358

Data da ocorréncia: 01/3/2014

Duragao: 29 minutos

Problema: Queda do PoP-CE

Descrigao: Houve falta de energia no PoP-CE as 07h31min, devido a uma manutencao
programada na infraestrutura da instituicao abrigo, na qual ocorreu falha do acionamento

automatico do gerador. O PoP-CE ficou isolado até 8h de 01/3/2014.

Solugao: Com a entrada do gerador em funcionamento, o PoP saiu da condicdo de
isolamento.
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REGISTRO INTERNO 255381

Data da ocorréncia: 02/3/2013

Duragdo: 1 hora e 49 minutos

Problema: Isolamento do PoP-MIA

Descrigao: Por conta de indisponibilidades nos circuitos SP-MIA via Pacifico e SP-MIA via
Atlantico, por problemas na conexdao entre a USP e o NAP, e no circuito SP-MIA via
Kyatera, por problemas de configuracdo de VLAN no NAP, o PoP-MIA ficou isolado de
19h31min até 21h21min.

Solug¢do: Com a recuperacao do circuito SP-MIA via Kyatera, pela ANSP, as 21h21min, o
PoP saiu da condicdo de isolamento.

REGISTRO INTERNO 255789
Data da ocorréncia: 14/3/2014
Duragao: 41 minutos
Problema: Queda do PoP-MS

Descrigao: Devido a falta de energia no PoP-MS as 9h, com falha do acionamento
automatico do gerador, o PoP-MS ficou isolado até 9h41min.

Solugdao: Com a entrada do gerador em funcionamento, o PoP saiu da condi¢cdo de
isolamento.

200



REGISTROS INTERNOS 255750, 255946 E 255953

Data da ocorréncia: 18/3/2014

Duragdo: 1 hora e 28 minutos

Problema: Degradacdo de desempenho do Anel Norte-Nordeste

Descrigao: Por conta de indisponibilidades nos circuitos DF-CE, MG-CE e BA-SE, os PoPs
do Anel Norte-Nordeste ficaram com lentiddo no acesso ao backbone das 15h22min as
16h50min do dia 18/3/2014.

Solugdo: Com a recuperacgédo do circuito MG-CE as 16h50min do dia 18/3/2014, os PoPs

tiveram seu acesso ao backbone normalizado. Ja a recuperacgao do circuito BA-SE ocorreu
as 18h38min do mesmo dia.

REGISTROS INTERNOS 255988 E 256002
Data da ocorréncia: 19/3/2014
Duragao: 2 horas e 59 minutos
Problema: Isolamento do PoP-ES

Descrigao: Por conta de indisponibilidades nos circuitos ES-BA e RJ-ES, o PoP-ES ficou
isolado das 11h03min as 14h02min do dia 19/3/2014.

Solugdo: Com a recuperacdo do circuito RJ-ES as 14h02min de 19/3/2014, o PoP-ES teve
sua conectividade restabelecida. Ja a recuperacdo do circuito ES-BA ocorreu as 23h19min.
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REGISTRO INTERNO 256281

Data da ocorréncia: 26/3/2014

Duragdo: 26 minutos

Problema: Queda do PoP-PR

Descrigao: Ocorreu uma oscilagdo no fornecimento de energia elétrica do PoP-PR, as
18h36min, devido a queima de um no-break, que alimenta as fontes do rack DWDM da

operadora Oi. Este surto acabou por danificar uma das fontes do rack da operadora.

Solugao: Apds a troca do no-break, o rack da operadora ficou operacional por uma de
suas fontes. A operadora foi acionada para a troca da fonte.

REGISTRO INTERNO 256395

Data da ocorréncia: 28/3/2014

Duragao: 5 horas e 18 minutos

Problema: Queda do PoP-PI

Descrigao: A partir de falha na concessionaria de energia que atende ao PoP-PI, o gerador
foi acionado. Contudo, os circuitos ficaram indisponiveis as 3h44min, devido a uma falha
no disjuntor do no-break que, no retorno da energia, teria falhado, impedindo que a
energia chegasse ao banco de baterias, o que causou seu esgotamento.

Solugdao: Houve necessidade de intervengdo manual, com o acionamento de uma

empresa para a realizagdo dos reparos. O PoP-Pl saiu da condicdo de isolamento as
9h02min.
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REGISTROS INTERNOS 256375, 256376 E 256377

Data da ocorréncia: 28/3/2014

Duragdo: 8 horas e 3 minutos

Problema: Degradacido de desempenho na rede Ipé

Descrigdao: Trés falhas simultaneas afetando circuitos do PoP-MG causaram re-
roteamentos no backbone as 4h52min. A causa da queda foi um rompimento de fibra na

rodovia Fernao Dias, provocado por um caminh3o.

Solugao: Com o retorno do circuito MG-BA, as 11h29min, e do DF-MG, as 12h55min, a
degradacao foi minimizada.

REGISTROS INTERNOS 255578 E 256514

Data da ocorréncia: 30/3/2014

Duragao: 24 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs do Acre, Rondonia, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul
Descrigao: Com uma falha no circuito GO-MT as 0h42min, uma janela de manutencao
previamente aprovada para o enlace MS-PR deixou os PoPs do Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, Rondonia e Acre isolados da rede Ipé as 1h43min. Chamados foram abertos
imediatamente. A queda do circuito GO-MT ocorreu devido a uma manutencdo nao

informada a RNP.

Solugao: Com o retorno do circuito MS-PR as 2h07min, os PoPs sairam da condicdo de
isolamento.
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REGISTROS INTERNOS 256729 E 256744

Data da ocorréncia: 02/4/2014

Duragdo: 4 horas e 36 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina

Descri¢do: Com uma falha no circuito SP-/SC as 15h14min, devido a um rompimento de
fibra em S3o Paulo (SP), e, posteriormente, a um segundo rompimento de fibra, as
17h23min, ocasionado por um caminhdo que derrubou um poste em Curitiba (PR), os
PoPs do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina ficaram isolados da rede Ipé. Chamados

foram abertos imediatamente.

Solugao: Com o retorno do circuito SP-SC as 19h50min, os PoPs sairam da condicdo de
isolamento.

REGISTROS INTERNOS 256927 E 256935

Data da ocorréncia: 08/4/2014

Duragao: 6 horas e 37 minutos

Problema: Isolamento do PoP-ES

Descri¢ao: Devido a queda no circuito ES-BA, as 17h33min, por conta de um rompimento
de fibra em S3o Matheus (ES), e com a queda do circuito RJ-ES as 1h21min do dia
09/4/2014, causado por uma janela de manutengdo da Oi ndo informada a RNP, seguida

de rompimento de fibra em Duque de Caixas (RJ), houve o isolamento do PoP-ES.

Solugdo: Com o retorno do circuito RJ-ES as 10h28min do dia 09/4/2014, o PoP saiu da
condicao de isolamento.
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REGISTRO INTERNO 257007

Data da ocorréncia: 10/4/2014

Duragdo: 39 minutos

Problema: Isolamento do PoP-DF

Descrigdo: As 9h11min, o roteador do Distrito Federal ficou inoperante por 39 minutos.
Devido a uma falha anterior no enlace DF-RJ, em que a operadora alegava estar integro o
circuito, foi realizada a tentativa de se desabilitar a interface para o Rio de Janeiro. Porém,

por um erro do analista da RNP, foram desabilitadas todas as interfaces do roteador.

Solugdo: Foi efetuado o rollback das configuragdes.

REGISTROS INTERNOS 257267 E 257269

Data da ocorréncia: 15/4/2014

Duragao: 29 minutos

Problema: Isolamento do PoP-ES

Descrigao: Com a queda do circuito ES-BA as 0h58min, o PoP-ES ficou isolado do backbone
académico, uma vez que o circuito RJ-ES encontrava-se interrompido desde 0h19min,

pela execugcdo de uma janela de manutencdo da Oi ndo informada a RNP.

Solugdao: Com o retorno do circuito ES-BA as 1h17min, o PoP saiu da condicdo de
isolamento.
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REGISTRO INTERNO 245051 E 245052

Data da ocorréncia: 16/4/2014

Duragdo: 3 horas e 57 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina

Descri¢do: As 11h24min ocorreu a queda do circuito PR-RS. Como o circuito SP-SC j4 se
encontrava indisponivel, os PoPs do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina ficaram
isolados. As duas indisponibilidades foram associadas a um rompimento de fibra em
Curitiba (PR), porém em locais distintos. Embora a queda dos circuitos tenha ocorrido com
diferenca de cerca de uma hora e 20 minutos, o restabelecimento do servico de ambos

ocorreu em horario aproximado.

Solugdo: Com a fusdo das fibras do circuito SC-SP as 15h21min, os PoPs sairam da
condicdo de isolamento.

REGISTRO INTERNO 257377 E 257387

Data da ocorréncia: 17/4/2013

Duragdo: 1 hora e 49 minutos

Problema: Isolamento do PoP-PI

Descrigao: Com a queda do circuito PA-PI as 15h49min, por rompimento de fibra no
Maranhdo, entre as cidades de Bacabal e Santa Inés, o PoP-PI ficou isolado do backbone
académico, uma vez que o circuito PI-PE ja se encontrava interrompido desde 12h12min
por um rompimento de fibras na localidade de Arcoverde (PE). Houve um periodo de 40

minutos em que o circuito PI-PE retornou, voltando a cair em seguida.

Solugao: Com o retorno do circuito PI-PE as 17h54min, o PoP saiu da condigdo de
isolamento.
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REGISTRO INTERNO 257627 E 257636

Data da ocorréncia: 25/4/2014

Duragdo: 7 horas e 7 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina

Descrigdo: As 11h12min ocorreu a queda do circuito PR-RS. Como o circuito SP-SC estava
indisponivel, os PoPs do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina ficaram isolados. O circuito
SP-SC ficou indisponivel por conta de um rompimento de fibra em Sdo Paulo, entre
Mairinque e Morumbi. J& o enlace PR-RS teve duplo rompimento de fibra em Curitiba

(PR).

Solugdo: Os PoPs sairam da condi¢dao de isolamento as 18h17min, quando o duplo
rompimento de fibra em Curitiba (PR) foi resolvido, levantando o circuito PR/RS.

REGISTRO INTERNO 257668, 257669, 257670 E 257671

Data da ocorréncia: 26/4/2014

Duragdo: 3 horas e 38 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina

Descri¢ao: Com quedas nos enlaces SP-SC, RS-SC, PR-RS e SP-PR, os PoPs do Rio Grande
do Sul e de Santa Catarina ficaram isolados por cerca de trés horas e 38 minutos. Todos
os enlaces ficaram indisponiveis por conta de um rompimento triplo de fibras do
backbone da operadora Oi no Anel Sul em Curitiba (PR).

Solug¢ao: Com a recuperacao do triplo rompimento de fibra em Curitiba (PR) as 12h06min,

os circuitos RS-SC e PR-RS voltaram a ficar disponiveis, tirando os PoPs da condi¢do de
isolamento.
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REGISTRO INTERNO 258032 E 258055

Data da ocorréncia: 07/5/2014

Duragdo: 2 horas e 54 minutos

Problema: Isolamento do PoP-RS

Descrigdao: Com a queda do circuito PR-RS as 17h52min, o PoP-RS ficou isolado do
backbone académico nacional, uma vez que o circuito SC-RS ja havia sido interrompido as
13h23min por um rompimento de fibra no Rio Grande do Sul, entre as localidades de
Jardim Itu e Osdrio. Outro rompimento, em Santa Catarina, entre as localidades de

Capinzal e Anita Garibaldi, foi a causa da queda do circuito PR-RS.

Solugao: Com o retorno do circuito RS-SC as 21h46min, o PoP-RS saiu da condi¢do de
isolamento. O circuito PR-RS retornou as 22h46min.

REGISTRO INTERNO 258150 E 258147

Data da ocorréncia: 11/5/2014

Duragdo: 2 horas e 59 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina

Descri¢do: As 0h25min, o link PR-RS ja se encontrava inoperante, quando o link RS-SC
ficou down, isolando o PoP-RS. As 0h26min, o link SP-SC ficou down, por conta de uma

manutencdo programada da Oi, isolando o PoP-RS e o PoP-SC.

Solugao: Com o retorno dos links PR-RS e RS-SC, os PoPs sairam do isolamento as
3h26min.
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REGISTRO INTERNO 258559

Data da ocorréncia: 22/5/2014

Duragdo: 44 minutos

Problema: Perda de trafego do PoP-AC

Descrigao: O problema foi causado pela prépria equipe técnica da RNP, responsavel pela
aplicacdo da nova politica de qualidade de servico da rede. O PoP-AC ficou sem trafego na
interface de LAN as 11h11min, durante a janela de manutencdo para implantacdo da

politica, dada a remocao do filtro de QoS existente na interface.

Solug¢do: Com a conclusao das configuracdes de QoS, o trafego do PoP-AC foi normalizado
as 11h56min.

REGISTRO INTERNO 258667

Data da ocorréncia: 23/5/2013

Duragao: 13 minutos

Problema: Perda de trafego do PoP-SP e isolamento do Anel Sul

Descrigao: Trata-se de mais um problema causado por erro da equipe técnica da RNP. O
PoP-SP encontrava-se com os circuitos PR-MS e SP-PR indisponiveis, por falha da
operadora, e o circuito SP-CE por atividade programada da RNP. Com a perda da
adjacéncia OSPF do MXSP com o MXRJ e MXMG, as 12h28min, o PoP-SP e os trés PoPs da

Regido Sul ficaram isolados.

Solugdao: Com a normalizacdo das adjacéncias OSPF do MXSP, MXRJ e MXMG, as
12h41min, o PoP-SP e os PoPs da Regido Sul deixaram a condig¢ao de isolamento.
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REGISTRO INTERNO 258740

Data da ocorréncia: 27/5/2014

Duragao: 59 minutos

Problema: Isolamento do PoP-TO

Descrigao: Com a queda do circuito GO-TO, as 17h20min, associada a falha na ligacdo
entre o MXTO e o0 JTO, o PoP-TO ficou isolado do backbone académico nacional. A queda
do circuito GO-TO foi causada por rompimento de fibra na cidade de Petrolina (GO).
Solugao: Com a normalizagdo do cabeamento entre o MXTO e JTO, pela equipe do PoP as

18h46min, o PoP-TO saiu da condicdo de isolamento. Jd4 a normaliza¢dao do circuito GO-
TO ocorreu as 20h12min.

REGISTROS INTERNOS 258778 E 258852

Data da ocorréncia: 30/5/2014

Duragao: 7 horas e 2 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina

Descrigao: Por conta de falhas nos circuitos PR-RS e SP-SC, ambos os PoPs ficaram isolados
por sete horas e dois minutos. A falha no circuito PR-RS ocorreu no dia 30/5/2014, as
21h35min. Este circuito ficou instavel até o dia 31/5/2014, as 8h06min, por conta de
rompimentos de fibra. Ja o enlace SP-SC ficou indisponivel as 6h35min do dia 29/5/2014,
devido a falha em placa de equipamento DWDM da operadora em Sao Paulo, sendo

restabelecido as 10h12hmin do dia 31/5/2014.

Solugdo: Correcao do rompimento de fibra e reinicializacao da placa DWDM em Sao
Paulo.
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REGISTROS INTERNOS 258957 E 258959

Data da ocorréncia: 31/5/2014

Duragao: 3 horas e 49 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina

Descri¢ao: Com a queda do circuito PR-RS as 8h41min, associada a falha no enlace SP-SC
ocorrida as 9h16min, os PoPs do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina ficaram isolados.
A queda do circuito PR-RS deveu-se a um rompimento de fibra que foi corrigido as
13h13min, assim como a falha no outro circuito, corrigida as 19h26min.

Solugdao: Com a normalizagdo do circuito PR-RS, os PoPs sairam da condicdo de
isolamento.

REGISTROS INTERNOS 259012 E 259025

Data da ocorréncia: 05/6/2014

Duragao: 1 hora e 44 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina

Descrig¢do: O circuito PR-RS ficou indisponivel as 16h18min de 05/6/2014, devido a uma
falha massiva ocorrida em Porto Alegre (RS), com cinco rompimentos de fibra, segundo
informado pela operadora Oi. As 22h19min do mesmo dia, o circuito SP-SC ficou também
indisponivel, isolando os PoPs do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina. As causas da
gueda do circuito SP-SC foram problemas em multiplexador da rede da Oi e em fibra
Optica contratada pela Oi junto a Embratel. O circuito PR-RS foi restabelecido as 0h03min

de 06/6/2014, enquanto o circuito SP-SC foi restabelecido as 4h44min do mesmo dia.

Solugdao: Com a normalizacdo do circuito PR-RS, ambos os PoPs sairam da condi¢do de
isolamento.

211



REGISTROS INTERNOS 259068 E 259069

Data da ocorréncia: 07/6/2014

Duragao: 5 horas e 37 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AL

Descri¢do: As 9h17min do dia 07/6/2014, os circuitos PE-AL e SE-AL ficaram indisponiveis,
isolando o PoP-AL, devido ao travamento de um transponder DWDM da Oi em uma de

suas estacoes em Alagoas. O problema foi solucionado as 14h54min.

Solugdo: Com a recuperacao do transponder da operadora Oi, os circuitos PE-AL e SE-AL
foram restabelecidos.

REGISTROS INTERNOS 259088 E 259089

Data da ocorréncia: 09/6/2014

Duragao: 3 horas e 51 minutos

Problema: Isolamento do PoP-MA

Descri¢do: As 1h46min de 09/6/2014, o circuito MA-PA ficou indisponivel, seguido do
circuito MA-CE, cuja indisponibilidade ocorreu as 1h57min. Ambas as quedas foram
ocasionadas por uma janela de manutencao programada pela Oi e ndo comunicada a RNP.

Ambos os enlaces foram restabelecidos as 5h48min do mesmo dia.

Solugdo: Com o fim dos trabalhos de manutencdo, ambos os circuitos foram
restabelecidos.
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REGISTROS INTERNOS 259406 E 259407

Data da ocorréncia: 19/6/2014

Duragdo: 2 horas e 49 minutos

Problema: Isolamento do PoP-TO

Descrigao: Com a queda dos circuitos GO-TO e DF-TO as 9h44min, o PoP-TO ficou isolado
do backbone académico nacional. Ambas as quedas foram ocasionadas por rompimento

de fibra na cidade de Aruana (GO).

Solugdao: Com a normalizacdo de ambos os circuitos as 12h49min, o PoP-TO saiu da
condicdo de isolamento.

REGISTROS INTERNOS 259582 E 259583

Data da ocorréncia: 26/6/2014

Duragao: 1 hora e 46 minutos

Problema: Isolamento do PoP-TO

Descrigao: Com a queda dos circuitos GO-TO e DF-TO as 9h36min, o PoP-TO ficou isolado
do backbone académico nacional. A causa, para ambos foram rompimentos de fibras,

provocados por escavagoes na cidade de Damolandia (GO).

Solugdao: Com a normalizacdo de ambos os circuitos as 11h22min, o PoP-TO saiu da
condicao de isolamento.
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REGISTROS INTERNOS 259655 E 25965

Data da ocorréncia: 27/6/2014
Duragdo: 1 hora
Problema: Isolamento do PoP-TO

Descrigao: Com a queda do circuito DF-TO as 8h36min, o PoP-TO ficou desconectado do
backbone académico nacional, uma vez que o circuito GO-TO ja se encontrava
interrompido desde 7h05min. As quedas dos circuitos foram causadas por dois
rompimentos de fibra, um na localidade de Jaragua (para o circuito GO-TO) e outro em
Inhumas (para o DF-TO), ambas em Goias.

Solugdo: Com a normalizagdo de ambos os circuitos as 9h36min, o PoP-TO saiu da
condicdo de isolamento.

REGISTROS INTERNOS 259663 E 259679
Data da ocorréncia: 27/6/2014
Duragao: 1 hora e 7 minutos

Problema: Degradag¢ao no acesso dos PoPs do Acre, de Rond6nia, Mato Grosso e Mato
Grosso do Sul

Descri¢gdao: Com a queda do circuito MT-GO as 16h01min, junto com a indisponibilidade
prévia do circuito MS-PR ocorrida as 13h57min, os PoPs do Acre, de Rond6nia, Mato
Grosso e Mato Grosso do Sul ficaram trafegando pelo enlace DF-AC, de backup. Como a
capacidade deste enlace é menor que a demanda, ha disputa pelos recursos de rede, o
gue gerou o baixo desempenho. Chamados foram abertos imediatamente junto a
operadora. Segundo a Oi, o circuito MT-GO foi afetado por um acidente que derrubou um
poste em Rondondpolis (MT), enquanto a queda do circuito MS-PR foi resultado de um
rompimento de fibra entre as localidades de Terenos e Campo Grande (MS).

Solugao: Com o retorno do circuito MT-GO as 17h05min, os PoPs sairam da condigdo de
degradacao. O circuito MS-PR foi restabelecido as 17h38min.
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Indicador 5

A seguir, a relagdo das 53 organizacdes atendidas pela RNP, de acordo com dimensdes de
porte (pequena e média), capacidade de conexdo (Mb/s) e existéncia de redundancia de

conexao:

Instituicao

Campus/Sede

Banda

prevista
(Mb/s)

Circuito
redundante

IF Baiano Campus Governador Mangabeira BA Médio 100 Nado
IF Catarinense Campus Araquari SC Médio 100 Nao
IF Catarinense Campus Camboriu SC Médio 100 Nao
IF Catarinense Campus Fraiburgo SC Médio 100 Nao
IF Catarinense Campus Avangado de Luzerna SC Pequeno 100 Nao
IF Farroupilha Reitoria do IF Farroupilha (Santa Maria) RS Grande 100 Nao
IF Fluminense Nucleo Avancado de Cambuci RJ Pequeno 100 Nao
IF Fluminense Nucleo Avangado de Sdo Jodo da Barra RJ Pequeno 100 Nao
IF Fluminense Unidade de Pesquisa UPEA RJ Pequeno 100 Nado
IF Fluminense Campus Itaperuna RJ Médio 100 Nao
IF SUL Campus Avancgado de Santana do Livramento RS Pequeno 100 Nao
IF Sul MG Campus Pogos de Caldas MG Médio 100 Nado
IF Sul MG Reitoria (Pouso Alegre) MG Grande 100 Nao
IFAC Campus Xapuri AC Médio 10 Nao
IFAL Campus Piranhas Xingo AL Médio 100 Nao
IFCE Campus Aracati CE Médio 100 Nao
IFG Campus Avangado de Goids GO Pequeno 100 Nao
IFMA Campus Timon MA Médio 100 Nao
IFPB Nucleo Avancado de Guarabira PB Pequeno 100 Nado
IFPI Campus Piripiri PI Médio 100 Nao
IFPR Campus Ivaipora PR Médio 100 Nao
IFPR UEP Coronel Vivida PR Pequeno 100 Nado
IFRJ Campus Mesquita RJ Médio 100 Nao
IFSC Campus Avancado de Garopaba SC Pequeno 100 Ndo
IFSC Campus Cricidma SC Médio 100 Nao
IFSC Campus Sao Carlos SC Médio 100 Nao
IFSC Campus Sdo Miguel do Oeste SC Médio 100 Ndo
IFSC Campus Avancado de Xanxeré SC Pequeno 100 Ndo
IFSP Campus Avangado de Matao SP Pequeno 100 Nao
IFSP Campus Sao José dos Campos SP Médio 40 Nao
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UFAL Campus de Santana do Ipanema AL Médio 100 Nao
UFC Campus de Sobral (Derby) CE Pequeno 100 Nao
UFCG Campus de Cajazeiras — Hospital Universitario  PB Pequeno 100 N&o
Julio Maria Bandeira de Mello (HUJB)
UFCG Campus de Cajazeiras — Nucleo de Pesquisae  PB Pequeno 100 Nao
Extensdo da Bacia do Rio do Peixe
UFCG Campus de Patos PB Médio 100 Nao
UFCG Campus de Sousa — Centro PB Médio 100 Nao
UFCG Campus de Sumé PB Médio 100 Nao
UFFS Campus de Laranjeiras do Sul PR Médio 100 N3o
UFFS Campus de Cerro Largo RS Médio 100 Nado
UFMA Campus de Bacabal MA Médio 100 Nao
UFPB Campus de Mamanguape PB Médio 100 Nao
UFPEL Campus de Porto RS Médio 1.000 Nado
UFRB Campus de Cachoeira — Casa da Moeda BA Pequeno 100 Nado
UFRB Campus de Cachoeira/S3o Felix BA Pequeno 100 N3do
UFRN Campus de Santa Cruz (Novo) RN Médio 100 Nao
UFRPE Estacdo de Agricultura Irrigada de lbimirim PE Pequeno 100 Nado
UFRPE Estacdo de Agricultura Irrigada de Parnamirim  PE Pequeno 100 Nao
UFRPE Estacdo Experimental de Cana-de-Aclcar de PE Pequeno 100 Nado
Carpina
UFRPE Estacdo Experimental de Pequenos Animais PE Pequeno 100 Nado
UFSC Campus de Curitibanos SC Médio 100 Nao
UNIPAMPA Universidade Federal do Pampa (Bagé) RS Médio 100 Nao
UNIVASF Campus Ciéncias Agrarias (Petrolina) PE Médio 1.000 Sim
UTFPR Estacdo Experimental Pato Branco PR Pequeno 100 Nao
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Porte da Instituicao Instituicdes com circuito
redundante

= Médio = Pequeno = Grande

= Nao = Sim

Capacidade (Mb/s)

1000
4%

10
2%

40
2%
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