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1. ARNP EM 2017 - PRIMEIRO SEMESTRE

0 ano de 2016 seria o Ultimo ano do terceiro ciclo do Contrato de Gestao mantido pela RNP com o Governo
Federal, em particular com seu 6rgao supervisor, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagées (MCTIC), e com o Ministério da Educagdo (MEC), seu interveniente.

Iniciado em 2011, o término deste ciclo foi prorrogado para o final de 2017, quando ent3o finalizara este
periodo plurianual no qual a Organizagéo Social RNP vem executando, de forma plena, as diretrizes e agdes
estabelecidas no ambito do Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengao da RNP (PI-
RNP), com a coordenagéo dos préprios MCTIC e MEC, em parceria com os Ministérios da Cultura (MinC),
da Saude (MS) e da Defesa (MD).

A extensdo do Contrato de Gestdo por um ano deveu-se ao cendrio de incertezas que se desdobraram na
impossibilidade de que o Executivo finalizasse a regulamentagdo da Lei das Organizagbes Sociais,
estabelecido como requisito para renovacao de contrato com qualquer Organizagéo Social federal.

Ainda assim, neste primeiro semestre de 2017 foi possivel dar continuidade, mesmo que de forma limitada,
em face a manutengéo do cenario de restrigdes financeiras, a um conjunto de a¢des que fizeram avangar
nossa estratégia.

Entre as atividades de P&D em curso, destacam-se a retomada do Programa Servicos Avangados
(conhecido anteriormente como Programa de Grupos de Trabalho - GT), cuja publicagéo do edital foi adiada
de outubro de 2016 para janeiro de 2017. Este ano foi também langado o edital para a contratagdo de grupos
de trabalho para desenvolvimento de P&D relacionado a tematica Internet Avangada. Em maio, realizou-se
0 18° Workshop da RNP (WRNP), dedicado a Inovagao, em conjunto com o Simpésio Brasileiro de Redes de
Computadores (SBRC), em Belém. Como em 2016, o evento foi inteiramente custeado com recursos de
patrocinadores e apoiadores.

Adicionalmente, como promogao do desenvolvimento tecnologico, o Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Tecnologias Digitais para Informagao e Comunicagéo (CTIC), unidade de gestdo da
RNP, realizou, no @mbito da 32 Chamada Coordenada BR-UE em Tecnologias da Informagao e Comunicagéo
e em conjunto com a Comissao Europeia, a avaliagdo anual dos cinco projetos vigentes. Além disto, o CTIC
promoveu a apresentacdo destes projetos no WRNP. Ainda no contexto da cooperagdo BR-UE, o CTIC
coordenou no inicio de 2017 o langamento da 42 Chamada Coordenada BR-EU, com o objetivo de selecionar
seis projetos nas areas de Internet das Coisas, Computagdo em Nuvem e Redes 5G.

Durante o primeiro semestre de 2017 completou-se a fase piloto do servigo “Processamento de Alto
Desempenho Expresso” — o Padex, que assegura uma banda de transferéncia de dados de alta vazao entre
recursos remotos conectados a rede académica. Nesta fase, conseguiu-se modelar um servigos de
conectividade assegurada de altissimo desempenho entre o Laboratério Nacional de Luz Sincrotron (LNLS),
situado em Campinas (SP), e o supercomputador Santos Dumont, localizado no Laboratério Nacional de
Computacao Cientifica (LNCC) em Petrépolis (RJ), a 400 quildometros de distancia. Isto esta permitindo que
pesquisadores usudrios do acelerador de particulas, de forma autdbnoma, possam transferir os grandes
volumes de dados de seus experimentos, com garantia de servigos, para serem processados no
supercomputador do LNCC, e terem de volta os resultados necessarios para visualiza-los.

A contengdo de recursos do fomento e o contingenciamento adicional em 2017 pelo MCTIC
impossibilitaram prosseguir no mesmo ritmo com as a¢des de interiorizagdo da rede. Houve a suspensao
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da atualizagao programada de enlaces para conectividade de cerca de 270 campi, que, consequentemente,
encontram-se perto da saturagdo de sua capacidade de comunicagdo. Neste sentido, confirma-se a
expectativa de que, pelo terceiro ano consecutivo, serd improvavel que o indicador que monitora o
percentual de organizagdes atendidas na capacidade adequada seja recuperado. Nao obstante, a RNP
desenvolve uma estratégia de substituicdo e ampliagdo de todos os servigos de baixa capacidade para
mitigar o efeito sobre seus clientes que podera trazer resultados positivos até o final deste ano.

Por outro lado, os esforgos se concentraram na implementacdo do acordo de cooperagdo com a
Companhia Hidro Elétrica do Sdo Francisco (Chesf), permitindo iniciar pelo Nordeste a iluminagéo dos
primeiros enlaces de 100 Gb/s da nova geragao da rede rede Ipé — a rede académica brasileira. A agdo pode
ser viabilizada gragas ao MEC, que langou no dia 30 de junho o Programa Nordeste Conectado, assegurando
0s recursos suplementares necessarios para os investimentos para operagao inicial da rota Fortaleza -
Salvador até o final do ano, beneficiando dezenas de campi de universidades e institutos no interior. O
acordo entre RNP, Chesf e MEC conta ainda com a participagé@o dos governos estaduais daquela regido, o
que permitira interligar instituicbes municipais e estaduais para apoio ao desenvolvimento de politicas
publicas.

Mesmo o numero de servigos avangados tendo se mantido constante neste primeiro semestre de 2017,
projeta-se dificuldades para atender a meta pactuada de 14 servigos em produgdo, ja que houve o
cancelamento de contratos de suporte técnico e manutengao em trés destes servigos para se reduzir o nivel
de despesa corrente. Alguns pontos positivos podem, no entanto, ser destacados, tais como a adesao de
41 novas instituicdes ao servigo Conferéncia Web, possivel gragcas ao aumento de 30% da sua capacidade
com apoio de instituicbes parceiras, e a incorporagao de 20 novos clientes a Federagdo CAFe e de novos
servigos como o0 EBSCOhost — um provedor lider de bases de dados para a pesquisa.

Das iniciativas estratégicas de apoio as politicas publicas destacamos mais uma vez a parceria com a
Capes. No primeiro semestre de 2017 se desenhou um novo projeto em parceria com a agéncia, visando
cocriar solugdes especializadas para os Programas de Pos-Graduagdo. Como iniciativa do MCTIC,
apoiamos neste semestre o Sistema de Informagao sobre a Biodiversidade Brasileira (SiBBr) na construgao,
desenvolvimento e operagdo de uma infraestrutura de dados espaciais (IDE) sobre a biodiversidade e os
ecossistemas brasileiros.

Para a Salde, foi iniciada uma pesquisa direcionada aos profissionais dos 47 nucleos de telessaide em
todo o pais para avaliar o impacto do Programa Telessalde Brasil Redes, que completa dez anos em 2017.
Os resultados seréo reunidos em um livro sobre a iniciativa, com langamento previsto para o final do ano.
Utilizando os conhecimentos desenvolvidos para a Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), levantou-se
os requisitos de governanca da Rede Global de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Nutricdo, Soberania e
Seguranga Alimentar e Nutricional (NutriSSAN), uma cooperagdo internacional voltada para a soberania,
nutricdo e seguranga alimentar. Registra-se, também, as a¢des voltadas a construgao da Rede de Cinemas
Digitais e a exibi¢do de quatro sessdes para um publico de 576 pessoas.

Como em 2016, a Escola Superior de Redes (ESR) da RNP ainda esboga superagédo de sua meta, todavia
subordinada diretamente a disponibilidade de recursos financeiros para que os alunos possam custear suas
viagens até as unidades da escola.

Sendo assim, desde ja antecipamos tendéncias que colocam em risco o alcance de metas, que serdo
apresentadas a Comissdo de Avaliagdo do Contrato de Gestdo durante a reunido semestral de
acompanhamento.
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A crise politica e econdmica que o pais atravessa continua criando um grande desafio para a RNP, tanto do
ponto de vista da alocagdo de recursos para a manutengao adequada do seu nivel de atividade atual,
alcangado a partir do crescimento desdobrado da prépria expanséo do sistema de ensino publico superior,
quanto de sua governanga e gestao. Durante o primeiro semestre de 2017, foram finalizados os repasses
dos ultimos restos a pagar do MEC de 2016, o que tem permitido a organizagdo continuar operando.
Entretanto, é fundamental assegurar a realizagao do aditivo ao Contrato de Gestéo até o inicio do segundo
semestre e também pactuar com os contratantes um cronograma de desembolso financeiro dos recursos
de fomento da Lei Orgamentario Anual (LOA) 2017 que permitam operar a RNP, sem sobressaltos, até o
segundo semestre de 2018.

Por fim, a aprovagéo pelo Conselho de Administragdo dos Componentes Estratégicos para a Renovagéao do
Contrato de Gestdo 2018-2022, aponta para a confirmagao da visédo de futuro desenvolvida pela RNP a partir
de 2014. 0 modelo de negécio com fronteira de atuagdo ampliada, ratificado por este conselho em junho, e
sua estratégia desdobrada, é que instruirdo a renovagao do Contrato de Gestao, que devera estar concluida
até o final deste ano. Assim, teremos maior seguranga juridica, maior chance de preservar as importantes
conquistas do Programa Interministerial RNP, iniciado em 2002 e, principalmente, teremos criado as
condigOes para alcancgar os desafios e expectativas projetados por nossa comunidade beneficiaria para o
futuro.

Desejamos uma excelente leitural

Diretoria Executiva
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2. INFORMAGOES SOBRE A GESTAO

Perfil

A disponibilidade, a abrangéncia e a capacidade de uma infraestrutura compartilhada de pesquisa sao criticas para o
desenvolvimento nacional. Um sistema integrado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&I) requer evolugdo constante,
baseada em modelos inovadores das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), das redes de colaboragdo e
comunicagdo de alto desempenho no pais e de sua interconexado global. Sistemas seguros, ubiquos, integrados e que
permitam acesso em qualquer local, em distintas plataformas, devem emergir — uma ciberinfraestrutura que habilita
grandes projetos em ciéncia ao disponibilizar, de forma coordenada e sustentdvel, comunicagdo, computagdo e
armazenamento.

Tal complexidade exige crescente capacitagéo e traquejo digital para profissionais e pesquisadores de todas as areas do
conhecimento. Especialmente no Brasil, a disponibilidade e o acesso a esta infraestrutura podem alavancar instituigoes,
projetos e pesquisas. Constituem, ainda, um diferencial estratégico para o sucesso de politicas publicas em ciéncia,
tecnologia e educagao, permitindo estreita colaboragdo nacional e internacional.

Esta infraestrutura da suporte a incluséo de professores, alunos e pesquisadores na rede, favorecendo atividades de ensino,
cultura e pesquisa, através do acesso, do uso e reuso de recursos digitais como contetdos, dispositivos e grande massa
de dados e sensores, além da comunicagdo em tempo real entre pessoas. Também intensifica a integragao do Sistema
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (SNCTI), permitindo o desenvolvimento do que se convencionou chamar de e-
ciéncia - ou seja, a geragao de conhecimento pela aplicagdo maciga das TICs por meio de sistemas distribuidos de larga
escala, suportados por redes de alto desempenho.

Avisdo de colaboragao e comunicagédo estendida esta baseada em dois conceitos:

e A qualidade da infraestrutura sera garantida fim a fim, entre quaisquer usuarios, laboratérios e instituicdes do
SNCTI. Para isso, é necessario aumentar a abrangéncia das redes, a fim de permitir o atendimento em crescentes
niveis de qualidade e capacidade de institui¢oes localizadas no interior, desenvolvendo estratégias que permitam
superar as deficiéncias em infraestrutura fisica de telecomunicagdes e de recursos humanos para sua gestao; e

e As aplicagbes avangadas serdo disponibilizadas para comunidades especificas (exemplos telemedicina/satide,
biodiversidade/meio ambiente, professores/educagado a distancia, video de alta qualidade/cultura), atendendo
seus requisitos, além de permitir a comunicagao e a colaboragéo de qualidade entre universidades, centros de
pesquisa e instituicdes envolvidas em educagao, pesquisa e inovagao. Tais aplicagdes exigem o estabelecimento
de sistemas distribuidos que favoregam a mobilidade, a integragéo, a identificagéo e a autorizagéo de acesso a
recursos e pessoas, de forma segura e transparente. Estes mecanismos implicam na formulagdo de estratégias
capazes de fortalecer a infraestrutura das TICs nos campi, massificando o acesso as aplica¢gdes avangadas nas
organizagdes, em apoio aos programas de educagéo superior, pés-graduagao e pesquisa.

Neste contexto e diante da necessidade de melhor aplicar os recursos publicos no desenvolvimento de uma rede de
comunicagao e colaboragao para atender a comunidade nacional de ensino e pesquisa, foi criada, em 8 de outubro de 1999,
a Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (AsRNP). Qualificada sob a égide da Lei 9.637, de 15 de maio de 1998,
como Organizagdo Social (0S), pelo Decreto 4.077, de 9 de janeiro de 2002, a AsRNP é uma sociedade civil sem fins
lucrativos e de interesse publico.

0 Contrato de Gestao estabelecido com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), que em 2011 entrou em seu
terceiro ciclo, estabelece a parceria para o desenvolvimento e a operagao de meios e servigos de redes avangadas e para o
fomento de atividades de pesquisas tecnoldgicas em redes, o que vem incentivar o desenvolvimento tecnolégico de novos
protocolos, servigos e aplicagdes de redes.

No ambito deste Contrato de Gesté@o, a RNP promove o desenvolvimento de novos protocolos, servigos e aplicagbes em
redes de comunicagdo de alta capacidade, através de sua rede nacional de alto desempenho e de redes para
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experimentagcdo. Também desenvolve agdes de pesquisa tecnoldgica em TICs, fomentando projetos piloto de
demonstragdo, modelagem de redes, servigos e melhores préticas. A RNP busca, por meio do desenvolvimento tecnoldgico
em engenharia de redes, sistemas distribuidos e aplicagdes, manter a rede académica brasileira entre as redes de pesquisa
mais avangadas do mundo.

Em complementagédo ao desenvolvimento tecnolégico de sua drea de atuagéo, a RNP promove a gestao de projetos de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em TICs que sejam referéncias para o estabelecimento de politicas publicas.
Especialmente, responsabiliza-se pelo assessoramento, planejamento e gestéo das atividades de P&D do Programa de
Apoio a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao em Tecnologias Digitais de Informagéo e Comunicagao (ProTIC), programa
do governo federal que visa incentivar, apoiar, coordenar e avaliar atividades e projetos de pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo em TICs.

Tais agbes de inovagdo inserem-se no ambiente de convergéncia de servigcos e aplicagdes das TICs. Um cenario
extremamente dindmico de implementacdo e adogdo de novos paradigmas de comunicagdo digital, que ja altera
profundamente o desenvolvimento dos paises e a relagéo entre seus atores econdmicos e sociais. Assim, estes projetos e
iniciativas permitem antecipar e validar solugbes tecnoldgicas, além de estabelecer subsidios para politicas publicas e
marcos regulatérios mais eficientes.

A partir destes projetos e atividades, a RNP promove, adicionalmente, a disseminagdo do conhecimento em TICs. Isso s6 é
possivel gragas ao trabalho interinstitucional em projetos colaborativos e iniciativas de alcance nacional, que permite a
difusé@o de novos modelos e os usos de novas tecnologias, com a consequente qualificagdo de recursos humanos em areas
estratégicas, envolvendo os Pontos de Presenga (PoPs) da organizagdo. Além disso, a RNP atua diretamente na prestagéo
de servigos de capacitagdo de recursos humanos em TICs, por meio de sua Escola Superior de Redes (ESR), criada em
2005, visando, principalmente, o aperfeicoamento e a capacitagdo em TICs em suas organizagdes usuarias.

13
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Sao objetivos estratégicos do Contrato de Gestao:

Promover o desenvolvimento tecnoldgico e apoiar a pesquisa de novos protocolos, servigos e
aplicagdes das TICs;

Prover servicos de infraestrutura de redes IP (Protocolo Internet) avangadas para atividades de
pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnolégico, de educagao e cultura;

Promover a disseminagdo de tecnologias, através da implantagdo, em nivel de produgao, de
novos protocolos, servigos e aplicacdes de redes, da capacitacdo de recursos humanos e da
difusdo de informagaées;

Planejar e empreender projetos de TICs para o desenvolvimento e uso de aplicagGes e servicos
inovadores;

Apoiar as politicas nacionais em ciéncia e tecnologia, educagao, saude e cultura associadas ao
Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manuteng¢io da RNP (Programa
Interministerial RNP); e

Promover o fomento e a cooperagdao com a comunidade cientifica nacional, com drgaos

publicos e empresas estatais ou privadas, em conformidade com a missao. institucional da RNP
e mediante termos de cooperagdo, parcerias ou prestagao de servigos.

14



IDENTIDADE

Esséncia

Instituicdo de conhecimento e articulagéo, voltada para a viabilizagéo e a gestédo de solugdes inovadoras de interesse
publico, utilizando as TICs em redes avangadas de educagao e pesquisa

Missao

Promover o uso inovador de redes avangadas

Visdao

Ser reconhecida pela sociedade brasileira como a instituicdo que, fazendo uso inovador das TICs, prové a integragao global
da comunidade académica, contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino e da pesquisa e colaborando com o
desenvolvimento tecnoldgico, social e econémico do pais.

Valores

Inovagéao e Pioneirismo
Cooperagdo e Colaboragdo
Compromisso e Comprometimento
Etica e Transparéncia

Respeito
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Macroprocessos e Indicadores de Desempenho

As agdes da RNP estdo categorizadas em macroprocessos ou linhas de agdo organizacionais, aos quais estéo relacionados
indicadores pactuados com a Comissao de Avaliagdo do MCTIC (CA/MCTIC), no &mbito do Contrato de Gestdo. As metas
s80 pactuadas anualmente junto ao Conselho de Administragdo (CADM) da RNP-OS e ao Comité Gestor (CG-RNP) do
Programa Interministerial RNP.

S&0 sete 0s macroprocessos organizacionais:

Macroprocesso organizacional l Objetivo

Desenvolvimento Tecnoldgico Promover a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico em TICs

Engenharia e Operagao de Redes Planejar, implantar e operar redes e servigos avangados

Planejar e oferecer servigos que permitam pessoas e instituicdes

Servigos de Comunicagdo e Colaboragao trabalhar de forma colaborativa utilizando TICs

Desenvolver empreendimentos de solugdes de interesse publico

Empreendimento de Soluges em TIC baseadas em TICs

Capacitagao e Disseminagao do Capacitar e formar competéncias em TICs e realizar a gestdo e a
Conhecimento disseminacao do conhecimento gerado na RNP

Identificar e desenvolver relagdes institucionais de cooperagao e

Relacionamento Institucional .
parceria

Planejar e cuidar da gestdo e do desenvolvimento da RNP,
Gestao e Desenvolvimento Organizacional | promovendo o interesse publico, com qualidade e eficiéncia, para
a satisfagéo dos clientes

Estes macroprocessos monitorados no ambito do processo de acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestao
dialogam com os macroprocessos finalisticos e de gestdo e suporte que constituem a Cadeia de Valor RNP, apresentada
abaixo, em sua versdo compacta:
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RELACIONAMENTO E ATENDIMENTO DE CLIENTES

DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES
E PRESTAAD DE CONSULTORIA

) DESENVOLVIMENTO "Esﬁgg#;g?:uiﬁgﬁgﬁmn GESTAD
DEFINICAD DA TECNOLOGICO

INTEGRADA DO

ng:;gﬁ:g PROVIMENTO E GESTAD DESEMPENHD
DE INFRAESTRUTURA DE TIC

SERVICOS

ADMISNISTRATIVOS

E SUPRIMENTOS

DESENVOLVIMENTD
DRGANIZACIOMAL
GOVERNANCA E GESTAD
INSTITUCIONAL
REL ACION AMENTO
INSTITUCIOMN AL
INFRAESTRUTURA DA
ESCOLA SUPERIOR

CAPACITAGAD E DISSEMINAGAD DO CONHECIMENTO

SUSTENTACGAD
DOS PoPs
DESENVOLVIMENTO
E GESTAD DE PESSOAS
GOVERNANCA
E GESTAD DETIC

No contexto deste ultimo ano do ciclo atual do Contrato de Gestéo, ainda contribuindo para o alcance de cada objetivo
estratégico, sdo empreendidas agdes agrupadas na forma de programas ou instanciadas como projetos estratégicos
isolados. A tabela a seguir relaciona essas agOes (iniciativas estratégicas) e os respectivos macroprocessos

organizacionais, objetivos estratégicos e indicadores:

TR Objetivo estratégico

organizacional

Promover o desenvolvimento

Indicador

1. Taxa de Oferta de Servigos
Experimentais Oriundos de Grupos

Iniciativa estratégica

Desenvolvimento

Tecnolégico .
Promover o desenvolvimento

tecnoldgico e a inovagdo em
redes avangadas

::322'23;0 gcfalsrmva(;ao €M | de Trabalho (GTs) de Pesquisa e FCEEN GNP
¢ Desenvolvimento (P&D)
2a. Ndmero de Iniciativas Programa Servigos
Estruturantes de Desenvolvimento | Avangados

Tecnolégico

2b. indice de Execugdo de
Iniciativas Estruturantes de
Desenvolvimento Tecnolégico

Programa Internet
Avancgada

Programa Internet do
Futuro

Programa e-Ciéncia

Programa GT-Tematicos

CTIC

Relatorio de Gestdo
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Macroprocesso
organizacional

Objetivo estratégico

Prover desempenho,
capacidade, capilaridade,
seguranca e integragao global
arede académica

Indicador

3. indice de Qualidade da Rede

Iniciativa estratégica

Evolugdo da rede Ipé

Conectividade
Internacional

Prover desempenho,
capacidade, capilaridade,

4. Percentual de Disponibilidade

Melhorias da rede Ipé

Projeto de Revitalizagao

Avancgados (experimental em 2017)

Engenharia e seguranca e integragao global | Média da Rede
Operacao de Redes | 4 rede académica ?F?spF;(;ntos CBIFCEEE
Conectividade de Clientes
E;o;iri(?aejstgeir;:r(i)clla de 5. Percentual de Organizagdes Programa Amazonia
P »Cap - Atendidas na Capacidade Conectada
seguranca e integracao global Adequada
et AT Programa Veredas Novas
Estaduais
) 6a. Numero de Servigos em
gervu;o.s to Entregar servigos e solugdes | Produgao Gestéo do Portfdlio de
omunicagao e imples, eficientes e de valor 5 ; Servigos
Colaboragdo Al E 6b. Grau de Ades3o aos Servigos ¢

Empreendimento de

Entregar servicos e solugdes

7. Indice de Execugao de Iniciativas
Estratégicas de Apoio as Politicas

Distribuicao de
Contetidos Digitais (DCD)

Solugdes Aplicadas

Solugdes Digitais para
Cultura (SDC)

oferecer consultoria e
disseminar conhecimentos
emTIC

Disseminagao do Conhecimento
emTICs

Solugdes em TIC simples, eficientes e de valor L Solugdes Digitais para
Publicas ~
Educac&o (SDE)
Solugdes Digitais para
Pesquisa (SDP)
Solugdes Digitais para
Satde (SDS)
Ampliar a capacitagao,
oferecer consultoria e 8. Numero de Pessoas-hora .
. ) - . Capacitagdo em TICs
o disseminar conhecimentos Capacitadas em Cursos
Capacitagao e
. L emTIC
Disseminagdo do Ampliar a capacitagao,
Conhecimento P P G40, 9. Numero de Iniciativas de Programa de

Disseminacéo do
Conhecimentoem TIC
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Macroprocesso
organizacional

Objetivo estratégico

Ampliar e consolidar
relacionamentos e aliangas

Indicador

10. Ndmero de Comunidades de
Interesse Atendidas

Iniciativa estratégica

Comunidade Rute

Comunidade Redecomep

Organizacional

Usar as TICs de forma
intensiva, segura e inovadora

Relacionamento estratégicas Relaci
ettciongl elacionamento com
Diretores de Tl
Sustentar a agdo estratégica | 11. indice de Exceléncia dos Pontos | Programa de Exceléncia
dos PoPs de Presenca (PoPs) dos PoPs
Assegurar a exceléncia na
governanga e gestao
organizacionais
Desenvolver pessoas e ~
i o . = Acdes de
ambientes para um 12. Indice de Qualidade da Gestao Desenvolvimento
desempenho superior Organizacional R
~ T Organizacional
Gestao e Mobilizar recursos para a
Desenvolvimento sustentac¢do de longo prazo

Ampliar a visibilidade e
reconhecimento institucionais

Conhecer demandas para o
atendimento integrado dos
clientes e usuarios

13. indice de Satisfagdo das Partes
Interessadas

Pesquisa de Satisfagao
das Partes Interessadas

Relatorio de Gestdo
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Estrutura Organizacional

Organograma

¥ REDE NACIONAL DE
ENSINO E PESQUISA

CONSELHO DE ADMINISTRACAD

DIRETORIA-GERAL

ESCRITORIO DE DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

DIRETORIA ADJUNTA DE
RELACOES INSTITUICIONAIS

CONTROLADORIA

DIRETORIA DE
PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

DIRETORIA ADJUNTA
INTERNET AVANCADA

GERENCIA DE
PROGRAMA DEGTs

GERENCIA DE o
REDES PARA EXPERIMENTACAD

GERENCIA DE COMUNIDADES
E APLICACOES AVANCADAS

CTIC /UG

/' / Relatério de Gestdo
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DIRETORIA DE
SERVICOS & SOLUCOES

DIRETORIA ADJUNTA DE
GESTAO DE SERVICOS

GERENCIA DE
SERVICOS

DIRETORIA ADJUNTA DE
GESTAD DE SOLUCOES

GERENCIA DE SOLUCOES

ESCOLA SUPERIOR
DE REDES - ESR

GERENCIA DE OPERACOES

SEGURANCA DE
REDES - CAIS

20

DIRETORIADE
ENGENHARIA E OPERACOES

DIRETORIA ADJUNTA DE ENGENHARIA
DE REDES E OPERACOES

GERENCIA DE
ENGENHARIA DE REDES

GERENCIA DE
OPERACOES

GERENCIA
DETI

GERENCIA DE
ATENDIMENTO INTEGRADO

DIRETORIA DE
GESTAO

GERENCIA

FINANCEIRA

GERENCIA

ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE
RECURS0S HUMANOS
GERENCIA DE
SISTEMAS CORPORATIVOS
GERENCIA DE
COMUNICACAO CORPORATIVA

GERENCIA DE NOVOS NECOCIOS
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Relacao dos servidores publicos federais, estaduais ou municipais cedidos para a RNP

(primeiro semestre de 2017)

Servidor cedido

Diretoria

Data de admissao

Orgao cessor

Jose Ferreira de Rezende Assessor DPD DPD 12/12/2016 UFRJ
Jose Luiz Ribeiro Filho Diretor Servicos e Solugdes DSS 17/12/2008 UFRJ
Lisandro Zambenedetti Granville Diretor CTIC DPD 13/02/2009 UFGRS

Relacao dos funcionarios que compoem a forga de trabalho da RNP (primeiro semestre de 2017)

Diretoria

Data de
admissao

Contrato de trabalho

Adiel Alecrin Prestador de Servigco DSS 27/04/2017 Prestador de Servigo
Adriana Alves Ruiz Analista de Recursos Humanos Jr DGE 03/01/2013 CLT
Adriana Walckiers Pierro Especialista de Negdcios DSS 02/01/2001 CLT
Adriano Henrique de M. Franca Prestador de Servico DPD 01/08/2014 Prestador de Servigo
Alan Tony Souza Veloso Prestador de Servigo DPD 01/02/2017 | Prestador de Servigo
Alan Velasques Santos Prestador de Servico DPD 01/05/2017 Prestador de Servigo
Alberto Carlos Pereira Viana Analista de Tl Sr DSS 03/08/2009 CLT
Alex Galhano Robertson Especialista de Servigos DSS 01/07/2010 CLT
Alex Sandro Moretti Prestador de Servigo DPD 01/01/2015 | Prestador de Servigo
Alex Soares de Moura Gerente de P&D DPD 21/08/2002 CLT
Alexandra Maria Manarini Analista de Negdcios Sr DSS 03/10/2011 CLT
Alexandre Ferreira Roberto Analista de Sistema PI DGE 03/11/2014 CLT
Alexandre Rodrigues Laporte gg%ri:te:;izr de Desenvolvimento DGE 01/10/2010 CLT
Alisson Meneses Mesquita Coordenador de Tl DEO 12/09/2011 CLT
Altair Olivo Santin Prestador de Servigo DPD 06/06/2017 | Prestador de Servigo
Aluizio Abrahao Hazin Filho Especialista de Operagoes DEO 02/06/2008 CLT
Alynne Pereira Figueiredo Assistente Administrativo DSS 05/01/2015 CLT
Américo Tadeu Falcone Sampaio Prestador de Servico DPD 06/06/2017 Prestador de Servigo
Ana Beatriz Zoss Gerente de Relacionamento DG 02/01/2012 CLT
Ana Claudia da Silva Analista de Contratos PI DGE 01/11/2012 CLT
Anderson Amorim de Aratjo Assistente Administrativo DG 09/11/2015 CLT
Anderson Paiva de Almeida Analista de Servigos Sr DG 04/04/2014 CLT
André Luis Forigato Analista de TI Sr DEO 21/09/2009 CLT
André Luiz Almeida Marins Gerente de P&D DPD 16/11/2011 CLT
André Ricardo Landim ﬁ?ﬁ:‘ﬂ:cgissfg“ra”‘?a da DSS | 01/09/2011 cLT
André Tavares Lemos Analista de Operagdes PI DEO 15/05/2017 CLT
Andrea Mara Musumeci Analista de Contratos Jr DGE 01/04/2013 CLT
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Diretoria

Data de
admissao

Contrato de trabalho

Andreia Dantas Ramalho Comprador Pleno DGE 10/12/2012 CLT
Antonio Carlos Fernandes Nunes Diretor Adjunto Solugdes DSS 02/01/2001 CLT
Antoénio Fernando Souza Prestador de Servigo DEO 01/03/2015 | Prestador de Servico
Antoénio Tadeu Azevedo Gomes Prestador de Servigco DPD 01/11/2006 Prestador de Servigo
Artur Ziviani Prestador de Servigo DPD 01/07/2007 | Prestador de Servico
Bruno Cavalcante Barbosa Analista de Operagdes Pl DG 04/04/2014 CLT

Bruno dos Anjos Ribeiro Prestador de Servigo DEO 29/05/2017 | Prestador de Servigo
Bruno Duarte Gomes Coordenador de Finangas DGE 01/09/2011 CLT

Bruno Jose e Silva Analista de Sistemas Sr DGE 06/10/2014 CLT

Bruno Soares da Silva Prestador de Servico DPD 01/11/2013 Prestador de Servigo
Caio Cesar de Melo e Silva Prestador de Servigo DPD 31/05/2017 | Prestador de Servico
Caio Cesar Moraes de Oliveira Estagio DPD 01/05/2017 Estagio

Caleo Reis Nascimento Prestador de Servigo DPD 01/05/2017 | Prestador de Servico
Camila D S Gomes Barbosa Analista de Administrativo Jr DSS 05/12/2012 CLT

Camila Flavya Ferreira Borges gre;:tisaci?o[;z?envolvimento DG 12/09/2011 CLT

Camilo Mendes de Oliveira Prestador de Servico DEO 01/05/2014 Prestador de Servigo
Carla Elaine Freitas Santos Coordenador de Seguranga DSS 01/04/2009 CLT

Carlos Henrique N de Oliveira Analista de Financeiro PI DGE 01/09/2011 CLT
Carolina Howard Felicissimo Coordenador de P&D DPD 05/01/2015 CLT
Carolina T Moreira de Souza Analista de Negécios Pl DSS 19/06/2017 CLT
Cassiano Ricardo S. D. C. Filho Estagio DEO 01/02/2017 Estagio

Celia Joseli Do Nascimento Ef&i‘t::)a;ism de Programas e DG 04/08/2014 CLT

Celia Maria Lopes Analista de Negécios Sr DPD 02/12/2013 CLT

Celia Maria Queiroga Maciel Especialista de Administrativo DSS 02/01/2001 CLT

Celso Eduardo Barbosa Junior Gerente de Projetos DSS 02/08/2010 CLT

Celso Romano Capovilla Gerente de Novos Negécios DGE 02/01/2001 CLT

Cesar Augusto Borges Fraga Analista de Operagdes Jr DEO 13/10/2014 CLT
Christian Lyra Gomes Coordenador de Técnico DG 01/04/2014 CLT
Christian Miziara de Andrade Gerente de Projetos DSS 09/06/2014 CLT
Christian Pereira Lima Prestador de Servigco DEO 01/10/2014 Prestador de Servigo
Christian Rodolfo E.Rothenberg Prestador de Servigo DPD 06/06/2017 | Prestador de Servico
Claudia Nascimento Abreu Prestador de Servigo DEO 01/09/2012 | Prestador de Servigo
Claudia Rodrigues Costa Analista de Contratos PI DGE 03/12/2012 CLT

Claudia Santos Silva Coordenador de Juridico DGE 03/12/2012 CLT

Claudio F A Lourenco da Silva Gerente de Projetos DSS 07/01/2010 CLT
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Diretoria

Data de
admissao

Contrato de trabalho

Clayton Reis da Silva Coordenador de P&D DPD 16/04/2012 CLT
Clemilton Vasconcelos Pereira Estagio DEO 01/03/2016 Estagio
Cristian Silva Grosseli Prestador de Servigo DPD 01/04/2016 | Prestador de Servigo
Cristiane Fernandez Rodrigues ﬁ]r;glrirs:aaccéiielzguranga da DSS 22/04/2014 CLT
Cristiane S Oliveira Medeiros Coordenador de Relacionamento DG 02/01/2001 CLT

Cybelle Suemi Oda Gerente de Engenharia DEO 02/01/2001 CLT

Daiana Aparecida Ramos Prestador de Servico DPD 01/02/2017 Prestador de Servigo
Daliene Braga de Oliveira Secretaria Executiva DG 06/07/2009 CLT

Dalila da Silva Braido Analista de Operagoes Pl DEO 02/05/2012 CLT

Daniel de Area Ledio Marques Analista de Suporte e Operacdes | ppp | 04/02/2013 oLT

Daniel dos Santos Mesquita Prestador de Servico DEO 17/11/2016 Prestador de Servigo
Daniel Jose da Silva Neto Prestador de Servigo DPD 01/07/2016 | Prestador de Servigo
Daniel Macedo Batista Prestador de Servico DPD 01/08/2007 Prestador de Servigo
Daniele Almeida Sodré Analista de Negécios PI DSS 05/06/2017 CLT

Daniele Malafronte Coordenador de RH DGE 01/10/2010 CLT
Danielle Caled Vieira Analista de Operagdes Pl DPD 18/01/2016 CLT

Danilo Garcia de Almeida Prestador de Servico DSS 01/09/2014 Prestador de Servigo
Davi da Silva Brilhante Prestador de Servigo DPD 02/01/2017 | Prestador de Servigo
Denio Mariz Timéteo de Souza Prestador de Servico DPD 01/04/2012 Prestador de Servigo
Diego Frazatto Pedroso Prestador de Servico DPD 01/04/2017 Prestador de Servigo
Douglas Brito Damalio Analista de Operagdes Pl DEO 03/09/2012 CLT
Edelberto Franco Silva Prestador de Servigco DPD 01/08/2012 Prestador de Servigo
Eder dos Santos Ferreira Prestador de Servigo DPD 01/12/2015 | Prestador de Servico
Edilson Ferreira Lima Coordenador de Seguranca DSS 02/01/2014 CLT

Edivan Custodio dos Santos Analista de TI PI DEO 01/11/2012 CLT

Edson Kowask Bezerra Especialista de Governanga DSS 02/05/2011 CLT

Edson Teles Victor Prestador de Servigo DSS 01/03/2017 | Prestador de Servico
Eduardo Cezar Grizendi Diretor de Engenharia e Operagao DEO 01/12/2011 CLT
Eduardo Henrique F Nascimento Prestador de Servigo DPD 17/04/2017 | Prestador de Servigo
Eduardo Moraes Sathler Analista de Operagdes Sr DEO 14/07/2008 CLT
Eliméria de Oliveira Barbosa gnalista de Atendimento e DSS | 01/10/2010 cLT

Ellis R. G. da Silva Teixeira Analista de Administrativo Jr DGE 01/10/2010 CLT
Emmanuel Gomes Sanches Gerente de Tl DEO 12/05/2014 CLT

Enoque Joseneas J. dos Santos Estagio DPD 01/02/2017 Estagio

Erika Oliveira Coordenador de Contratos DGE 01/12/2010 CLT
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Diretoria

Data de
admissao

Contrato de trabalho

Ernando Carneiro Caetano Analista de Financeiro Jr DGE 03/12/2012 CLT
Evandro Nizzo Coelho de Souza Prestador de Servigo DGE 12/02/2007 | Prestador de Servigo
Evellyn Fernandes Feitosa Analista de Administrativo Jr DSS 01/07/2013 CLT

Fabio David Prestador de Servico DPD 02/05/2002 Prestador de Servigo
Fabio Luciano Verdi Prestador de Servigo DPD 01/11/2010 Prestador de Servigo
Fabio Rodrigues Ribeiro Analista de Operagoes Pl DEO 11/03/2013 CLT

Fabio Rogerio Hideki Okamura Especialista de Operagdes DEO 02/01/2001 CLT

Fabiola Bezerra Silva Analista de Comunicagéo PI DGE 04/09/2012 CLT
Fabricio de Sousa Aguiar Prestador de Servigo DEO 01/06/2015 | Prestador de Servigo
Fatima Cristina Maciel Sousa Gerente de RH DGE 15/02/2016 CLT

Fausto da Silva Moraes Prestador de Servigo DPD 01/11/2003 Prestador de Servigo
Fausto Vetter Coordenador de P&D DPD 12/09/2011 CLT

Felipe Alves Aradjo Estagio DPD 01/02/2016 Estagio

Felipe Alves da Silva Prestador de Servico DEO 01/10/2014 Prestador de Servigo
Felipe L da Silva Nascimento égz'ri:;%s:j“pone e DSS | 23/05/2013 CLT
Fernanda B. de Oliveira Analista de Informagéo Sr DSS 06/10/2014 CLT

Flavia Coimbra Delicato Prestador de Servigo DPD 01/01/2009 Prestador de Servigo
Flavia Renata Pierre Tavares Prestador de Servico DGE 01/08/2011 Prestador de Servigo
Francisco A dos Santos Junior ﬁiggf;ﬂfta de Atendimento DEO | 14/07/2014 CLT
Francisco de Assis Leite Neto Prestador de Servico DGE 01/08/2011 Prestador de Servigo
Francisco Leonardo Mota Analista de Operagdes Jr DSS 02/01/2014 CLT
Francisco Marcelo Marques Lima Prestador de Servico DSS 01/03/2008 Prestador de Servigo
Francislaine C de Oliveira Comprador Pleno DGE 03/12/2012 CLT
Franklin Lima Prestador de Servico DPD 02/01/2016 Prestador de Servigo
Frederico A Monteiro Saraiva Prestador de Servigo DEO 01/01/2013 Prestador de Servigo
Gabriel Brum dos Anjos Analista de Negécios Pl DSS 11/06/2012 CLT

Gabriel Henrique da S. Stepien Prestador de Servigo DPD 01/05/2017 | Prestador de Servigo
Gabriel Moulin Dan Estagio DEO 01/10/2016 Estagio
Gabriel Pimentel Gaspar /inalista de Controle Patrimonial | pge | 01/11/2012 cLT
Georginei Souza Neri Prestador de Servico DEO 02/01/2009 Prestador de Servigo
Geovana Morais de Melo Estagio DPD 11/01/2017 Estagio
Giovana Tofanin Coordenador de Logistica DGE 02/01/2001 CLT

Glauco Ferreira Souza Prestador de Servigo DSS 22/05/2017 | Prestador de Servigo
Gorgonio Barreto Araujo :i';?&?j;ﬁg{ggo RIS DG 01/11/2010 CLT

Grace Kelly Franca Quintanilha Analista de Controladoria Sr DG 01/09/2014 CLT

orio de Gestdo
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Diretoria

Data de
admissao

Contrato de trabalho

Graciela Machado Leopoldino Ma Gerente de Projetos DSS 02/01/2001 CLT
Grasielle Q dos Santos Comprador Pleno DGE 01/11/2012 CLT
Guilherme Branco Ladvocat Analista de Operagdes Sr DEO 13/10/2014 CLT
Guilherme Gomes da Silva Analista de Logistica PI DGE 01/12/2010 CLT
Guilherme lecker Ricardo Prestador de Servigo DPD 01/03/2015 | Prestador de Servigo
Guilherme Longoni Prestador de Servico DPD 01/11/2014 Prestador de Servigo
Guilherme P L Soriano Lago gf;:}:ai‘?oaeafe”v"'“me”to DG | 01/08/2013 cLT
Gustavo de Oliveira Souto Analista de TI PI DEO 08/11/2012 CLT
Gustavo Neves Dias Coordenador de P&D DPD 20/05/2013 CLT

Helder Vitorino de Souza Gerente de Servigos DSS 17/05/2010 CLT

Helga Dolorico Balbi Prestador de Servico DPD 01/11/2013 Prestador de Servigo
Helmann Strobel Penze Analista de Operagdes Sr DEO 01/11/2010 CLT
Henrique Daniel Ferraz Analista de Novos Negdcios Sr DGE 18/06/2012 CLT
Henrique Valle de Lima Prestador de Servico DPD 02/01/2017 Prestador de Servigo
Hermes Gustavo Fernandes Neri Prestador de Servigo DPD 01/02/2017 | Prestador de Servico
Humberto Silva Galiza de Freitas Analista de Operagdes Sr DEO 13/04/2015 CLT

lara Machado DlEiET ST 2 ReEae DPD | 02/09/2002 cLT

Igor Coutinho de Moraes Analista de Negécios Pleno DSS 09/09/2013 CLT

Igor Ramon da Silva Teixeira Prestador de Servico DEO 29/05/2017 Prestador de Servigo
Isabella Vernet Troccoli Coordenador de Desenvolvimento|  pge | 05/10/2015 cLT

Israel Carlos Zulato Analista de Logistica Jr DGE 10/12/2012 CLT

Italo V da Silva Brito Prestador de Servigo DSS 01/11/2013 Prestador de Servigo
Jackson Martins Lyra Prestador de Servico DEO 04/01/2010 Prestador de Servigo
Jacqueline de Souza Costa Analista de Eventos PI DGE 03/12/2012 CLT

Jahlile Jehs gf&gﬂfsai?oazfe”‘m'“me”t° DG | 02/01/2001 cLT

Jaime Rui de Sousa Junior Analista de Design Pl DGE 16/06/2014 CLT

Jairo Francisco de Souza Prestador de Servico DPD 01/01/2016 Prestador de Servigo
Janaina Pereira da Silva Assistente Administrativo DGE 22/05/2013 CLT

Janice Nogueira Ribeiro Gerente de Operagoes DEO 12/04/2010 CLT

Jean Carlo Faustino Gerente de Servigos DSS 02/09/2002 CLT

Jean Menossi Prestador de Servico DPD 02/01/2015 Prestador de Servigo
Joao Luiz de Brito Macaiba Analista de Tl Sr DEO 02/01/2001 CLT

Joao Paulo Oliveira Cabral Estagio DPD 14/06/2017 Estagio

Joao Paulo Radd Pires da Silva Estagio DPD 02/05/2016 Estagio

Joao Pedro Arruda Vieira Estagio DPD 14/06/2017 Estagio
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Diretoria

Data de
admissao

Contrato de trabalho

Joao Victor de Souza Estagio DPD 12/06/2017 Estagio
Jonatas Batista Oliveira Prestador de Servigo DSS 20/08/2014 | Prestador de Servigo
Jorao Gomes Junior Estagio DPD 25/04/2016 Estagio

Jorge Gabriel de Castro Analista de Financeiro PI DGE 07/01/2013 CLT

Jorge Maranh&o Neto Analista de Suporte PI DEO 01/09/2014 CLT

Jose Arivaldo Frazao Junior ggz:g;ggi“mo Engenharia e DEO | 02/01/2001 CLT

Jose Eduardo de Carvalho Silva Prestador de Servico DPD 01/07/2016 Prestador de Servigo
Jose Lucas dos Santos Borges Estagio DPD 15/09/2016 Estagio

Jose Luis Soares Batista Prestador de Servico DEO 17/11/2016 Prestador de Servigo
Jose Luiz Souza Pinheiro Assistente Financeiro DGE 03/12/2012 CLT

Jucelio Jair Silva Prestador de Servico DPD 01/10/2016 Prestador de Servigo
Julio G. G. de Maia Chagas Prestador de Servico DEO 01/09/2010 Prestador de Servigo
Julio Henrique da Conceicgo ﬁ?g'rir?:;;iséfg“ra”‘?a da DSS | 24/02/2014 oLT

Karin Koogan Breitman Prestador de Servigo DPD 06/06/2017 | Prestador de Servico
Katiuscia Alfradique de Souza Analista de Informagdes Jr DSS 06/08/2012 CLT

Kelly Tavares Silva de Moraes Analista de Negécios Pleno DSS 01/11/2012 CLT

Kleber Vieira Cardoso Prestador de Servico DPD 01/01/2008 Prestador de Servigo
Kleydson Wilbert Modesto Cunha Analista de Operagdes Sr DG 07/04/2014 CLT

Lanusa Motta da Silva Assistente Administrativo DGE 03/12/2012 CLT

Larissa Carolina Diniz Marra Analista de Administrativo PI DEO 07/01/2013 CLT

Larissa Fernandes Analista de Contratos Jr DGE 18/02/2013 CLT

Larissa Hobi Martins Prestador de Servico DPD 04/01/2016 Prestador de Servigo
Laura Lima Dias Prestador de Servigo DPD 01/01/2016 | Prestador de Servigo
Leandro Cesar de Almeida Estagio DSS 25/08/2015 Estagio
Leandro Jose Pacheco Leite Assistente Administrativo DGE 21/01/2014 CLT
Leandro M D Oliveira Guimaraes Diretor Adjunto ESR DSS 03/05/2010 CLT
Leandro Neumann Ciuffo Gerente de P&D DPD 21/01/2010 CLT
Leandro Schumann Rivatto Prestador de Servico DEO 01/08/2010 Prestador de Servigo
Leobino Nascimento Sampaio Prestador de Servigo DPD 01/01/2004 | Prestador de Servigo
Leonardo Carvalho Ribeiro Analista de Administrativo PI DPD 16/06/2014 CLT
Leonardo Ferreira Carneiro Coordenador de Operagdes DEO 02/01/2007 CLT
Leonardo Moraes Fleury Estagio DPD 08/05/2017 Estagio
Leonie Gomes Gouveia Analista de Comunicagéo PI DGE 08/09/2014 CLT

Leticia Crisostomo dos Santos Prestador de Servigo DEO 01/03/2015 | Prestador de Servico
Lidia Aparecida O Alixandrina Prestador de Servico DSS 10/07/2009 Prestador de Servigo
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Ligia da Fonseca Maia Analista de Administrativo PI DG 02/01/2001 CLT

Liliana E V Alegre Solha ﬁ\?gf”mtzséeoseg“ra”‘?a da pss | 02/01/2001 cLT

Loran Olivir da Silva Lopes Prestador de Servico DEO 17/11/2016 Prestador de Servigo
Luan Azeredo Meireles Analista de Negdcios Jr DG 03/10/2016 CLT

Lucas Julio Silveira Prestador de Servico DPD 01/02/2017 Prestador de Servigo
Luciana Batista da Silva Gerente de Administrativo DSS 02/01/2001 CLT
Luciana Coutinho Gomes Gerente de Finangas DGE 02/01/2001 CLT
Luciana Pinto Santos gfgg:};’a‘i?oa:em’o"’ime”to DG | 05/10/2009 CLT
Luciano Fernandes da Rocha Analista de Operagoes Pl DSS 15/07/2013 CLT
Lucilaine de Noffri Coordenador de Compras DGE 01/08/2007 CLT

Luiz Ary Messina Gerente de Relacionamento DG 03/10/2016 CLT

Luiz Carlos L Lobo de Medeiros Prestador de Servigo DSS 01/07/2007 | Prestador de Servigo
Luiz Eduardo de Souza Coelho Diretor Adjunto Servigos DSS 01/02/2011 CLT

Luiz Eduardo F de Campos Analista de Operagdes Pl DPD 04/01/2016 CLT

Luiz Lira de Melo Neto Estagio DPD 01/03/2017 Estagio
Marcel Rodrigues de Faria Especialista de Operagdes DEO 02/01/2001 CLT
Marcelino Nascentes Cunha Especialista de Servigos DSS 02/01/2001 CLT
Marcello de Jesus Fernandes ggteer:;z:e Desenvolvimento de DGE 24/03/2003 CLT
Marcello Emilio Frutig Filho Coordenador de Executivo DG 01/04/2010 CLT
Marcelo de Oliveira C. Machado Prestador de Servigo DPD 01/01/2016 | Prestador de Servigo
Marcelo Dias Teixeira Analista de Operagdes Sr DEO 01/07/2008 CLT
Marcelo Dornbusch Lopes Prestador de Servigo DPD 01/03/2017 | Prestador de Servigo
Marcelo Ferreira Alves de Oliveira ggz:‘:;igs SRE DEO | 19/01/2015 cLT
Marcelo Ferreira Moreno Prestador de Servigco DPD 01/11/2013 Prestador de Servigo
Marcelo Rogel Comprador Pleno DGE 10/12/2012 CLT

Marcia Cristina Correa Analista de Administrativo Jr DSS 03/12/2012 CLT

Marcia Helena da Silva Rodrigues | fhone e Atendimentoe DSS | 03/12/2012 cLT

Marcia Regina de Souza Gerente Geral Administrativo DGE 02/01/2001 CLT

Marcio Antunes da Silva Analista de Operagdes Sr DSS 01/09/2015 CLT

Marcio Vinicius A. Rodrigues Prestador de Servico DEO 15/02/2016 Prestador de Servigo
Marco Antonio Marcos Teixeira Especialista de Operagdes DEO 01/06/2011 CLT

Marco Aurelio Montoro Filho Especialista de Operagoes DEO 01/12/2009 CLT

Marcos Antonio de Souza Silva Prestador de Servigo DPD 04/01/2016 | Prestador de Servico
Marcos Felipe Barboza de Abreu Estagio DPD 01/06/2017 Estagio
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Marcos Felipe Schwarz Coordenador de P&D DPD 01/09/2014 CLT

Marcos Kintschner Prestador de Servigo DPD 01/07/2015 | Prestador de Servigo
Marcos Valadao G. Ferreira Estagio DPD 01/02/2016 Estagio
Marcus V Rodrigues Mannarino Gerente de Marketing DG 02/01/2001 CLT

Maria Das Gracas Damasio Rocha Analista de Relacionamento Sr DG 02/01/2001 CLT

Maria de Lourdes Soncin Analista de Administrativo Jr DSS 01/10/2010 CLT

Maria Gabriela Fuga Prestador de Servigo DGE 01/02/2017 | Prestador de Servico
Maria Madalena Santos Constant Controller DG 13/07/2009 CLT
Mariana M. Borges de Oliveira Analista de Negécios Pleno DSS 18/06/2012 CLT

Mario Luis Meyer Ribeiro Gerente de PoPs DG 12/08/2013 CLT

Marlon Fernandes Antonio Prestador de Servigo DPD 01/11/2015 | Prestador de Servico
Marta Eleonora Targino Pessoa Analista de Comunicagéo Sr DSS 02/01/2001 CLT

Mateus Augusto Santos Prestes Prestador de Servigo DPD 01/02/2017 | Prestador de Servico
Mateus Rodrigues Oliveira Analista de Operagdes Jr DSS 01/06/2017 CLT
Mauricio Noronha Chagas Analista de Suporte PI DEO 02/01/2002 CLT
Mauricio Quatrin Guerreiro Prestador de Servigo DPD 01/09/2014 | Prestador de Servigo
Max Pereira Moraes Analista de Negécios Pleno DG 03/10/2016 CLT
Maykon Chagas de Souza Prestador de Servigo DPD 01/03/2013 Prestador de Servigo
Melissa Rovigatti Assistente Administrativo DGE 02/06/2014 CLT

Michael Anthony Stanton Bgi‘r’f\lgﬁlﬁsxsa e DPD | 14/08/2014 cLT
Michelle Silva Wanghan Prestador de Servigo DPD 02/01/2014 | Prestador de Servico
Monique Silva de Souza Analista Académico Sr DSS 10/04/2017 CLT

Murilo Oliveira dos Santos Analista de Tl Jr DEO 03/04/2017 CLT

Murilo Rodrigues de Paula Estagio DPD 03/05/2017 Estagio
Nainna Emily de Oliveira Souza Analista de TI PI DEO 03/04/2017 CLT

Nathan Muniz da Silva Analista de Operagdes Pl DEO 20/03/2017 CLT

Nelson Simoes da Silva Diretor-geral DG 02/01/2001 CLT

Ney Fernandes de Castro Gerente de Projetos DGE 01/07/2002 CLT

Nicolas Ferranti Estagio DPD 01/02/2016 Estagio
Nicolau Carlos Terebesi Meisel Prestador de Servigo DGE 01/10/2002 | Prestador de Servigo
Olavo Lemos Calaga das Neves Analista de Comunicagéo Sr DGE 08/04/2013 CLT

Omar Kaminski Prestador de Servigo DGE 01/10/2006 | Prestador de Servigo
Oswaldo de Freitas Alves Analista de Operagdes Sr DEO 03/11/2010 CLT

Paolo Andreas Stall Rechia Estagio DEO 01/02/2017 Estagio
Patricia Almeida Machado Gerente de Projetos DSS 03/12/2012 CLT

Paula Oliveira Silva Analista de Administrativo PI DPD 02/10/2001 CLT
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Paulo A. da Silva Goncalves Prestador de Servico DPD 01/03/2010 Prestador de Servigo
Paulo de Oliveira Neto Prestador de Servigo DPD 17/04/2017 | Prestador de Servigo
Paulo M. da Conceigéo Junior Coordenador de Tl DSS 01/08/2013 CLT

Paulo Manoel Mafra Prestador de Servigco DPD 01/02/2017 Prestador de Servigo
Paulo Roberto Alves Prestador de Servigo DEO 17/11/2016 | Prestador de Servigo
Pedro Henrique Diniz da Silva Prestador de Servico DPD 01/05/2017 Prestador de Servigo
Pedro Henrique V. D. Figueiredo Estagio DPD 01/02/2017 Estagio
Phelipe Alves de Souza Prestador de Servigco DPD 04/01/2016 Prestador de Servigo
Pilar de Almeida Prestador de Servigo DGE 01/12/2006 | Prestador de Servico
Priscila Ribeiro Prado Barros Analista de Relacionamento PI DG 14/09/2015 CLT

Rafael Amaral de Oliveira Analista de Operagdes Pl DG 14/10/2015 CLT

Rafael Bispo da Silva Prestador de Servico DPD 02/01/2017 Prestador de Servigo
Rafael de Tommaso Do Valle Coordenador de P&D DPD 01/08/2011 CLT

Rafael Pontes Lima Prestador de Servico DEO 17/11/2016 Prestador de Servigo
Ramayan Bellatrix S. Pereira Prestador de Servico DPD 20/02/2017 Prestador de Servigo
Raphael Melo Guedes Prestador de Servigo DPD 01/01/2008 | Prestador de Servico
Regina E Rossetto Piellusch Analista de Relacionamento Sr DG 02/01/2001 CLT

Renata Alves de Godoy Coordenador de Administrativo DGE 01/10/2009 CLT

Renata Guedes Marques Analista de Recursos Humanos Sr DGE 01/11/2012 CLT

Renato Duarte Rocha ggg:gzgzgor EEpeee DSS | 04/11/2009 CLT

Renato Oliveira da Cunha Filho Analista de Administrativo Sr DG 05/05/2003 CLT

Ricardo Antonio da Conceicao Assistente Administrativo DGE 01/04/2014 CLT

Ricardo Kleber Martins Galvao Prestador de Servigo DPD 29/05/2017 | Prestador de Servigo
Ricardo N dos Santos Makino Especialista de Cloud DSS 03/02/2014 CLT

Ricardo Tulio Gandelman gfég:‘i;’a‘i?oa‘;fe”"""’ime”‘° DG | 14/06/2004 cLT

Rildo Antonio de Souza ﬁ}?ﬁfﬂ:q%i%ﬁg“ra”‘?a dt DSS | 01/09/2011 cLT

Robert Adan Costa Silva Prestador de Servigco DEO 01/11/2006 Prestador de Servigo
Roberta Rodrigues Mazzocco Assistente Financeiro DGE 16/06/2014 CLT
Rodrigo Bongers Analista de Operagdes Sr DEO 03/11/2015 CLT

Rodrigo F Brayner de Brito Analista de Operagdes Sr DG 13/10/2015 CLT

Rodrigo Facio de Paula ﬁ?g'rir?:;;iiﬁg“ra”‘?a da DSS | 12/06/2017 cLT
Rodrigo Gustavo Reginatto Daniele Coordenador de RH DGE 01/10/2009 CLT
Rodrigo Moreira Prestador de Servico DPD 01/05/2017 Prestador de Servigo
Rodrigo Moreira de Azevedo Analista de Tl Sr DSS 07/11/2011 CLT

Rodrigo Nonato Ramos Prestador de Servico DEO 02/01/2017 Prestador de Servigo
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Rodrigo Rosa Campos Comprador Sénior DGE 01/10/2009 CLT
Rodrigo Vinicius Correa Analista de TI Sr DEO 14/01/2010 CLT
Rodrygo Torres Cordova Analista de Operagdes Pl DEO 17/02/2014 CLT

Rogerio de Carvalho Bastos Prestador de Servigco DSS 01/11/2014 Prestador de Servigo
Ronald Huppers Fnsf‘;fﬁ:ggztoa iz Sy ol DSS | 17/02/2014 cLT
Ronaldo da Silva Paulino Analista de Operagdes Jr DEO 16/06/2014 CLT

Ronan Oliveira de Andrade Prestador de Servico DEO 01/10/2012 Prestador de Servigo
Rosimeira Maria Peres Andrade Prestador de Servigo DSS 01/11/2010 Prestador de Servigo
Rui de Quadros Ribeiro Prestador de Servico DSS 01/11/2011 Prestador de Servigo
Sabrina Mota Rocha Analista de Relacionamento Jr DG 02/12/2013 CLT

Sara Cristina Passarelli Assistente Compras DGE 01/11/2012 CLT

Sara Jane Morais Vieira Prestador de Servico DEO 01/12/2015 Prestador de Servigo
Sergio Leal Fonseca Coordenador de Desenvolvimento|  pge | 16/06/2014 cLT

Sibele de Moraes Oliveira Analista de Administraggo de DGE | 13/03/2017 cLT

Pessoal Sr

Simone Albino Silva Assistente Administrativo DGE 03/12/2012 CLT

Simone Aparecida de Melo Analista de Sistemas Jr DGE 02/01/2001 CLT

Sonia de Souza Silva de Melo Analista de Relacionamento PI DG 01/11/2011 CLT

Sonia Maria Jin Coordenador de Relacionamento DG 05/08/2013 CLT

Stela Tsirakis Toti Coordenador de Comunicagao DGE 03/12/2012 CLT

Suanny Fabyane da Silva Vieira Estagio DPD 01/05/2017 Estagio
Suelaine Montanini gfé:’;‘i;’a‘i?o[r’:je”"o""me”t° DG | 02/01/2001 cLT

Taiana Aparecida da Silva Naka Assistente Administrativo DGE 02/09/2013 CLT
Takashi Tome Gerente de Relacionamento DG 07/05/2014 CLT

Tatiana de Araujo Analista de Contratos PI DGE 01/03/2005 CLT

Tatiana Duprat Santos Valenca ﬁ:?r:i:;aogirl?ecursos DGE 06/01/2014 CLT

Tatiane Bruno Peixoto da Silva Analista de Contratos Jr DGE 02/06/2014 CLT

Thais Pezzopane Assistente Administrativo DGE 01/09/2014 CLT

Thais Vasconcelos Batista Prestador de Servigco DPD 01/11/2012 Prestador de Servigo
Thayna Minuzzo Prestador de Servigo DPD 01/03/2017 | Prestador de Servico
Thays Gomes de Farias Cgsgztsaﬁe Atendimento e DSS 05/01/2015 CLT
Therezinha D J A Figueiredo Analista de Administrativo Jr DGE 01/10/2010 CLT

Thiago de Melo Souza Analista de Servigos Sr DG 07/04/2014 CLT

Thiago Delevidove de Lima Verde Brito| Analista de Negécios Pleno DG 03/10/2016 CLT

Thiago Filipe Soares da Rocha Estagio DPD 01/05/2017 Estagio
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Thiago Lima Vieira Prestador de Servico DPD 01/11/2015 Prestador de Servigo
Thiago Nascimento da Silva Analista de Operagdes Sr DEO 20/05/2013 CLT

Tiago M Ugulino de Araujo Prestador de Servigo DPD 01/12/2011 Prestador de Servigo
Tiago Sousa de Araujo Analista de Operagdes Pl DSS 01/10/2013 CLT

Ugo Silva Dias Prestador de Servigo DPD 14/06/2017 | Prestador de Servigo
Vanessa Barbosa Teixeira Analista de Administrativo Jr DGE 01/11/2012 CLT
Vanessa Domingos Estagio DEO 13/06/2016 Estagio
Vanessa Rodrigues de Macedo Coordenador de Comunicagao DSS 03/02/2003 CLT

Victor Romario Paz de Jesus Estagio DPD 01/02/2016 Estagio
Vinicius A Oliveira dos Santos Assistente Designer DGE 01/12/2015 CLT
Vinicius Costa B. dos Santos Prestador de Servigo DPD 01/03/2017 | Prestador de Servico
Vinicius Goncalves Braga Prestador de Servico DPD 15/10/2015 Prestador de Servigo
Virginia Pinto Campos Prestador de Servigo DPD 04/01/2016 | Prestador de Servico
Vitor dos Santos Farias Prestador de Servico DPD 02/01/2015 Prestador de Servigo
Viviane Muniz de Oliveira Analista de Sistemas Sr DGE 18/04/2011 CLT

Wagner Aparecido Monteverde Prestador de Servigo DPD 01/11/2014 | Prestador de Servigo
Wanderson Paim de Jesus Coordenador de Projeto DPD 14/08/2014 CLT
Wederson Martins Oliveira Coordenador de Tl DEO 21/09/2009 CLT
Wescley Patrick Soares Silva Analista de Operagdes Jr DSS 01/09/2015 CLT

Wesley Brito da Silva Assistente Administrativo DGE 08/04/2013 CLT
Wesnydy Lima Ribeiro Estagio DPD 01/02/2016 Estagio
Wilson Biancardi Coury Diretor de Gestédo DGE 02/01/2001 CLT

Yuri Alexandro da S. Ferreira ﬁ?g'riﬁ]t:(;‘;iséfg“ra”‘?a da DSS | 17/02/2014 cLT

Yve A.Marcial G. de Barros Coordenador de Académico DSS 11/03/2013 CLT

Legenda

Sigla | Diretoria

DG Diretoria Geral

DEO Diretoria de Engenharia e Operagoes
DGe Diretoria de Gestéo

DPD Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento
DSS Diretoria de Servigos e Solugdes
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Programa de Melhoria da Governanga e Gestao Organizacional (PMGG)

0 Programa de Melhoria da Governanga e Gestdo Organizacionais (PMGG) visa promover melhorias na governanga
na governanca e gestdo da RNP de forma integrada, transversal e orientada pela estratégia.

Em desenvolvimento desde 2015, ja foram executadas a¢des estruturantes relacionadas a mudanga na abordagem
dos ciclos de diagnédstico e avaliagdo organizacional, a construgdo da cadeia de valor, e busca de insumos,
informacgdes e apontamentos para analises de abordagem e tratamento.

Para 2017, permanecem definidos trés blocos de atuacdo do PMGG:
e Bloco 1-Iniciativas Estratégicas relacionadas aos processos criticos priorizados pela Diretoria Executiva;

e Bloco 2 - Implantagdo de melhorias continuas na gestdo do dia-a-dia (plano de melhorias - composto
exclusivamente dos apontamentos FNQ); e

e Bloco 3 - Iniciativas relacionadas a conformidade e a gestao de riscos organizacionais.

Outras acgoes que contribuem para o desenvolvimento organizacional na RNP
Programa Gestao do Conhecimento

No primeiro semestre, o Programa Gestao do Conhecimento iniciou o Ciclo de Seminarios Internos, com webinarios
mensais. Esses eventos versardo sobre temas relacionados ao Desenvolvimento Organizacional, Pesquisa e
Desenvolvimento, Engenharia e Operacgdes de Rede, além de temas livres sugeridos por colaboradores da RNP que
tenham relagdo direta com as atividades da organizagdo ou conceitos por ela abordados. Os semindrios sao
gravados e disponibilizados para acesso pelos colaboradores da RNP.

Programa Desenvolvimento da Lideranga RNP

O Programa Desenvolvimento da Lideranga RNP, no escopo do Plano de Capacitagdo Corporativo da RNP, realizou
eventos de capacitagdo em todas as unidades da RNP. Estd em curso a revisdo do modelo de competéncias para
as carreiras de liderancga, levando em conta atualizagdes e diretrizes provenientes dos elementos estratégicos da
organizagao.

Piloto Home Office

O projeto piloto realizado com ambito na unidade Rio de Janeiro foi concluido e teve seus resultados apresentados
a organizagao, culminando com a aprovagao da continuidade da agéo, incorporando a pratica aos processos da
RNP. Com isso, a gestdo do processo passa a ser da Geréncia de Recursos Humanos (GRH), que tem como
proximos passos a institucionalizagdo da pratica e sua ampliagdo para as demais unidades da RNP a partir do
segundo semestre de 2017.

Modelo Integrado de Gestao de Pessoas por Competéncias

0 Modelo Integrado de Gestdo de Pessoas por Competéncias vem apresentando resultados significativos, com
destaque para a efetivagdo de promogdes na Geréncia de Tecnologia da Informagcéo, Diretoria Adjunta de Gestao
de Servigos e Coordenacao de Patrimonio, com base nas avaliagbes de potencial constantes do modelo.
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Programa Gestao da Seguranca da Informagao Corporativa

A Gestdo de Seguranga da Informacgéo (GSI) visa gerir, de forma integrada e alinhada aos objetivos estratégicos
da organizagdo, os riscos sobre as informagdes corporativas, protegendo seus requisitos de seguranga e
minimizando os impactos de incidentes sobre o negdcio e as operagdes da organizagao.

A GSI consiste em um sistema composto por estruturas organizacionais, processos, controles e politicas
fundamentados em boas praticas de seguranca da informagao e que se baseia em uma abordagem de riscos,
conforme descrito na familia de normas ABNT NBR ISO 27.000.

O Comité de Seguranga da Informagéao (CSI) vem produzindo instrumentos de gestao, entregando neste primeiro
semestre de 2017, a Norma de Protecédo de Senhas dos Colaboradores da RNP e o Plano de Comunicagdo dos
Incidentes de Indisponibilidade.
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-1 projetos realizados




3. DESCRIGAO DOS PRINCIPAIS PROJETOS REALIZADOS

Em 2017, estdo sendo empreendidas as iniciativas estratégicas descritas a seguir, responsaveis pelo alcance dos
objetivos estratégicos da RNP.

Capacitagdao em TICs

A iniciativa estratégica Capacitagdo em Tecnologias da Informagédo e Comunicagdo (TICs) é executada pela Escola
Superior de Redes (ESR), da RNP. Tem por objetivo preparar o corpo técnico das organizagdes usuarias da RNP para o
exercicio de competéncias aplicaveis ao uso eficaz e eficiente das TICs nas seguintes areas tematicas: administragao
de sistemas, administragao e projetos de redes, seguranga, midias de suporte a colaboragéo digital, e governanga de
Tecnologia da Informagao (TI).

Conectividade de Clientes

A iniciativa estratégica Conectividade de Clientes tem como meta prover conectividade as instituigdes clientes da RNP
arede Ipé, na capacidade adequada as necessidades e expectativas dessas organizagoes.

CTIC

O Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias Digitais para Informagdo e Comunicagdo (CTIC) existe
para fomentar a pesquisa e o desenvolvimento ligados a areas estratégicas para o Brasil. Criado pelo governo
federal, atualmente tem a RNP como sua incubadora e unidade de gestédo. Para desenvolver produtos e servigos
inovadores em TICs, o CTIC estd instituindo uma série de redes tematicas e equipes de pesquisa multi
institucionais, que articulam diversos grupos interessados nas mudltiplas abordagens de um tema.

Distribuicao de Contetidos Digitais

O programa Distribuigdo de Contetidos Digitais (DCD) é, atualmente, composto por projetos que atendem as TV e
radios das universidades federais, as TVs e radios publicas da Empresa Brasil de Comunicagdo EBC/TV Brasil e
suas associadas, por meio do intercambio de conteldos digitas compartilhados e distribuidos em rede. Existem
acervos de videos de diversos temas e de excelente qualidade em todas as TVs. As TVs publicas tém interesse
neste programa e, no ambito do DCD, foi desenvolvida uma plataforma de intercAmbio de conteudos digitais que
permite a organizagao de conteldos locais e sua troca em rede, aumentando a oferta e a qualidade dos contetidos
dos canais das TVs e rddios publicas e universitdrias, através do compartilhamento automatizado e seletivo de
contelddos para suas grades de programacéo diaria.

e-Ciéncia

O programa visa a execugao de projetos de P&D contratados junto a comunidade de pesquisa em redes, oriundos
de atividades de prospeccéo realizadas pela RNP que buscam desenvolver servigos de apoio a comunidade de e-
ciéncia. Sdo avaliadas as demandas das comunidades de usudrios por aplicagdes avangadas e de suporte a

aplicagdes de usudrios (middleware). Estes projetos tém por objetivo realizar prospecgéo tecnoldgica, coordenar
as demandas da comunidade, desenvolver novos servigos de middleware e aplicagdes avancadas.
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Fortalecimento da Seguranga da Informagao nas Organizagoes Usuarias

O Programa de Fortalecimento da Seguranga nas Organizagdes Usuérias (PFSI-OUs) tem por objetivo disseminar
e apoiar a adogao de boas praticas de seguranga da informagao nas organizagdes usudrias da RNP, de forma a
contribuir para a redugéo dos riscos de seguranga aos quais elas estdo expostas e, consequentemente, atuar no
fortalecimento da seguranga nestas instituigdes. Trata-se de um programa plurianual desenvolvido em ciclos.

Gestao do Portfolio de Servigos

A iniciativa estratégica Gestdo do Portfélio de Servigos objetiva desenvolver e gerenciar, estrategicamente, o
portfélio e o ciclo de vida dos servigos da RNP, atendendo ou antecipando as necessidades e expectativas de seus
clientes e alinhando-as as tendéncias e inovagdes tecnoldgicas. Estdo disponiveis, no catalogo, servicos de
comunicagdo e colaboragdo, de disponibilizagdo de conteudos digitais, gestdo de identidade, hospedagem
estratégica e suporte a rede académica.

GT-Tematicos

O Programa tem o objetivo de viabilizar a criagdo de projetos colaborativos entre a RNP e grupos de pesquisa
nacionais, que promovam o uso inovador da rede por meio de aplicagdes capazes de potencializar a colaboragéo
remota para a educacgao a distancia e a telessalde.

Internet Avangada

A iniciativa estratégica Internet Avancada desenvolve atividades de prospecgdo tecnoldgica, visando produzir
conhecimentos e resultados experimentais que sirvam de base para o planejamento das préximas geragdes da
rede Ipé. Fazem parte do escopo do trabalho projetos contratados junto a comunidade de pesquisa que englobam
dreas tematicas, como arquitetura e tecnologia de redes, aplicagdes avancadas e suporte a aplicagdes de usuarios
(middleware). Estes projetos tém por objetivo o desenvolvimento de novos servigos de rede e middleware e de
aplicagdes avangadas.

Internet do Futuro

A Internet do Futuro (IF) resume uma tentativa, em frente ampla, de procurar novos rumos tecnolégicos para a
Internet de hoje, que sofre de diversas limitagdes oriundas de sua arquitetura basica, ja com mais de 30 anos. Esta
busca se intensificou a partir de 2005 e envolve pesquisadores em vdrios paises, inclusive no Brasil. No ambito da
iniciativa, a RNP colabora com o Geni, programa criado em 2005 pela National Science Foundation (NSF), dos
Estados Unidos, e atua no projeto Fed4Fire do programa FP7 da Unido Européia. O programa IF tem como principal
objetivo permitir que a rede Ipé possa ser utilizada como um laboratério para o desenvolvimento de projetos que
visam responder ao desafio da construgéo da Internet do Futuro.
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NutriSSAN

Diante da necessidade de unir esforgos internacionais para combater a fome, a md nutrigdo e a pobreza,
foi langada, em 2013, a iniciativa “Nutrigdo para o Crescimento” (N4G), que resultou de um processo de
engajamento politico nas Olimpiadas de Londres em 2012 e hoje envolve também os governos do Brasil
e do Japdo, préximo pais-sede das Olimpiadas em 2020. Como parte da estratégia, foi criada a Rede
Global de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Nutricdo, Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional
(NutriSSA), uma cooperacgdo internacional voltada para a soberania, nutricdo e seguranga alimentar com
o objetivo de disseminar conhecimento sobre esses temas e desenvolver politicas publicas em diversas
regides e continentes. A RNP é responsdvel pelo suporte tecnoldgico e operacional a plataforma da
rede, que tomou como base o modelo de governancga da Rute. A partir dessa experiéncia, uma das agoes
previstas é a criagdo de Grupos de Interesse Especial (SIGs) especificos para a rede NutriSSAN, que
usam a ferramenta de web conferéncia para troca de conhecimento entre as instituigées parceiras.

Programa de Exceléncia dos PoPs

A iniciativa tem por objetivo promover o desenvolvimento do grau de exceléncia dos Pontos de Presenga (PoPs)
da RNP na manutencéo e operagéo dos ativos de TICs que compdem a presenga da RNP nos estados e no Distrito
Federal. Contribuindo para assegurar uma alta disponibilidade da rede, o programa tem como principal instrumento
um plano de trabalho elaborado por cada PoP, em conjunto com sua instituigdo-abrigo e a RNP.

Programa GT-RNP

O objetivo do Programa Grupos de Trabalho da RNP (GT-RNP) é promover a criagdo de projetos colaborativos entre a
RNP e grupos de pesquisa nacionais, para demonstrar a viabilidade de uso de novos protocolos, servigos e aplicagdes
de redes de computadores. Cada Grupo de Trabalho (GT) desenvolve um projeto especifico, visando a proposta e criagdo
de pilotos de servigos que serdo avaliados e, eventualmente, oferecidos aos usuarios da RNP.

Rede Ipé — Backbone 100G

O Backbone 100G trata da nova geragdo do backbone da RNP, um backbone completamente escaldvel em
capacidades mudiltiplas de 100 Gb/s. Como parte da estratégia de ampliagdo do backbone para enlaces de 100
Gb/s, em 2016, a RNP estabeleceu um acordo de cooperagdo técnica com a Companhia Hidro Elétrica do Séo
Francisco (Chesf), assinado em novembro de 2016, para o compartilhamento de infraestrutura 6ptica em toda
regido Nordeste, tendo como suporte as linhas de transmissao de energia elétrica da companhia. Nessa parceria,
a RNP investe na iluminagéo de infraestrutura éptica da Chesf em troca de conexdes de 100 Gb/s. O acordo vai
acelerar a oferta de infraestrutura de alto desempenho para educagéo e pesquisa, melhorar o acesso a internet de
alta velocidade da comunidade académica, beneficiando diretamente 39 campi de instituicdes federais atendidas
pela RNP, em nove Estados da regido Nordeste. A longo prazo, o convénio também apoiard as iniciativas de
interiorizagdo de redes, estabelecidas no @mbito do programa Veredas Novas Estaduais.

Redecomep

A iniciativa estratégica Redecomep tem como meta implantar redes de alta velocidade nas regides metropolitanas
do pais servidas pelos PoPs da RNP e em cidades do interior com duas ou mais instituigcdes publicas de ensino e
pesquisa. O modelo adotado baseia-se na implantagdo de uma infraestrutura prépria de fibras dépticas e na
formagao de consoércios entre as instituicdes participantes, de forma a assegurar sua autossustentagéo.
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Relacionamento com Diretores de Tl das Organizagdes Usuarias da RNP

As agdes de gestdo da comunidade de Diretores de Tl das Organizagdes Usuarias da RNP intensificam o relacionamento
com seus grupos representativos — Colégio de Gestores de TIC (CGTIC), da Associagdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Educagdo Superior (Andifes); Forum de Gestores de Tl, dos Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia (Forti); e Secretaria de Educagao Superior (Sesu), do Ministério da Educagéo (MEC) -, buscando
assegurar um melhor entendimento e atendimento das necessidades e expectativas das instituigdes clientes da RNP.

Rute

A iniciativa estratégica Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes
e Comunicagdes (MCTIC), faz parte das iniciativas brasileiras em telemedicina que oferecem, a comunidade de
profissionais e instituicdes de salde, infraestrutura de comunicagéo e servicos de video- e webconferéncia para
diagndsticos e segunda opinido formativa, educagao continua e permanente, acompanhamento, monitoramento e
assisténcia de pacientes, gestéo e avaliagdo de processos, interconectando hospitais universitarios e de ensino
via RNP. Prevé-se, ainda, a melhoria no atendimento das populagdes das regides mais carentes e sem atendimento
médico especializado.

Solugoes Digitais para Cultura

A iniciativa Solugdes Digitais para Cultura (SDC) visa atender as necessidades do Ministério da Cultura (MinC) e
de outros érgaos publicos com interesse em arte, cultura e tecnologia, dispondo de conhecimento técnico e
metodoldgico para conceber, desenvolver e integrar solugdes inovadoras em ou com uso intensivo de TICs. Sua
estruturacdo foi motivada pela integrag@o do MinC ao Programa Interministerial RNP e pelos desafios que trazem
o Plano Nacional da Cultura (PNC), ao apresentar o Cenario da Cultura em 2020 a partir das trés dimensdes da
cultura (simbdlica, cidadd e econdmica), da gestdo das politicas culturais e da participagdo social. Como
resultados desta iniciativa, esperam-se agdes que permitam conectar a comunidade da cultura a rede académica
brasileira, incentivando o uso inovador de redes na produgéo e na disseminagéo de contetudos culturais.

Solugoes Digitais para Educagao

O programa Solugdes Digitais para Educagéo (SDE) foi criado no final de 2007 para atender as necessidades do
MEC e, posteriormente, da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e de outros
6rgdos publicos com interesse em educacgéo. Dispde de conhecimento técnico e metodolégico para conceber,
desenvolver e integrar solugdes inovadoras em ou com uso intensivo de TICs.

Solugoes Digitais para Satde

O programa Solugdes Digitais para Satude (SDS) surgiu em decorréncia das agdes de cooperagdo entre MCTIC,
MEC e Ministério da Satde (MS). O objetivo é oferecer servigos de tecnologia de redes, inovagao e educagdo com
mais dinamismo, abrangéncia e melhores resultados no atendimento publico de saide. Uma das motivagdes para
a criagdo desta iniciativa foi o projeto Rute, langado em janeiro de 2006 para atender a uma demanda do MCTIC
de apoiar a pesquisa e a educacgdo na area de telemedicina. Rute, que conta com o apoio da Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep) e da Associagao Brasileira de Hospitais Universitarios (Abrahue), permite a interconexdo
dos hospitais universitarios para troca de informag¢des médicas, estudo de casos, consultas por videoconferéncia,
diagnésticos e cursos de capacitagdo médica a distancia. A iniciativa SDS apoia a implantacdo e a expanséo do
Programa Nacional de Telessaulde Aplicado a Atengéo Primaria, o Telessalde Brasil Redes.
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Suporte a Embrapa

O projeto tem por objetivo integrar as unidades da Embrapa por meio de solugdes inovadoras com foco em servigos
de colaboragéo e na infraestrutura avancada em TIC da RNP.

Veredas Novas

O Programa Veredas Novas é uma iniciativa conjunta do MCTIC, do MEC e do Ministério das Comunicagdes (MC),
em parceria com a Andifes e o Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (Conif), para conectar a RNP, em alta velocidade, todos os campi de universidades e
institutos tecnoldgicos no interior. O crescimento da rede federal de educagéo superior e tecnoldgica vem criando
oportunidades maiores para os brasileiros terem acesso a uma formagao de qualidade. Principalmente no interior,
novos campi de universidades e de institutos tecnoldgicos federais passam a ser fatores de desenvolvimento local.
0 acesso dos jovens ao ensino superior nessas cidades cria e desenvolve novas carreiras e talentos. Além disto,
dinamiza a sociedade e as empresas locais. O Veredas Novas estabelecerd as condi¢cdes para que alunos,
professores e pesquisadores dessas instituicdes sejam plenamente incluidos no SNCTI, via conexdo de alta
velocidade.

Veredas Novas Estaduais

Em 2015, para a ampliagdo do programa Veredas Novas, a RNP iniciou novas parcerias estratégicas com o
Conselho Nacional de Secretdrios para Assuntos de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (Consecti) e o Conselho
Nacional das Fundagdes Estaduais de Amparo a Pesquisa (Confap) com o objetivo de criar redes metropolitanas
no interior de cada estado e interliga-las a capital, para a integragéo das instituigdes publicas de ensino e pesquisa,
estaduais e federais. Bahia e Pernambuco sédo dois estados pioneiros nessa nova frente do programa, que recebeu
o nome de Veredas Novas Estaduais. Liderado pelas Secretarias de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (Secti-BA e
Secti-PE, respectivamente), foi criado um comité gestor para discutir a ampliagdo da infraestrutura de
telecomunicagdes na regido, pelo uso compartilhado de redes 6pticas.
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Indicadores de desempenho:
-l acompanhamento e avaliacdo




4. INDICADORES DE DESEMPENHO: ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

A seguir sdo apresentados os relatos dos indicadores do Quadro de Indicadores e Metas relativos ao primeiro

semestre do ano.

Indicador 1 — Taxa de Oferta de Servigos Experimentais Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e

Desenvolvimento (P&D)

Unidade %

Tipo Resultado/Eficacia

Peso 3

VO 75

Finalidade O indicador mede o potencial da oferta de servigos experimentais

e plataformas oriundos do Programa GT-RNP em redes
avancgadas. Os Grupos de Trabalho (GTs) realizam pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico em novos protocolos, servigos e
aplicagdes de rede, com o objetivo de promover a evolugéo e a
inovacdo da rede como infraestrutura para pesquisa e educagao.
Entende-se por plataformas os produtos de software que podem
ser utilizados para compor servigos e solu¢des que ampliem as
ofertas para os clientes da RNP.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacdo das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador)

Nao ha limitagbes evidentes para esta apuragao, ratificando que a
férmula do indicador permanece adequada para apresentar o
efeito acumulado do investimento, uma vez que considera a taxa
de sucesso dos Ultimos quatro ciclos do programa.

Aderéncia ao macroprocesso

Desenvolvimento Tecnoldgico

Aderéncia ao objetivo estratégico

Promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdao em redes
avancadas

Férmula de célculo

0 indicador é expresso pela razao entre o nimero de GTs de fase
2 durante os ultimos quatro ciclos do programa, que foram
identificados com potencial para transformarem-se em servigos
experimentais ou ofertados como plataformas, segundo o Grupo
de Avaliagdo de Projetos e Inovagao (Gapi), e o nimero total de
novos GTs (de fase 1) contratados durante os mesmos quatro
ciclos do programa.

Fonte da informagao

Geréncia do Programa de Grupos de Trabalho (GGT)

Meta pactuada

67

Valor apurado de 1/janeiro a
30/junho/2017

Nao se aplica

Tendéncia de alcance da meta (sim ou
nao) e breve justificativa baseada no
relato

Sim, pois os resultados parciais dos GTs indicam que a execugéo
esta dentro do planejado.

' Relatério de Gestao

Edig30 Semestral 3Setembra |17

42



Tendéncia de desempenho e recomendagoes

Os resultados parciais dos GTs indicam tendéncia de alcance da meta de 67%, que corresponde a fragdo do
numero total de novos GTs contratados durante os ultimos quatro ciclos do programa, em relagé@o ao nimero total
dos GTs que concluiram com sucesso a fase 2:

Indicador 1 =Fase2 (2+4+3+3)/Fase1(4+6+4+4)=12/18 =67%

Resumo da evolugdo da implementagé@o dos GTs nos ultimos quatro ciclos de desenvolvimento:

Ciclo de P&D | Fase Numero de GTs

contratados
2012-2013 Contratados na fase 1: EcoDif, ICN, Ater, VoA 4
2013-2014 Com potencial de sucesso na fase 2: Ater, VoA 2
2013-2014 Contratados na fase 1: CoLisEU, IpéTeV§, SiM, PID, Tel, Plainc 6
2014-2015 Com potencial de sucesso na fase 2: CoLisEU, IpéTeV§, PID, Tel 4
2014-2015 Contratados na fase 1: Actions, EduFlow, EWS, Multipresenca 4
2015-2016 Com potencial de sucesso na fase 2: Actions, EWS, Multipresenca 3
2015-2016 Contratados na fase 1: GIIRO, BAVI, Sensemaking, AAAS2.0 4
2016-2017 Com potencial de sucesso na fase 2: GIIRO, BAVI, AAAS2.0 3

A gestao do Programa GT-RNP do ciclo 2016-2017 esta sendo executada de acordo com o planejado, incluindo as
contratagdes das equipes e a aquisi¢cdo de equipamentos.

Como informado no Relatério de Gestdo anual 2016, o langamento do edital de chamada para selegdo de GTs de
fase 1 foi postergado de outubro de 2016 para janeiro de 2017, pois o cendrio era de incertezas quanto ao fluxo
financeiro da RNP. Foram recebidas 18 propostas de novos GTs, das quais quatro foram selecionadas para inicio
em maio. Com a manutengao do cronograma original, e para evitar sua descontinuidade, os GTs de fase 2 (piloto)
iniciaram suas atividades em janeiro. Assim, o periodo de execucdo dos GTs de fase 1 é de maio de 2017 a abril
de 2018 e dos GTs de fase 2, de janeiro a dezembro de 2017.

Ao final de 2017, sera feita uma avaliagdo do impacto da mudancga do cronograma dos GTs de fase 1 no resultado
do indicador.

Os trés GTs de fase 2 (BAVI, AAAS2.0 e GIIRO) estdo se desenvolvendo adequadamente e tém potencial de serem
recomendados pelo Gapi até o final de 2017 para avangar para a fase experimental em 2018.
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Resultados dos projetos

A seguir sdo apresentados os resultados dos projetos no primeiro semestre de 2017.

Resultados parciais dos GTs de fase 1 (relativos aos meses de atividades — maio e junho)

GT-MCU - Desenvolvimento de uma MCU (Multipoint Control Unit) escalavel e de baixo custo

Objetivo

Criar uma MCU com os seguintes requisitos: funcionamento em software, em maquina virtual, de forma
distribuida; escalavel por meio de um gerenciador de escalabilidade, permitindo centenas de conferéncias
simultaneas; baixo custo de implantagdo e de manutengao; e que tenha os principais recursos gerenciais de
uma MCU de hardware. Coordenado pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Resultados
e Algumas solugdes de MCU em software ja foram indicadas e encontram-se em estudo e avaliagdo pela
equipe do GT.
e O GT se organizou para realizar avaliagdes de aspectos funcionais e de desempenho de cada solugdo
MCU que atenda aos requisitos que estdo sendo definidos nesta etapa.

GT-RAP - Registro, Autenticagao e Preservacao de Documentos Digitais

Objetivo
O GT-RAP pretende investigar o potencial do uso combinado da tecnologia blockchain com repositorios ativos
distribuidos para a criagdo de uma plataforma escaldvel e agndstica, especializada na autenticagdo e
preservagdo de documentos digitais. Como prova de conceito da plataforma proposta, sera construido um
servigo publico para registro e verificagdo digital da autenticidade de documentos académicos. Este GT foi
renomeado de GT-SAP para GT-RAP, evitando a ambiguidade com SAP'. Coordenado pela Universidade Federal
da Paraiba (UFPB).
Resultados
e Algumas avaliagdes foram iniciadas, como a possibilidade de fazer uso das plataformas de servigos
ja existentes na RNP, tais como ICPEdu e edudrive@RNP, e também algumas implementagdes de
blockchain estdao sendo estudadas para escolha, no segundo semestre, da tecnologia e dos
componentes para a arquitetura da solugao.

GT- AMPTo - Autenticagao multi-fator para Todos

Objetivo
Desenvolver uma solugdo de autenticagdo com mudiltiplos fatores para a federagdo CAFe, permitindo a
transposigdo dessa autenticagéo para a 0 ambiente constituido por dispositos loT (Internet das Coisas). Espera-
se que dispositivos do usuario possam ser usados como fatores extras de autenticagdo em servigos online e
na interagdo com loT. Coordenado pelo Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC).
Resultados
e Os resultados parciais do primeiro semestre estdo relacionados ao planejamento preliminar das
modificagdes no provedor de identidade da federagdo de identidade CAFe para suporte aos fatores
dos protocolos da “Fast IDentity Online” (FIDO) Alliance e dos mecanismos de didlogo de confirmagao.
e Adicionalmente, estdo sendo feitos o planejamento para o desenvolvimento de aplicativos de celular e
do segundo fator de autenticagdo, casos de uso de um provedor de servigo e de controle de acesso
fisico.

T SAP Software Solutions | Business Applications and Technology (https://www.sap.com)
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GT-CoFee — Um Esquema de Gestao de Identidade Federada para loT

Objetivo
O GT-CoFee (Coisas Federadas) objetiva construir um esquema federado de gestdo de identidade em IoT
(Internet das coisas), de forma complementar a Comunidade Académica Federada (CAFe), para uso em
dispositivos. Coordenado pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).
Resultados

e A equipe esta em processo de contratacao, e os equipamentos em aquisigao.

e Foidesenhado o cronograma para a primeira fase do projeto e estd em andamento o estudo do estado

da arte e um primeiro projeto do protétipo.

Devido ao pouco tempo de execugéo, os GTs CoFee2, MCU3, RAP4e AMPTO® foram apresentados no 18° Workshop
RNP (WRNP 2017) em pdsteres, e ndo em estandes como ocorre normalmente.

Resultados parciais dos GTs de fase 2

GT- BAVI - Busca Avancgada por Videos baseada em transcri¢ao de audio, metadados e anotagdao semantica

Objetivo
Na fase 2, o GT prevé a execugdo de um piloto de uma arquitetura distribuida e escalavel para transcrigdo de
audio, a anotagdo semantica de textos e a recomendagado dos textos anotados semanticamente, visando a
categorizagao desse conteudo e relacionamento com outros contetidos digitais do mesmo servigo. Coordenado
pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).
Resultados
e A RNP orientou ao GT-BAVi realizar inicialmente a integracao ao Video@RNP. A primeira versdo do
modelo de transcrigao, inicialmente baseada no Videoaula@RNP, foi finalizada e estd sendo adaptada
ao Video@RNP.
e Foiiniciado o desenvolvimento dos mddulos anotador e dashboard.

GT-AAAS 2.0 - Acessibilidade como um Servigo com foco em pessoas com deficiéncia visual

Objetivo
Em sua segunda fase, o GT tem como objetivo refinar o protétipo e incluir novas funcionalidades, como o
suporte a estratégias de reconhecimento de objetos em imagens, reduzindo a dependéncia do roteiro do video
para geragdo dos contelidos acessiveis. Coordenado pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Resultados

e Foram realizadas mudangas na arquitetura do servigo para acomodar as novas funcionalidades.

e Ainterface do servigo foi atualizada com novas funcionalidades e o servidor de aplicagdes também.

e Foi realizado o levantamento de requisitos do componente de descri¢cdo de videos e iniciado o seu

desenvolvimento e a otimizagdo dos componentes sumarizador e de sintese de voz.

2 http://wrnp.rnp.br/sites/wrnp2017/files/03_wrnp2017_cartaz_gt_cofee_design.pdf
3 http://wrnp.rnp.br/sites/wrnp2017/files/04_wrnp2017_cartaz_gtmcu_design.pdf

4 http://wrnp.rnp.br/sites/wrnp2017/files/02_wrnp2017_poster_gt-sap_design.pdf

5 http://wrnp.rnp.br/sites/wrnp2017/files/01_wrnp2017_cartaz_gt_ampto_design.pdf
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GT-GIIRO - Gerenciador de Informagdes e Infraestrutura de Redes Opticas

Objetivo

Em sua segunda fase, o GT tem como objetivo validar o protétipo desenvolvido na primeira fase por meio de
um piloto envolvendo o cadastro de algumas redes metropolitanas (Redecomep) mantidas pela RNP. Estas
redes, bem como a Geréncia de Engenharia de Redes da RNP, colaboram com o desenvolvimento. Coordenado
pela Universidade Federal da Bahia (UFBA).

Resultados
e Foiiniciado o desenvolvimento de um conjunto de melhorias previstas: implementacdo da importagéo
de arquivos em formato padrdo adotado pelo mercado; implementagéo de relatérios gerenciais; e
melhoria no processo de geréncia de configuracdo e interface mével. Essas funcionalidades serdo
avaliadas ao longo do segundo semestre para corregdo de bugs e melhorias da solugao.

Os GTs de fase 2 GT-BAVI5, GT-AAAS2.07 e GT-GIIRO8 fizeram demonstragdes parciais dos resultados do piloto
em estandes durante o WRNP 2017.

6 http://wrnp.rnp.br/sites/wrnp2017/files/wrnp2017_lamina_gt_bavi_final_0.pdf
7 http://wrnp.rnp.br/sites/wrnp2017/files/wrnp2017_lamina_gt_aaas_final.pdf
8 http://wrnp.rnp.br/sites/wrnp2017/files/wrnp2017_lamina_gt-giiro_final.pdf
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Indicador 2a — Numero de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento Tecnolégico

Unidade U

Tipo Resultado/Eficécia

Peso 1

V0 2

Finalidade 0 indicador mede o numero de iniciativas de desenvolvimento

tecnoldégico nas quais a RNP participa de forma colaborativa em
ambito nacional ou internacional e que possuem caracteristicas
estruturadoras das ofertas de valor da organizagéo. Estas
iniciativas sdo realizadas em areas tematicas consideradas de
fronteira e estratégicas, como pesquisa em redes experimentais,
novos protocolos, servigos e aplicagdes avangadas.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacdo das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Desenvolvimento Tecnoldgico

Aderéncia ao objetivo estratégico

Promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao em redes
avangadas

Férmula de calculo

0 indicador é expresso pelo somatério de iniciativas estruturantes
de desenvolvimento tecnol6gico em curso.

Fonte da informagao

Diretoria Adjunta de Internet Avangada (Daia)

Meta pactuada

5

Iniciativas: Programa Servigos Avangados, Programa Internet
Avancgada, Programa Internet do Futuro, Programa e-Ciéncia e
Programa GT-Tematicos

Valor apurado de 1/janeiro a
30/junho/2017

5

relato

Tendéncia de alcance da meta (sim ou
nao) e breve justificativa baseada no

Sim. Os cinco programas encontram-se em execugao.

Tendéncia de desempenho e recomendagoes

O indicador esta baseado nos programas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em execugdo em 2017. A
tendéncia é de alcance da meta, pois as cinco iniciativas estruturantes de desenvolvimento tecnolégico encontram-

se no ritmo planejado de execugéo:

e  Programa Servigos Avancgados;
e  Programa Internet Avangada;

e  Programa Internet do Futuro;

e  Programa e-Ciéncia; e

e  Programa GT-Tematicos.
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A seguir sdo apresentados os projetos iniciados no primeiro semestre de 2017 em cada programa.

Programa Servigos Avancados

Objetivo

O programa objetiva a execugéo de projetos de P&D para o desenvolvimento de novos servigos e produtos a
serem incorporados ao portfélio de servigos da RNP e/ou disponibilizados como produtos para uso de seus
clientes. E composto por sete projetos, que foram submetidos pela comunidade de pesquisa e redes por meio
de edital de chamada. O edital foi langado em 31 de janeiro de 2017 e os Grupos de Trabalho (GTs) de fase 1
iniciaram suas atividades em 1° de maio. Foram recebidas 18 propostas, das quais quatro foram selecionadas.

Projetos que fazem parte do Programa:
GTs de fase 1:

e GT-MCU - Desenvolvimento de um MCU (Multipoint Control Unit) escaldvel e de baixo custo.
Coordenagdo Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS);

e GT-RAP - Registro, Autenticagdo e Preservagdo de Documentos Digitais. Coordenagédo Universidade
Federal da Paraiba (UFPB);

e GT-AMPTo - Autenticagdo multi-fator para Todos. Coordenagéo Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC); e

e GT-CoFee — Um Esquema de Gestdo de Identidade Federada para loT - Coordenagéo Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG).

GTs de Fase 2:

e GT-GIIRO - Gerenciador de Informagdes e Infraestrutura de Redes Opticas. Coordenagdo Universidade
Federal da Bahia (UFBA);

e GT-AAAS 2.0 — Acessibilidade como um Servico com foco em Pessoas com Deficiéncia Visual.
Coordenagao Universidade Federal da Paraiba (UFPB); e

e GT-BAVi — Busca Avancada por Videos baseada em transcricdo de audio, metadados e anotagao
semantica. Coordenagéo Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

Resultados

Os resultados de cada projeto sdo detalhados no relato do indicador 1 — Taxa de Oferta de Servigos
Experimentais Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), na pagina 42.
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Programa Internet Avangada

Objetivo

Objetiva a execugao de projetos de P&D contratados junto a comunidade de pesquisa, seja através de edital ou
carta convite, para o desenvolvimento de projetos direcionados para temas oriundos das atividades de
prospeccao realizadas pela RNP e pelos comités técnicos de apoio. Os projetos englobam dareas tematicas
como arquitetura e tecnologia de redes e suporte a aplicagdes de usudrios (middleware), tendo como objetivo
o desenvolvimento de novos servigos de rede.

A partir de 2017, parte do portfélio de projetos deste programa passou a ser contratado a partir de edital de
grupos de trabalho e incorporados a metodologia de gestdo de grupos de trabalho desenvolvida pela RNP. O
edital foi langado em 31 de janeiro de 2017 e os GTs de fase 1 iniciaram suas atividades em 1° de maio. Foram
recebidas 24 propostas e selecionadas seis. Neste ciclo de 2017, estes GTs ndo estdo sendo acompanhados
pelo indicador 1, mas esta possibilidade esta sendo estudada pela RNP.

Projetos que fazem parte do Programa:

Para facilitar o acompanhamento do Programa, os projetos foram categorizados segundo suas caracteristicas:
1. Projetos de prospeccgédo tecnoldgica: comités técnicos da RNP;
2. Projetos em fase de protétipo ou GTs de fase 1: que foram contratados via edital ou carta convite;

3. Projetos em fase de piloto ou GTs de fase 2: que ja terminaram a fase de protétipo (fase 1) e encontram-
se na fase de piloto;

P

Projetos em fase experimental: que terminaram o ciclo das fases 1 e 2; e

L4l

Projetos em fase de modelagem do servigo: projetos que terminaram a fase experimental.

1. Projetos de prospeccao tecnoldgica

A comunidade cientifica que participa dos seguintes comités elaborou o plano de trabalho de 2017 e iniciou sua
execugao:

e CT-MON - Comité Técnico de Monitoramento. Coordenagao LNCC;
e CT-Videocolaboragéo - Comité Técnico de Videocolaboragéo. Coordenagédo UFRGS; e

e CT-GiD-Comité Técnico de Gestdo de Identidade. Coordenagao Universidade do Vale do Itajai (Univali).

2. Projetos em fase de protétipo (ou GTs de fase 1)

Os seguintes projetos iniciaram suas atividades em maio, com contratagdo da equipe e realizagdo do
planejamento:

e GT-IPE ANALYTICS: investigar métodos para analise dos dados coletados pelo monitoramento da
Rede Ipé, resultando em um sistema para fornecer inferéncias que auxiliem os processos de operagao,
engenharia de trafego e planejamento. Coordenagdo UFRGS.

e GT-BIS: sistema para andlise de quantidades massivas de dados heterogéneos capturados em redes,
a fim de detectar incidentes de seguranga, usando técnicas modernas de Inteligéncia Artificial e
aprendizado de maquina. Coordenagao Universidade de Sado Paulo (USP).

e  GT-CIRD: sistema de caracterizagao e classificagdo de assinaturas digitais para identificar dispositivos
para maximizar a possibilidade de criagdo de impressdes digitais singulares. Coordenagédo
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

e  GT-SOFTWAY4IOT: solugdo em software para comunicagdo sem fio com multiplas tecnologias
utilizando tecnologia SDR (Software-Defined Radio) para dispositivos 10T (Internet das Coisas).
Coordenagao Universidade Federal de Goias (UFG).
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Programa Internet Avangada

e  GT-FENDE: projetar, desenvolver e implantar um ecossistema para oferta, distribuicdo e execugéo de
fungdes virtualizadas de rede (por exemplo, firewall e NATs — dispositivos de “tradugdo” de enderegos
de rede). Coordenagdo Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

e  GT-NosFVeraTO: modelo para orquestragdo de fungdes de rede virtualizadas (VNFs) utilizando a
plataforma Openstack como gerenciador de recursos na nuvem, baseado no modelo Network
Functions Virtualisation (NFV) do European Telecommunications Standards Institute (ETSI).
Coordenagdo Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

3. Projetos em fase de piloto (ou GTs de fase 2)

Os seguintes projetos iniciaram sua execugao com a contratagao da equipe e aquisigao dos equipamentos para
realizagao do piloto:

e SDN Overlay: objetivo de instalar e testar uma rede definida por software (SDN) sobreposta na rede da
RNP, baseada em White boxes (comutadores de rede de baixo custo constituidos por hardware
programavel de marca genérica). Coordenagdo RNP e Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ);
e

e SDI (Infraestrutura definida por software): objetivo de desenvolver uma solugdo de orquestragéo de
recursos computacionais e de comunicagao na forma de uma aplicagdo web. Coordenagdo RNP e
UFRJ.

4. Projetos em fase experimental

Os seguintes projetos iniciaram sua execugéo e estdo em processo de validagéo e testes pelos usuarios do
servicgo:

e Actions - Ambiente Computacional para Tratamento de Incidentes envolvendo Ataques de Negagéo de
Servigo. Coordenacgédo Universidade Federal da Paraiba (UFPB);

e  EWS (Early Warning System) - Mecanismos para um Sistema de Alerta Antecipado. Coordenagao USP;
e

e Multipresenga - Sistema de videoconferéncia multiambientes. Coordenagédo UFRGS.

5. Projetos em fase de modelagem do servigo

Os projetos encontram-se em fase de inclusdo no portfélio de servigcos da RNP. Estdo realizando a modelagem
dos servigos e sua inclusdo no atendimento da RNP:

e Cip6 - Servigo para Aprovisionamento Dindmico de Circuitos;
e MonlPE - Monitoramento de Desempenho na Rede Ipé;

e Laboratério OpenFlow (LOFT) - Ambiente de experimentagdo composto por comutadores OpenFlow
de diversos fabricantes; e

e Laboratério de Gestdo de Identidade (GidLab).
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Programa Internet do Futuro

Objetivo

Tem como principal objetivo permitir que a rede Ipé possa ser utilizada como um laboratério para pesquisa
experimental em Internet do Futuro.

Projetos que contribuem para o Programa:

e  Future Internet Brazilian Environment for Experimentation (Fibre): estd sendo financiado pelo MCTIC,
através das Chamadas Coordenadas BR-EU, para sua operagdo, expansao e disseminagéo no periodo
de 2015 a 2018. E dividido em trés subprojetos:

- Servigo Fibre: operagdo, manutengao e expansao da plataforma Fibre. Atualmente encontra-
se em processo de modelagem do servigo para inclusao no portfélio da RNP como um Servigo
para Experimentacao.

- Desenvolvimento Fibre: desenvolvimento da nova versédo do software de orquestragdo e do
portal do usuario.

- Disseminagao Fibre: foram realizados tutoriais para professores aprenderem a utilizar o Fibre
em salas de aula. Além disso, foi realizada uma chamada de propostas de projetos para
utilizagao do Fibre.

e Piloto FIWARE (fase de protétipo): como objetivo de complementar os recursos oferecidos pela

plataforma Fibre, visa instalar um piloto de laboratério FIWARE na RNP, oferecendo recursos para
desenvolvimento de aplicagbes de loT.

Programa e-Ciéncia

Objetivo

Tem como objetivo o desenvolvimento de produtos e servigos de apoio e suporte a e-Ciéncia, a partir de
necessidades de comunidades de pesquisa em areas como Fisica de Altas Energias, Astronomia, Artes,
Engenharia de Materiais, entre outras, como também apoiar o uso de supercomputadores, como o Santos
Dumont do Laboratério Nacional de Computagéo Cientifica (LNCC).

Projetos que contribuem para o Programa:

e Produto Science DMZ°®: em fase de modelagem de servigo, este projeto objetiva elaborar um processo
para atualizagdo e homologagao do ambiente Science DMZ e aplica-lo em instituicdes participantes;

e Produto SAGE270: em fase de modelagem de servigo de suporte e manutengdo a comunidade de
usuarios SAGE2 no Brasil;

e Evolugdo SAGE2: desenvolvimentos para ampliar o uso da ferramenta: kit SAGE2 portatil para eventos
e demonstragdes; desenvolvimento de novas aplicagdes para execugdo no SAGE2; e

e GT Dados Abertos para Pesquisa: protétipo de servico para compartilhamento de dados abertos de
pesquisa. Trabalho em parceria com Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict),
que auxiliara o projeto nas etapas de levantamento de requisitos, especificagédo e disseminagao.

9 Science DMZ é uma arquitetura de rede de campus que permite realizar transferéncia a distancia (interurbana ou internacional)
e de alto desempenho de dados entre laboratérios, centros de computagéo e de armazenamento, baseada em DTNs (Nodos de
Transferéncia de Dados) e uma passagem eficiente pelo firewall na fronteira do campus.

10 SAGE2 (Ambiente de Colaboragdo Escaldvel e Amplificado) é um ambiente grafico compartilhado que permite utilizar
videowalls para colaboragéo local e remota entre grupos de participantes. Seu uso é disseminado internacionalmente.
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Programa GTs Tematicos

Objetivo

Tem como objetivo a gestédo de projetos de P&D por demanda em temas especificos para clientes da RNP.
Projetos que contribuem para o Programa no tema Ensino a Distancia (EaD):
Os projetos encontram-se em fase experimental.

e MRE - Experimentacdo Remota Movel: a plataforma Relle estd em implantagédo, com a criagdo de
novos experimentos. Coordenagao Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

e REMAR - Recursos Educacionais Multiplataforma e abertos na rede: a plataforma estd em implantagéo
e empacotamento; estd sendo feita a disseminagdo da plataforma para novas instituicdes
selecionadas; novos modelos de jogos customizaveis estdo em desenvolvimento. Coordenagéao
Universidade Federal de Sao Carlos (UFscar).

Unidade de Gestao Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias Digitais para Informagao
e Comunicagao (CTIC)

Criado pelo governo federal, o CTIC tem por objetivo fomentar a pesquisa e o desenvolvimento em dreas
consideradas estratégicas para o Brasil. Com objetivos alinhados aos da RNP, o CTIC apoia o desenvolvimento de
produtos e servigos inovadores em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) através da gestdo de
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo com equipes de pesquisa multi-institucionais e parcerias
internacionais.

A seguir, os principais resultados alcangados pelo CTIC durante o primeiro semestre de 2017:

CTIC

Resultados

e No ambito da 32 Chamada Coordenada Brasil-Unido Europeia para apoio a projetos de P&D em
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao, iniciado em 2015, o CTIC realizou em conjunto com a
Comissao Europeia a avaliagdo anual dos cinco projetos vigentes. Em comum acordo com os
parceiros europeus, as avalicoes acontecem alternadamente no Brasil e na Europa, geralmente na sede
do coordenador do projeto (ora europeu, ora brasileiro). Como forma de equilibrar os resultados das
avaliagoes, participam do comité de avaliagdo dois avaliadores brasileiros indicados pela RNP e dois
europeus indicados pela Comissao Europeia. Todos os cinco projetos avaliados foram aprovados para
continuacgao;

e O CTIC participou da quarta reunidao da Comissdo de Acompanhamento da 32 Chamada Coordenada
BR-UE. Instituida pela Secretaria de Politica de Informatica (Sepin) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), a Comissdo tem a fungdo de acompanhar, fiscalizar e avaliar o
alcance das metas de desempenho acordadas, avaliar a necessidade de renegociagdo do acordo,
analisar e emitir parecer sobre os resultados atingidos e apontar oportunidades de renovagdo. A
comissao é formada por seis integrantes, dois deles ligados ao MCTIC, trés representantes da RNP e
um representante do Conselho Ministerial de Politicas Publicas, conforme publicado no Didrio Oficial
da Unido n° 56;

e OCTIC também promoveu a participagdo dos cinco projetos selecionados na 3° Chamada Coordenada
BR-UE no 18° Workshop da RNP (WRNP 2017), em Belém. No evento, realizado em maio, os
representantes dos projetos fizeram exposigdo dos objetivos e resultados parciais alcangados por
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meio de ilustragdes, videos informativos e posteres cientificos. Além das exposi¢des, participaram na
trilha principal do evento do painel sobre os resultados da cooperacao entre Brasil e Unido Europeia;

e Com o objetivo de acompanhar o alinhamento entre o projeto FUTEBOL, selecionado na 32 Chamada
Coordenada BR-UE na area de Plataformas Experimentais, e o projeto Fibre, gerenciado pela RNP, o
CTIC acompanhou a reunido do Comité de Gestdo do Fibre, em Goiadnia. O evento aconteceu em
fevereiro na Universidade Federal de Goids (UFG) e contou com a presenga dos operadores da rede
para discussdes sobre a evolugdo tecnoldgica da plataforma;

e Ainda no ambito da cooperagdo BR-UE, o CTIC coordena a 42 Chamada Coordenada BR-UE. Langada
no inicio de 2017, a chamada tem o objetivo de selecionar seis projetos nas areas de Internet das
Coisas, Computagdo em Nuvem e Redes 5G. O processo de selegdo foi composto pelas fases de
avaliagdo individual (os especialistas verificam as propostas e atribuem notas e comentarios via
sistema) e de consenso (os avaliadores se retinem para chegar a consenso sobre as avaliagdes dos
51 projetos recebidos). Para participar do processo foram convidados 28 avaliadores, sendo 14
brasileiros e 14 europeus. Somados aos auxiliares e observadores do MCTIC, a semana de consenso
reuniu 49 pessoas. Por fim, na dltima fase, a RNP e a Comissao Europeia avaliam demais critérios de
elegibilidade das propostas melhor ranqueadas para chegar ao resultado final. O resultado deve ser
publicado em julho e a previséo de inicio dos projetos é em novembro;

e Em prosseguimento a Chamada RNP-NSF em Seguranga Cibernética, publicada no final de 2016, o
CTIC, em conjunto com a agéncia americana National Science Foundation (NSF), executou o processo
de selegdo das propostas em duas fases. Na primeira, foram recebidas 57 pré-propostas, das quais 20
foram recomendadas para a segunda fase. Nessa etapa, foram realizados dois painéis de avaliagao,
um com avaliadores brasileiros, no Brasil, onde se reuniram para chegar a consenso sobre as melhores
propostas, e outro realizado em Washington, que reuniu avaliadores americanos para também
acordarem um ranking. Por fim, ainda em Washington, RNP e NSF, com o acompanhamento de
representantes do MCTIC, discutiram os pareceres e opinides dos dois grupos de avaliadores,
brasileiros e americanos, e chegaram a consenso sobre o ranking final e, consequentemente, aos cinco
projetos selecionados; e

e Como membro da Camara de IoT (Internet of Things), o CTIC representou a RNP em quatro reunides.
A Camara de loT é uma iniciativa do Governo Federal para reunir as partes interessadas na formulagdo
da Politica Nacional de loT. Atualmente, as discussdes estdo voltadas para auxilio ao consércio
vencedor da chamada do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) para
desenvolver um estudo sobre o cendrio de IoT no Brasil e no Mundo. O estudo esta sendo coordenado
pela consultoria McKinsey e deve servir de subsidio para a politica nacional de IoT. Nas reunides,
membros da sociedade civil, empresarial e governo compartilham opinides e impressdes sobre
diversos aspectos da Internet das Coisas.
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Indicador 2b - indice de Execugio de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento Tecnolégico

Unidade I

Tipo Esforgo/Execugéo

Peso 1

VO 8

Finalidade Avaliagdo da execugao fisica dos programas de desenvolvimento

tecnolégico

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacdo das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Desenvolvimento Tecnoldgico

Aderéncia ao objetivo estratégico

Promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao em redes
avangadas

Férmula de calculo

Obtém-se uma nota a partir do percentual de desvio do valor
apurado da execugéo para o escopo, conforme tabela abaixo:
Desvio da meta | Nota
Desvio < 10% 10
10% < Desvio < 20%
20% < Desvio < 30%
30% < Desvio < 40%
40% < Desvio < 50%
50% < Desvio < 60%
60% < Desvio < 70%
70% < Desvio < 80%
80% < Desvio < 90%
90% < Desvio < 100%
Desvio 100%

OoO|=|IN|w|~|l|O|N|0|O

Calculo do desvio = 100% — Execugéo alcangada

Calculo da execugéo alcangada = % Y nota Programa;/nimero de
Programas

Nota do Programa = 3 valor projeto; * peso-fasei/3 (peso-fase; *
100)

Valor do projeto = % Y (atividades realizadas)/atividades
planejadas

Unidade de medida: Valorde 0 a 10

Fonte da informacéo

Diretoria Adjunta de Internet Avangada (Daia)

Meta pactuada

8

Valor apurado de 1/janeiro a
30/junho/2017

5

Tendéncia de alcance da meta (sim ou
nao) e breve justificativa baseada no
relato

Sim. Os projetos foram iniciados dentro do planejado.

Obs: A metodologia de célculo do indicador inclui uma forma de acompanhamento do progresso fisico de cada

projeto baseado em um conjunto de atividades definido por cada projeto previamente.
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Tendéncia de desempenho e recomendagoes

O valor obtido para o indicador no primeiro semestre de 2017 foi 5, que corresponde a uma execucao de 42% dos

programas de desenvolvimento tecnoldgico. A execugao esperada para o semestre era de 40 a 50%.

A tendéncia é de alcance da meta anual pactuada, que é realista e factivel, pois os projetos foram iniciados dentro

do planejado.

Diferentemente dos anos anteriores, quando o inicio dos novos projetos ocorreu no més de janeiro, em 2017 os
projetos selecionados sé puderam iniciar sua execugdo em maio. Em fungéo das restri¢des financeiras, a definigao
das atividades que seriam empreendias este ano foi postergada e o edital de selecdo de novos projetos foi
publicado em 31 de janeiro, provocando alteragdo no cronograma.

Como consequéncia, 10% dos projetos do portfélio de iniciativas estruturantes de desenvolvimento tecnolégico
tiveram inicio em maio e ndo devem alcancar plena execucdo em 2017. Apesar disso, ndo havera impacto no

resultado do indicador porque a meta pactuada acomoda um desvio na execugéo entre 20 e 30%.

0 quadro abaixo apresenta a apuragédo do progresso fisico (nota) dos programas de P&D no primeiro semestre:

Programa P&D

Nota
final do
programa
com
peso do
programa

Nota
final do
programa
com
peso dos
projetos

Peso do
programa

Projeto P&D

Percentual

([}

até
junho/201

(%)

~ Peso
execucao d

7 projeto

Progresso
com peso

CoFee 39 1 39
AMPTo 36 1 36
RAP 38 1 38
GT (Servigos Avangados) 0,44 0,44 1 MCU 34 1 34
BAVI 54 1 54
GIIRO 55 1 59
AAAS 2.0 52 1 52
GTs Teméticos EAD 0,42 0,42 1 MRE (EaD) 49 ! 49
Remar (EaD) 34 1 34
IPE ANALYTICS 35 1 35
BIS 35 1 35
CIRD 35 1 35
SOFTWAY4IOT 34 1 34
CT-MON 62 1 62
CIPO 48 1 48
Internet Avangada 0,46 0,46 1 MonlPE 55 1 55
CT-Video 64 1 64
GidLab 36 1 36
LOFT 70 1 70
SDN Overlay 60 1 60
SDI 40 1 40
FENDE 34 1 34
NosFVeraTO 37 1 37
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Nota Nota Percentual

final do final do de
programa | programa | Peso do execugao S Progresso
Programa P&D Projeto P&D < do
com com programa até roieto | O™ Peso
peso do peso dos junho/2017 proj
programa | projetos (%)
Produto Science
DMZ 30 1 30
Produto SAGE2 34 1 34
Evolugdo SAGE2 13 1 13
R e-Ciéncia

e-Ciéncia 0,24 0,24 1 Disseminacdo 6 ! 6
Chamada de
projetos para 36 1 36
experimentagao
Dados Aber.tos 22 1 29
para Pesquisa
Fibre 54 1 54

Internet do Futuro 0,54 0,54 1
Piloto FIWARE 21 1 21

0,32 045 | | |

Calculo do indicador:
Execugdo alcangada (% ¥ nota Programai/nimero de Programas) = 0,32 > 32%

Calculo do desvio = 100% — Execugéo alcangada = 68 - nota 5
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Indicador 3 - indice de Qualidade da Rede

Unidade I

Tipo Resultado/Eficacia

Peso 3

VO 89,46

Finalidade 0 indicador expressa a qualidade do servigo de conectividade da rede

Ipé oferecido as instituigdes usudrias. A qualidade é aferida por meio
da pontuagdo combinada de duas medidas de desempenho da rede:
a taxa média de perda de pacotes e o retardo médio de entrega de
pacotes. Os dois parametros sao sensiveis a problemas de
congestionamento e outras situagdes que indicam desempenho
insuficiente da rede, independentemente da capacidade (banda) na
qual a instituicdo usuaria esta conectada. A degradagao da qualidade
é rapidamente percebida pelas instituicdes usudrias, o que faz o
indicador ser capaz de caracterizar plenamente o desempenho dos
servigos da rede.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacdo das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador)

Um fator que interfere na medic¢do do indicador é a
indisponibilidade do Ponto de Presenga (PoP). Sempre que um
PoP se torna indisponivel, a medigdo é suspensa. Assim, no limite,
um PoP poderia ficar indisponivel um més inteiro sem que isso
viesse a trazer qualquer impacto para o indicador, embora esta
indisponibilidade seja diretamente refletida no indicador 4 -
Percentual de Disponibilidade Média da Rede.

Aderéncia ao macroprocesso

Engenharia e Operagdo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico

Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranca e
integracao global da rede académica.

Férmula de calculo

0 indicador é expresso pelo fator de desempenho da rede, calculado
por PP + PR, em que:

PP - Pontuagdo relativa a perda de pacotes, calculada por PP = (6 -
P%) x 10, sendo P igual ao percentual médio de perda de pacotes.
Para o célculo, atribui-se 50 pontos para uma taxa média de perda de
1%, compativel com virtualmente todos os aplicativos da rede. Taxas
de perda de pacotes superiores implicam redugéo de pontos,
chegando-se a zero ponto para perdas acima de 6%; e

PR - Pontuacéo relativa ao retardo médio de entrega de pacotes,
calculada por PR = 3000/Rmédio, sendo Rmédio o retardo médio
medido para a entrega de pacotes.

Para o caélculo, atribui-se 50 pontos para um valor medido de 60
milissegundos, que garante o funcionamento adequado de todos os
aplicativos. Valores superiores a 60 milissegundos implicam perda
gradual de pontos.

Uma rede de alta qualidade exige pontuagdo minima de 100 pontos.

Fonte da informacéo

Diretoria Adjunta de Engenharia de Redes e Operagdes (Daero)

Meta pactuada

100

Devido as melhorias feitas no backbone nos ultimos dois anos, a
férmula de calculo do indicador foi revista para 2017 e passou a
adotar o valor alvo do retardo médio de 60 ms ao invés dos 70 ms
anteriores, o que leva a meta para um patamar mais desafiador.

Valor apurado de 1/janeiro a
30/junho/2017

111,43
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Indicador 3 - indice de Qualidade da Rede

Tendéncia de alcance da meta (sim ou A expectativa é de alcance da meta. Independentemente da queda

nao) e breve justificativa baseada no registrada nos meses de maio e junho, acredita-se que o bom

relato resultado obtido no primeiro semestre, no qual ja foram atingidos
cerca de 56% da meta, contribuird para seu alcance.

Tendéncia de desempenho e recomendagoes

O valor obtido para o indicador no primeiro semestre de 2017 foi de 111,43, resultado das medi¢des de perdas de
pacotes e de laténcia entre todos os PoPs da RNP, aplicando em todos a férmula descrita no quadro acima. Os
valores médios dessas duas métricas podem ser vistos nos graficos a seguir:

Perda de Pacotes (%)
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RTT médio (ms)
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Retardo médio na entrega de pacotes na rede Ipé

O percentual da meta alcangado no primeiro semestre é de 55,71%. Embora tenha havido queda dos valores
obtidos nos meses de maio e junho, reflexo do aumento do retardo médio e, principalmente, da perda de pacotes
na rede, como pode ser observado nos graficos acima, a tendéncia é de atingimento da meta em 2017.

A tendéncia de alcance da meta estd fundamentada em dois fatos: na existéncia de crédito acumulado no primeiro
semestre, que permitiria obter valores de até 88,6 pontos nos proximos seis meses; e a expectativa de
implementagdo de algumas melhorias na rede Ipé no segundo semestre, como a atualizagdo da banda dos PoPs
do Amazonas, Parand, Roraima e Santa Catarina.

O resultado obtido neste semestre foi fortemente influenciado pelo aumento do trafego na rede Ipé de uma forma
geral. Assim, como nenhuma melhoria foi recentemente efetuada no backbone (as Ultimas atualizagbes foram
feitas em julho e agosto de 2016, quando foram atualizados para 1 Gb/s os enlaces dos PoPs do Amapa e de
Roraima), ja era esperado que houvesse uma queda no resultado final do indicador, independentemente da
mudanca efetuada na férmula de célculo. O valor de 107,53 obtido no més de maio ja reflete um periodo de maior
utilizagdo da rede, associado a um nimero maior de falhas ocorridas na rede de uma forma geral. Tais falhas
costumam ser muito prejudiciais especialmente para os PoPs da Regido Sul, pois a soma do seu trafego ja
ultrapassa os 18 Gb/s. Assim, fica impossivel ndo haver perdas de pacotes ou aumento do retardo médio quando
este trafego passa a ser escoado por meio de um Unico enlace de 10 Gb/s.

Associado a esse cenario, observa-se cada vez mais uma alta confluéncia do trafego da Internet brasileira para o
estado de Sao Paulo, o que acaba também refletindo na rede académica e, por conseguinte, neste indicador. A
figura abaixo, obtida a partir do panorama de trafego’ da RNP, ilustra bem esse problema.

" https://memoria.rp.br/ceo/trafego/panorama.php
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Panorama de tréfego da rede Ipé

Neste primeiro semestre, dadas as restrigdes orgamentarias existentes, ndo foi possivel implementar nenhuma
melhoria no backbone que dependesse da aquisi¢gao de novos circuitos. Assim, ainda ndo houve uma contribui¢ao
importante das a¢oes estratégicas que tradicionalmente contribuem para o alcance da meta, a saber: Evolugao da

Rede Ipé e Conectividade internacional.

Espera-se, contudo, que essa situagdo nédo se perpetue no segundo semestre, uma vez que existe a expectativa ja
mencionada de atualizagdo de alguns enlaces que atendem aos PoPs do Amazonas, Parang, Santa Catarina e

Roraima.
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Indicador 4 — Percentual de Disponibilidade Média da Rede

Unidade %

Tipo Resultado/Eficéacia

Peso 3

VO 99,72

Finalidade 0 indicador permite aferir a continuidade dos servigos de transito

nacional e internacional, observada a partir dos Pontos de
Presenca (PoPs), e a agéo gerenciadora da RNP junto aos
fornecedores de circuitos e provedores de servigos que
contribuem para o funcionamento do nicleo da rede, sempre
com o objetivo de minimizar as interrup¢des da rede.

Limitagdes (fatores que limitam ou Uma limitagao intrinseca ao indicador é a de que, por se tratar de

interferem na apropriacdo das uma média de 2872 PoPs observados, um deles poderia ficar

informacgdes obtidas por meio deste indisponivel por cerca de dois dias, no limite, e mesmo assim a

indicador) meta ser cumprida.

Aderéncia ao macroprocesso Engenharia e Operagéo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranga e
integracdo global da rede académica

Férmula de calculo 0 indicador é expresso pela razao entre a média dos tempos de

pleno servigo em cada um dos PoPs e o tempo total no periodo
de observagao mensal.

Fonte da informagao Diretoria Adjunta de Engenharia de Redes e Operagdes (Daero)
Meta pactuada 99,80

A meta pactuada pode ser considerada desafiadora. O
cancelamento dos circuitos de redundancia dos PoPs do Acre,
Amap4d, Rondonia e Roraima, realizado no segundo semestre de
2016 como medida de reducdo de gastos, causou um forte
impacto no indicador neste primeiro semestre.

Valor apurado de 1/janeiro a 99,74

30/junho/2017

Tendéncia de alcance da meta (sim ou Apesar do valor apurado encontrar-se abaixo da meta pactuada,
nao) e breve justificativa baseada no ha expectativa de recuperagdo no segundo semestre, uma vez
relato que foi recontratado um circuito de redundancia para atender aos

PoPs do Acre e de Rondonia, e, recentemente, foi estabelecido
um esquema de redundancia para o circuito que atende ao PoP
do Amapa.

Tendéncia de desempenho e recomendagoes

0 indicador é medido através de uma ferramenta em que uma madquina central envia pacotes de teste para os
roteadores de backbone nos PoPs. Caso haja resposta aos pacotes enviados, o PoP é considerado disponivel. O
total percentual de pacotes respondidos compde o indicador no periodo de avaliagdo, que neste semestre foi de
99,74%.

12 Além dos 27 PoPs nacionais referentes as unidades da federagdo, é considerada no célculo do indicador a infraestrutura
presente no Network Access Point (NAP) das Américas, chamada internamente na RNP de PoP-Miami.
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A tabela abaixo apresenta o desempenho mensal do indicador, calculado com e sem interferéncia da operadora:

Indicador 4 99,65 99,88 99,84 99,73 99,70 99,63 99,74

Indicador 4 sem operadora 99,98 100,00 99,99 100,00 99,95 99,83 99,96

O gréfico ilustra o desempenho mensal (sem a interferéncia da operadora) em relagdo a meta:

Indicador 4

99,90 99,88

99,85
99,84

99,80

99,75 9973
99,70
99,70

99,65 99,65
99,63

99,60
jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17

e |ndicador 4 Meta Indicador 4

O valor medido no semestre corresponde a 49,97% da meta anual. Este valor esta abaixo do esperado, porém,
mantém-se a expectativa de atingimento da meta com a obtengéo de um indice de disponibilidade mensal maior
ou igual a 99,86% nos préximos seis meses, uma vez que foi recontratado um circuito de redundancia para atender
aos PoPs do Acre e de Rondonia, e, recentemente, foi estabelecido um esquema de redundéncia para o circuito
que atende ao Amapa.

Os circuitos que serviam como redundancia para os PoPs do Acre, Amap4d, Rondonia e Roraima foram cancelados
no final de 2016 como medida de reducdo de gastos e contribuiram fortemente para o mau desempenho do
indicador. O grafico abaixo ilustra o impacto na disponibilidade daqueles PoPs:
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Total no primeiro semestre de 2017
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Indisponibilidade dos PoPs da RNP no primeiro semestre de 2017 (em horas)

Outro fator que contribuiu negativamente para o desempenho do indicador, foram os problemas de infraestrutura
na operadora Oi que persistiram neste semestre, afetando com mais intensidade os PoPs do Piaui, Paraiba, Mato
Grosso do Sul e Mato Grosso, nessa ordem. Um relato pormenorizado das grandes falhas que ocorreram na rede
Ipé no primeiro semestre do ano pode ser encontrado no Anexo 1.Indicador 4 - Eventos ocorridos na rede Ipé ou
backbone, na péagina 138.

Comparado aos anos anteriores, percebe-se que houve uma sensivel melhora nos indices de disponibilidade dos
PoPs da Regido Sul. Essa melhora, no entanto, deve-se menos a diminuigdo de falhas nos circuitos da Oi do que
da criagdo de uma rota redundante para o PoP do Rio Grande do Sul através de um enlace de 3 Gb/s que faz uso
da infraestrutura da Rede Clara.

Neste semestre, as iniciativas estratégicas pouco puderam contribuir para a melhoria do indice obtido, dada a
permanéncia da restrigdo orgamentaria iniciada em 2016. Apesar disso, pode-se considerar que as iniciativas
relacionadas a Melhorias na Rede Ipé e ao Plano de Trabalho dos PoPs tém cumprido um papel importante na
medida em que, com a primeira, foi possivel garantir o contrato de manutengdo de equipamentos importantes do
backbone, como roteadores e appliances para medigdes de trafego, em investimentos cuja soma chega a R$ 1,9
milhdes. No caso dos planos de trabalho dos PoPs, foi garantida a contratagdo de manutengdes preventivas e
corretivas de equipamentos como nobreaks e grupo geradores, além da aquisi¢cdo de baterias e aparelhos de ar-
condicionado.
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Indicador 5 - Percentual de Organizagdes Atendidas na Capacidade Adequada

Unidade %

Tipo Resultado/Eficéacia

Peso 2,5

VO 24

Finalidade 0 indicador avalia o grau de sucesso na implantacgao de

capacidade adequada na interligagéo de instituigbes usuarias a
rede, de acordo com patamares de velocidade estabelecidos no
Plano Operacional da rede Ipé acordado com o Comité Gestor
(CG-RNP) do Programa Interministerial para o Desenvolvimento e
Manutengado da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (Programa
Interministerial RNP) no ano anterior ao de sua apuragao.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacdo das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador)

A principal limitagédo do indicador é ele ndo medir todos os
esforgos empreendidos pela RNP relacionados a conectividade
das suas instituigdes usudrias, uma vez que leva em conta
apenas a ativagao de circuitos para novas instituigdes usudrias,
deixando de lado os esforgos relacionados a atualizagdo de
banda e recontratagao de circuitos de outras tantas instituigoes
ja conectadas.

Aderéncia ao macroprocesso

Engenharia e Operagéo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico

Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranca e
integracdo global da rede académica.

Férmula de calculo

0 indicador é expresso como a porcentagem simples de
contratos formalizados para o atendimento de instituicdes na
banda estabelecida no Plano Operacional da Rede.

Fonte da informagao

Diretoria Adjunta de Engenharia de Redes e Operagdes (Daero)

Meta pactuada

50 (percentual sobre o nimero de conexdes saturadas)

Embora a meta esteja em um patamar baixo, os recursos
repassados pelo Contrato de Gestdo foram insuficientes para a
atualizagdo da banda das organizagdes com conexdes
saturadas.

Valor apurado de 1/janeiro a
30/junho/2017

4,44

Tendéncia de alcance da meta (sim ou
nao) e breve justificativa baseada no
relato

A falta de recursos financeiros no primeiro semestre
impossibilitou a atualizagao prevista das conexdes saturadas.
N&o obstante, projeta-se o alcance da meta a partir do éxito da
estratégia de relicitar, no segundo semestre, boa parte dos
circuitos contratados para uma banda minima de 100 Mb/s.

Tendéncia de desempenho e recomendagoes

Na avaliagdo anual de 2016, foi pactuada com a Comissao de Avaliagdo do Contrato de Gestdo a meta de
atender 50% das instituicdes com conexao em estado de saturagéo, condicionada a disponibilidade de recursos
financeiros (adigdo de um valor estimado em R$ 3,5 milhdes ao orgamento de 2017). Foram identificadas 270
instituicdes nestas condigdes — a relagdo apresentada em dezembro de 2016, que contava com 286 instituigdes,
foi retificada, pois nela constavam instituigdes ndo primarias — porém, neste semestre, diante da falta de
recursos financeiros, os esforgos se concentraram nas agdes de gestdo de conexdes criticas. Com isso, foi
possivel estabelecer uma negociagao especial com algumas operadoras e, assim, atualizar a banda de seis
instituicoes:

e Instituto Federal de Alagoas (IFAL), campus Maragogi;
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e Instituto Federal da Bahia (IFBA), campus Irecé;

e Instituto Federal da Bahia (IFBA), campus Vitéria da Conquista;

e Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA);

e Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)/Unidade Académica de Serra Talhada (UAST); e
e  Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (Univasf), campus Sdo Raimundo Nonato.

Este é um nimero muito baixo considerando o universo de 135 instituigdes pretendidas. A atualizagao realizada
corresponde a 4,44% da meta anual. A relagdo das instituicdbes que permanecem com conexdao em estado de
saturacdo pode ser conferida no Anexo 2.Indicador 5 — Instituigdbes com enlaces em estado de saturagéo, na
pagina 151.

Complementarmente, a RNP continua se empenhando para conectar novas instituigdes. Como resultado deste
esforgo, foram conectadeas 13 das 181 novas instituicdes que esperam por uma conexdo da RNP, das quais 10
foram conectadas por meio de circuitos contratados de operadoras e as outras trés, por meio do Cinturdo Digital
do Ceara (acordo de cooperagdo assinado entre a RNP e a Empresa de Tecnologia da Informagéo do Ceara -
Etice). A lista das instituigdes atendidas e ndo atendidas pode ser encontrada no Anexo 3.Indicador 5 -
Organizagdes atendidas na capacidade adequada, na pagina 159.

Ainiciativa estratégica que, ainda que muito timidamente, contribuiu com estas duas frentes, foi a de Conectividade
de Clientes, pela qual foram feitas as contratagdes dos circuitos de dados junto a empresas operadoras ou
provedores locais de Internet, além de construidas as ultimas milhas para as instituigdes conectadas por meio do
acordo com a Etice.

Assim como ocorreu nos Ultimos dois anos, essa agéo foi fortemente impactada pela contengédo de recursos
implementada pelo Governo Federal, que, além de impossibilitar a conexdo de um nimero significativo de novas
instituicOes primdrias, apenas permitiu fazer poucas atualizagdes de banda de circuitos de instituigdes ja atendidas
e que se encontram saturados. Um levantamento realizado no final de maio aponta que cerca de 25%'3 dos
circuitos hoje contratados encontram-se em estado de saturagao.

Além disso, cerca de 55,68% dos circuitos contratados possuem banda inferior a 100 Mb/s, o que estd em
desacordo com a meta colocada pelos préprios contratantes, que era a de ter até o final de 2014 todas as
instituicdes primarias localizadas no interior atendidas nesta banda minima.

Recentemente, a RNP iniciou um processo licitatorio para a recontratagéo, na banda minima de 100 Mb/s, de 505
circuitos cujo contrato esta proximo de expirar, ou em que ha relatos de ma prestagao de servigo, ou, ainda,
encontram-se saturados. A estratégia é contratar estes circuitos somente se o custo total ofertado for inferior ao
atualmente contratado para todos eles, portanto, sem aumento do gasto total com estes circuitos. Com esta agao,
espera-se diminuir significativamente a estatistica de instituigdes com banda saturada, embora isso ndo garanta
o atingimento da meta.

Por fim, a RNP ainda ndo conseguiu colher os frutos esperados das parcerias estratégicas recentemente
estabelecidas com o intuito de contornar a falta de recursos e conectar novas instituicdes usudrias. Por atraso na
execucdo, as iniciativas Projeto Amazoénia Conectada e Veredas Novas Estaduais ainda ndo conseguiram efetuar
a conexdo de nenhuma instituicdo nova ou mesmo melhorar a conectividade de alguma ja existente.

13 Esse valor é inferior aos 40% medidos em 2016. Nesse caso, ha trés hipoteses isoladas ou juntas para justificar essa diferenca:
como se trata de uma “fotografia” do estado dos enlaces num determinado momento pode ser que o levantamento tenha sido
efetuado num instante de baixa utilizagdo destes. A segunda possibilidade é que os ajustes efetuados no cadastro de bandas na
ferramenta de onde se extraem esses dados que se encontravam inconsistentes fizeram diminuir esse nimero. A ultima hipétese
é que, dado o tempo que ndo se consegue efetuar atualizagdes de banda, as préprias instituigdes estejam efetuando
contratagdes de enlaces por conta prépria.
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Iniciativas de conectividade

Redes Comunitarias de Educagao e Pesquisa (Redecomep)

Objetivo

Implantar redes de alta velocidade nas regides metropolitanas de capitais e das principais cidades do interior
do pais, em especial aquelas com duas ou mais institui¢des publicas de ensino e pesquisa.

Resultados

e Pelotas: implantagédo da rede dividida em sete fases. A primeira fase ja tem o projeto executivo
aprovado pela concessiondria de energia Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica
(CEEE/RS), com previs&o de construgdo em julho de 2017

e S3o Paulo: negociagdo de permuta de fibras em andamento, visando obter rede éptica (IRU) por 20
anos no municipio em troca de fibras em Redecomeps; e

e Porto Velho: negociagdo para recebimento de dois pares de fibra da rede 6ptica implantada pelo
Governo do Estado para implantagdao da Redecomep.

Os objetivos da iniciativa Redecomep para 2017 tém sido parcialmente atendidos. Com a falta de recursos
financeiros suficientes para a execugdo dos projetos, foram priorizadas as agdes de articulagdo de parcerias e
de gestdo com os comités gestores.

Adicionalmente, com o inicio do Programa Veredas Novas Estaduais, prevé-se a construgdo de nove novas
redes metropolitanas em: Senhor do Bonfim (BA); Ponta Grossa e Londrina (PR); Codo, Imperatriz e Pinheiro
(MA); Dourados (MS); e Caicé e Mossoré (RN). Em junho, foi langada no mercado uma RFl (Request for
Information) para busca de parceiros para a construgdo destas redes.

Impactos

e Opera em 39 cidades, com outras duas em implantagao, e mais de dois mil quildometros de rede éptica
propria;

e Atende mais de 400 instituigdes;

e Constitui-se em uma infraestrutura éptica escaldvel para atendimento a suas instituicdes usudrias
nessas localidades, permitindo a ampliagdo da capacidade de conexao para 10 ou 100 Gb/s;

e Promove a participagdo mais equanime de alunos, professores e pesquisadores nos beneficios da
comunicacéo e colaboragéo de alta qualidade;

e Representa uma iniciativa estruturante, ndo somente para a RNP, mas para governos estaduais e
municipais, na medida em que sdo cedidos pares de fibra para eles. Varios deles tém utilizado estes
pares de fibra para implantar suas redes de comunicagdo para atendimento a 6rgaos e secretarias,
melhorando sua gestéao;

e Reduz custos com a comunicagdo de dados e o acesso a Internet;

e Proporciona o surgimento de aplicagdes avangadas;

e Proporciona a integragéo e a colaboragao entre as instituigdes participantes da rede;
e Fomenta o desenvolvimento em TICs;

e Induz a atualizagdo do know how das equipes técnicas dos consorcios;

e Prové a comunicagdo em alta velocidade entre multiplas instituicbes a um custo mais baixo que o de
mercado;

e  Diminui a dependéncia das instituigoes e da RNP em relagdo as operadoras e aos provedores;
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Redes Comunitarias de Educagao e Pesquisa (Redecomep)

e  Prové infraestrutura para suporte a politica publica de inclusao digital e e-gov; e
e Transforma a infraestrutura em ativo estratégico para politicas publicas.

A iniciativa Redecomep foi e tem sido estruturante para a RNP na medida em que implanta e disponibiliza — ndo
s6 para a organizagdo como também para governos estaduais e municipais — pares de fibra éptica nas
localidades onde as redes sdo implantadas. Varios governos tém utilizado estes pares de fibra para implantar
redes de comunicagdo para atendimento a seus 6rgdos e secretarias, melhorando sua gestdo. Para a RNP, a
Redecomep constitui-se em infraestrutura éptica escalavel para atendimento a suas instrugdes usuarias nestas
localidades.

Em decorréncia de acordo assinado com o atual Ministério da Ciéncia Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes
(MCTIC), uma vez que o Ministério das Comunicagdes foi extinto e incorporado ao MCTIC, a RNP receberd um
par de fibras em todas as Cidades Digitais implantadas por ele. Com isto, sera possivel expandir a iniciativa
para as varias localidades contempladas por esta agdo do MCTIC. Neste contexto, dentro do programa Veredas
Novas Estaduais, a RNP pretende fazer uso dessas fibras para conectar as instituigdes de educagéo e pesquisa
nas localidades apontadas pelos governos estaduais, além das federais de interesse da RNP.

Objetivo

Ampliar a interligagdo de campi de universidades e institutos federais no interior do Brasil, em alta velocidade,
conforme as seguintes premissas: campi, no minimo 100 Mb/s; e sedes, no minimo 1 Gb/s.

Trata-se de uma iniciativa conjunta do MCTIC e MEC, com o apoio da Associagdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicbes Federais de Educagéo Superior (Andifes) e do Conselho Nacional das Instituicbes da Rede Federal
de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif).

A cooperacgao técnica para interiorizagdo, via estabelecimento de conexdes de alta velocidade, atualmente
engloba parcerias com as seguintes empresas e secretarias estaduais:

e Telebras;

e Vivo/Telefonica/Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel);

e Empresa de Tecnologia da Informacgéo do Estado do Ceara (Etice);

e Empresa de Processamento de Dados do Estado do Para (Prodepa);

e Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo de Pernambuco (Secti-PE);
e Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Maranhao (Secti-MA); e

e Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo da Bahia (Secti-BA).

Resultados
e Acordo Etice: conexao de 37 campi de instituigdes usudrias, por meio do Cinturdo Digital do Cear;
e Prospecgao de novas oportunidades dentro do acordo entre a RNP e a Prodepa;

e Prospecgao de novas oportunidades dentro do acordo entre a RNP e a Companhia de Processamento
de Dados do Estado do Rio Grande do Sul (Procergs);

e Articulagdes com a Procergs, para compartilhamento de infraestrutura nas cidades galchas de Santa
Maria, Alegrete e Uruguaiana;
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Veredas Novas

e Estabelecimento de acordo de compartilhamento de infraestrutura com a Fundagdo de Apoio a
Pesquisa da Paraiba (Fapesq);

e Prospecgao de parceria com a Companhia de Processamento de Dados de Santa Catarina (Ciasc);

e Prospeccgdo de novas oportunidades dentro do acordo entre a RNP e a Secti -BA, com vistas ao projeto
de banda larga no estado;

e Objetivo do programa parcialmente atendido, nos limites dos recursos disponiveis;
e Foram priorizadas as ag0es de articulagdo e formalizagdo com parceiros; e

Foi atingida a execugdo de 70% do esforgo plurianual.
Impactos

Para as instituicdes usudrias da RNP:
e Conexao ao backbone da rede Ipé em capacidades adequadas;

e Viabilidade de uso de aplicagbes avangadas, bases de dados, bibliotecas digitais, instrumentos
remotos e de colaboragéo a disténcia no interior do Brasil; e

e Insergdo da comunidade académica do interior do Brasil ao Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (SNCTI) e ao exterior, via RNP, em igualdade de condigdes com relagdo a infraestrutura
avangada de redes.

Para a RNP:

e Redugéo dos custos operacionais recorrentes do backbone da RNP ao prover conectividade com redes
proprias construidas com parceiros nacionais e/ou regionais; e

e Ampliagdo da capilaridade do backbone da RNP para atendimento a futuras demandas.

Veredas Novas Estaduais ‘

Objetivo

Promover a cooperagé@o entre MCTIC/RNP e Governos Estaduais com vistas a inclusdo de instituicdes de
pesquisa estaduais e municipais, mediante a implantagdo de infraestrutura avangada de redes de comunicagao
e servicos em TIC que promova a integragdo das unidades estaduais de ensino e pesquisa com seus pares
nacionais e internacionais e possibilite a aplicagdo de novas tecnologias como fator de desenvolvimento local.

Objetivos especificos

e Colaborar com os governos estaduais na universalizagdo do acesso a Internet e no uso de novas
tecnologias para a gestdo qualificada de politicas publicas;

e Aprimorar, expandir e interiorizar as redes académicas e outras redes de comunicagdo com modelo
de governanga e atributos que garantam sua sustentabilidade;

e Implantar e adequar Centros de Dados Compartilhados e computagdo em nuvem para ampliar a oferta
desse servigo no escopo da nuvem académica da RNP;

e Ampliar o uso dos Servigos Avangados da RNP no ambito do sistema estadual de CTI e dos érgaos
governamentais;

e Aprimorar as conexdes em redes e introduzir tecnologias avangadas para atender comunidades alvo
de politicas publicas na area da satde (Rute e Telemedicina), da cultura, da educagdo, da pesquisa e
outras; e
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Veredas Novas Estaduais

Promover a capacitagdo em redes e TIC por meio de parcerias com a Escola Superior de Redes (ESR)
ou de cofinanciamento de unidades da ESR nos estados ou regides.

Entregas previstas:

Nove novas redes metropolitanas (Redecomep);

Conexao de quatro instituicdes estaduais e federais de ensino e pesquisa em Redecomeps existentes
em Macei6, Campo Grande e Cuiab3;

Conexao de instituicdes estaduais e federais de ensino e pesquisa em 36 Cidades Digitais;
Conexao de instituigdes estaduais e federais de ensino e pesquisa via Amazonia Conectada; e

Backbone 100G em parceria com a CHESF.

Resultados

Inicio da implantag@o das conexdes de instituicdes nas Redecomeps apontadas - atualmente quatro
em fase de elaboragdo de projeto executivo;

Langamento da RFI (Request for Information) para busca de parceiros para investimento conjunto;

Backbone 100G em parceria com a CHESF em fase de aquisicdo de equipamentos (DWDM, SDH,
retificadores e banco de baterias), execugao do servigo de caracterizagdo das fibras a serem utilizadas
nas rotas do backbone e detalhamento do projeto de implantacéo; e

Acordo de Cooperagdo Técnica assinados com os governos estaduais de Alagoas, Amazonas, Bahia,
Maranhao, Parana, Pernambuco, Piaui e Roraima.

Impactos

Para as instituigdes usuarias da RNP:

Conexao ao backbone da rede Ipé em capacidades adequadas;

Viabilidade de uso de aplicagdes avangadas, bases de dados, bibliotecas digitais, instrumentos
remotos e de colaboragéo a disténcia no interior do Brasil; e

Insergdo da comunidade académica do interior do Brasil ao Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (SNCTI) e ao exterior, via RNP, em igualdade de condigbes com relagdo a infraestrutura
avancada de redes.

Para a RNP:

Reducao dos custos operacionais recorrentes do backbone da RNP ao prover conectividade com redes
proprias construidas com parceiros nacionais e/ou regionais;

Ampliagdo da capilaridade do backbone da RNP para atendimento a futuras demandas; e

Ampliagédo do backbone da RNP para 100G na regido Nordeste.
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Indicador 6a — Niumero Médio de Servigos Avancados em Produgao

Unidade U

Tipo Resultado/Eficacia

Peso 2

VO 8,5

Finalidade 0 indicador reflete a oferta de servigos avangados da RNP

(comunicagéo e colaboragao, disponibilizagdo de contetdos
digitais, gestdo de identidade, hospedagem estratégica e suporte a
rede académica), em nivel de produgao, as suas instituigées
usuarias. Por ser cumulativo, contempla, além da introdugdo com
sucesso de novos servigos, a manutengao daqueles ja ofertados. O
Catalogo de Servigos é acordado com o Conselho de
Administragdo (CADM) da RNP, no ano anterior ao da apuragéo do
indicador.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacdo das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador)

Seguindo as diretrizes e orientagdes aprovadas em novembro de
2016 pelo CADM, ndo serao realizadas melhorias e nem ampliagédo
da oferta de servigos avangados da RNP, tendo em vista que neste
cendrio de restrigcdo orgcamentdria a meta é operar e manter com
qualidade os servigos do catélogo atual.

Aderéncia ao macroprocesso

Servigos de Comunicagao e Colaboragao

Aderéncia ao objetivo estratégico

Entregar servigos e solugdes simples, eficientes e de valor.

Férmula de calculo

0 indicador é expresso pela média do nimero de servigos em
producgd@o e em uso pelas instituicdes usuarias, calculada nos
ultimos quatro anos, conforme abaixo:

n
2%
— _i=1

N

X
Em que:

Xi=

N'=" Numero de anos (4) do periodo observado

Numero de servigos no ano

Fonte da informacéo

Diretoria Adjunta de Gestdo de Servigos (DAGSer)

Meta pactuada

14

Valor apurado de 1/janeiro a
30/junho/2017

14
(14+14+14+14)/4 = 56/4 = 14

Tendéncia de alcance da meta (sim ou
nao) e breve justificativa baseada no
relato

Sim, a RNP mantém a oferta do seu Catalogo de Servigos. E
importante registrar que ha possibilidade de descontinuidade de
trés servigos caso persista o cenario de restricdo orcamentaria que
inviabiliza a conservagao dos contratos de suporte e manutencao,
sem os quais eles operam com nivel crescente de degradacgao.
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Tendéncia de desempenho e recomendagoes

Os resultados alcangados no primeiro semestre viabilizaram, até o momento, o atendimento da meta pactuada
para o indicador, com um numero médio de 14 servicos avangados em produgdo nos ultimos quatro anos,
conforme demonstra a tabela abaixo:

Catilogo de Servicos | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Comunicagao e Colaboragao

Conferéncia Web X X X X X X X X X X
fone@RNP X X X X X X X X X X
Telepresenca X X X X X SM* | SM
Videoconferéncia X X X X X X X X X X
Disponibilizagao de Contetidos Digitais

FileSender@RNP X X X X
Transmissédo de Sinal de TV X X X X X X X X X X
Transmissédo de Video ao Vivo X X X X X X X X X X
Videoaula@RNP X X X X X SM SM
Video sob Demanda X X X X X X X X SM SM
Gestao de Identidade

CAFe X X X X X X X X
eduroam X X X X X X
ICPEdu X X X X X X X X
Hospedagem Estratégica

IDC [ x | x | x | x [ x [ x [ x [ x [ x [ x
Suporte a Rede Académica

FIX/PPT Metro de Brasilia X X X X X X X

* Servico sem contrato de manutencao

Caso persista o cendrio de restrigdo orgamentdria, que vem se configurando desde 2016, e que inviabiliza a
continuidade dos contratos de suporte e manutengao, a RNP considera a possibilidade de suspengéo dos servigos
Telepresenga, Videoaula@RNP e Video sob Demanda.

O relato a seguir apresenta os principais resultados, por servicgo, alcangados no semestre.
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Gestao do Catalogo de Servigos Avancgados

Servigos de Comunicagao e Colaboragao

Conferéncia Web

Apesar do cendrio de restrigdo orgamentaria, o servigo ampliou sua capacidade em 30% e contou com a adesao
de 41 novas instituigdes. O modelo de nuvem comunitaria permitiu a expanséo do servigo na infraestrutura da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e Embrapa, que disponibilizaram seus servidores virtuais para a
nuvem do servigo, contribuindo, assim, para o atendimento da demanda crescente. A partir deste semestre, os
usuarios do Conferéncia Web contam com um novo aplicativo para compartilhamento de tela, que proporciona
melhora da qualidade da transmiss&o online.

Videoconferéncia

0 servigo trouxe uma nova versao de aplicativo para os usudrios neste periodo, que recebeu atualizagdo em seu
sistema de agendamento com o objetivo de tornar seu uso mais amigavel para o usuario final. O servigo
Videoconferéncia foi utilizado por 2.819 horas no semestre, um crescimento de aproximadamente 4,5% em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

fone@RNP

0 servigo recebeu sete novas adesdes, totalizando 309 campi atendidos. Com o uso do servigo, as instituicdes
clientes somam uma economia estimada de RS 909.819,36 a partir de 1.091.535 minutos de chamadas
realizadas.

Servigos de Disponibilizagao de Contetidos Digitais

Apesar do cancelamento de contratos de manutengéo e suporte que, desde 2016, vem afetando os servigos de
disponibilizacdo de contelddos digitais, foi registrado crescimento em alguns deles:

e Video Sob Demanda teve quase um milhdo de acessos, superando em 46% o registrado no mesmo
periodo do ano passado;

e Transmissao de Video ao Vivo foi utilizado para o langamento da radio Embrapa; e

¢ FileSender@RNP foi utilizado quatro mil vezes para enviar arquivos grandes — um aumento de 70% em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Obs.: O crescimento do uso do Video sob Demanda indica a importancia deste servigo para as organizagdes
clientes no cenario de restricdo orgamentdria que enfrentam.

Servigos de Gestao de Identidade

e Federagao CAFe: recebeu neste semestre a adesé@o de 20 novos clientes, um numero préximo ao do
mesmo periodo no ano anterior, que foi de 21. Além disso, foram disponibilizados trés novos servigcos
para os clientes: ORCID, VTEST e EBSCOhost.

e Eduroam: recebeu a ades@o de 21 novos clientes, ou seja, quatro vezes mais do que o alcangado no
mesmo semestre do ano passado. Além disso, foram realizados ajustes no sistema de estatisticas do
eduroam otimizando seu registro de log e, consequentemente, viabilizando o uso automatizado da
ferramenta Splunk para este fim.

e ICPEdu Certificado Corporativo: recebeu a adesdo de 14 novas instituigdes. No primeiro semestre de
2017, foram emitidos 813 certificados corporativos, equivalente a RS 3 milhdes em valor de mercado.

Servigo de Hospedagem Estratégica

¢ Internet Data Center (IDC): passou, neste semestre a hospedar os servidores da Associagdo Nacional
dos Dirigentes das Instituigdes Federais de Ensino Superior (Andifes).
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Atendimento aos servigos avangados

Service Desk

0 atendimento integrado aos servigos avangados continuou apresentando bons indicadores neste semestre:
média mensal de nove minutos no primeiro atendimento, com satisfagdo dos usudrios sempre acima de 90%,
em um total de 3.578 chamados abertos.

Modelagem de Novos Servigos

No primeiro semestre de 2017, teve continuidade o desenvolvimento dos seguintes servigos:

edudrive@RNP

Este potencial novo servigo de armazenamento em nuvem estd sendo modelado com o apoio da Coordenagao
de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), que fara parte de um piloto voltado inicialmente a
um conjunto restrito de usuarios desta instituicao.

Neste semestre, foi desenhado o novo portal do servigo com sua respectiva marca, ja devidamente registrada
no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Inpi).

Certificado Pessoa do servigo ICPEdu

Este servigco tem o objetivo principal de atender a demanda das universidades publicas por certificado digital
para seus usudrios sem as implicagdes financeiras e legais do ICPBrasil.

Neste semestre, foi elaborado um plano de implementagao de atendimento integrado ao usudrio e de ajustes
na infraestrutura. No entanto, a continuidade do projeto e a transi¢do para produgdo depende de investimentos
adicionais, cujos recursos ainda ndo foram conquistados.

compute@RNP

Este servigo, que destina-se a disponibilizagdo de recursos computacionais em nuvem, no modelo
Infraestrutura como Servigo (laaS), comegou, neste semestre, a ser utilizado por duas instituigdes em
caracter experimental: pela Capes, que iniciou 0 uso nos projetos do Plano de Continuidade do Portal de
Periédicos, do repositério de autores nacionais e do repositério de preservagao digital do portal de
periddicos; e pela Ancine para hospedagem do sistema de Registro Digital de Obras (RDO) em
desenvolvimento pela RNP.

Modelo de negdcios para a oferta de certificados ICPBrasil

A RNP elaborou um modelo de negdcios para atender a demanda por certificados digitais ICPBrasil dos
Institutos Federais (IFs). A proposta foi apresentada na reunido do Férum dos Gestores de Tecnologia da
Informacg&o (Forti) realizada em abril na sede do Conselho Nacional das Instituicbes da Rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif).

Relacionamento com a comunidade de usuarios

No primeiro semestre de 2017, algumas agdes contribuiram para criar uma maior proximidade da gestado do
catdlogo de servigos avangados com sua comunidade de usuarios. Dentre elas, destacam-se:

e Participagdo no Férum de Gestores de Tecnologia da Informagéo (Forti), em Brasilia;

e Participagdo no Xl Workshop de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo das Instituicbes Federais de
Ensino Superior do Brasil (WTICIFES 2017), em Recife;
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e Participagdo nas reunides trimestrais do Comité Assessor de Gestdo de Identidade (CA-GID);

e Participagdo nas reunides ordindrias e extraordinarias do Comité Técnico de Gestdo de Identidade (CT-
GID);

e Apresentagdo do catalogo de servicos nas reunides virtuais com os novos gestores de Tl das instituicdes
clientes da RNP;

e Realizagdo de treinamento presencial sobre os servigos CAFe e eduroam, no Workshop de Tecnologia de
Redes (WTR) do Ponto de Presenga em Minas Gerais, em Belo Horizonte;

e Publicagdo do livro "Servigo fone@RNP v.2012"

e Organizagdo e realizagdo de reunido com integrantes do Grupo de Interesse Especial (SIG) de
Comunicagao e Colaboragdo com o objetivo de debater uma proposta de roadmap do MConf; e

e Organizagao e realizagdo de reunido com representantes da comunidade de ensino e pesquisa para
conhecer as modalidades ofertas de nuvem com o objetivo de definir uma Request for Information (RFI)
com os provedores de solugbes de mercado.

Colaboragao Internacional
Rede Académica de Mocambique (MoRENet)

Em abril deste ano, a RNP concluiu as atividades do projeto de cooperagéo internacional que teve como objetivo
principal a implantagdo do eduroam e de um piloto de federagdo de gestdo de identidade na Rede Académica de
Mogambique.

O projeto, iniciado em setembro de 2016, foi realizado, principalmente, a distancia, contando com reunides
semanais de acompanhamento. Ao longo deste periodo, a RNP auxiliou a Rede Académica de Mogambique na
elaboragdo de documentos, na configuragdo de servidores, na capacitagdo de analistas e na interagdo com
instituicdes internacionais para que, ao final do projeto, os usuarios da MoRENet pudessem utilizar o eduroam
tanto dentro de Mogambique quanto em outras instituicdes no exterior.

Projeto MAGIC

A atuagdo da RNP no projeto Middleware para Aplicativos Colaborativos e Comunidades Globais Virtuais (Magic,
em http://www.magic-project.eu/), coordenado pela Cooperagdo Latino Americana de Redes Avangadas
(RedCLARA) tem o objetivo principal de gerenciar agbes voltadas para a criagdo de federagdes de identidade e
para a implantagdo do eduroam em diferentes paises do mundo

Iniciado em maio de 2015, o projeto foi encerrado em abril deste ano, com a apresentacédo dos resultados finais
em junho durante reunido realizada em Bruxelas na sede da Comisséo Europeia, financiadora do projeto com
investimento de mais de 1,3 milhdo de euros. Os resultados da atuagao da RNP superaram as expectativas iniciais:
nove federagdes de gestdo de identidade foram promovidas, frente a uma meta de quatro novas federagdes; e 16
roamings nacionais de eduroam conquistados para uma meta de 12.

Comité Latinoamericano do eduroam (CLATe)

Em 2015, a RNP colaborou para a criagdo do Comité Latinoamericano do eduroam (CLATe), que congrega redes
académicas da América Latina que possuem o eduroam implementado em seus respectivos paises. Desde entao,
a RNP tem representagcao permanente no Comité. Neste ano, o representante da RNP foi eleito também como
representante da América Latina no Global eduroam Governance Committee (GeGC) dando, assim, continuidade
ao trabalho que ja vinha sendo realizado desde 2015.
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Um desdobramento importante da participagdo no Comité, e do protagonismo da RNP neste contexto, foi a
constituicdo no Brasil de um segundo gateway do eduroam da América Latina. Até entéo, o Unico gateway estava

localizado no Chile.

Participagao em eventos internacionais

Com o objetivo de obter conhecimento e debater sobre assuntos relacionados a estratégia de condugdo de
servigos, a RNP participou de dois eventos internacionais neste semestre:

e NREN Cloud managers and the laaS suppliers meet, promovido pela Géant, na Holanda, de 31 de janeiro

a 1 de fevereiro ¢;
e TNC17 Networking Conference, promovido pela Gednt, na Austria, de 29 de maio a 2 de junho.
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Indicador 6b — Grau de Adesao aos Servigos Avangados (experimental em 2017)

Unidade U

Tipo Resultado/Eficacia

Peso 2

VO NA

Finalidade Medir o grau de adesé@o dos clients da RNP aos sevigos avangados

oferecidos.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacdo das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador)

Uma limitagdo deste indicador resulta da sua medida considerar
apenas a adesdo de uma instituigdo a um servigo. Como néo é
medido o uso efetivo do servigo, existe possibilidade da instituicdo
aderir ao servigo e posteriormente deixar de usa-lo, sem que isto
reflita no indicador.

Aderéncia ao macroprocesso

Servigos de Comunicagéo e Colaboragao

Aderéncia ao objetivo estratégico

Entregar servigos e solugdes simples, eficientes e de valor.

Férmula de calculo

0 indicador é expresso por uma nota atribuida de acordo com o desvio
entre o grau de ades@o esperado e o realmente obtido para o conjunto
de servigos avangados selecionados, conforme tabela abaixo:

Desvio da meta Nota
Desvio = 10% 10
10% < Desvio = 20%
20% < Desvio = 30%
30% < Desvio < 40%
40% < Desvio = 50%
50% < Desvio < 60%
60% < Desvio = 70%
70% < Desvio < 80%
80% < Desvio < 90%
90% < Desvio = 100%
Desvio 100%

(o]

Ol=|IN|w|~|lu|O ||

0 valor do indicador expressa uma nota global, calculada a partir
da média das notas de cada iniciativa, da seguinte forma:

n
i=1 N

lep =

Em que:

n — quantidade de servigos avangados em avaliagdo

N; — Nota associada ao grau de desvio do grau de adeséo
alcancado e a meta pactuada

Célculo do Desvio = 100% - [ % (ARS / MAPS) |
Em que:

ARS - adesoes realizadas por servigo
MAPS - meta de adesOes pactuadas por servigo

Fonte da informacéo

Diretoria Adjunta de Gestdo de Servigos (DAGSer)

Meta pactuada

Vo

Valor apurado de 1/janeiro a
30/junho/2017

Nao se aplica
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Indicador 6b — Grau de Adesao aos Servigos Avangados (experimental em 2017)

Tendéncia de alcance da meta (sim ou | Assim como nos anos anteriores, a meta de adesao aos servigos
nao) e breve justificativa baseada no nao foi estabelecida devido ao cenarios de restricdo financeira e
relato pouca previsibilidade de recursos.

Tendéncia de desempenho e recomendagoes

O cendrio de restrigdo orgamentaria e financeira tem produzido impacto na ampliagédo da infraestrutura e suporte
técnico dos servigos, inviabilizando pactuar a meta de adesdes por servigo (MAPS) de forma antecipada e, deste
modo, impossibilitando o célculo do indicador (ainda experimental em 2017) conforme estabelecido na férmula.
Apesar disso, foi possivel calcular as adesdes realizadas por servigo (ARS) neste periodo, que atingiu 11%,
conforme detalhado na tabela a seguir:

Adesoes realizadas por servigo

Servigo Variagao (%)

Status em Status em
dez/2016 jun/2017

; Videoaula@RNP 11
gic;r:::::do Video sob Demanda 166 169 2,0
Transmissao de Sinal de TV 10 10 0,0
~ CAFe 168 188 11,9
Icf;:t:;:aiz eduroam 79 100 27,0
ICPEdu Corporativo 128 144 12,5
L Conferéncia Web (Mconf) 58 99 70,0
Comunicagaoe = o pNp 302 309 2.3%
Colaboragao
Telepresenca 5 5 0,0
Total 1007 1116 11

Variagao média semestral = 11%

1 Numero de adesdes de novos sitios que aderiram ao servigo

Os destaques na adesdo aos servigos foram:

e 0 aumento de 70% no servigo de Conferéncia Web com 41 novas intuigdes, resultado da expansdo da
infraestrutura;

e As 21 novas instituigdes homologadas no servigo eduroam, resultado superior ao ano de 2016, quando
foram registradas 14 adesdes. Este aumento se deve as agdes de disseminagao do servigo junto a novos
gestores de TI;

e 0O crescimento constante na adesdo do servigo de ICPEdu Certificado Corporativo em fungdo da crescente
demanda por certificados SSL;

e O numero de salas de telepresenca se manteve em apenas cinco, implantadas em 2014;

e  Apesar do nimero de clientes do servigo de Transmissao de Sinal de TV ter permanecido sem alteragéo,
as institui¢des clientes atualizaram o servi¢o, permitindo a transmisséo para dispositivos méveis; e

e Embora com pouco crescimento no nimero de clientes, a prioridade com relagédo ao fone@RNP tem sido
o processo de migragdo da versdo 2008. Neste semestre, nove instituicdes j4 migraram para a nova
versdao.
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Indicador 7 - indice de Execucao de Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Publicas

Unidade I

Tipo Esfor¢co/Execucéo

Peso 1

VO 8

Finalidade 0 indicador mede o nivel de execugao de iniciativas estratégicas

em Tecnologias da Informag&o e Comunicagéo (TICs), agdes
plurianuais que apoiam politicas publicas relacionadas com
ciéncia e tecnologia, saude, educagao e cultura, patrocinadas pelo
Programa Interministerial RNP. O portfélio de iniciativas e suas
metas de desempenho anuais sdo apresentados no Plano de
Acgédo Anual da RNP para aprovagéo junto ao Conselho de
Administragdo (CADM) da organizagdo no ano anterior ao periodo
de avaliagao.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacdo das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador)

As informagdes obtidas por este indicador sdo centradas na
medigao do alcance dos resultados entregues aos
parceiros/clientes durante a fase de desenvolvimento das
entregas previstas em cada iniciativa estratégica, cumprindo os
requisitos, especificidades, prazos e custos pactuados.

A medicao é expressa pelo indicador indice de Desempenho do
Escopo (IDE), no qual o progresso de cada entrega pactuada é
monitorado mensalmente e convertido em nota, utilizadas no
célculo do Indicador 7.

As restricdes orgamentarias e a instabilidade politica continuam
impactando as iniciativas estratégicas contratualizadas,
ocasionando revisdes ou adiamentos de atividades para o
segundo semestre do ano.

Aderéncia ao macroprocesso

Empreendimento de Solu¢des em TIC e Engenharia e Operagoes
de Rede

Aderéncia ao objetivo estratégico

Entregar servigos e solugdes simples, eficientes e de valor.

Férmula de calculo

0 indicador é expresso por uma nota atribuida de acordo com o
desvio dos indices de progresso de execugao fisica em cada
iniciativa estratégica. As variaveis utilizadas para o seu calculo
sdo os indices de progresso da execugao fisica de cada iniciativa,
e sdo calculadas pela razao entre o progresso fisico acumulado e
a meta prevista para o periodo de avaliagdo. A meta prevista para
o periodo de avaliagdo refere-se a um percentual da execugao
integral da iniciativa plurianual. Desta maneira, cada iniciativa
estratégica recebe uma nota.

A relagdo entre nota e desvio é:

Desvio da meta (amenor) | Nota
Desvio < 10% 10
10% < Desvio < 20%
20% < Desvio = 30%
30% < Desvio < 40%
40% < Desvio < 50%
50% < Desvio

OIN|~|OV |

Para cada iniciativa estratégica é atribuido um peso em fungao de
sua relevancia na composig¢éo do portfélio. Em 2012, ficou
estabelecido que todas as iniciativas tivessem o mesmo peso,
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Indicador 7 - indice de Execucao de Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Publicas

igual a 1. O valor do indicador expressa uma nota global do
portfélio, que é calculada a partir da média ponderada das notas
de cada iniciativa, da seguinte forma:
I; = (ﬁ) ' ?=1Pi "N7;

Em que:
n - quantidade de iniciativas estratégicas
Pi — peso da iniciativa estratégica
N7; — nota da iniciativa estratégica
Fonte da informacéo Diretoria Adjunta de Gestdo de Solugdes (DAGSol)
Meta pactuada 8
0 portfolio de solugdes 2017 compreende seis iniciativas para
atender as politicas publicas nas areas de cultura, educacao,
salde e infraestrutura avangada, no ambito do Sistema Nacional
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (CT&l):

¢ Programa Distribuicdo de Contetdos Digitais (DCD);
Programa Solugdes Aplicadas;
Programa Solugdes Digitais para Cultura (SDC);
Programa Solugdes Digitais para Educagéo (SDE);
Programa Solugdes Digitais para Pesquisa (SDP); e
Programa Solugdes Digitais para Satde (SDS).

Considerando que o cendrio econdmico e politico do pais ainda
demonstra instabilidade, permanecem presentes os fatores
limitantes associados a possibilidade de cortes orgamentarios,
configurando pontos de atengao de grande relevancia em cada
iniciativa. Neste contexto, a meta pactuada é desafiadora face as
imprevisibilidades que fogem do escopo de controle da RNP.
Porém, caso este cenario ndo se confirme, a meta pactuada ndo
serd comprometida.

Valor apurado de 1/janeiro a

30/junho/2017 J

Tendéncia de alcance da meta (sim ou | H4 tendéncia de alcance da meta, ainda que considerada

nao) e breve justificativa baseada no desafiadora por conta dos fatores limitantes externos a RNP. A
relato nota apurada no primeiro semestre de 2017 corresponde a

execugao de 63% das entregas previstas do portfélio de solugdes.

Tendéncia de desempenho e recomendagoes

Conforme gréfico abaixo, a tendéncia é de que a meta seja alcangada, caso ndo ocorram grandes interferéncias
gue impactem nas iniciativas em andamento e que possam ser identificadas como possiveis fatores para alteragao
substancial na apuragéo do indicador. Porém, vale ressaltar que fatores limitantes relacionados a instabilidade
politica e contingenciamentos orgamentarios podem ocorrer ao longo do segundo semestre de 2017.
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Realizado

O indice apurado para o indicador no primeiro semestre foi de 5 (cinco), 0,7 pontos acima da média esperada,
correspondendo a 63% da meta anual pactuada.O resultado é baseado na média das notas obtidas em cada agao

0,0
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jan/16
00
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Indicador 7
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abr/16 = mai/16 | jun/16

2,7
3,0

a3
5,0

51 64
00 0,0

constante do portfélio, conforme tabela abaixo:

jul/16 ago/16 set/16

6,7
0,0

B0

~6r

out/16

out/16

7.7
0,0

~8;0 =00

dez/16

dez/16
8,0

0,0

——\eta

*Realizado

© ® ® (F)
C Meta de Avango N .
(A) ®) IDE Avanco fisico ndice de | Desvio Faixa de
Programa Meta IDE X o alcance da o
V0 2017 Realizado | fisicoem | apurado Pontuagao
2017 de meta meta
Jun/17 2017 em 2017 (F=E/D)
(D=B-A) | (E=C-A) B
DCD 98% 54% 74% 30% A1% 59% 50% < Desvio
Embrapa 2% 100% 72% 59% 31% 53% 47% 40% <5'3$S"'° = 2
SDC 0% 87% 36% 87% 36% 42% 58% 50% < Desvio 0
SDE 28% 100% 100% 72% 72% 100% 0% Desvio < 10% 10
= -
SDS 50% 99% 91% 40% 32% 80% 20% 10% <2'3$S"'° : 8
(]
SiBBr 0% 100% 99% 100% 99% 99% 1% Desvio < 10% 10
édia 5,0

Nas agdes desenvolvidas durante o primeiro semestre do ano, a abordagem adotada foi de reforgar a visdo
estratégica da RNP, trazendo sustentabilidade e oportunidades de interesse mutuo para seus parceiros e clientes

com entrega de solugdes efetivas.

A seguir, um breve relato sobre os resultados de cada iniciativa estratégica neste primeiro semestre.
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Programa Distribui¢cdao de Contetidos Digitais (DCD)

Projeto: MP-SeAC

A cooperagao entre a RNP e a Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) permitiu o desenvolvimento da plataforma
de Monitoramento da Programagdo do Servigo de Acesso Condicionado (MP-SeAC), que tem como objetivo
capturar, processar, indexar e armazenar obras audiovisuais veiculadas na TV por assinatura. Esse projeto visa
prover a Ancine de informagdes necessarias para sua atuagéo institucional de fiscalizagdo das obrigagdes
definidas pela Lei n°® 12.485/2011.

Principais resultados

e Em maio de 2017, o presidente da Ancine apresentou publicamente o sistema desenvolvido em
parceria com a RNP. Este sistema, além de contribuir de forma efetiva para a fiscalizagdo das
obrigacoes estabelecidas pela lei citada anteriormente, contribuiu também para o aumento de 271%
no volume anual de obras nacionais independentes registradas na Ancine, promovendo a industria
brasileira do audiovisual. Os canais de espago qualificado exibiram, em média, 53% mais conteido
brasileiro. Os canais dedicados ao publico infantil exibiram 92% a mais de obras brasileiras. De acordo
com as medigdes apontadas pela plataforma MP-SeAC, os canais brasileiros de espago qualificado
cumpriram as obrigacdes legais de programacéao brasileira em 97,1% das semanas avaliadas no
primeiro semestre de 2017.

e Entre as ferramentas desenvolvidas, estéo:

o0 Reconhecimento Automatico de Videos (Video Search - VS): permite a localizagédo automatica de
videos dentro de um repositério a partir de uma amostra;

o0 Registro Digital de Obras (RDO): permite o registro das obras audiovisuais na Ancine de maneira
automatizada; e

o Plataforma para Captura do Sinal da TV Aberta (TV2IPE): plataforma semelhante ao MP-SeAC,
porém para a TV aberta, e que aplicou uma técnica de codificagdo de video mais moderna (padrao
HEVC - H.265), permitindo uma taxa de compress&o 50% maior que a utilizada atualmente pela TV
aberta (padrdo H.264), o que possibilita uma economia de 50% em espaco de armazenamento
mantendo a mesma qualidade. Trata-se de uma ferramenta inovadora, que estd em processo de
preparagao de documentacao para apresentacao de pedido de patente junto ao Instituto Nacional
da Propriedade Industrial (Inpi).

Projeto: EBC

A parceria com a Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) tem como objetivo a aplicagdo de servigos para a
transferéncia de arquivos digitais entre as pragas da EBC e parceiros institucionais em diversos estados, que
tem como desafio consolidar a Rede Publica de Televisdo e ampliar sua cobertura e sua audiéncia. Atualmente
a EBC ja conta com diversas TVs universitdrias entre suas parceiras de rede, ligadas a Instituicdes Federais de
Ensino Superior (Ifes) ja conectadas a RNP. Desta forma, a parceria torna-se estratégica para viabilizar ndo sé
melhores condi¢des como também uma maior participagado dessas TVs na programagao da Rede.

Neste contexto, o projeto iniciado em abril de 2017, contempla a implementagéo dos servigos avangados da
RNP de Conferéncia Web e o fone@RNP, bem como o aprimoramento dessas aplicagbes para atender
demandas especificas da EBC.

Principais resultados

e Durante o primeiro semestre de 2017 a atuagdo foi voltada para o levantamento de requisitos,
especificagdo de equipamentos e analise técnica da infraestrutura.
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Programa Solugdes Aplicadas

Projeto: Embrapa

A cooperagdo entre a RNP e a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa), iniciada efetivamente
em 2016, tem como objetivo a integragdo de suas unidades por meio de solugdes inovadoras com foco em
servigos de colaboragdo e na infraestrutura avangada em TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagao).

Principais resultados

Uma das metas da cooperagdo é a implementagéo do fone@RNP nas unidades da instituicdo que, ao
final deste semestre, totalizou 29 unidades utilizando o servigo. Essa agdo vem gerando uma economia
significativa na conta telefénica da Embrapa, estimada em R$ 90.237,35 no primeiro semestre de 2017
(em média, RS 15.039,64 por més), somando-se todas as suas unidades. A Embrapa tem como
caracteristica a presenga em quase todo o territério nacional, sendo frequente a comunicagdo
telefénica entre as diversas unidades. Desta forma, um dos grandes impactos da implementagao do
servigo é a reducao de custos com ligagOes interurbanas sem a perda da qualidade das ligagdes.

Trés novas unidades descentralizadas da Embrapa se conectaram ao backbone da RNP, passando a
usufruir do acesso a redes avangadas de alta capacidade e servigos para uma melhor eficiéncia e
produtividade em suas pesquisas. Ressalta-se, com isso, a economia mensal gerada para essas
instituicbes de RS 18.080,00 - o custo total mensal de manutengdo dessas conexdes é de RS
19.402,00, significativamente inferior aos RS 37.500,00 anteriormente cobrados pelas operadoras de
telecom a Embrapa. Além da economia gerada, as unidades contam com uma conex&o de 100 Mb/s,
superior aos 10 Mb/s oferecidos pelas operadoras.

No primeiro semestre também foi feito o langamento da Radio Embrapa, chamada ProsaWeb, com
programacao 24 horas por dia, nos sete dias da semana. O anincio aconteceu na ceriménia de
comemoracao dos 44 anos da Embrapa, realizada em abril, em Brasilia. A ProsaWeb é a primeira radio
web disponibilizada nos servicos da RNP. Hoje, ela pode ser ouvida a partir do site da Embrapa ou do
portal de video digital da RNP. A ProsaWeb permitira a Embrapa levar mais informagao e conhecimento
em beneficio da produgdo agricola no Brasil e da sustentabilidade no campo.

Finalmente, destaca-se também a implantacao do servigo eduroam na Embrapa sede, assim como a
disponibilizagao inédita do servigo Conferéncia Web na propria infraestrutura da Embrapa, com uso da
plataforma Mconf e capacidade inicial para 500 usudarios. Gradativamente, serdo habilitados outros
usudrios até totalizar 2.500, balanceada com a infraestrutura da RNP, que ampliara significativamente
a oferta do servigo para a Embrapa e demais instituigdes usuarias da RNP, contribuindo para a
comunicagao e colaboragéo de grupos de pesquisas distribuidos geograficamente.

dig 30 Semestra
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Programa Solugdes Digitais para Cultura (SDC)

Projeto: Rede de Cinemas Digitais

O Projeto Rede de Cinemas Digitais, em sua 3° fase, tem como objetivo entregar 25 novas salas de cinema.
Atualmente, arede ja possui 12 salas e, com a ampliagao prevista, o compartilhamento e a difusdo de conteldos
audiovisuais fortalecerd a articulagé@o do circuito universitario de exibicdo audiovisual, atendendo a parceria
com o Ministério da Cultura (MinC) alinhada as diretrizes do Plano Nacional de Cultura (PNC).

Principais resultados

e No primeiro semestre do ano, foram realizadas quatro sessdes do Cinemas em Rede seguidas de
debate com diretores e produtores do filme apds a exibi¢do. Essas quatro exibigdes contaram com um
publico total de 576 pessoas, das quais 247 permaneceram durante os debates realizados. Os debates
proporcionam interagdo, intercambio de conhecimento e participagdo social, o que tem atraido e
motivado o publico a participar das sessdes do Cinemas em Rede.

e Visando a melhoria e a otimizagao da solugdo adotada pela Rede, esta em desenvolvimento um hardware
(appliance) especifico que agrega as fungdes de exibidor de conteldo, controlador das sessdes e
plataforma de intercambio de conteldo, além do desenvolvimento de um sistema de curadoria. Tais
melhorias objetivam a otimizagao da solugéo, redugé@o de custos e ganho de escala durante a realizagao
das sessdes, mitigando também uma das dificuldades existentes que é a disponibilizagdo de acervos
culturais para exibigdo na Rede, de forma a ampliar o portfélio de contetido.

Programa Solugoes Digitais para Educagao (SDE)

Projeto: Cooperagao Capes

Iniciada em 2010, a cooperagdo com a Coordenagado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)
atendeu, neste primeiro semestre, a fase 9 da parceria, cujo objetivo foi fortalecer e estimular o desenvolvimento
cientifico promovendo o acesso a informagéo via Portal de Periédicos.

Principais resultados

e Foirealizada a atualizagao tecnoldgica e modernizagéo da infraestrutura que resultou no aumento da
capacidade expressiva de disponibilidade de conteldos pela plataforma, possibilitando a Capes
aumentar a quantidade inicial de 150 periédicos para 40 mil periddicos cientificos em formato digital
integrado aos principais editores em ambito mundial. Com a tecnologia e servigos desenvolvidos, o
Portal de Periédicos, possui atualmente capacidade para atender 1.050 instituigdes (atualmente
atende 450) com o custo 295% menor do que o valor comercial. Outro fator de impacto relevante foi o
aumento da capacidade de gestdo de conteldo no portal, que possibilitou ampliar extensivamente a
proporgdo de contetdo assinados — em 2013 a quantidade de periédicos era de 32 mil e em 2017
passou para, aproximadamente, 40 mil.

e A utilizagdo do servigo de Conferéncia Web da RNP para a realizagdo de treinamentos para uso do
Portal de Periddicos continuou ampliando os beneficios para os seus usuarios. Até o final do primeiro
semestre de 2017 foram 343 sessodes de treinamentos e 12.818 treinados, um aumento de 253% de
capacitados em relagdo ao ano de 2016.

e Foiiniciada a agéo estratégica para Disseminagao de Servigos e Solu¢des para os Programas de Pés-
Graduagdo (PPGs), cujo objetivo é viabilizar o trabalho integrado, estruturado e continuado entre os
parceiros para crescimento sustentavel do uso dos servigos e solugdes de TIC da RNP nos programas
de pos-graduacgédo. A acgao fortalece a sinergia e colaboragao, gera economicidade e compartilhamento
de informacdo entre pesquisadores, transpondo as barreiras de distancias entre os grupos e
instituicoes afim de cooperar para o crescimento dos resultados da pesquisa brasileira.
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Projeto: Cooperagao Capes

e Entrega da versao final do Plano de Contingéncia de Sistema de Informagéo do Portal de Periédicos
da Capes (PCSI), que estabelece procedimentos para reconstituicdo dos sistemas criticos que compde
o Portal de Periddicos, considerando a infraestrutura avangada de rede da RNP em nuvem.

e Entrega da modelagem da solugédo de Repositério de Preservagao Digital para manter os contetdos
assinados do portal de periédicos preservado no Brasil, integrando o repositério de forma simples ao
Portal de Periddicos para uso das ferramentas de busca ja existente.

e Modelagem para disponibilizagdo de 200 contas para acesso exclusivo da Capes ao edudrive@RNP,
servigo de sincronizagdo e compartilhamento de arquivos em nuvem, voltado principalmente para a
comunidade de ensino e pesquisa, desenvolvido a partir de tecnologias de cédigo aberto (baseado
no ownCloud e Openstack) amplamente difundidas.

e Continuidade no investimento em Pesquisa e Desenvolvimento em dois grupos tematicos de ensino a
distancia:
o GT MRE - Experimentagdo remota mével para Educagdo Basica (fase 3): propde um sistema
de experimentagdo remota que permita trabalhar com sistemas fisicos reais pela Internet; e

o GT Remar - Recursos educacionais multiplataforma e abertos na rede (fase 3): tem como
objetivo prover uma plataforma web de customizagéo de jogos educacionais abertos.

Programa Solugoes Digitais para Pesquisa (SDP)

Projeto: Sistema de Informagao sobre a Biodiversidade Brasileira (SiBBr)

0 Sistema de Informagao sobre a Biodiversidade Brasileira (SiBBr) é uma iniciativa do Ministério de Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) que visa implementar um sistema online que integra
informagdes sobre a biodiversidade e os ecossistemas brasileiros de diversas fontes nacionais e estrangeiras,
subsidiando a pesquisa e a produgdo cientifica e implementagdo das politicas publicas associadas a
conservagao ambiental e ao uso sustentavel dos recursos naturais.

Principais resultados

e A primeira fase do projeto, realizada durante o primeiro semestre de 2017, foi focada na construgéo,
desenvolvimento e operagao de uma infraestrutura de dados espaciais (IDE) sobre a biodiversidade e
os ecossistemas brasileiros. O desenvolvimento desta plataforma piloto possibilita o
compartilhamento de dados georreferenciados de biodiversidade entre as instituicdes pertencentes
ao SiBBr com os pesquisadores de maneira automatizada, subsidiando a pesquisa e a produgéo
cientifica relacionadas a conservagdo ambiental e ao uso sustentavel dos recursos naturais.

e As atividades remanescentes serdo consideradas nas fases seguintes, que estdo sendo modeladas
pela RNP e a Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento (Seped) do MCTIC,
e junto ao Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente(PNUMA).
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Programa Solugdes Digitais para Satde (SDS)

Projeto: Telessaude

Iniciativa do Ministério da Salude (MS), o programa Telessaude Brasil Redes é uma agdo nacional que busca
melhorar a qualidade do atendimento e da atencéo béasica no Sistema Unico de Satde (SUS), com o apoio de
tecnologias da informagao e comunicagéo, em atividades de teleconsultoria, telediagnéstico, tele-educagéo e
segunda opinido formativa.

O programa beneficia a inclusdo social e digital, a diminui¢cdo de riscos e agravos pelo deslocamento e a
reducdo de custos com remogao.

Principais resultados

e Atualmente, sdo 33 nucleos ativos de telessalde, dos quais seis foram conectados no primeiro
semestre do ano.

e Neste semestre, também foi iniciada uma pesquisa direcionada aos profissionais dos 47 nicleos de
telessaude em todo o pais para avaliar o impacto do Programa Telessalde Brasil Redes, que completa
dez anos em 2017. As informacgdes coletadas serdo reunidas em um livro sobre a iniciativa, com
langamento previsto para o final do ano. A pesquisa, qualitativa e aplicada, visa recolher relatos dos
nucleos, levantar o processo de implantagcdo do programa e avaliar o alcance do Telessaude Brasil
Redes em territ6rio nacional e seus principais resultados.

Projeto: Rede Universitaria de Telemedicina (Rute)

A Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), iniciativa do MCTIC, visa estimular a integragdo e colaboragéo
entre profissionais de salde. Por meio dos SIGs (do inglés special interest group), sdo promovidos debates,
discussdes de caso, aulas de ensino a distancia (EaD) e diagndsticos a distancia, que potencializam o apoio as
pesquisas para desenvolvimento dos profissionais e de agdes em dreas estratégicas da salude. Grande parte
desta interagdo e atuagdo integrada se dd pela plataforma de servigos avangados da RNP (Videoconferéncia e
Conferéncia Web).

Principais resultados
¢ Neste semestre, estiveram ativos 49 SIGs e 1.472 participantes distintos.

e Além disso, dois novos nicleos foram inaugurados, totalizando 126 unidades em operagé@o em todo o
pais, ampliando a capilaridade da rede e possibilitando diversas melhorias na qualidade da atengéo a
saude, bem como na contribuigdo para o aperfeicoamento dos médicos com as novas tecnologias
aplicadas.
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Projeto: Rede Global de Ensino, Pesquisa e Extensao em Nutricao, Soberania e Seguranga Alimentar e
Nutricional (NutriSSAN)

A Rede Global de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Nutricdo, Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional
(NutriSSAN), trata-se de uma cooperagao internacional voltada para a soberania, nutricdo e segurancga alimentar
com objetivo de disseminar conhecimento sobre esses temas e desenvolver politicas publicas em diversas
regides e continentes. A iniciativa tem apoio do MCTIC, sendo papel da RNP estruturar um sistema de redes
colaborativas, bem como promover o uso de solugdes e servigos de TIC para facilitar a colaboragao entre as
instituigdes participantes por meio dos Grupos de Interesse Especiais (SIGs).

Principais resultados

e Durante o semestre, a primeira fase do projeto focou no levantamento dos requisitos para o Sistema
de Gestao de Redes Colaborativas e na elaboragao dos procedimentos necessario para a governanga
da rede. O uso dos servigos de Conferéncia Web e Videoconferéncia da RNP foram fundamentais para
viabilizar as reunibes do comité assessor, responsavel por estabelecer a governanga e as
normatizagdes para ativagdo e fortalecimento da Rede, e também nas articulagdes iniciais para
estruturagdo dos SIGs.

e A segunda fase do projeto tem por objetivo a gestdo da plataforma tecnolégica da NutriSSAN, que
promovera a conexdo entre as redes de seguranga alimentar e nutricional, com infraestrutura de alta
capacidade, adequada e avangada de rede, cuja continuidade aguarda o aporte de novos recursos
orgamentarios.
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Indicador 8 — Nimero de Pessoas-hora Capacitadas em Cursos

Unidade U

Tipo Resultado/Eficacia

Peso 3

VO 31.100

Finalidade 0 indicador mede o numero de pessoas-hora capacitadas em cursos

oferecidos pela Escola Superior de Redes (ESR), em atendimento a
demanda por capacitagéo de técnicos e gestores de Tecnologias da
Informag&o e Comunicagao (TICs) das organizagdes usuarias da RNP,
conforme as seguintes areas teméticas: administragdo de sistemas,
administragéo e projetos de redes, seguranga, midias de suporte a
colaboragéo digital e governanga de Tecnologia da Informagao (TI). A
meta anual é acordada com o Comité Gestor (CG-RNP) do Programa
Interministerial RNP no ano anterior ao periodo de avaliagéo.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacdo das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador)

Um fator que podera prejudicar o atingimento da meta do indicador 8
decorre da dependéncia do financiamento pelas institui¢des clientes
da RNP para custear viagens e didrias dos alunos. A RNP seguira
monitorando este indicador no segundo semestre para que, caso o
cendrio atual se mantenha nos préximos meses, seja feito o
replanejamento da oferta dos cursos. Neste caso, alternativamente,
serd ampliada a oferta de outras modalidades como cursos em EaD,
cursos distribuidos, etc.

Aderéncia ao macroprocesso

Capacitacéo e Disseminagdo do Conhecimento

Aderéncia ao objetivo estratégico

Ampliar a capacitagao, oferecer consultoria e disseminar
conhecimentos em TIC.

Férmula de calculo

0 indicador é expresso pelo numero de pessoas-hora capacitadas.

Fonte da informagao

Escola Superior de Redes (ESR)

Meta pactuada

25.548 (capacitar o equivalente a 639 alunos em cursos com média
de 40 horas-aula)

Valor apurado de 1/janeiro a
30/junho/2017

9.592 (268 alunos capacitados em turmas realizadas até
30/06/2017, equivalendo a 32% da meta anual pactuada)

Tendéncia de alcance da meta (sim
ou nao) e breve justificativa baseada
no relato

0 planejamento realizado no inicio deste ano permite prever o
alcance da meta pactuada. Entretanto, as restri¢des financeiras que
vém impactando as instituicdes clientes da RNP pode comprometer
esta previsao.

Tendéncia de desempenho e recomendagoes

0 valor apurado no primeiro semestre do ano foi de 9.592 pessoas-hora capacitadas em curso, o que representa

32% da meta pactuada (25.548).

Carga hordria dos cursos (A)

Apuragao do indicador (junho)

Alunos do Contrato de Gestao (B) FESSREEHICIE D COMIEID e

Gestao (A*B)
16h 21 336
24h 39 936
40h 208 8.320
Total 268 | 9.592
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Meta 2017 25.548 horas 639 vagas

Resultado junho 9.592 horas 268 vagas 32%

O gréfico abaixo representa a comparacao entre o planejado e realizado:

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000 =
5,000 / 9.000
0
5&”\« z«e‘\@ &&QO V@ ‘@0 b"é\o 5§\0 vgoé\o @‘@0 0&\;& &‘Q@ 4&&@
« ® S N
—0=— Previsto Realizado

0 indicador apresenta tendéncia de alcance da meta anual. Com o resultado do semestre, acrescido das matriculas
ja realizadas e das ag¢des voltadas ao aumento de capacitagao junto as instituicdes, a expectativa é de que a meta
anual seja superada entre 10% e 30%, conforme demonstram os quadros abaixo:

Reprovado por

Estagio Em solicitacao A confirmar Confirmado Aprovado falta

Categoria | Vagas | Horas | Vaga | Horas | Vagas | Horas | Vagas | Horas | Vagas

MCTIC/UP 2 64 19 760 14 424 23 800 5 136 63 2.184 9
MEC/IF 11 408 52 2.048 37 1.376 46 1.600 4 144 150 5.576 22

MEC/Ifes 78 3.024 | 167 | 6.328 104 3.224 174 6.336 15 536 538 19.448 76

MEC/0V 1 24 4 160 0 0 1 40 0 0 6 224 1
Realizado - - - - 155 5.024 244 8.776 24 816 423 14.616 57
Previsto 92 3.520 | 242 | 9.296 - - - - - - 334 12.816 50
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Indicador 8 VELED Horas | %
824

Meta 25.548 100
Realizado 423* 14.661 57
Previsto 334 12.816 50
Total 757 27432 107
A realizar 67 -1,884 -7
Disponibilidade no cédigo institucional (Cl) 648 20.088 79
Disponibilidade em turmas 193 7.256 28

* Obs.: O realizado de pessoas-hora capacitada é calculado pelo somatério de alunos (vagas) confirmados, aprovados e
reprovados por falta.

Cursos ministrados

Para atender aos 268 alunos, foram realizadas 20 turmas nas unidades de Belém (PA), Brasilia (DF), Cuiaba (MT),
Porto Alegre (RS), Rio de Janeiro (RJ) e Salvador (BA), além da unidade temporaria em Rio Branco (AC). Os cursos
ministrados foram:

Curso ’ Unidade ::S:]T:)i"(’c‘g
Administragao de Sistemas Linux Brasilia 4
Administragao de Sistemas Linux Cuiaba 18
Administracdo de Sistemas Linux: Redes e Seguranga Belém 14
Administracdo de Sistemas Linux: Redes e Seguranga Cuiaba 12
Arquitetura e Protocolos de Rede TCP-IP Belém 15
Fundamentos de Governanga de Tl Rio Branco (tempordaria) 3
Gerenciamento de Projetos de Tl Salvador 16
Gerenciamento de Servigos de Tl Rio Branco (temporaria) 3
Gestdo de Seguranga da Informagdo — NBR 27001 e NBR 27002 Brasilia 15
Gestdo de Seguranga da Informagdo — NBR 27001 e NBR 27002 Porto Alegre 19
Governanga de Tl com COBIT Rio de Janeiro 12
Hardening em Linux Rio de Janeiro 15
Introdugéo a Seguranca de Redes Brasilia 16
IPv6 Basico Porto Alegre 16
ITIL v3 Fundamentos Brasilia 9
Modelagem de Banco de Dados Cuiaba 14
Modelagem de Banco de Dados Salvador 14
OSPF Avancado Porto Alegre 9
Protocolos de Roteamento IP Porto Alegre 8
Seguranca de Redes e Sistemas Rio de Janeiro 11
Segurancga de Redes e Sistemas Salvador 11
Teste de Invasdo de Aplicagdes Web Porto Alegre 14
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O gréfico abaixo apresenta a distribuicdo de alunos capacitados por unidade, e também uma comparagéo entre o
numero de alunos capacitados (objeto deste indicador) e ndo capacitados pelo Contrato de Gest&o:
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Indicador 9 — Niimero de Iniciativas de Disseminagao do Conhecimento em TICs

Unidade U

Tipo Resultado/Eficacia

Peso 1,5

VO 5

Finalidade 0 indicador mede o ndmero de iniciativas de disseminagao do

conhecimento em Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TICs) realizadas com sucesso pela RNP, como:

e Eventos institucionais ou reunides organizadas e promovidas
pela RNP que visem propor o desenvolvimento alinhado a
consecucgdo da estratégia organizacional ou disseminar
informacgédo de base técnica ou institucional;

e Eventos ou reunides técnicas e estratégicas promovidas por
parceiros ou outras organizagdes, com a participagdo da RNP,
que pretendam desenvolver e consolidar a atuagao
organizacional ou disseminar informacgdes sobre a organizagao;
e

e Publicacdes de planos, relatérios de atividades e gestéao,
informacgdes para clientes ou relatérios técnicos de projetos e
pesquisas produzidos pela RNP ou por seus representantes,
que visem atualizar ou disseminar informacgéo especifica.

O conjunto de iniciativas é apresentado no Plano de A¢édo Anual

da RNP para aprovagéo junto ao Conselho de Administragéo

(CADM) da organizagdo no ano anterior ao periodo de avaliagéo.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacdo das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador)

H& em curso na organizagdo um processo de gestao do
conhecimento que visa melhor sistematizar a disseminagéo do
conhecimento na, e pela RNP, que, consequentemente, ird rever a
estruturacdo deste conjunto de iniciativas. Contudo, a restrigao
orgamentaria-financeira pela qual passa a RNP esta limitando o
ritmo do aperfeicoamento deste processo.

Aderéncia ao macroprocesso

Capacitagdo e Disseminagdo do Conhecimento

Aderéncia ao objetivo estratégico

Ampliar a capacitagao, oferecer consultoria e disseminar
conhecimentos em TIC

Férmula de calculo

0 indicador é expresso pelo somatério de iniciativas de
disseminagao do conhecimento em TICs realizadas com sucesso
no ano de sua apuragao

Fonte da informacéo

Coordenagdo de Gestdo da Informagdo (CGInfo)

Meta pactuada

14
Iniciativas de disseminagao do conhecimento em TICs:

[RNP+4] - dois eventos:
- 17° Workshop RNP (WRNP 2017); e
- Férum RNP 2017.

[RNP+] - quatro eventos:
- Foérum Rute;
- Encontro Redecomep;
- Encontro de CSIRTs Académicos (EnCSIRTs); e
- Dia Internacional da Seguranga em Informatica (DISI)
2017.

' Relatério de Gestao

digda Semestral 3Setembra |17

91



Indicador 9 — Niimero de Iniciativas de Disseminagao do Conhecimento em TICs

[EXT +4] - trés eventos:

- 2017 Internet2 Global Summit;

- Trans European Research and Education Networking
Association - Terena Network Conference 2017 (TNC
2017); e

- Reunido de Cooperagdo Latino Americana de Redes
Avangadas (RedClara).

[EXT +] — dois eventos:
- Reunido Conjunta de Diretores e Representantes Técnicos
da Cooperagdo Latino-Americana em Redes (Clara) e
- Conferéncia Regional de Rede de Diretores de
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo das
Universidades da América Latina (Tical 2017).

[PUB +4+] - duas publicagdes: dois position papers com temas a
definir

[PUB #] - uma publicagéo: Relatério Anual de Atividades RNP 2017
Valor apurado de 1/janeiro a 3

30/junho/2017 Foram realizadas as trés iniciativas de disseminagéo do
conhecimento em TICs previstas para o primeiro semestre de
2017, o que significa aproximadamente 21% da meta anual

pactuada.
Tendéncia de alcance da meta (sim ou N3o. E provavel que o evento Férum Rute ndo seja realizado, o
nao) e breve justificativa com base no que inviabiliza o atendimento da meta.

relato.

Tendéncia de desempenho e recomendagoes

Foram realizadas as trés iniciativas de disseminagao do conhecimento previstas para o primeiro semestre de 2017,
o que representa 21% da meta anual de 14 iniciativas: WRNP 2017, 2017 Internet2 Global Summit e Terena Network
Conference 2017 (TNC 2017).

Embora o indicador tenha realizado o nimero esperado de iniciativas no primeiro semestre, a tendéncia é de ndo
cumprimento da meta anual por falta de recurso para realizagdo da iniciativa Férum Rute. Por outro lado, a
coordenagdo da Rute terd participacdo relevante na Reunido de Telemedicina e Telessaude da Comuniade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), que acontecerd em Cabo Verde (Africa), em setembro.

Os resultados das participagdes nos eventos neste primeiro semestre foram positivos e de qualidade. Até o
momento, quatro trabalhos produzidos pela RNP, ou com seu envolvimento, foram apresentados em eventos
externos, além da coordenacgéo de sessdes, participagdo em reunides executivas com experts internacionais e do
relacionamento significativo com diversos atores.

O quadro abaixo apresenta o portfélio das agdes de disseminagdo do conhecimento em TICs para 2017,
classificadas pelo seu grau de relevancia, e o més de sua realizagéo:
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Portfélio de agdes de disseminagao do conhecimento em TICs em 2017*

Relevancia

[RNP++] — Relevancia critica

gestao, informacgdes para clientes ou relatérios
técnicos de projetos e pesquisas

Eventos institucionais promovidos ou WRNP 2017 Maio
organizados pela RNP para publico externo
especifi~co e de releyé.ncia cn’t?ca para o éxito da Férum RNP 2017 Outubro
execugdo da estratégia organizacional
[RNP+] - Maior relevancia Férum Rute A confirmar
Eventos institucionais promovidos ou
organizados pela RNP para publico externo SEED [NEE ERTEE Qutubro
especn‘lco', com regylarldaqe e propos’Ea de EnCSIRTS A confirmar
desenvolvimento alinhada a consecugao da
estratégia organizacional Disi 2017 Outubro
(2] eeieE @il . 2017 Internet2 Global Summit Abril
Eventos técnicos e estratégicos promovidos por
parcei.rqs ou outras organjza96e§ com yingqlagéo TNC 2017 Junho
e participacao da RNP, cuja relevancia é critica
para o éxito da execugdo da estratégia Reunio da RedClara Julho
organizacional

Reunido do Férum Claratec—RedClara — o
[EXT+] — Maior relevancia nome deste evento mudou para Reunido
Eventos técnicos e estratégicos promovidos por Conjunta de Diretores e Representantes Julho
parceiros ou outras organizagdes com vinculagdo | Técnicos da Cooperagédo Latino-
e participacdo da RNP, que visem desenvolver ou | Americana de Redes (Clara)
consolidar a atuagao organizacional Tical 2017 Julho
[PUB++] - Relevancia critica Position paper - a definir Dezembro
Publicagdes de relevancia critica para o éxito da
execugao da estratégia organizacional Position paper — a definir Dezembro
[PUB+] — Maior relevancia
PUEIIEEREES €2 pleros, [ el e filiieaes & Relatério Anual de Atividades RNP 2017 Dezembro
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A seguir sdo apresentadas as a¢des de disseminagao do conhecimento em TICs realizadas no primeiro semestre
de 2017 com um resumo dos principais resultados e impactos de cada uma.

Evento: WRNP 2017

Relevancia: RNP++

Participantes: 153

Realizagao: Belém, 15 e 16 de maio

Principais resultados e impactos
e O WRNP 2017 foi realizado junto ao XXXV Simpdsio Brasileiro de Redes de Computadores e Sistemas
Distribuidos (35° SBRC).

e A exemplo da edigcdo de 2016, a inscrigdo para participar do WRNP foi desassociada da inscrigdo do
SBRC, assim, os participantes puderam se inscrever através da opgao “Somente WRNP”.

e Um dos destaques da programagao foi o painel que celebrou dois grandes marcos para a Amazénia:
os 25 anos da primeira rede de Internet no Brasil e os 10 anos da Rede Metropolitana de Belém
(Metrobel).

e Na primeira sessédo do dia 16/5, o palco do evento foi substituido por rodas de conversa, em um novo
formato de apresentagdes para estimular a maior participagdo do publico. A metodologia seguida foi
a de aquario aberto (do inglés, fishbowl), em que os participantes podem interagir durante o debate,
com o objetivo de aprofundar a troca de conhecimento e experiéncias sobre os projetos apresentados.

e No saldo de exposi¢des foram demonstrados 24 projetos de iniciativas estruturantes de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), agrupados de acordo com a seguinte classificagdo: Projetos selecionados
pela terceira chamada coordenada entre Brasil e Europa (FUTEBOL, HPC4E, EUBra-BIGSEA,
SecureCloud e EUBrasilCloudForum); protétipos (SDI e SDN Overlay); piloto (GT-BAVi, GT-AaaS 2.0 e
GT-GIIRO); experimental (Multipresenga, Actions, EWS, GT-MRE e GT-REMAR); servigos para
Experimentagdo (FIBRE testbed, GidLab testbed e Laboratério OpenFlow LOFT); e servigos para e-
Ciéncia (PADEX, DMZ Cientifica, Cip6, Monlpé; Painel de Colaborag&o e Visualizagdo SAGE2 e Nuvem
Académica Federada). Adicionalmente, um grupo de pesquisa da Universidade Estadual de Sdo Paulo
(Unesp) montou estande préprio para demonstrar a plataforma Kytos para SDN (Software Defined
Networking).

e Do total de 153 inscritos, 68 participantes responderam a avaliagdo do evento por meio de formulario
eletrénico online. 53% dos respondentes séo vinculados a alguma instituicdo de ensino superior ou de
pesquisa. 38% disseram ser professores ou pesquisadores como atividade principal. 25% responderam
que tiveram como principal objetivo participar do SBRC, mas aproveitaram para também se inscrever
no WRNP.

e As trés sessdes melhor avaliadas no WRNP 2017 foram: Servigos Avangados de Rede; Inovagdes em
Redes Definidas por Software; e Painel histérico sobre o contexto das redes antes da criagdo da RNP.

e A equipe do PoP-PA implantou o link do evento com capacidade de 10Gb/s, conectado a rede
metropolitana de Belém (Metrobel).
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Evento: 2017 Internet2 Global Summit

Relevancia: EXT++

Participante: 1

Realizagao: Washington, Estados Unidos, 23 a 26 de abril

Principais resultados e impactos

Participagdo da RNP na trilha “Network Foundations for the Future”, por meio de apresentagéo do trabalho
“Inter-domain SDN Data Plane validation", no painel denominado “Topics in SDN and Analytics”.

e Participagdo nos foruns nos grupos de trabalho JET, GNA e Performance, bem como participagdo no
“Latin America Special Interest Group".

¢ Networking com os seguintes parceiros:

Redes de educagdo e pesquisa (NRENs): AMPATH, ESnet, Internet2 e Géant;
Universidades: Indiana University (EUA);

Projetos: perfSONAR; e

O O o o

Fabricantes de hardware: Corsa.

* Reunido com ESnet e Internet2 para discutir oportunidades de integragdo entre o projeto perfSONAR
e o projeto MonlIPE da RNP.

e Disseminagdo interna do conhecimento obtido no evento, com foco nos seus pontos fortes e nos
projetos de parceria.
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Evento: TNC 2017

Relevancia: EXT++

Participantes: 6

Realizagao: Linz, Austria, 29 de maio a 02 de junho

Principais resultados e impactos

* Apresentagdo do trabalho “The evolution of monitoring services: RNP Case”, na sessdo "Lightning
talks”. O trabalho apresentou o roadmap de projetos planejado, as a¢des ja realizadas nos ultimos dois
anos e os beneficios obtidos pela Geréncia de Tecnologia da RNP, para promover avango e ampliagao
do escopo de atuagdo do seu NOC (centro de operagdes de redes) através da insergdo do
monitoramento dos servigos, da adogdo de uma nova ferramenta para monitoramento distribuido
resiliente e da mudanga de paradigma com a inclusdo da conectividade dos mais de mil clientes da
RNP no escopo de monitoramento da RNP (https://tnc17.geant.org/core/presentation/95).

e Participacdo na reunido da The Research and Education Federations Group (REFEDS), na qual sdo
apresentadas as novidades em andamento envolvendo as federagdes de identidade das redes
académicas mundiais. Destaque para as iniciativas que poderdo agregar valor junto aos nossos
clientes, como a InAcademia da GEANT e o ORCID. A primeira, possibilita que os integrantes da
comunidade académica tenham descontos em diversos provedores de servicos a partir de sua
autenticagdo vinculada as federagdes de identidade das redes académicas integrantes do servico; e a
segunda, fornece um registro de identificadores Unicos e persistentes (ORCID IDs) para que as pessoas
usem em conjunto com o nome enquanto se dedicam a atividades de pesquisa e inovagao ao longo de
suas carreiras.

e Participagdo no grupo de trabalho "Above the Net' encarregado de elaborar estratégias para
contratagédo de provedores de nuvem publica. Foram discutidas alternativas para a mobilizagdo das
redes académicas a nivel mundial na negociagao de beneficios diferenciados para a comunidade de
ensino e pesquisa.

« Participacdo na reunido do grupo de trabalho Global NREN Security Working Group (GNS), estabelecido
e suportado pelo Global NREN CEO Forum. A RNP e a rede académica nacional canadense CANARIE
lideram a iniciativa “Establishing a security baseline for NRENs” e na ocasido coube a representante da
RNP apresentar os avangos do grupo neste tema, em particular a primeira versdo de um documento
que esta sendo elaborado e aborda as recomendagdes minimas de seguranca para as NRENSs.

e Reunides com representantes das redes GEANT (Europa), FCCN (Portugal) e RedIRIS (Espanha) para
levantamento de informagdes sobre o processo de contratagdo de provedores de servigos de nuvem,
e de como estdo sendo conduzidas as negociagdes e estruturadas as ofertas aos seus clientes, tendo
em vista o interesse imediato da RNP na estruturagdo de sua nuvem hibrida e respectivas ofertas que
poderao ser derivadas.

¢ Ressaltam-se as diversas sessdes sobre computagdo em nuvem que passaram a ter o maior destaque
no evento.

« Destaca-se a preocupacao apresentada em varias discussdes e sessdes ocorridas durante o evento
sobre a forma na qual as redes académicas disponibilizam as ofertas para as suas instituigdes e
usudrios, reforgcando uma mudanga de posicionamento de provedores de infraestrutura para agentes
privilegiados para modelagem de solugdes que agreguem valor em beneficio de sua comunidade de
interesse, a partir da escuta ativa sobre as necessidades dos seus clientes, e com a preocupacao de
criar em conjunto com 0S mesmos.
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Outras agoes

Embora néo faga parte do portfélio de agdes de disseminagao do conhecimento em TICs aferidas pelo indicador,
a RNP considera relevante relatar sua participagé@o no evento GENI Engineering Conference, um importante férum
promovido pela Global Environment for Network Innovations (GENI).

Evento: GENI Engineering Conference - GEC25

Participantes: 2

Realizagao: Miami, Estados Unidos, 14 e 15 de margo
Principais resultados e impactos

e Apresentacdo da plataforma de Internet do Futuro Fibre (Future Internet Brazilian Environment for
Experimentation), em sessdo na qual também foram apresentados ambientes de experimentacéo de
outros cinco paises: Alemanha, Canada, Holanda, Coréia do Sul e Russia. Na mesma sessao, também
foi discutido como o GENI (Global Environment for Network Innovations) pode contribuir para o
desenvolvimento desses testbeds (http://groups.geni.net/geni/wiki/GEC25Agenda/LookingAhead).

¢ A RNP também contribuiu com a demonstragao tecnoldgica "SDXs on GENI", em que servidores da
infraestrutura do MonlPE e a ferramenta MEICAN (Management Environment of Inter-domain Circuits
for Advanced Networks) foram utilizados (http://groups.geni.net/geni/raw-
attachment/wiki/GEC25Agenda/Plenary/2017-03-14%20GENI%20SDX%20Plenaryv8.pptx).
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Indicador 10 — Niumero de Comunidades de Interesse Atendidas

Unidade U

Tipo Esforco/Eficacia

Peso 1,5

VO 2

Finalidade 0 indicador expressa o nimero de comunidades ou publicos de

interesse atendidos pela RNP por meio de relacionamentos
estruturados e sistematizados que contribuem diretamente para o
alcance dos objetivos estratégicos da organizagao. O conjunto de
comunidades ou publicos de interesse é apresentado no Plano de
Acgédo Anual da RNP, para aprovagéo junto ao Conselho de
Administragdo (CADM) da organizagdo no ano anterior ao periodo
de avaliagao, e as a¢Oes sdo detalhadas no Plano Operacional de
Relacionamentos Institucionais da RNP

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacdo das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Relacionamento Institucional

Aderéncia ao objetivo estratégico

Ampliar e consolidar relacionamentos e aliangas estratégicas

Férmula de calculo

0 indicador é expresso pelo somatério de comunidades ou
publicos de interesse atendidos por meio do Plano Operacional de
Relacionamentos Institucionais da RNP

Fonte da informagao

Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional (DARI)

Meta pactuada

3

(Comunidades: Diretores de Tl das Organizagdes Usuarias
Primaérias da RNP, Rede Universitaria de Telemedicina — Rute e
Rececomep)

Valor apurado de 1/janeiro a
30/junho/2017

3

Tendéncia de alcance da meta (sim ou
nao) e breve justificativa baseada no
relato

Sim. A RNP continua desenvolvendo atividades de relacionamento
junto as trés comunidades acima descritas.

Tendéncia de desempenho e recomendagoes

A tendéncia é de alcance da meta pactuada, pois a RNP continua desenvolvendo atividades de relacionamento
com as trés comunidades acompanhadas pelo indicador.

A seguir sdo relatados os resultados das agoes empreendidas pela RNP para o relacionamento com as trés
comunidades de interesse no primeiro semestre do ano: Diretores de TIC das Organizagbes Primarias, Rute e
Redecomep.
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Comun
O relac

Comun

idade: Diretores (ou Gestores) de TIC das Organizages Primarias
ionamento da RNP com os Diretores de Tecnologia da Informagéo (Tl), ou Gestores de Tecnologias de

Informagdo e Comunicagao (TIC), das Organizagdes Usudrias Primarias da RNP objetiva o estreitamento das
relagdes com as Instituigdes Federais de Ensino Superior (Ifes), com os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia
e Tecnologia (Ifet) e com as instituigdes vinculadas ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e

icagdes (MCTIC). As agdes realizadas compreendem:

Gestédo das demandas de servigos de Tl dos campi e capacitagao de profissionais das equipes de TIC
das organizagdes clientes junto as Secretarias (Sesu e Setec/MEC e SCUP/MCTIC);

Integracdo das organizagdes clientes, com énfase nas situadas no interior do Brasil;

Gestdo do relacionamento através dos gestores de TIC, reforgcando a apresentagdo da parceria
existente entre a organizagdo e a RNP; e

Apoio na solugdo de problemas do dia-a-dia.

Resultados

Durante o primeiro semestre de 2017 foram realizadas:

Visitas ao Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica do Rio de Janeiro (CEFET-RJ), Centro Brasileiro de
Pesquisas Fisicas (CBPF) e Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia (Ibict);

Reuniao de boas-vindas com o novo Gestor de TIC das instituigdes: Universidade Federal de Séo Carlos
(UFSCar), Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Centro Brasileiro
de Pesquisa em Avaliagdo e Selegdo e Promogao de Eventos (Cebraspe), Universidade de Brasilia
(UnB), Universidade Federal do Parana (UFPR), Universidade Federal de Sergipe (UFS), Universidade
Federal do Piaui (UFPI), Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (IFMA),
Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG), Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraua (IDSM),
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagéo Industrial (Embrapii) e Agéncia Espacial Brasileria (AEB);

Participagdo na plenaria do Colégio de Gestores de TIC da Associagdo Nacional dos Dirigentes das
Instituigdes Federais de Ensino Superior (CGTIC/Andifes);

Participag@o no encontro anual do Férum dos Gestores de Tecnologia da Informagao das Férum de
Gestores de Tecnologia da Informacéao dos IFs (Forti); e

Participagéo na Xl edigdo do Workshop de Tecnologia de Informagéo e Comunicagao das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (WTICIFES).

Principais desdobramentos

Interesse do CEFET-RJ em contratar a ESR para capacitagdo in company e retomada da implantagao
do eduroam;

Interesse do CBPF em implantar nova versao do fone@RNP;

Interesse da UFSCar no uso de certificados pessoais em sistemas do Ministério do Planejamento;
Interesse da Capes em nova implantagao do fone@RNP;

Necessidade da UnB de conexao de novas unidades e de capacitagdo de técnicos;

Reportados pela UFPR problemas na manutengéo da rede metropolitana de Curitiba. Necessario que
os certificados pessoais sejam integrados a ICPBR;

Interesse da UFPI em ampliar a velocidade do anel da Rede Poti;

Interesse do IFMA nos servigos de video sob demanda e utilizagdo do Videoaula@RNP. Relatada
necessidade de conexdo de novos pontos a rede metropolitana de Sao Luis;
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Comunidade: Diretores (ou Gestores) de TIC das Organizagoes Primarias

Interesse do MPEG no uso do software Real Presence para realizagé@o de videoconferéncias; e

Interesse da Emprapii nos servigos de colaboragé@o e comunicagéo, dada a natureza da instituigao.

Com objetivo de ampliar a atuagdo da RNP no sistema nacional de CT&lI, a agdo de encontros (visitas e reunides)
foi estendida para outras organizagdes clientes, tais como universidades estaduais e organizagdes ligadas a
outros Ministérios.

Comunidade: Redes Metropolitanas (Redecomep)

O Relacionamento com Redes Metropolitanas tem por objetivo geral reforgar a atuagdo da RNP junto aos
Comités Gestores (CGs) das Redes Comunitarias de Educagdo e Pesquisa (Redecomep) e promover um
ambiente sustentavel de longo prazo que habilite alta capacidade e funcionalidade no uso de aplicagdes de
educacdo, pesquisa e de interesse publico pelas instituicdes, parceiros publicos e privados de redes
metropolitanas comunitdrias. Especificamente, este objetivo pode ser desmembrado em:

Conhecer e apoiar a atuagdo dos Comités Gestores das Redecomeps, seus planos de desenvolvimento
e seus modelos de sustentacao;

Articular demandas e necessidades entre a RNP e os consorcios;

Promover a comunidade das Redes Metropolitanas por meio da gestdo do conhecimento e
colaboragéo; e

Levantar e manter informagdes sobre os consoércios.

Resultados

Realizagdo de dois Encontros Virtuais Redecomep, com os temas: “Permuta de fibra como
contribuigdo a sustentabilidade da rede: Principios e regras para seu uso” e “Apresentagéo e debate
do case de gestdo da Rede Poti (Teresina, Pl)".

Realizagdo de reunides virtuais ou presenciais com representantes de 15 Comités Gestores: Curitiba
(PR), GigaCandanga (Brasilia, DF), GigaFOR (Fortaleza, CE), GigaNatal (Natal, RN), MetroAlta (Altamira,
PA), MetroGyn (Goiania, GO), MetroMAO (Manaus, AM), Pantaneira (Cuiaba, MT), RAAVE (Maceio, AL),
RBMetroNet (Rio Branco, AC), RedeBV (Boa Vista, RR), Rede Sanca (Sdo Carlos, SP), Remep
(Florianopolis, SC), Remessa (Salvador, BA) e S&do Luis (MA).

Apoio a articulagdo de possiveis novas Redecomeps no escopo do projeto Veredas Novas nos
Estados, com a realizagdo de reunides com representantes de instituices das localidades: Ponta
Grossa (PR), Londrina (PR), Dourados (MS), Mossor6 (RN), Caico (RN), Imperatriz (MA), Cod6 (MA) e
Pinheiro (MA). Para Senhor do Bonfim (BA) foi realizado contato com o representante da Universidade
Federal do Vale do S&o Francisco (UniVASF) de Juazeiro (BA).

Realizagdo de reunido com representantes da Universidade de Sdo Paulo (Unifesp) para retomada do
projeto da MetroVale (Redecomep de Sdo José dos Campos).

Com relag@o a elaboragao de novo modelo de gestao para as redes, foram feitas discussdes iniciais
com especialista em Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MLCTI) para mapear o entorno
legal no qual devera se enquadrar a solugdo buscada.

dig 30 Semestra
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Comunidade: Rede Universitaria de Telemedicina (Rute)

A coordenacgdo da iniciativa Rute atua diretamente para viabilizar a adesdo de novos interessados a Rede,
apoiando a inauguragdo de novas unidades, a formacgao e funcionamentos dos Grupos de Interesse Especial
(SIGs, na sigla em inglés para Special Interest Groups). Além disso, atua ainda em atividades que contribuem
para reforgar e ampliar o relacionamento com a comunidade:

e Visibilidade internacional das praticas brasileiras;
e Visibilidade nacional das praticas Rute;
e Integragdo com planejamento e execugdo de politicas publicas; e

e  Producgdo académica e divulgagao cientifica.

Resultados
Durante o primeiro semestre de 2017 foram realizadas:
e Inauguracao de duas unidades Rute:
0 Hospital Estadual de Sumaré/Unicamp; e
o Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Ceara (NUTEDS-FAMED-UFC).

A meta semestral era inaugurar seis unidades, entretanto, ndo houve liberagdo dos recursos previstos
necessarios para a finalizagdo da implementagao de unidades Rute em instituicdes membros, as quais
ja receberam a maior parte de equipamentos — alguns, inclusive, conexao e boa parte da adequagéo
das salas de videoconferéncia.

. Homologacgéao de nove Unidades Rute:
o Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Ceara (NUTEDS/FAMED/UFC);
o Hospital Universitario de Petrolina (HUP);
o Hospital Universitario de Petrolina (HUP);
o Hospital Estadual Sumaré (HES);

0 Hospital Santa Casa de Misericordia de Vitéria/ Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa
de Misericordia de Vitéria (Emescam);

Ambulatério Médico de Especialidades de Barretos (AME);
Universidade Estadual de Ciéncias da Satde de Alagoas (UNCISAL);
Hospital do Suburbio (Bahia); e

Hospital Aristides Maltez (HAM).

o O O o

e Aprovagéao de dois novos SIGs:

0 SIG Obstetricia Patoldgica

0 SIG Educagdo em Informatica Biomédica
e Atuacdo dos SIGs: foram realizadas 238 sessdes, com 49 SIGs ativos.
e Acdes de destaque:

o Transmissdo de cirurgia em 4K a partir do Instituto Nacional do Cancer (INCA) no Rio de Janeiro,
utilizando o sistema de multipresenca desenvolvido como projeto de pesquisa da RNP, com
participagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e da Escola Baiana de Medicina.
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Comunidade: Rede Universitaria de Telemedicina (Rute)

Apresentacao Rute no Encontro da Fundation for Advancement of International Medical Education
and Research (Faimer).

o Apresentagdo Rute/RNP e recebimento do prémio “Polycom Customer Success Award Brasil
2016", na sede da Polycom em San Jose, Califérnia (EUA.)

0 Apresentagdo e reunido no Banco Mundial em Washington sobre o roteiro estratégico de
implantacdo da telessalde nos paises de lingua portuguesa.

o Visita da delegagdo da Peoples’ Friendship University of Russia (PFUR) as unidades Rute na
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Universidade Federal do Rio de Janeiro, Instituto
Nacional do Cancer (Inca), Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais (HC-
UFMG), Faculdade de Medicina da UFMG, e reunido na RNP Brasilia com as assessorias
internacionais dos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), da
Educacgdo (MEC) e da Saude (MS). Ressalta-se a assinatura de um acordo de cooperagao cientifica
entre a PFUR e a UERJ.

o Apresentacdo Rute/RNP na reunido do e-health technical advisory group (eTAG) da Organizagéo
Mundial da Saude.

0 Avaliagdo de projetos em saude digital para um edital da CEDIA, rede do Equador, e para a
Conferéncia TICAL 2017, na Costa Rica.

0 Apresentacdo Rute/RNP, e reunido com representantes de hospitais e instituigdes de saude dos
EUA, no consulado americano no Rio de Janeiro. Estas instituicdes estdo associadas na
Cooperativa The US Cooperative for International Pacient Programs (USCIPP).

o Publicacdo Telehealth strategy for BRICS countries based on National Research and Education
Networks NRENSs), to support Mothers, Newborns, Nutrition, Child and Adolescent Health no Latin
American Journal of Telehealth.

o Apresentagdo Rute/RNP no IV Congresso Piauiense de Atengéo a Saude, em Teresina. Reunido
sobre o telessalde Piaui realizada com representantes das unidades Rute e faculdades de
medicina na Secretaria de Estado da Saude do Piaui.

0 Apresentagdo Rute/RNP no 3° Encontro Interministerial - Didlogo sobre politicas publicas e
indicadores TIC no Brasil 2017, no MCTIC.

0 SIG de Saude do Trabalhador contabiliza a participagdo de 78 usuarios na sesséo de junho.
0 Rute coleciona conquistas em Salde da Crianga e do Adolescente.
Resumindo:
e 12 agdes de promogédo da visibilidade internacional das praticas brasileiras;
e Quatro agdes associadas a integragdo com planejamento e execugéo de politicas publicas;
e Duas agdes associadas a produgdo académica e divulgagao cientifica; e

e 252 (incluindo agdes com os SIGs) agdes associadas a visibilidade nacional das préticas Rute.

Outras comunidades

A RNP mantém relacionamento com outras comunidades, por meio do escopo de outras iniciativas estratégicas,
gue nao sdo objeto deste indicador. A seguir sdo apresentadas estas comunidades e uma descri¢do sucinta do
contexto do relacionamento.
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Comunidade da Rede Global de Instituigdes de Ensino Superior, Pesquisa e Extensao em Soberania e Seguranga
Alimentar e Nutricional (NutriSSAN)

A comunidade NutriSSAN - Rede Global de Instituigdes de Ensino Superior, Pesquisa e Extensdo em Soberania e
Seguranca Alimentar e Nutricional — estd em desenvolvimento em direta colaboragdo com o MCTIC. A equipe da
RNP participa da coordenagdo executiva da NutriSSAN.

Neste semestre foram realizadas:
e Seis reunides do Comité Assessor NutriSSAN;
e  Seis reunides da Coordenagao Executiva NutriSSAN;

e Reunido de Comité Gestor com participantes dos seguintes Ministérios: MCTIC, Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA), Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario
da Casa Civil da Presidéncia da Republica (SEAD), Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
(MAPA), Ministério da Satude (MS), MEC, Ministério do Meio Ambiente (MMA), além da EMBRAPA e RNP.

e Encontro dos membros SSAN da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP);
e Especificagdo do Sistema de Gestédo de Redes Colaborativas para comunidades cientificas;

e Criagdo do SIG Obesidad, com participagdo de instituigdes do Brasil (incluindo RNP e MCTIC), Argentina,
Chile e Equador.

e Apresentacdo Rute/RNP no evento Soberania e Seguranca Alimentar e Nutricional: Fortalecendo redes e
discutindo indicadores - VIII Seminario Integragao Servigo-Pesquisa-Politicas Publicas.

Resumo das agoes:
e Uma agado de promocao da visibilidade internacional das praticas brasileiras;
e Uma agdo associada a integragdo com planejamento e execugao de politicas publicas; e

e 18 agbes associadas a visibilidade nacional das praticas NutriSSAN.

Comunidade da Rede de Escolas Técnicas do SUS — RETSUS

Apresentagdo Rute/RNP na Oficina Regional da RETSUS na regiéo sul, em Florianépolis.

Cinemas e Laboratérios (Cultura)

A aproximagdo do Ministério da Cultura (MinC) e da RNP tem gerado oportunidades de relacionamento com
comunidades das areas de artes, humanidade e cultura. O desenvolvimento da iniciativa estratégica Solugdes
Digitais para Cultura (SDC) vem avangando na identificagdo e aproximagé&o de participantes da Rede de Cinemas
e da Rede de Laboratoérios. O escopo da iniciativa inclui desenvolvimento de ferramentas tecnolégicas para apoiar
a formacao e consolidagédo destas comunidades.

TVs universitarias e TVs publicas

Iniciativas estratégicas e servicos também tém contribuido para a formagao de outra comunidade especifica,
incluindo TVs universitarias e TVs publicas. A iniciativa estratégica Distribuigdo de Contetdos Digitais (DCD) inclui
trés projetos: Disseminagdo Ginga, os servigos de Intercdmbio de Contelidos Digitais (ICD) e servigos Video sob
Demanda, Transmissdo de Sinal de TV e Transmissdo de Video ao Vivo, usados pelas organizagbes usuarias
primarias, TVs publicas, RUTE, MEC e pelo Cinema em Rede. Tais servigos visam a disseminac¢éo de conhecimento
e a criagdo de ambientes de colaboragao e intercambio de contelidos entre as TVs universitdrias, as TVs publicas
e a comunidade de cultura.
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Gestores de Seguranga da Informagao

Para prover servigos seguros e fomentar a adogdo de solugdes e boas praticas de seguranga da informagéo no
ambiente de educacgéo, pesquisa e desenvolvimento no pais, a RNP, através do Centro de Atendimento a Incidentes
de Seguranca (CAIS), desenvolve agdes junto aos gestores de seguranga, técnicos de seguranga e de rede e ao
usuario da rede Ipé. No primeiro semestre de 2017, as seguintes a¢des se destacam:

Edig30 Semestra

Infraestrutura de sensores de segurancga distribuidos: implantado em 2015, conta atualmente com 46
sensores que monitoram e detectam diversas atividades maliciosas na rede Ipé. Em 2017, foi iniciada a
formatagao de um servigo baseado nesta infraestrutura que visa suprir a necessidade de varios clientes
da RNP por solugdes de NIDS (Network Intrusion Detection Systems);

Desenvolvimento do sistema de scans de vulnerabilidades de rede em todos os clientes da RNP: além de
ser de grande importancia para a autonomia do CAIS na identificagdo de hosts vulneraveis, o sistema
podera atender demandas de clientes que desejem avaliar ambientes criticos;

Programa Nacional de Conscientizagdo em Seguranga (PNCS): foram realizadas agbes para a
disseminagdo de conhecimento, sendo dois webinars sobre ataques de negagdo de servico e a
importancia do backup, realizados em encontros presenciais com gestores e técnicos das instituicdes
clientes de Minas Gerais e Alagoas. Por fim, o servigo de alertas de segurancga foi revisado e passou a
oferecer contelido relevante para a manutencgao de seguranga nas organizagdes usuarias; e

Dois projetos do Programa GT-RNP entraram na fase de implantagédo de suas entregas para os clientes
da RNP. Uma dessas entregas, o sistema SeVen, resultado do GT Actions, é uma ferramenta no combate
a tipos especificos de ataques de negagéo de servigo. A outra, resultado do GT-EWS, é o sistema Horus,
que, através do monitoramento de redes sociais, pode detectar antecipadamente incidentes de
seguranga.
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Indicador 11 - indice de Exceléncia dos Pontos de Presenga (Po

Unidade I

Tipo Esforgo/Exceléncia

Peso 1,5

VO 51

Finalidade O indicador revela o grau de exceléncia de atuagao dos Pontos de

Presenca (PoPs) da RNP, a partir da avaliagdo do desempenho das
fungdes que mais contribuem para fortalecer suas contribui¢cdes
estratégicas. O grau de exceléncia esperado é acordado com o
Conselho de Administragdo (CADM) da RNP no ano anterior ao periodo
de avaliagéo e as ag¢des sdo detalhadas no Plano de Desenvolvimento
dos PoPs.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacdo das
informagdes obtidas por meio
deste indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Relacionamento Institucional

Aderéncia ao objetivo estratégico

Sustentar a agao estratégica dos PoPs

Férmula de calculo

0 indicador é expresso pela média simples da pontuagéo obtida por
meio da aplicagdo de um processo de autoavaliagao realizada pelos
PoPs participantes de fase piloto (Alagoas, Parana, Pernambuco, Piaui
e Rio Grande do Norte) do Programa de Exceléncia dos PoPs, e
conduzido pela Coordenagéo Nacional dos PoPs:

POP 4, +P0Ppg+ POPp;+P0Ppr+POPRy
5

Indicador 11 =

Os critérios selecionados avaliam o desempenho das fungdes que
mais contribuem para fortalecer a contribuigdo estratégica dos PoPs:

Critério | Peso
Operar conexao do backbone 3
Operar conexoes locais 3
Manter regime 24x7 para as operagdes de conexdo 2
Assegurar visibilidade do uso e disponibilidade das conexdes 2
7
1

Utilizar boas praticas na gestao e operagao
Apoiar o tratamento de incidentes de seguranga junto aos clientes

A nota do PoP ¢é obtida pelo somatério das notas dos critérios (NC), ja
devidamente compostas pelo peso e avaliagdo do critério, conforme
indicado abaixo:

VEELET) Nota

Supera 5
Atende 4
Atende parcialmente 3
N&o atende 1

NC, = Peso, X Nota,

n
POPXX = ZNCl
i=1

Fonte da informacéo

Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional (Dari)

Meta pactuada

55
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Indicador 11 - indice de Exceléncia dos Pontos de Presenga (PoPs)

Valor apurado de 1/janeiro a Nao se aplica, pois o processo de autoavaliagao dos PoPs é realizado
30/junho/2017 no segundo semestre do ano.

Tendéncia de alcance da meta (sim | Sim. Considerando os resultados anteriores e a implantagdo do modelo
ou nao) e breve justificativa de gestdo por processos, ha tendéncia de alcance da meta.

baseada no relato

Tendéncia de desempenho e recomendagoes

Em continuidade ao trabalho realizado no ano anterior, o primeiro semestre de 2017 teve como foco a organizagao
de processos e estruturacdo de documentagdo dos PoPs com o objetivo de melhorar sua operagéao
(funcionamento), além de orientar a proposi¢édo de novo modelo de PoP.

0 quadro a seguir lista as principais acdes realizadas no ambito da Coordenacdo Nacional dos PoPs:

Principais agoes realizadas no primeiro semestre e em andamento

Modelos de referéncia e gestao por processos

e Foram finalizadas as reunides de trabalho com todas as areas internas da RNP que podem ter
envolvimento com o modelo de referéncia dos PoPs;

e A proposta de conteldo inicial do modelo de referéncia foi apresentada para a Diretoria Executiva;

e Esta sendo trabalhada uma metodologia para definir quais serédo as fungdes basicas que todos PoPs
deverao desempenhar;

¢  Foiiniciada a implantagdo do modelo de gestao por processos em mais oito PoPs, com conclusdo ainda em
2017;e

e Foi iniciada a expans@o do modelo de gestédo por processos para incluir processos de seguranga. A
estratégia é implantar os novos processos inicialmente nos trés PoPs que ja implantaram o modelo em
2016.

Indicador de Exceléncia dos PoPs

e Parao ciclo de 2017, esta sendo estruturado um piloto que fard a verificagdo cruzada dos formularios
de autoavaliagdo do indicador de exceléncia (avaliagdo autoassistida). A proposta prevé criagdo de
grupos formados por trés PoPs que fardo uma verificagdo de forma circular dos outros PoPs, por
exemplo:

PoP A verifica PoP B;
PoP B verifica PoP C; e
PoP C verifica PoP A.

e Com este tipo de verificagdo podem ser diminuidos custos operacionais do processo ao criar grupos
regionais com custos de deslocamento reduzidos.

e Considerando o momento atual de restricdes orgamentarias, sugere-se fazer um piloto com um ou dois
grupos formado por trés PoPs para validar o funcionamento da estrutura proposta, como, por exemplo:
Parang, Santa Catarina e Rio Grande do Sul; e/ou Sergipe, Alagoas e Pernambuco.

e Também foi iniciado o estudo das mudancgas necessdrias no indicador de exceléncia dos PoPs para o
novo ciclo do Contrato de Gestdo e novo Quadro de Indicadores.
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SCI/WTRs

Desde o final de 2016, as equipes da Coordenagédo Nacional dos Pops e de Relacionamento com
Clientes vém buscando uma agenda mais distribuida de eventos regionais (Workshops de Tecnologias
de Rede — WTR) ao longo do ano. No entanto, muitos PoPs relatam dificuldades de executar o evento
no primeiro semestre.

No primeiro semestre, apenas o PoP de Minas Gerais conseguiu realizar o WTR.

Para o segundo semestre estdo previstos WTR de oito PoPs: Alagoas, Amazonas, Bahia, Cear3, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Norte, Santa Catarina e Sergipe.

Atendimento e monitoramento integrado

No primeiro semestre, o projeto piloto de Service Desk integrado contabilizou mais cinco PoPs
atendendo aos servigos de conectividade no modelo integrado: Acre, Amazonas, Maranhéo, Rio Grande
do Norte e Santa Catarina — em 2016 ja estavam atendendo Alagoas Ceard, Distrito Federal, Parg,
Parang, Piaui, Rio de Janeiro, Sergipe, Sdo Paulo e Tocantins.

A previsdo de entrada de novos PoPs no atendimento integrado foi alterada e todos devem ser incluidos
até o final de 2018.

Programa de Exceléncia dos PoPs

Estd prevista ainda em 2017 a expansédo do projeto piloto com cinco novas contratagdes, das quais
quatro se referem a continuidade do processo de expanséo anterior, que havia sido interrompido devido
ao momento de restri¢cdes financeiras.
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Indicador 12 - indice de Qualidade da Gestdo Organizacional

Unidade I

Tipo Esforco/Exceléncia

Peso 2,5

VO 254

Finalidade 0 indicador expressa o grau de qualidade da gestdo da RNP, a

partir de uma medida do grau de aderéncia dos processos
gerenciais da organizagao e de seus respectivos resultados ao
Modelo de Exceléncia da Gestdao® (MEG) da Fundag&o Nacional
da Qualidade (FNQ), no nivel avangado de implantagéo,
denominado “Critérios de Exceléncia”. A avaliagéo é realizada
em duas dimensoes e sob a ética de oito diferentes critérios de
exceléncia: Lideranga, Estratégias e Planos, Clientes, Sociedade,
Informacgdes e Conhecimento e Pessoas e Processos
(Processos Gerenciais) e Resultados (Desempenho
Organizacional).

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Gestado e Desenvolvimento Organizacional

Aderéncia ao objetivo estratégico

Assegurar a exceléncia na governanga e gestdo organizacionais

Férmula de célculo

A pontuacdo obtida sobre a gestao e a aderéncia dos processos
gerenciais e de seus respectivos resultados esta alicergada em
um sistema de pontuacgéo proprio do MEG da FNQ, alimentado
por avaliagbes realizadas com a aplicagdo da metodologia de
Autoavaliagdo Assistida (AAA) da FNQ.

Fonte da informagao

Nucleo Modelo de Gestdo/Secretaria de Desenvolvimento
Institucional/Escritério de Desenvolvimento Organizacional
(SDI/EDQ) e FNQ

Meta pactuada

Pontuacao dentro do intervalo entre 351-450 pontos,
correspondendo ao nivel 4 de maturidade da gestao

Valor apurado de 1/janeiro a
30/junho/2017

Nao se aplica.
O processo encontra-se na etapa de execugao e sera concluido
em dezembro, quando sera obtida a pontuagdo da RNP no ano.

Tendéncia de alcance da meta (sim ou
nao) e breve justificativa baseada no
relato

Sim. As agdes em curso permitirdo o alcance da meta, que
mantém a RNP dentro do nivel 4 de maturidade da gestao.

Tendéncia de desempenho e recomendagoes

A partir da conclusao do ciclo 2016 do processo de Avaliagdo e Diagndstico da Gestao Organizacional na RNP,
foram divulgados os resultados da Autoavaliagdo Assistida, segundo o referencial Modelo de Exceléncia da
Gestdo® (MEG) da Fundagdo Nacional de Qualidade (FNQ).

Para o ciclo 2017, o primeiro passo foi a realizagdo de uma pesquisa interna entre os participantes das equipes de
avaliagdo que participaram do ciclo anterior, buscando identificar oportunidades de melhoria e pontos fortes a
serem mantidos nessa pratica de gestao.
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Foram etapas realizadas ainda no primeiro semestre:

e Definicdo dos colaboradores que participam diretamente do Ciclo 2017,

e Reunido de langamento (por Conferéncia Web);

e Primeiro ciclo de encontros previsto — oficinas de orientagdo para novos participantes; e
e Inicio das oficinas por dreas estruturais.

As proximas etapas do processo preveem: reunido de feedback entre a FNQ e a RNP, a partir da qual serdo
realizados ajustes finais no material de analise do avaliador da FNQ; visitas as instalagdes dos trés escritérios da
RNP e encontros sob a condugéo do avaliador da FNQ e que envolverdo diretores, diretores adjuntos, gerentes,
coordenadores e, ainda, colaboradores sem fungdo gerencial, visando enriquecer o processo de avaliagao; e,
finalmente, a apresentacao do relatério final pelo avaliador da FNQ, contendo a avaliagéo e a nota da RNP.

Adicionalmente, destacam-se como insumos importantes para a evolugédo da qualidade da gestao, os elementos
provenientes da gestédo da estratégia organizacional e resultados de processos de avaliagédo externa.

Dessa forma, a RNP e seu grupo de gestores tém mantido atitude persistente e sistematica na implementacéo de
melhorias nos processos de gestao e vém realizando agdes que concorrem para o atingimento da meta projetada.

Principais iniciativas que contribuem para a evolugao da qualidade da gestao organizacional

Além do processo de avaliagdo e diagnéstico da gestdo organizacional, destacam-se as seguintes agdes
(programas e projetos estratégicos) que vém contribuindo decisivamente para a evolugédo do indice de qualidade
da gestdo organizacional na RNP:

e Programa de Melhoria da Governanga e Gestdo Organizacional;
e Programa Gestao do Conhecimento;

e  Programa Desenvolvimento da Lideranga;

e  Projeto Piloto Home Office;

e Modelo Integrado de Gestao de Pessoas por Competéncias; e
e  Programa Gestdo da Seguranga da Informag&o Corporativa.

O relato dessas agdes pode ser encontrado no capitulo 2 - Informagdes sobre a gestdo, na pagina 32 deste
relatorio.
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Indicador 13 — Pesquisa de Satisfagao das Partes Interessadas

Unidade I

Tipo Resultado/Efetividade

Peso 3,5

VO 8,91

Finalidade 0 indicador mede a satisfagdo global de um determinado conjunto

estabelecido de partes interessadas da organizagao, refletindo a
reputagdo da RNP como resultado de sua credibilidade e imagem.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacdo das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Gestado e Desenvolvimento Organizacional

Aderéncia ao objetivo estratégico

Ampliar a visibilidade e reconhecimento institucionais

Férmula de calculo

0 indicador é expresso pela pontuagao obtida com a aplicagédo da
Pesquisa Anual de Satisfagdo das Partes Interessadas da RNP.
Primeiro é calculado o indice de Satisfagdo por Parte Interessada
(ISPPI), considerando os pesos das questdes. E, depois, os indices
de cada parte interessada s&o usados para calcular o indice de
Satisfacdo das Partes Interessadas (ISPI):

indice de Satisfagio das Partes Interessadas (ISPI)=

MPQ2.PQ2 + MPQ3A.PQ3A + MPQ3B.PQ3B + MPQn.PQn (...)

PQ2 + PQ3A +PQ3B+PQn (...)
Em que:
MPQ - Média das Notas da Questao
PQ - Peso da Questao

indice de Satisfagio das Partes Interessadas (ISPI) =

ISPPI1 .PP1 + ISPPI2 .PP2 + ISPPI3 .PP3 + ISPPIn .PPn (...)

PP1 + PP2 + PP3 + PPn (...)

Em que:
ISPPI - Indice de Satisfagdo por Parte Interessada
PP - Peso da Parte Interessada

Fonte da informacéo

Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional (Dari)

Meta pactuada

7

Valor apurado de 1/janeiro a
30/junho/2017

0 resultado do indicador somente podera ser conhecido apéds a
conclusdo da Pesquisa Anual de Satisfagao das Partes
Interessadas, que sera realizada no segundo semestre de 2017.

Tendéncia de alcance da meta (sim ou
nao) e breve justificativa baseada no
relato

Sim. Ha tendéncia de alcance da meta, ainda que durante o ano de
2017 nado tenha ocorrido reversao das dificuldades financeiras
para RNP e para as instituigdes-cliente. Contudo, é provavel que o
impacto negativo ja captado em 2016 seja novamente
manifestado pelos entrevistados.
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Tendéncia de desempenho e recomendagoes

Com relagéo a tendéncia de alcance da meta, ndo houve nenhum evento relevante, atipico e de porte nas operagdes
em geral da RNP desde o final de 2016 que possa ser identificado como possivel fator de alteragao substancial na
avaliagao da satisfagdo das partes interessadas, tanto negativa quanto positivamente.

Contudo, o cendrio de crise politica e financeira que se instalou em 2016 ainda néo foi plenamente superado. A
instabilidade no fluxo de caixa da organizagéo, experimentado em meados do ano passado, foi percebido por
alguns dos publicos e expresso, na pesquisa de 2016, como insatisfagdo manifestada, principalmente, em relagao
aos impactos no servigo de rede prestado, na redugdo de vagas oferecidas para capacitagdo, na reducdo de
investimento no desenvolvimento tecnoldgico e na restricdo aos eventos oferecidos pela RNP.

Como nao houve uma reversao do cenario de crise e, de maneira concreta, ainda existem restricdes para retomada
de ampliagéo de capacidade de banda de enlaces de conexdo de instituigdes, ativagédo de novos enlaces previstos,
retomada e ampliagdo da capacidade de vagas oferecidas pela Escola Superior de Redes (ESR), pode-se especular
que a percepgdo negativa persista, ou se acentue, e seja expressada em particular por Gestores de Tl e
Reitores/Diretores de instituigdes usuarias federais e por coordenadores nos Pontos de Presenga na pesquisa de
2017.

Cabe registrar como evento positivo, anunciado em setembro de 2016, o acordo de cooperagdo técnica firmado
pela RNP com a Companhia Hidroelétrica do Sdo Francisco (Chesf), para o compartilhamento de infraestrutura
optica em toda regido Nordeste. No final de junho de 2017, o Ministério da Educagdo (MEC) langou o “Programa
Nordeste Conectado” e anunciou o investimento necessario a ativagdo do novo backbone Ipé (100 Gb/s), em
parceria com a Chesf, até dezembro deste ano. Esse acordo representara uma significativa evolugdo no nivel de
servigo da rede Ipé e seu impacto deve ser observado, se mantido o cronograma previsto, a partir da edicdo 2018
da Pesquisa de Satisfacdo de Partes Interessadas.
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INDICADORES DE QUALIDADE DO GASTO

Tabela resumo da apuragao dos indicadores

Indicador

1. Gasto médio do Mb/s

2° sem 2015*
(RS)

1°sem 2016
(RS)

1° sem 2017
(RS)

redes por campus

.. 29,26 11,69 25,81 10,77
em rede propria
& EESID LD e /e 628,26 284,40 351,14 195,84
em rede de terceiros
3. Gasto médio em
engenharia e operagao de 368,63 164,36 244,88 136,00
redes por capacidade
4. Gasto médio em
engenharia e operagao de 144.833,50 64.713,60 119.242,53 66.128,10

* Em 2015 ndo foram feitas as medigdes no primeiro semestre porque a metodologia dos indicadores estava em construgéo,

tendo sido as apuragdes realizadas em dezembro daquele ano.
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Indicador 1: Gasto médio do Mb/s em rede prépria (ndo faz parte do Quadro de Indicadores do Contrato de

Gestao)

Unidade R$ por megabit

Tipo Esforgo/Economicidade

VO R$ 29,26 (valor de 2015)

Finalidade O indicador permite aferir a economicidade dos gastos na alocagéo

de capacidade de transmissao (banda) em rede prépria da RNP.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacdo das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador)

Uma limitagdo do indicador é que, apds a implantagdo de uma
rede prépria, relativamente poucas novas conexdes sdo
realizadas. Assim, ha o risco de baixo desempenho do indicador
se poucas instituigdes novas forem conectadas, considerando que
o custo de manutengdo da infraestrutura destas redes ja se inicia
praticamente pleno e constante.

Aderéncia ao macroprocesso

Engenharia e Operagdo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico

Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranca e
integracao global a rede académica

Férmula de calculo

Razdo entre o somatdrio de gastos, em reais, incorrido para a
alocagdo de banda em rede propria e a banda, em Mb/s,
disponibilizada por esse meio. Dentre os gastos, sdo considerados
tanto os dispendidos para a implantagao de novos acessos, quanto
aqueles dispendidos para a manutengdo e atualizagdo da
infraestrutura da rede prépria da RNP, no periodo de um ano.

N D
GMRP = Y GRP(i) / X BRP(j)
i=1 =1
Em que:

e “GRP(i)” é o gasto, emreais, incorrido para a alocagdo de banda
em rede propria;

e “BRP(j)" é a banda, em Mb/s, disponibilizada por meio de rede
propria;

e “N” é o nimero de gastos incorridos para a construgdo ou
manutengdo de uma rede prépria da RNP no periodo de um
ano; e

e “D” é o numero de enlaces estabelecidos por meio de redes
préprias no ano.

Fonte da informacgéo

Sistema ERP da RNP e Portal de Conectividade

Valor apurado de 1/janeiro a
30/junho/2017

10,77
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Analise do resultado

O valor obtido para o indicador no primeiro semestre de 2017 foi de R$ 10,77. Sua medig&o ¢ feita a partir dos
relatérios de gastos efetuados em redes proprias, extraidos do sistema ERP da RNP, e da soma das bandas dos
circuitos estabelecidos por meio de infraestrutura prépria, obtidas a partir da planilha de controle de instituicdes
conectadas por meio das redes metropolitanas e por meio de iniciativas do Projeto Veredas Novas, como, por
exemplo, as instituicdes conectadas através da parceria entre a RNP e a Empresa Brasileira de Tecnologia da
Informac&o do Ceard (Etice).

Ao comparar o valor atual (R$ 10,77 por megabit) com o obtido no primeiro semestre de 2016, que foi de RS 11,69
por megabit, observa-se que ele é cerca de 7,8% menor, o que poderia significar uma melhora do seu desempenho.
Como, no entanto, o calculo do indicador esta considerando os gastos efetuados em apenas seis meses, é dificil
fazer qualquer progndstico em relagdo ao seu resultado no final do ano. Se fosse considerado um gasto linear nos
proximos meses, em dezembro seu valor projetado seria de RS 23,38, ou seja, inferior ao valor de RS 24,86 obtido
em 2016. Por ora, a medigdo semestral indica que houve um gasto a menor no valor de RS 151 mil com a
manutengao de redes metropolitanas, que pode ser reflexo do acordo estabelecido com a empresa BR Fibras para
a manutengao da rede metropolitana do Rio de Janeiro. Entretanto, ndo ha garantia de que os gastos serdo
mantidos nesse mesmo patamar, pois esta prevista a retomada das auditorias em algumas redes metropolitanas
em operagao, que podera demandar gastos extras com a corregdo de problemas apontados por estas auditorias.

O resultado deste indicador, que se refere ao gasto médio do Mb/s em redes préprias, é cerca de 18 vezes menor
em relagdo ao resultado do indicador que mede o gasto médio do Mb/s em redes de terceiros (RS 195,84), para
este mesmo primeiro semestre

A iniciativa estratégica que mais contribuiu com o indicador foi aquela relacionada a Conectividade de Instituigdes
Clientes. Contudo, assim como aconteceu em 2015 e 2016, por conta da manutengao das restricdes orgamentaria
impostas a RNP, apenas duas novas instituicbes foram conectadas por meio de rede prépria nesse ano,
acrescentando 200 Mb/s na banda total, que hoje é de 192,9 Gb/s.
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Indicador 2: Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros

(ndo faz parte do Quadro de Indicadores do Contrato de Gestao)

Unidade R$ por megabit

Tipo Esforgo/Economicidade

V0 RS 628,26 (valor de 2015)

Finalidade 0 indicador permite aferir a economicidade dos gastos na

alocagdo de capacidade de transmissdo (banda) por parte da RNP
em rede de terceiros.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacdo das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador)

Uma primeira limitagdo desse indicador esta associada a
impossibilidade de se computar a banda de boa parte dos
circuitos do backbone, referentes aos 31 circuitos da Oi
(obrigagdes de P&D da Anuéncia Prévia) e aos seis circuitos da
Telebras (acordo de permuta de fibra x capacidade). Uma outra
limitagdo desse indicador é que ele pode ser afetado
negativamente pelo fato de que, com o passar dos anos, tende a
crescer o nimero de instituicdes localizadas em dreas de dificil
atendimento, onde o custo do megabit por segundo de rede de
terceiros costuma ser mais alto.

Aderéncia ao macroprocesso

Engenharia e Operagdo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico

Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranca e
integracao global a rede académica.

Férmula de calculo

Razdo entre o somatorio de gastos, em reais, incorridos para a
contratagdo de banda em rede de terceiros e a banda total, em
Mb/s. Considera-se banda em rede de terceiros, banda contratada
de operadoras de telecomunicagdes e provedores de acesso de
Internet, no periodo de um ano.

N D
GMRT = Y GRT(i) / X BRT())
i=1 =1
Em que:

e “GRP(i)” é o gasto, emreais, incorrido para a alocagdo de banda
em rede de terceiros;

e “BRP(j)" é a banda, em Mb/s, disponibilizada por meio de rede
de terceiros;

e “N” é o nuimero de gastos incorridos para contratagdo de
servigos em redes de terceiros no periodo de um ano; e

e “D” é o numero de enlaces estabelecidos por meio de redes de
terceiros no ano.

Fonte da informacgéo

Sistema ERP da RNP e Portal de Conectividade

Valor apurado de 1/janeiro a
30/junho/2017

195,84
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Analise do resultado

0 valor medido do indicador no primeiro semestre de 2017 foi de R$ 195,84. O indicador é medido a partir dos
relatérios de gastos efetuados em rede de terceiros, extraidos do sistema ERP da RNP, e da soma das bandas dos
circuitos estabelecidos por meio de operadoras, obtidas a partir da planilha de controle de circuitos contratados.

0 valor atual comparado ao obtido no primeiro semestre de 2016 é cerca de 31% menor, o que poderia ser apontado
como um excelente indicio da melhora do seu desempenho. Se, no entanto, o compararmos com o resultado final
obtido em 2016, que foi de RS 351,14, levando em consideragdo a manutengdo dos gastos nos mesmos patamares
atuais para os proximos seis meses, seu valor no final do ano seria 11,45% maior do que o de 2016, indicando
queda do seu desempenho.

Assim como ocorre com o indicador anterior, é dificil fazer um progndstico quanto ao seu resultado anual, pois ele
é medido a partir dos dispéndios realizados ao longo do ano. Importante registrar que neste primeiro semestre foi
observado um dispéndio de cerca de RS 15 milhdes a mais do que no primeiro semestre de 2016 referentes a
pagamentos de operadoras. Isso ocorreu pelo esfor¢o da RNP de liquidar pagamentos em atraso, cujo montante
encontrava-se em torno de R$ 20 milhdes. Com isso, é esperado que no segundo semestre os dispéndios para
pagamento junto as operadoras sejam menores, levando o indicador para um desempenho, no minimo, igual ao
observado em 2016.

Finalmente, a iniciativa estratégica que mais contribuiu com esse indicador foi Conectividade de Instituicdes
Clientes, contudo, devido a estricdo orgamentaria apenas 11 instituicdes clientes novas foram conectadas a rede
Ipé em 2017.
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Indicador 3: Gasto médio em engenharia e operac¢ao de redes por capacidade

(ndo faz parte do Quadro de Indicadores do Contrato de Gestao)

Unidade R$ por megabit

Tipo Resultado/Eficiéncia

V0 RS 368,63 (valor de 2015)

Finalidade 0 indicador permite aferir capacidade da RNP de prover

conectividade para as suas instituicdes usuarias com o minimo de
gastos para execugdo dos processos que cuidam do
estabelecimento desse servigo, seja ele em banda disponibilizada
no backbone, ou diretamente aos seus clientes.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacdo das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador)

Uma possivel limitagao deste indicador é que, para que ele tenha
uma evolugéo positiva, é necessario que haja recursos para
promover a conectividade de novas instituigcdes ou crescer a
banda daquelas ja atendidas, ganhando-se em escala, dado que os
custos fixos relacionados a gestado (pagamento de pessoal) e de
servigos de operagdo e manutengdo tendem a crescer de um ano
para o outro, estes dois Ultimos custos devido principalmente a
depreciagéo dos ativos.

Aderéncia ao macroprocesso

Engenharia e Operagéo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico

Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranga e
integracao global a rede académica

Férmula de calculo

Razdo entre o somatério de gastos, em reais, incorridos pelos
macroprocessos de engenharia e operagdes no ano e a banda total,
em Mb/s, ofertada seja no backbone, seja diretamente as
instituicoes clientes.

N
D
GMEOCapac = Y GEO(i) / > BD())
i=1 =1
Em que:

e “GEO(i)” é o gasto, em reais, incorrido por uma atividade do
macroprocesso de Engenharia e Operagéo de Redes;

e “BD(j)" é a banda, em Mb/s, disponibilizada para uso na rede
Ipé ou para a conexdo direta de uma instituicdo usuaria;

e “N”é o numero de atividades realizadas dentro do
macroprocesso de Engenharia e Operagao de Redes; e

® “D” é o numero de enlaces estabelecidos na rede Ipé ou para
uma instituicdo usudria no ano.

Fonte da informacgéo

Sistema ERP da RNP e Portal de Conectividade

Valor apurado de 1/janeiro a
30/junho/2017

136,00
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Analise dos resultados

O valor obtido para o indicador no primeiro semestre de 2017 foi de RS 136,00. Este indicador é medido a partir
dos relatérios de gastos pelos projetos do macroprocesso de engenharia e operagdes, extraidos do sistema ERP
da RNP, e da soma das bandas dos circuitos de clientes e do backbone, obtidos a partir das planilhas de controle
de circuitos contratados e de instituicdes conectadas por meio das redes metropolitanas e por meio de iniciativas
do Projeto Veredas Novas e do préprio mapa do backbone, presente no site da RNP. Dentro do macroprocesso de
engenharia e operagoes, para o calculo desse indicador estao sendo considerados os custos abaixo relacionados:

e Pessoal;

e Manutengéo do backbone;

e Conectividade de ultima milha;

e Manutencéo de redes metro;

e Operagdo, monitoramento e atendimento;
e Conexao internacional; e

e Pontos de Presenga (PoPs).

Comparando o resultado do indicador no semestre com o obtido no mesmo periodo do ano anterior (valor de RS
164,36), percebe-se que houve melhora do seu desempenho na ordem de 17,25%, embora, neste primeiro semestre,
tenha havido um dispéndio cerca de 13,13% superior ao verificado no primeiro semestre de 2016. A principal
explicagdo para esse bom desempenho foi o significativo aumento da banda internacional, de 26 Gb/s para 116
Gb/s, ocorrida no segundo semestre de 2016.

O resultado do indicador, assim como relatado no indicador Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros, foi
fortemente impactado pela politica adotada pela RNP de saldar as contas de circuitos em atraso. Assim, se o
indicador fosse projetado nas mesmas bases dos gastos realizados até o momento, seu desempenho no final do
periodo seria quase 11% inferior ao medido em 2016. Como, no entanto, espera-se um menor gasto no segundo
semestre, principalmente quanto ao pagamento de circuitos de clientes, estima-se que o desempenho fique
préximo do obtido em 2016 (RS 244,88). Este resultado ja se mostraria muito bom, considerando a inexisténcia de
recursos para permitir atender a novas instituicdes ou aumentar a banda daquelas hoje atendidas.

As iniciativas estratégicas que mais contribuem com esse indicador continuam sendo as de Evolugdo da Rede Ipé
e Conectividade de Instituigdes Clientes.
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Indicador 4: Gasto médio em engenharia e operacgao de redes por campus
(ndo faz parte do Quadro de Indicadores do Contrato de Gest&o)

Unidade RS (por campus)

Tipo Resultado/Eficiéncia

VO RS 144.833,50 (valor de 2015)

Finalidade 0 indicador permite aferir capacidade da RNP em prover

conectividade para as suas instituicdes usuarias com o minimo
de gastos para execugado dos processos que cuidam do
estabelecimento desse servigo, frente ao niumero de campi

atendidos.
Limitagoes (fatores que limitam ou Uma possivel limitagdo desse indicador é que, para que ele
interferem na apropriacéo das tenha uma evolugéo positiva, é necessario que haja recursos
informacgdes obtidas por meio deste para promover a conectividade de novas institui¢des, dado que
indicador) os custos fixos relacionados a gestéo (pagamento de pessoal) e

de servigos de operagdo e manutengao tendem a crescer de um
ano para o outro, estes dois Ultimos custos devido
principalmente a depreciagao dos ativos.

Aderéncia ao macroprocesso Engenharia e Operagao de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico Prover desempenho, capacidade, capilaridade, segurancga e
integracdo global a rede académica

Férmula de célculo Razdo entre o somatério de gastos, em reais, incorridos pelos

macroprocessos de engenharia e operagdes no ano e o nimero
de campi atendidos.

N
GMEOCamp = > GEO(i) / NCA
i=1
Em que:
e “GEO(i)” é o gasto, em reais, incorrido por uma atividade do
macroprocesso de Engenharia e Operagéo de Redes;

e “N” é o numero de atividades realizadas dentro do
macroprocesso de Engenharia e Operagéo de Redes;

® “NCA” é o nimero de campus de institui¢des primarias
atendidos pela RNP.

Fonte da informacgao Sistema ERP da RNP, Portal de Conectividade e planilhas de

controle da area

66.128,10

Valor apurado de 1/janeiro a
30/junho/2017
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Andlise dos resultados

0 valor calculado para este indicador no primeiro semestre de 2017 foi de RS 66.128,10, cerca de 2,3% superior ao
obtido no mesmo periodo do ano anterior (RS 64.713,60).

A razdo para esse desempenho aparentemente ruim pode estar nos pagamentos realizados no primeiro semestre
para liquidagdo de contas em atraso junto a operadoras. O cendrio mostra uma piora quando se faz uma projegéo
do valor para o ano todo de 2017 e o compara ao obtido em 2016 (RS 119.242,53). Nesse caso, 0 aumento seria
de 10,79%. Todavia, pelas mesmas razdes descritas nos dois indicadores anteriores, ha expectativa do valor final
apurado ficar, no minimo, muito préximo daquele obtido em 2016, mesmo considerando que sera baixo o nimero
de novas conexdes em 2017 devido as restricdes orgamentdrias que tém sido impostas para a RNP.

A iniciativa estratégica que mais contribuiu com esse indicador foi a de Conectividade de Instituicdes Clientes.

Este indicador é medido a partir dos relatérios de gastos pelos projetos do macroprocesso de engenharia e
operagdes, obtidos do sistema ERP da RNP, e do nimero de instituigdes clientes conectados, obtido a partir das
planilhas de controle de circuitos contratados e de instituicdes conectadas por meio das redes metropolitanas e
por meio de iniciativas do Projeto Veredas Novas. Dentro do macroprocesso de engenharia e operagdes, para o
célculo desse indicador, estdo sendo considerados os custos relacionados no indicador Gasto médio em
engenharia e operagdo de redes por capacidade (pagina 117).
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Macroprocesso

Quadro I - Histérico do Quadro de Indicadores e Metas 2011-2017

Indicador

Peso

Pactuado/
Realizado

Metas/Ano

1. Taxa de Oferta de
Servigos Oriundos de Rty P 69 63 68 63 67 72 67
Grupos de Trabalho (GTs) % ficdci 3
de Pesquisa e Ellcocl
> R 69 66,7 68 63 70 72 NA
Desenvolvimento (P&D)
2a. Nimero de Iniciativas
Desenvolvimento Estruturantes de U Resultado/ 1 P 8 8 8 8 4 5 5
Tecnolégico Desenvolvimento Eficacia
Tecnolégico R 3 3 3 3 5 5 5
Zp. lInd}ce de Execugdo de P NA NA NA NA Vo 8 8
Iniciativas Estruturantes Esforgo/ 1
de Desenvolvimento Execucdo
Tecnolégico R NA NA NA NA = 9 S
3. indice de Qualidade da Resultado/ 3 P 100 100 100 100 100 100 100
Rede Eficécia R 13632 | 15517 | 11226 | 1134 | 1219 | 12130 | 11143
Engenh~aria e 4. Fereemivg) da i Resultado/ P 99,80 99,80 99,80 99,80 99,70 99,70 99,80
Operacaclde Disponibilidade da Rede & Eficacia g
Redes R 99,75 99,69 99,84 99,87 99,91 99,89 99,74
5. Percentual de .
Organizagdes Atendidas % Resultado/ 25 P ND 100 70 70 50 ND 50
na Capacidade ° Eficacia g
Adequada* R NA 73,85 75,64 78,47 21 NA 4,44
6a. Nimero Médio de U Resultado/ 2 > ° @78 12 1279 &3 1279 [
Servigos de SEilEs el (PreEleEe Eifteeitz R 12 10,75 12 13,5 13,5 13,75 14
Comunicagéo e
Colaboragéo 6b. Grau de Adesdo aos P NA NA NA NA Vo ND Vo
- o Resultado/
Servigos Avangados % Eficiéncia (0)
(experimental em 2016) R NA NA NA NA - NA NA
Empreendimento 7'."?"'?" i Execgcgo i P ND 8 8 8 8 7 8
p Iniciativas Estratégicas Esforgo/Ex
S ¢lo Soluzees em de Apoio as Politicas ecugéo U
TIC Publicas R NA 8,8 8,6 9,5 10 8,7 S
8. Nimero de Pessoas- P 29.080 29.080 29.080 33.080 25.548 25.548 25.548
- Resultado/
hora Capacitadas em U Eficacia 3
Capacitacéo e Cursos R 34.152 34.344 37.304 36.496 32.552 31.456 9.592
Disseminagao do
Conhecimento 9. Nimero de Iniciativas P ND 20 21 20 21 14 14
X P Resultado/
de Disseminagéo do u Eficacia 1,5
Conhecimento em TICs R NA 19 20 20 21 14 3
10. Nimero de Resultado/ P 2 2 2 2 3 3 3
Comunidades de u Eficacia 1,5
. Interesse Atendidas R 2 2 2 2 3 3 3
Relacionamento
TS ele] 11. [ndice de Exceléncia P ND ND NA NA 51 55 55
Esforgo/
dos Pontos de Presenga Exceléncia 1,5
(PoPs) R NA NA NA 51 (V0) 55 55 NA
251- 251- 351- 351-
12.indice de Qualidade da U Esforgo/ 25 P ND ND 254 350 350 450 450
Gestdo e Gestdo Organizacional Exceléncia R NA 254 314 316 3515 389 NA
Desenvolvimento
0 izacional "
rganizaciona 13. Indice de Satisfagéo Resultado/ o B 4 4 4 4 4 4
das Partes Interessadas Efetividade 2
R 74,4 NA 9 9,1 8,85 8,80 NA

Relatori

de Gestdo
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121

ND = n&o definido/NA = nédo se aplica



Quadro Il - Historico das avaliagoes da Comissao de Avaliagao — CA

Avaliagéo Geral da Comisséao

2011

2012

2013

2014 | 2015 | 2016

9,5

9,97 10 10 10

Quadro Il - Cumprimento das Recomendag6es da Comissao de Avaliagao (CA)

Quadro resumo das recomendagoes feitas a RNP

4.1 Recomendagodes para RNP - Relatério Anual 2015

Item

Recomendagdes — Relatorio Anual 2015

Resumo da Recomendagao da
CA

Comentario da
CA - RGA 2016

Resumo da providéncia adotada
pela RNP - RGS 2017

126]

[pag.

Manter os esforgos para
implementagéao dos
indicadores 2b (indice de
Execugéo de Iniciativas
Estruturantes de
Desenvolvimento Tecnoldgico)
e 6b (Grau de Adesé&o aos
Servigos Avangados) que
ainda estdo em fase
experimental.

Recomendagao mantida

O indicador 2b esta
implementado. A
implementagao do 6b avangou,
mas sua apuragao ainda ndo
pode ser plenamente realizada
por conta das incertezas quanto
a disponibilidade de recursos
financeiros.

126]

[pag.

Elaborar e apresentar ao MCTI
uma proposta de marco legal e
normativo com vista a revisao
e atualizagdo do Programa
Interministerial RNP (Portaria
Interministerial MCTI/MEC n°
580/99) que permita a
redefinicdo do sistema RNP e
facilite a realizagéo de
parceriais com instituicdes
publicas e privadas.

Recomendagdo mantida

A proposta de revisdo do
Programa Interministerial RNP
foi apresentada ao Conselho de
Administracdo em 12 de junho e
suas linhas gerais foram
aprovadas. Os representantes
do MCTIC e MEC ficaram de
encaminhar junto a estes
ministérios a revisao, aprovagao
e assinatura da proposta de
minuta de nova portaria
interministerial que estabelega o
novo programa e Sistema RNP.
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4.1 Recomendacgoes - Relatorio Semestral 2015

Recomendagdes — Relatério Semestral 2015

Comentario da CA - RGA

Resumo da providéncia adotada

até o campus.

ltem | Resumo da Recomendagéo 2016 pela RNP - RGS 2017

2 Revisar o indicador 10 para Recomendagdo mantida A avaliagéo dos relacionamentos

[pag. | refletir a intensidade e qualidade com as comunidades passara a ser

127] do relacionamento com cada feita no ambito do relato do

uma das comunidades. indicador indice de Satisfagdo das

Partes Interessadas a partir de
2018, para o novo ciclo do CG 2017-
2021.

3 Estudar a incluséo, no conjunto Recomendagdo mantida A RNP concluiu o desenvolvimento

[pag. | deindicadores, de medidas de e depuragdo da ferramenta no

127] qualidade da rede do backbone primeiro semestre. A apresentagao

da proposta dois novos indicadores
— qualidade e disponibilidade da
conectividade de suas instituigoes
clientes — sera feita no novo ciclo
do Contrato de Gestao.

4.2 Recomendagoes ao MCTIC/MEC/RNP - Relatério Anual 2014

Recomendagodes para o MCTI/MEC/RNP - Relatério Anual 2014

Comentario da CA - RGA

Resumo da providéncia adotada

permitir avaliar aspectivos
qualitativos ndo apurados
diretamente por meio dos
indicadores.

ltem Resumo da Recomendagao 2016 pela RNP - RGS 2017

i Rever a Sistematica de Recomendagao mantida A RNP e CA/MCTIC entenderam,
[pag. Avaliagéo (Anexo V do durante a reunido de

128] Contrato de Gest&o) para acompanhamento semestral de

2016, que a discussao
necessaria para debatar esta
questdo devera acontecer no
ambito do processo de
renovagao do Contrato de
Gestao. Adicionalmente, a
implantagao do CTC esta
prevista para setembro e este
grupo podera emitir pareceres e
relatérios periodicos sobre o
desempenho da RNP, que
envolva aspectos mais
qualitativos, o que contribui para
instrumentalizar a CA no sentido
de incorporar estas outras
dimensdes na sistematica de
avaliagao.

dig 30 Semestra
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4.4 Sugestoes a RNP - Relatorio Anual 2014

Sugestoes a RNP — Relatério Anual 2014

Comentario da CA - RGA

Resumo da providéncia adotada

ltem Resumo da Recomendacéo 2016 pela RNP — RGS 2017

i Efetivar o Conselho Técnico Recomendagdo em A reuniao de implantagéo do
[pag. Cientifico. atendimento Conselho Técnico-Cientifico foi
129] agendada para setembro deste

ano. O relato deste serd feito
para a Comissdo na reunido de
acompanhamento semestral.

4.5 Sugestoes a RNP - Relatorio Semestral 2014

Sugestoes a RNP - Relatério Semetral 2014

Comentario da CA - RGA

Resumo da providéncia adotada

ltem Resumo da Recomendagao 2016 pela RNP - RGS 2017

1] Encontrar meios e modelos Recomendagdo em No primeiro semestre de 2017,
[pag. institucionais para garantir a atendimento continuaram os esforgos de
129] sustentabilidade para as disseminagao do modelo

Redes Regionais.

elaborado em 2016, e estdo
sendo feitas tratativas no

sentido de avangar com sua
adogdo em Natal e Brasilia.

4.6 Sugestoes estratégicas para o desenvolvimento de longo prazo da RNP

Sugestoes estratégicas para o desenvolvimento de longo prazo da RNP

= Resumo da providéncia adotada pela RNP -
Item Resumo da Recomendagao da CA RGS 2017
| Macroprocesso: Gestao e Desenvolvimento A RNP e CA/MCTIC entenderam, durante a
[pag. Organizacional reunido de acompanhamento semestral de
130] Criar um mecanismo periédico de 2016, que a discussao necessaria para
acompanhamento do impacto da RNP em varias debatar esta questao deverd acontecer no
dimensoes. ambito do processo de renovagédo do
Contrato de Gestao. Adicionalmente, a
implantagdo do CTC esta prevista para
setembro e este grupo podera emitir
pareceres e relatérios periédicos sobre o
desempenho da RNP, que envolva aspectos
mais qualitativos, o que contribui para
instrumentalizar a CA/MCTIC no sentido de
incorporar estas outras dimensdes na
sistematica de avaliagao.
Il Macroprocesso: Empreendimentos de Solugdes Os esforgos de articulagdo interministerial
[pag. emTIC permanecem em 2017, com destaque para
130] Ter uma articulagao interministerial permanente de | o acordo de cooperagdo concretizado entre
agdes conjuntas, visando manter a continuidade RNP e Chesf.

' Relatério de Gestao
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Sugestoes estratégicas para o desenvolvimento de longo prazo da RNP

= Resumo da providéncia adotada pela RNP -
Item Resumo da Recomendagao da CA RGS 2017
dos servigos ofertados pela RNP, ampliar a
visibilidade e fomentar o aproveitamento pelos
orgaos superiores. Trabalhar possibilidades de
colaboragao com outras areas do governo. Adotar
estratégias de compartilhamento de recursos no
atendimento as demandas do governo.
1] Macroprocesso: Servigos de Comunicagao e A RNP realizou em 2016 um trabalho de
[pag. Colaboragao prospecc¢ao e modelagem inicial de servigos
131] Planejar e desenvolver estratégia, em parceria com | e solugdes customizados para as
as IFES, para evolucdo de servigos avancados de necessidades e expectativas das
comunicacgao e colaboragdo dentro dos campi. comunidades PPGs e INCTs. Este trabalho
avangou no primeiro semestre de 2017 com
o desenho, em conjunto com a Capes, de
um projeto para cocriar, também com a
participacdo de professores e alunos,
solugdes especializadas de TIC para os
Programas de Pds-Graduagao. O projeto
iniciard no segundo semestre.
v Macroprocesso: Desenvolvimento Tecnoldgico Sera implementado em 2018, junto com o
[pag. Estudar a criagé@o de indicador para medir as inicio do novo ciclo o do Contrato de
131] articulagbes com atores publicos e privados no Gestao, o indicador [ndice de Qualidade do
desenvolvimento das agdes da RNP (capital Capital Relacional, cujo relato de progresso
relacional da organizag&o). de formulagao foi apresentando e aprovado
durante a reunido de acompanhamento
semestral de 2016.
\" Macroprocesso: Engenharia e Operagao de Redes | A implementagdo da ferramenta de medigdo
[pag. Implantar a nova metodologia de medic¢édo de evoluiu no primeiro semestre. Os dados
131] desempenho da rede ja estudada, além de gerados estdo sendo analisados e
continuar a buscar o aperfeicoamento permanente | comparados com a atual ferramenta em
das métricas. producdo. Adicionalmente, estdo no radar
duas novas frentes, visando a
automatizacao dos indicadores atuais e
monitoragdo e testes de rede com
appliances virtuais.

6. Novas sugestoes

Novas Sugestoes — Relatorio Anual 2016

ativacdo dos enlaces em campi
do interior, especialmente na
Regido Norte.

sentido.

Item Resumo da Recomendagao Resumo da providéncia adotada pela RNP — RGS 2017
[pag. A CA sugere a explicitagdo dos | A resposta a esta sugestdo encontra-se no Anexo 4. Agdes
132] fatores que comprometem a | empreendidas para atendimento das unidades da regido Norte

em 2015 e 2016, na pagina 165, em que é apresentado um
estudo acerca dos principais problemas enfrentados na ativagao
de circuitos de clientes no interior com foco na regido Norte, por
ser esta a regido que apresenta um quadro mais critico nesse
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RG-2017.1 - Respostas as recomendagoes/sugestoes da CA/MCTI

4.1 Recomendacgdes para a RNP — Relatério Anual 2015

Recomendagbes/Sugestoes da CA
Relatério: RA16 | Item: 1
Descricao da Recomendagao/Sugestao:

1. Que sejam mantidos os esforgos para implementacéo dos indicadores 2b (indice de Execug&o de Iniciativas
Estruturantes de Desenvolvimento Tecnoldgico) e 6b (Grau de Ades&o aos Servigos Avangados) que ainda
estdo em fase experimental.

Comentario da CA na Reunido Anual 2016: RECOMENDAGAO MANTIDA. (Vide pag.233 do RG 2016).

Providéncias Adotadas pela RNP — RGS 2017

0 indicador 2b estd implementado (vide relato na pagina 54). A implementagéo do indicador 6b avangou (vide
pagina 76), mas sua apuragdo ainda ndo pode ser plenamente realizada, ja que ndo foi possivel estabelecer as
metas de ades3o para cada servigo por conta das incertezas quanto a disponibilidade de recursos financeiros.

Recomendago6es/Sugestoes da CA

Relatério: RA16 | Item: 2

Descricao da Recomendagao/Sugestao:

2. Que a RNP elabore e apresente ao MCTI uma proposta de marco legal e normativo com vista a revisédo e
atualizagdo do Program Interministerial RNP (Portaria Interministerial MCTI/MEC n°® 580/99) que permita a
redefinicdo do sistema RNP e facilite a realizagdo de parceriais com instituigdes publicas e privadas.

Comentario da CA na Reunido Anual 2016: RECOMENDAGAO MANTIDA. (Vide pag.234 do RG 2016).

Providéncias Adotadas pela RNP - RGS 2017

A proposta de revisdo do Programa Interministerial RNP foi apresentada ao Conselho de Administragdo, em sua
reunido ordinaria realizada em 12 de junho deste ano, e suas linhas gerais foram aprovadas. Os representantes
do MCTIC e MEC ficaram responsdveis por encaminhar junto aos ministérios a revisdo, aprovagao e assinatura
da proposta de minuta de nova portaria interministerial que estabelega o novo programa e Sistema RNP.
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4.1 Recomendacgoes - Relatorio Semestral 2015

Recomendagbes/Sugestoes da CA

Relatério: RA16 Item: 2

Descricao da Recomendagao/Sugestao:
2. O indicador n° 10 seja revisado de modo que reflita a intensidade e a qualidade do relacionamento com cada
uma das comunidades.

Comentério da na Reunido Anual 2016: RECOMENDAGAO MANTIDA. (Vide pag.234 do RG 2016).

Providéncias Adotadas pela RNP - RGS 2017

Reitera-se que para o novo ciclo do Contrato de Gestdo 2017-2021 a avaliagdo dos relacionamentos com as
comunidades passara a ser feita no ambito do relato do indicador Indice de Satisfagdo das Partes Interessadas.
A mudanga serd concretizada apenas em 2018, ja que o inicio do novo ciclo foi postergado pelo MCTIC.

Recomendago6es/Sugestoes da CA

Relatério: RA16 Item: 3

Descricao da Recomendagao/Sugestao:
3. Seja estudada a inclusdo, no conjunto de indicadores, de medidas de qualidade da rede do backbone até o
acesso aos campi.

Comentério da na Reunido Anual 2016: RECOMENDAGAO MANTIDA (Vide pag. 235 do RG 2016).

Providéncias Adotadas pela RNP - RGS 2017

Conforme informado no relatério anterior, ainda no segundo semestre de 2016, a RNP iniciou uma agdo de
desenvolvimento de uma ferramenta que teve por base o uso dos dados coletados pelo Portal Vialpé. A ferramenta
faz o célculo de dois indicadores a partir de dados que expressam a qualidade e a disponibilidade do servigo de
conectividade prestado diretamente as instituicdes usuarias por meio das conexdes de acesso a rede Ipé.

No momento, a coleta dos dados e o célculo dos indicadores foram implementados e a avaliagdo dos resultados, que
ainda ndo estdo sendo publicados, estd sendo finalizada. Num primeiro momento, para evitar distorgdes nos
resultados do indicador de qualidade, optou-se por excluir os dados de laténcia e perda de pacotes dos circuitos
conectados a rede Ipé por meio de transmisséao satelital. Outras conclusdes poderao resultar em ajustes que deveréo
ser feitos até o final de 2017.

Em resumo, a RNP concluiu o desenvolvimento e depuragdo da ferramenta no primeiro semestre de 2017 e
apresentara a proposta desses dois novos indicadores — qualidade e disponibilidade da conectividade de suas
instituicdes clientes — no novo ciclo do Contrato de Gestao.
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4.2 Sugestoes ao MCTIC/MEC/RNP - Relatorio Anual 2014

Recomendagbes/Sugestoes da CA

Relatério: RA16 Item: i

Descricao da Recomendagao/Sugestao:

i. A CA sugere que a Sistematica de Avaliagdo descrita no Anexo V ao Contrato de Gestédo seja revista com o
objetivo de permitir fazer avaliagdo de aspectos qualitativos ndo apurados diretamente por meio dos indicadores
constantes do quadro de metas relativos as externalidades positivas das suas atividades para a sociedade.
Sugere-se que em torno de 10% da nota global seja aferida desta forma. Exemplos de aspectos qualitativos:
papel articulador e empreendedor da RNP com varios niveis de governo, setor privado, universidades, empresas
e grupos de pesquisa; suporte a politicas publicas com impactos em outras comunidades; acordos de
colaboragao nacionais e internacionais; papel indutor de novas tecnologias; papel de capacitagao e criagdo de
massa critica na sociedade em sua drea de atuacgao, etc. Exemplos de possiveis indicadores de impacto: valor
agregado institucional, economias geradas com novos servigos de redes avangadas, potencial de inovagao, valor
educacional.

Comentério da na Reunido Anual 2016: RECOMENDAGAO MANTIDA. (Vide pag.236 do RG 2016).

Providéncias Adotadas pela RNP - RGS 2017

A RNP entende que se faz necessdria uma discussdo com a CA/MCTIC para definir uma proposta que oriente
este trabalho. Como ainda nao foi possivel realizar tal reunido, a RNP e CA/MCTIC entenderam, durante a reunido
de acompanhamento semestral de 2016, que o debate devera acontecer no ambito do processo de renovagao
do Contrato de Gestao.

Adicionalmente, esta prevista para setembro deste ano a implantagdo do Conselho Técnico-Cientifico. A RNP
reconhece que este grupo podera emitir pareceres e relatorios periddicos, acerca do desempenho da
organizagao, que envolva aspectos mais qualitativos. Estes documentos poderao, portanto, instrumentalizar a
CA/MCTIC no sentido de incorporar estas outras dimensdes na sistematica de avaliagao.

4.3 Recomendacgao ao MCTIC e ao MEC - Relatério Anual 2014

A CA recomenda ao MCTIC e ao MEC:
i. Empenhar-se em regularizar a execugéo dos recursos orgamentdrios-financeiros destinados a RNP durante
o exercicio, de forma a evitar longos lapsos temporais sem ingresso de recursos para o financiamento das
atividades.

Comentario da CA na Reunido Anual 2016: RECOMENDAGAO MANTIDA. O representante do MCTIC
informou que os repasses foram realizados somente em dezembro de 2016 em face da restrigao financeira.
0 MEC informa que ainda existem restos a pagar dos recursos suplementares aportados no décimo quinto
termo aditivo.
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4.4 Sugestoes a RNP - Relatorio Anual 2014

Recomendagbes/Sugestoes da CA

Relatério: RA16 Item: ii

Descricao da Recomendagao/Sugestao:
ii. Seja efetivado o Conselho Técnico Cientifico — CTC, com o fim de, dentre outras contribui¢des, trazer a CA
uma visdo qualitativa da estratégia da RNP para o futuro.

Comentério da CA na Reunido Anual 2016: RECOMENDAGAO EM ATENDIMENTO. (Vide pag.237 do RG 2016).

Providéncias Adotadas pela RNP - RGS 2017

A reunido de implantagdo do Conselho Técnico-Cientifico foi agendada para o més de setembro deste ano. Um
primeiro relato deste encontro e de seus desdobramentos sera apresentado na reunido de acompanhamento
semestral da CA/MCTIC.

4.5 Sugestoes a RNP - Relatorio Semestral 2014

Recomendago6es/Sugestoes da CA

Relatério: RA16 | Item: Ill

Descricao da Recomendagao/Sugestao:

Ill. A CA sugere ao MCTI e a RNP que se encontrem os meios e modelos institucionais para garantir a
sustentabilidade para as Redes Regionais (Redes Metro), uma vez que o seu funcionamento, além de ser
essencial para as instituicdes impacta nos indicadores de desempenho da RNP. Desta forma, devem ser
apontadas, entre outras, sugestdes juridicas para o modelo. (Item V, pag. 12, RS13).

Comentario da CA na Reunido Anual 2016: RECOMENDAGAO EM ATENDIMENTO. (Vide pag.195 e 196 do RG
2016).

Providéncias Adotadas pela RNP - RGS 2017

No segundo semestre de 2016 foi elaborado um novo modelo conceitual e normativo para a gestdo das Redes
Comunitarias Metropolitanas. A apresentagéo dos resultados deste trabalho pode ser consultada no relato do
Indicador 10, na pdagina 189 do Relatério de Gestdo 2016. No primeiro semestre de 2017, continuaram os
esforgos de disseminagdo deste modelo, e estdo sendo feitas tratativas no sentido de avangar com a adogdo do
novo modelo em Natal e Brasilia.
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4.6 Sugestoes estratégicas para o desenvolvimento de longo prazo da RNP

As sugestdes estratégicas e de longo prazo exigem amadurecimento para sua implementagédo. A cada dois anos,
deverao ser avaliadas em conjunto. Apenas aquelas que forem cumpridas, reformuladas ou superadas deverao
ser objeto de comentario pela CA. As demais serdo mantidas sem comentdrios, embora o relatério da CA possa

incluir um resumo dos esclarecimentos prestados pela RNP.

Recomendagbes/Sugestoes da CA

Relatério: RA16 Item: |

Macroprocesso: Gestao e Desenvolvimento Organizacional

Descricao da Recomendagao/Sugestao:

I. Sugere-se criar um mecanismo periédico de acompanhamento do impacto da RNP em varias dimensoes, tais
como: sécio-econdmica, cientifica, educacional, etc. Exemplos de aspectos qualitativos que podem ser levados
em conta sao: valor agregado intelectual; economias geradas com servigos de redes avangadas; potencial de
inovagéao; potencial de inser¢do na cadeia produtiva; valor educacional; papel articulador e empreendedor da RNP
com varios niveis de governo, setor privado e universidades; suporte a politicas publicas com impactos em outras
comunidades; acordos de cooperagao nacionais e internacionais; papel indutor de novas tecnologias; papel de
capacitagao e criagdo de massa critica na sociedade em sua area de atuagao.

Providéncias Adotadas pela RNP - RGS 2017

A RNP entende que se faz necessdria uma discussdo com a CA/MCTIC para definir uma proposta que oriente
este trabalho. Como ainda nao foi possivel realizar tal reunido, a RNP e CA/MCTIC entenderam, durante a reunido
de acompanhamento semestral de 2016, que o debate devera acontecer no ambito do processo de renovagao
do Contrato de Gestdo. Adicionalmente, esta prevista para setembro deste ano a implantagdo do Conselho
Técnico-Cientifico. A RNP reconhece que este grupo poderd emitir pareceres e relatérios periédicos, acerca do
desempenho da organizagdo, que envolva aspectos mais qualitativos. Estes documentos poderdo, portanto,
instrumentalizar a CA/MCTIC no sentido de incorporar estas outras dimensdes na sistematica de avaliagao.

Recomendagbes/Sugestoes da CA

Relatério: RA16 Item: ||

Macroprocesso: Empreendimentos de Solugoes em TICs

Descricao da Recomendagao/Sugestao:

Il. Visando manter a continuidade dos servigos ofertados pela RNP para a comunidade, ampliar a visibilidade a
tais servigos, e fomentar um aproveitamento coordenado pelos 6rgaos superiores (em coordenagdo com o
comité gestor) para que as iniciativas exitosas possam ser melhor aproveitadas, e tornarem-se perenes, sugere-
se que exista uma articulagdo interministerial permanente de agdes conjuntas. Sugere-se trabalhar as
possibilidades de colaboragdo com outras dareas de governo para aproveitamento dos resultados e
compartilhamento de recursos (fomentar a coordenagéo de resultados). Sugere-se a RNP adotar estratégias de
compartilhamento de recursos no atendimento as demandas de governo (ltem Il, pag. 16, RS13).

Providéncias Adotadas pela RNP - RGS 2017

Os esforgos de articulagdo interministerial permanecem em 2017. Em especial, cabe destacar o acordo de
cooperagdo concretizado entre RNP e Chesf, com vistas ao compartilhamento de infraestrutura de comunicagéo
Optica na regido Nordeste, 0 que ja esta possibilitando a implantagdo da primeira rota em 100 Gb/s da nova
geragdo da rede Ipé com capacidade 10 vezes maior que a atual. Adicionalmente, registra-se ainda a
participacao do MEC e dos governos estaduais da regido nordeste na iniciativa, batizada de Nordeste Conectado,
que viabilizard os investimentos necessarios para permitir o uso compartilhado, seguro e com economicidade
desta infraestrutura escalavel por 20 anos.
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Recomendagbes/Sugestoes da CA

Relatério: RA16 Item: llI

Macroprocesso: Servigos de Comunicagao e Colaboragao

Descricao da Recomendagao/Sugestao:

Ill. A CA sugere a RNP planejar e desenvolver uma estratégia, em parceria com as IFES, para evolugao de servigos
avangados de comunicagao e colaboragéo dentro dos campi que permita e facilite o uso das novas aplicagdes
de rede, dando suporte essencial as necessidades de conexdo dos programas de pés-graduagéo. (item lll, pag.
14, RA12).

Providéncias Adotadas pela RNP - RGS 2017

Apesar da limitagdo de recursos financeiros, tanto para investimento no desenvolvimento de novos servigos
quanto na ampliagdo da adesdo de usuarios aos servigos ja existentes, a RNP realizou em 2016 um trabalho de
prospecgao e modelagem inicial de servigos e solugdes customizados para as necessidades e expectativas de
ambas as comunidades, PPGs e INCTs. Este trabalho avangou no primeiro semestre de 2017, quando se
desenhou em conjunto com a Capes um projeto para cocriar, também com a participagdo de professores e
alunos, solugdes especializadas de TIC para os Programas de Pés-Graduagdo. A execugdo do projeto, financiada
com recursos da Capes, iniciard no segundo semestre de 2017.

Recomendagbes/Sugestoes da CA

Relatério: RA16 Item: IV

Macroprocesso: Desenvolvimento Tecnoldgico

Descricao da Recomendagao/Sugestao:
IV. Sugere-se estudar a criagdo de indicador para medir as articulagbes com atores publicos e privados no
desenvolvimento das agbes da RNP (capital relacional da organizagdo). (Item IV, pag. 16, RS13).

Providéncias Adotadas pela RNP - RGS 2017

Na reunido anual de 2015, a CA/MCTIC, ao avaliar a proposta de Quadro de Indicadores para o novo ciclo do
Contrato de Gestéo feita pela RNP, aprovou a inclusdo do indicador indice de Qualidade do Capital Relacional,
cujo relato de progresso de formulagdo foi apresentando e aprovado durante a reunido de acompanhamento
semestral de 2016. A formulagdo do indicador serd finalizada no segundo semestre de 2017 e sua
implementagao sera realizada em 2018, juntamente com o inicio do novo ciclo do Contrato de Gestéo.

Recomendagoes/Sugestoes da CA

Relatério: RA16 Item: V

Macroprocesso: Engenharia e Operagao de Redes

Descricao da Recomendagao/Sugestao:

V. A CA sugere a RNP que seja implantada a nova metodologia de medigao de desempenho de rede ja estudada,
visando a aperfeicoar as métricas em uso atualmente e, desta forma, melhor avaliar o desempenho tendo em
vista a evolugdo das aplicagdes. Sugere, ainda, que a RNP continue a buscar o aperfeicoamento permanente das
métricas acompanhado o estado da arte em nivel internacional.

Providéncias Adotadas pela RNP - RGS 2017

No decorrer do primeiro semestre de 2017, investiu-se no porte da ferramenta atual de célculo do indicador 3
para uma linguagem de scripting mais moderna e também na realizagé@o de testes com o protocolo IPv6, cujos
resultados, infelizmente, ndo se mostraram satisfatorios.
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Com a evolugdo da implementacao, esta sendo considerada a utilizagdo do script de forma experimental no
segundo semestre, mantendo, contudo, a versao atual ainda em producédo de forma que se possa obter dados
para andlise do comportamento e benchmarking.

Adicionalmente, estdo no radar duas novas frentes, visando a automatizagdo dos indicadores atuais e
monitoragdo e testes de rede com appliances virtuais.

A primeira frente refere-se a automatizagdo do processamento e correlagdo dos indicadores, hoje manual, a
partir das vdrias saidas dos scripts de indicadores, de sorte a ter uma melhor fotografia da rede, mapeando
indisponibilidades e problemas de desempenho com possiveis eventos causadores, bem como, com apoio de
uma equipe especializada, oferecer um ciclo de vida mais &gil a atualizagdes, manutengdes e implementagéo de
novas caracteristicas.

Ja a segunda frente refere-se ao instrumental de testes avaliados outrora pela drea de engenharia, que embora
proficientes, mostraram-se de custo elevado. Recentemente, fabricantes tém ofertado este mesmo aparato de
forma virtualizada, com custo mais acessivel. Assim, serd analisada pela RNP a possiblidade de realizagdo de
testes e implementagéo destes appliances virtuais. Se aprovada, esta frente serd desenvolvida no biénio 2018-
2019.

5. Novas recomendacgdes — ao MCTIC e ao MEC

A CArecomenda que sejam envidados esforgos no sentido de reforgar as negociagdes da RNP com o setor elétrico,
conforme referido nos comentarios do indicador 5 e no RG2016 (vide pagina 99).

6. Novas sugestoes

Recomendago6es/Sugestoes da CA

Relatoério: RA16 Item: -

Descricao da Recomendagao/Sugestao:
A CA sugere a explicitagdo dos fatores que comprometem a ativagdo dos enlaces em campi do interior,
especialmente na Regido Norte.

Providéncias Adotadas pela RNP — RGS 2017
A resposta a esta sugestdo encontra-se no Anexo 4. Agdes empreendidas para atendimento das unidades da
Regido Norte em 2015 e 2016, na pagina 165, em que é apresentado um estudo acerca dos principais problemas

enfrentados na ativagao de circuitos de clientes no interior com foco na regido Norte por ser esta a regido que
apresenta um quadro mais critico nesse sentido.
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5. PLANEJAMENTO E GESTAO

Histérico dos recursos provenientes do Contrato de Gestao

Quadro 1.a — Histérico dos valores recebido por meio do Contrato de Gestéo (em reais)

2016

Total MCTI 45.882.605 | 34.607.650 35.350.000 | 24.895.820| 46.645.180| 99.757.994 X-

Total outra fonte | 126.057.238  164.113.726 | 120.425.664 | 261.767.282 | 130.033.333 | 229.124.438 | 34.118.440

Total Geral 171.939.844 | 198.721.376 | 155.775.664 | 286.663.102 | 176.678.513 | 328.882.432 | 34.118.440

Quadro 1.b — Histérico dos valores recebidos por meio do Contrato de Gestdo no 1° semestre de 2017 (em reais)

Fonte Termo Aditivo Valor | Data

15° TA — Ancine 2.770.878 31/01/2017

15° TA - EBC 280.895 21/02/2017

. 15° TA — Ancine 400.000 09/03/2017

cg::::fof‘;:tgz il 15° TA — MEC 15.000.000 22/03/2017

15° TA — FNS 666.667 15/05/2017

15° TA — MEC 7.500.000 02/06/2017

15° TA — MEC 7.500.000 21/06/2017
Total outras fontes 34.118.440
Total geral \ 34.118.440

Saldo geral em contas bancarias
Quadro 2 — Contas bancaérias (em reais)

Quadro 2a - Contrato de Gestao

Banco | Agéncia ‘ Conta-corrente Sl G0 D a0
30/12/2016 30/06/2017
70.000-2/170.000-6 (CG 4655) 82.522.246 33.070.154
70.800-3 (CG/Recursos Aditivados) 53.524.292 54.954.462
Banco do Brasil | 3519-x/1769-8 | 70.900-X (CG 4172) 70.990.347 50.164.154
70.910-7 (CG/FNDCT) 14.422.049 14.994.495
70.002-9/170.002-2 (CG/FNDCT) 263.798 277.863
Total ‘ 221.722.731 153.461.128

Nota 1: O Banco do Brasil passou por um processo de reformulagéo e a RNP foi transferida para a Agéncia Empresarial, por isso,
alguns nimeros de contas correntes foram alterados.

"/ Relatério de Gestao 134 I-J

Edig2o Semestral ) Setembro | 17



Quadro 2b - Associagdo (outros recursos)

Banco ‘ Agéncia ‘

Conta-corrente

Saldo em
30/06/2017

Saldo em
31/12/2016

Banco do Brasil | 3519-x/1769-8

Nota 2: O Banco do Brasil passou por um processo de reformulagéo e a RNP foi transferida para a Agéncia Empresarial, por isso,

27.000-8/127.000-1 31.944.831 33.313.288
1989-3 (CEF) 4.542.454 4.760.031
57.300-0 RedeComep 801.039 1.144.926
37.000-2 GIGA 30.431 31.426
27.400-3 ELLA 23.696 28.328
27.500-X/127.500-3CLARA 484.829 505.450
28.000-3/128.000-7 BR UE 3a. Chamada 3.393.340 13.510.080
40.100-5 SERPRO 599.683 435.174
28.690-7 Cibernetica 2.014.650 2.053.770
80.000-7 BR UE 4a. Chamada = 10.378.308
67.600-4 SIBRATEC - 130.422
Total 43.834.953 66.291.203

alguns nimeros de contas correntes foram alterados.

Contas bancarias | Saldo em 31/12/2016 Saldo em 30/06/2017
Contrato de Gestao 221.722.731 153.461.128
Associagado (outros recursos) 43.834.953 66.291.203

Receitas realizadas

Quadro 3 — Demonstragdo de receitas realizadas (em reais) 2 - 1° Semestre 2017

265.557.684

219.752.331

Receitas | Associagao | Contrato de Gestao
Receita Total 28.958.022 110.728.950
Receita Contrato de Gestao® = 102.533.225
Receita Contrato 13.949 -

Receita Prestagao de Servigo 624.838 =

Receita Financeira 2.230.821 8.018.184
Receitas de Convénios 26.084.023 8.407
Descontos Financeiros Obtidos* 390 164.749
Outros® 4.001 4.384
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Nota 3: Receita realizada do Contrato de Gestdo. As entradas dos recursos do Contrato de Gestdo sdo registradas na conta de
Obrigagdo em Circulagdo e a medida em que os projetos correlatos sdo executados, as obrigagdes em circulagdo sdo baixadas
e arespectiva receita é apropriada mensalmente ao resultado do exercicio.

Nota 4: Descontos obtidos em faturas de prestagéo de servigos de telecom e ndo telecom.

Nota 5: Receitas ndo operacionais como variagdo cambial e prémio de seguros.

Comparativo entre saldos financeiros do Contrato de Gestao

Quadro 4 — Saldos financeiros apropriados como recursos do Contrato de Gestao (em reais)

Saldo Financeiro em 31/12/2016 221.722.731 43.834.953
Saldo Financeiro em 30/07/2017 153.461.128 66.291.203
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6. ANEXOS

1. Indicador 4 — Eventos ocorridos na rede Ipé ou backbone

Sao relatados neste anexo os eventos considerados de vulto ocorridos na rede Ipé ou backbone académico
brasileiros, sendo eles: eventos de dupla ou tripa falha nos enlaces que compdem a rede Ipé, eventos que afetam
os enlaces principais e suas redundancias multigigabit causando isolamento de um ou mais PoPs e respectivos
clientes, falhas de natureza elétrica em instituicdes que abrigam os PoPs causando isolamento deste e do conjunto
de clientes a ele conectados. Assim, sdo eventos que ocorrem de forma a impossibilitar um rupo de clientes de
acessar a rede académica brasileira, suas conexdes a outras instituigdes, a outras redes académicas, a Internet
dita comercial e aos pontos de troca de trafego dos quais a RNP participa. Ndo compdem este relato, as falhas
individuais em enlaces cujas redundancias entram em agao e que ndo causam indisponibilidade de um PoP ou um
conjunto de clientes, apesar destas serem também tratadas e solucionadas pela geréncia de operagdes de redes
da RNP junto aos fornecedores.

Todas as indisponibilidades causadas pelos eventos abaixo foram computadas na apurag@o mensal do indicador
4 do Contrato de Gestdo, publicado mensalmente no site publico da RNP (https://www.rmp.br/ceo/relatorio-
indicadores.html.

Eventos ocorridos

Janeiro

Registro interno: 293590

Data da ocorréncia: 02/01/2017 - Duragdo: 15 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descricao: O circuito AP/PA ficou indisponivel, isolando o PoP-AP. A falha ocorreu devido a uma manutengao na
rede elétrica do PoP-PA, realizada pela instituicdo abrigo e ndo autorizada pela RNP.

Solugao: Com o restabelecimento da energia elétrica no PoP-PA, o circuito AP/PA normalizou e o PoP saiu da
condigdo de isolamento.

Registro interno: 293748

Data da ocorréncia: 08/01/2017 - Duragao: 20 horas e 54 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: O circuito AP/PA ficou indisponivel, isolando o PoP-AP. A falha ocorreu devido a um rompimento de
fibra entre Ananindeua e Moju - PA.

Solugao: Com o retorno do circuito, o PoP saiu da condi¢éo de isolamento.

Registro interno: 293748

Data da ocorréncia: 09/01/2017 - Duragdo: 29 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: O circuito AP/PA ficou indisponivel, isolando o PoP-AP. A falha ocorreu devido a um rompimento de
fibra entre Ananindeua e Moju (PA).

Solugao: Com a normalizagao do circuito, o PoP saiu da condigéo de isolamento.

"/ Relatério de Gestao 138

Edig30 Semestral 3Setembra |17



Registro interno: 293866

Data da ocorréncia: 11/01/2017 - Duragéo: 5 horas

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descricao: O circuito AP/PA ficou indisponivel, isolando o PoP-AP por varios momentos. As falhas ocorreram
devido a um rompimento em Moju (PA).

Solugao: Com a normalizagao do circuito, o PoP-PA saiu da condigao de isolamento.

Registros internos: 293898 e 293899

Data da ocorréncia: 12/01/2017 - Duragao: 1 hora e 14 minutos

Problema: Isolamento do PA-PB

Descrigao: Os circuitos PB-JPA/RN e PB-CGE/PB-JPA ficaram indisponiveis causando o isolamento do ponto de apoio
da Paraiba. O circuito PB-JPA/RN voltou a ficar disponivel durante os testes de transmissdo pela operadora e a causa
n&o foi determinada. Ja o circuito PB-CGE/PB-JPA foi impactado por um rompimento de fibra em Solanea (PB).

Solugéo: Com o retorno do circuito o PB-JPA/RN, o ponto de apoio saiu da condi¢ao de isolamento.

Registro interno: 293922

Data da ocorréncia: 12/01/2017 - Duragao: 4 horas e 9 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs RO e AC

Descrigdo: Com a queda do circuito MT/RO as 17h16min, os PoPs RO e AC ficaram isolados do backbone
académico nacional. A indisponibilidade ocorreu devido a um rompimento de fibra, informado pela operadora, em
Jauru (MT), causado por obras de terceiros.

Solugao: O circuito foi restabelecido as 21h26 min, retirando os PoPs da condigdo de isolamento.

Registro interno: 293945

Data da ocorréncia: 13/01/2017 - Duragéo: 2 horas e 29 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs RO e AC

Descricao: Com a queda do circuito MT/RO as 10h36min, os PoPs RO e AC ficaram isolados do backbone
académico nacional. A indisponibilidade ocorreu devido a um travamento do DWDM da operadora na estagao de
Comodoro (MT).

Solucéo: Foi feito o reset das placas para a normalizagédo do circuito.

Registro interno: 293952

Data da ocorréncia: 13/01/2017 - Duragao: 2 horas e 44 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigdao: Com a queda do circuito AP/PA as 18h21min, o PoP-AP ficou isolado do backbone académico nacional.
A falha ocorreu por conta de um travamento do DWDM na estacédo da operadora, em Belém (PA).

Solugao: Foi feito o reset de placa para a normalizagdo do circuito.

Registro interno: 293965

Data da ocorréncia: 14/01/2017 - Duragao: 4 horas e 18 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: O PoP-AP ficou indisponivel devido a um rompimento de fibra no circuito AP/PA, em Belém (PA).

Solugao: Com a normalizagao do circuito, o PoP saiu da condi¢éo de isolamento.
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Registro interno: 293955

Data da ocorréncia: 14/01/2017 - Duragéo: 5 horas e 53 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AC

Descrigcao: O PoP-AC ficou isolado por cinco horas e 53 minutos por conta de uma queda do circuito RO/AC
ocasionado por uma falha no ar condicionado de uma estagdo da operadora. Com o superaquecimento, os
equipamentos da operadora travaram.

Solugao: A refrigeragdo foi restabelecida fazendo com que os equipamentos pudessem ser religados,
normalizando o circuito e retirando o PoP da condigéo de isolamento.

Registro interno: 294068

Data da ocorréncia: 17/01/2017 - Duragao: 2 horas e 4 minutos

Problema: Isolamento do PoPs AM e RR

Descrigdo: Os PoPs AM e RR ficaram isolados por mais de duas horas em 17 de janeiro, devido a uma falha no
gerador do PoP-AM. O gerador ndo conseguiu dar a partida por problema no banco de baterias.

Solugao: Apds a partida manual, o grupo gerador voltou a funcionar e os PoPs sairam da condigao de isolamento.

Registro interno: 294098

Data da ocorréncia: 18/01/2017 - Durag&o: 3 horas e 39 minutos

Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: O PoP-RR ficou isolado devido a um rompimento de fibra em uma reserva indigena em Boa Vista/RR.

Solugao: Com a recuperagao da fibra, o circuito voltou a operar normalmente e o PoP saiu da condig¢éo de isolamento.

Registro interno: 294305

Data da ocorréncia: 26/01/2017 - Duragdo: 1 hora e 23 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs RO e AC

Descricao: Com a queda do circuito MT/RO as 14h17min, os PoPs RO e AC ficaram isolados do backbone
académico nacional. A indisponibilidade ocorreu devido a um rompimento de fibra em Mirassol do Oeste (MT),
ocasionado por obras de terceiros.

Solugao: Com a normalizagéao do circuito, as 15h41 min, os PoPs sairam da condi¢@o de isolamento.

Registros internos: 294302 e 294295

Data da ocorréncia: 26/01/2017 - Duragao: 10 horas e 18 minutos

Problema: Isolamento do PoP-PI

Descrigdo: Em 26 de janeiro, o PoP-PI ficou isolado devido a uma dupla falha que afetou os circuitos PI/PE e PI/PA.

Solugdo: Com a normalizagao do circuito PI/PE, impactado por um duplo rompimento de fibra, sendo um em Arco
Verde (PE) e outro em Serra Talhada (PE), o PoP-PI saiu da condic¢éo de isolamento.
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Fevereiro

Registro interno: 294562

Data da ocorréncia: 06/02/2017 - Durac&o: 5 horas e 28 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs RO e AC

Descricdo: Em 6 de fevereiro, os PoPs RO e AC ficaram isolados devido a queda do circuito MT/RO causada por
um rompimento de fibra em Jauru (MT).

Solugao: Com a normalizagéo do circuito MT/RO, os PoPs RO e AC sairam da condigao de isolamento.

Margo

Registro interno: 295249

Data da ocorréncia: 03/03/2017 - Duragao: 4 horas e 59 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AC

Descrigao: O PoP-AC ficou isolado do backbone académico nacional por quatro horas e 59 minutos devido a queda
do circuito RO/AC por conta de um rompimento de fibra em Porto Velho (RO).

Solugao: Com o restabelecimento do circuito, o PoP-AC saiu da condi¢é@o de isolamento.

Registros internos: 295327 e 295330

Data da ocorréncia: 07/03/2017 - Duragao: 3 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs AC, RO e MT

Descrigao: Os PoPs AC, RO e MT ficaram isolados por trés minutos e 40 segundos devido a queda dos circuitos
MT/MS e GO/MT. No trecho MT/MS ocorreu rompimento de fibra 6ptica em Juscimeira (MT) e no enlace GO/MT
houve um rompimento de fibra na Chapada dos Guimaraes (MT).

Solugao: Com o retorno do circuito MT/MS, os trés PoPs sairam da condigé@o de isolamento.

Registro interno: 295403

Data da ocorréncia: 08/03/2017 - Durac&o: 7 horas e 14 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: O PoP-AP ficou isolado do backbone académico nacional as 15 horas, devido ao rompimento de fibra
na rede da operadora entre Ananindeua e Moju (PA).

Solugao: Com o retorno do circuito PA/AP as 22h1min, o PoP-AP saiu da condi¢do de isolamento.

Registros internos: 295373 e 295406

Data da ocorréncia: 08/03/2017 - Duragao: 3 horas e 33 minutos

Problema: Isolamento do PoP-MS

Descrigdo: O PoP-MS ficou isolado devido a queda dos circuitos MS/PR e MT/MS. O circuito MS/PR ficou
indisponivel ainda no dia sete devido ao rompimento de fibra em Imbau (PR) ocasionado por obras de escavagédo
e uma placa queimada na estagdo de Ponta Grossa (PR). Ja o circuito MT/MS ficou indisponivel por rompimento
de fibra entre Coxim e Sonora (MS), ocasionado por escavagéo de terceiros.

Solugao: Com o retorno do circuito MT/MS as 18h47min, o PoP-MS saiu da condigao de isolamento.
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Registro interno: 295409

Data da ocorréncia: 08/03/2017 - Durac&o: 3 horas e 13 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AC

Descrigdo: O circuito RO/AC ficou indisponivel as 15h42min, causando o isolamento do PoP-AC do backbone
académico. De acordo com a operadora, a falha foi causada por rompimento de fibra em Abuna (RO), ocasionado
por obras de terceiros.

Solugao: Com o retorno do circuito RO/AC as 18h57min, o PoP-AC saiu da condigé@o de isolamento.

Registros internos: 295472 e 295475

Data da ocorréncia: 10/03/2017 - Duragao: 4 horas e 59 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AC e RO

Descrigao: Devido a queda do circuito MT/RO em dois momentos, os PoPs RO e AC ficaram isolados do backbone
académico nacional.

Solugao: Com o retorno do circuito MT/RO, os PoPs sairam da condigéo de isolamento.

Registro interno: 295517

Data da ocorréncia: 13/03/2017 - Duracéo: 7 horas e 22 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: O circuito AP/PA ficou indisponivel em quatro momentos durante a madrugada do dia 13 de margo e
na manha do mesmo dia. A operadora informou que as indisponibilidades foram causadas pela queima da placa
e dos corddes 6pticos na Estagdo de Aguas Lindas em Belém (PA).

Solugdo: Apés a substituicdo da placa e dos corddes na estagdo de Aguas Lindas em Belém, as 11h26min, ndo
foram detectadas mais quedas para do PoP-AP.

Registro interno: 295600

Data da ocorréncia: 14/03/2017 - Duragéo: 40 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: O circuito PA/AP ficou indisponivel as 19h31min, causando o isolamento do PoP-AP do backbone académico.
De acordo com a operadora, a falha foi causada por rompimento de fibra entre Ananindeua e Moju (PA).

Solugao: Com o retorno do circuito PA/AP as 20h11min, o PoP-AP saiu da condi¢éo de isolamento.

Registro interno: 295644

Data da ocorréncia: 15/03/2017 - Duragdo: 47 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs GO, AC, RO, MT e MS

Descri¢ao: As 19h35min, o PoP-GO sofreu um problema no fornecimento de energia e, devido ao travamento no
grupo gerador da instituigdo abrigo, o PoP de Goias ficou isolado do backbone académico nacional. Como o circuito
MS/PR ja estava indisponivel, este evento gerou um isolamento massivo de mais quatro PoPs (AC, RO, MT e MS)
entre 19h35min e 20h26min,.

Solugdo: Apds a intervengdo manual no quadro de energia do PoP-GO, a conectividade foi restabelecida, retirando
os PoPs citados da condicdo de isolamento.
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Registro interno: 295649

Data da ocorréncia: 16/03/2017 - Duragdo: 3 horas e 4 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigdo: As 0h51min, o circuito AP/PA ficou indisponivel, isolando o PoP do Amapé. A operadora informou que
houve um rompimento de fibra em Altamira (PA), ocasionado por obras de terceiros.

Solug&o: As 3h58min o rompimento foi reparado, restabelecendo a conectividade do PoP.

Registro interno: 295740

Data da ocorréncia: 20/03/2017 - Duragao: 4 horas e 11 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: As 0h56min, o circuito AP/PA ficou indisponivel, isolando o PoP do Amapa. A indisponibilidade ocorreu
em mais dois momentos, causadas por rompimentos de fibra entre Vitéria do Xingu e Pacaja (PA), realizado por
obras de terceiros,

Solugio: As 5h36min, os rompimentos foram reparados, restabelecendo a conectividade do PoP.

Registro interno: 296029

Data da ocorréncia: 29/03/2017 - Duracéo: 8 horas e 34 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrig¢ao: As 17h58min, o circuito AP/PA ficou indisponivel, isolando o PoP do Amapé. A operadora informou que
ocorreu um rompimento de fibra no trecho contratado da operadora.

Solugio: As 3h46min o circuito foi restabelecido e o PoP saiu da condigéo de isolamento.

Abril

Registro interno: 296198

Data da ocorréncia: 06/04/2017 - Duragdo: 1 hora e 39 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: As 2h56min o circuito AP/PA ficou indisponivel, isolando o PoP-AP do backbone académico nacional.

Solugio: As 4h56min o circuito foi restabelecido e o PoP saiu da condigio de isolamento. A operadora informou
que a falha ocorreu devido ao rompimento de fibra em Vila do Conde no Para (PA).

Registro interno: 296088

Data da ocorréncia: 01/04/2017 - Duragao: 3 horas e 33 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs RO e AC

Descrigao: Os PoPs RO e AC ficaram isolados do backbone académico nacional durante trés horas e 33 minutos
por conta de um rompimento de fibra em Jauru (MT), que afetou o circuito MT/RO.

Solugao: Com o retorno do circuito MT/RO as 12h03min, os PoPs em questao sairam da condigdo de isolamento.

Registros internos: 296203 e 296233

Data da ocorréncia: 06/04/2017 - Duragao: 2 horas e 14 minutos

Problema: Isolamento do PoP-PI

Descricdao: O PoP-PI ficou isolado devido a queda do circuito PA/PI as 16h41min. O circuito PI/PE ja estava
indisponivel desde as 8h42min com rompimento de fibra entre Boa Viagem e Camaragibe (PE).

Solugao: Com o retorno do circuito PI/PE as 18h56min, o PoP-PI saiu da condigéo de isolamento.
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Registros internos: 296233 e 296242

Data da ocorréncia: 07/04/2017 - Duracéo: 2 horas e 19 minutos

Problema: Isolamento do PoP-PI

Descricdao: O PoP-PI ficou isolado devido a queda do circuito PI/PE as Oh51min. O circuito PA/PI j& estava
indisponivel desde 16h45min do dia 06/4 devido a um rompimento de fibra no trecho da Vale entre Alto Alegre do
Pindaré e Santa Inés (MA), ocasionado por atos de vandalismo.

Solugao: Com o retorno do circuito PI/PE as 3h11min, o PoP-PI saiu da condi¢do de isolamento. A causa da falha
foi classificada pela operadora como uma janela de manutengéo nédo informada a RNP.

Registro interno: 296245

Data da ocorréncia: 07/04/2017 - Duragao: 3 horas e 33 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AC

Descrigdo: O PoP-AC ficou isolado devido a queda do circuito RO/AC as 9h26min.

Solugao: Com o retorno do circuito RO/AC as 13 horas, o PoP-AC saiu da condi¢édo de isolamento. A operadora Oi
informou que a queda foi causada por rompimento de fibra em Ji Parana (RO).

Registros internos: 296233 e 296250

Data da ocorréncia: 07/04/2017 - Duragdo: 1 horas e 9 minutos

Problema: Isolamento do PoP-PI

Descri¢gdo: Com a queda do circuito PI/PE as 12h27min e a indisponibilidade anterior do circuito PI/PA, o PoP-PI
ficou isolado do backbone académico nacional.

Solugao: Com o retorno do circuito PI/PE as 13h36min, o PoP-PI saiu da condi¢do de isolamento. A operadora Oi
informou que a queda foi causada por rompimento de fibra entre Serra Talhada e Custodia (PE).

Registro interno: 296258

Data da ocorréncia: 07/04/2017 - Duragdo: 15 horas e 19 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigdao: Com a queda do circuito PA/AP as 23h21min, o PoP-AP ficou isolado do backbone académico nacional.

Solugéo: Com o retorno do circuito PA/AP as 14h41min, o PoP-AP saiu da condi¢cdo de isolamento. A operadora
informou que a queda foi causada por rompimento de fibra no municipio de Abaetetuba (PA).

Registro interno: 296263

Data da ocorréncia: 08/04/2017 - Duragao: 8 horas e 13 minutos

Problema: Isolamento do PoP-RO e AC

Descrigdo: Com a queda do circuito MT/RO as 13H52MIN, os PoPs RO e AC ficaram isolados do backbone
académico nacional.

Solugao: Com o retorno do circuito MT/RO as 22h06min, os PoPs RO e AC sairam da condigé@o de isolamento. A
causa da falha foi um rompimento de fibra em Porto Velho (RO), ocasionado por obras de terceiros.

Registro interno: 296266

Data da ocorréncia: 09/04/2017 - Duragao: 5 horas e 19 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AC

Descrigao: Com a queda do circuito RO/AC as 15h51min, o PoP-AC ficou isolado do backbone académico nacional.

Solugao: Com o retorno do circuito RO/AC as 21h11min, o PoP-AC saiu da condi¢do de isolamento. A causa da
falha foi um rompimento de fibra em Porto Velho (RO).
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Registro interno: 296326

Data da ocorréncia: 11/04/2017 - Duragdo: 6 horas e 9 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs RO e AC

Descricao: Com a queda do circuito MT/RO as 14h36min, os PoPs RO e AC ficaram isolados do backbone
académico nacional.

Solugao: Com o retorno do circuito MT/RO as 20h46min os PoPs RO e AC sairam da condigdo de isolamento. A
causa da falha foi classificada pela operadora como rompimento de fibra em Mirassol d'Oeste (MT), ocasionado
por maquina retroescavadeira.

Registro interno: 296368

Data da ocorréncia: 12/04/2017 - Duragao: 4 horas e 43 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: Com a queda do circuito PA/AP as 17h37min, o PoP-AP ficou isolado do backbone académico nacional.

Solugdo: Com o reparo da fibra que sofria por um rompimento de fibra no municipio de Pacaja (PA), o PoP-AP saiu
do isolamento as 22h21min do dia 12.

Registros internos: 296383 e 296359

Data da ocorréncia: 13/04/2017 - Duragao: 3 horas e 49 minutos

Problema: Isolamento do PoP-PI

Descri¢gdao: Com a queda do circuito PI/PE as 0h46 e a indisponibilidade prévia do circuito PI/PA, o PoP-PI ficou
isolado do backbone académico nacional.

Solucéo: O circuito PI/PE ficou indisponivel devido a uma janela de manutengao, ndo autorizada pela RNP, que foi
finalizada as 4h36min, quando o PoP teve a conectividade restabelecida.

Registro interno: 296672

Data da ocorréncia: 27/04/2017 - Durag&o: 8 minutos

Problema: Isolamento do PoP-MG

Descrigao: O PoP-MG ficou indisponivel na manha do dia 27/4/2017 devido a uma falha elétrica no PoP. O gerador
nao deu partida, isolando o PoP por oito minutos e 54 segundos. Apesar da manutencao estar em dia, o gerador
s6 ligou depois de intervengdo manual do PoP juntamente com a empresa de manutengao ao telefone.

Solugao: Apds intervengdo manual da equipe do PoP, a energia foi restabelecida e consequentemente todas as
conexodes do PoP.

Registros internos: 296675 e 296683

Data da ocorréncia: 27/04/2017 - Duragao: 2 horas e 22 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs MT, MS, RO e AC

Descrigdo: Com a queda do circuito MS/PR as 11h38min e a indisponibilidade prévia do circuito GO/MT, os PoPs
MT, MS, RO e AC ficaram isolados do backbone académico nacional por duas horas e 22 minutos. Ambos circuitos
foram impactados por rompimento de fibra 6ptica, 0 GO/MT em Campo Verde (MT), enquanto MS/PR entre Maua
da Serra e Apucarana (PR).

Solugdo: Com o restabelecimento do circuito GO/MT as 11h59min os PoPs em questdo voltaram a ficar
disponiveis.
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Maio

Registro interno: 296941

Data da ocorréncia: 06/05/2017 - Duragdo: 18 horas e 24 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs AC e RO

Descricao: Com a queda do circuito MT/RO as 15h47min, os PoPs AC e RO ficaram isolados do backbone
académico nacional por 18 horas e 24 minutos. A operadora Oi informou que ocorreram duas falhas no circuito. A
primeira causada por um rompimento de fibra ocasionado por obras de terceiros. A segunda falha, devido a um
travamento de placa no DWDM. Ambas falhas ocorridas em Porto Velho (RO).

Solugao: Com o restabelecimento do circuito MT/RO as 10h11min, os PoPs sairam da condi¢do de isolamento.

Registro interno: 296954

Data da ocorréncia: 07/05/2017 - Duragao: 11 horas e 42 minutos

Problema: Isolamento do PoP-PB-JPA

Descrigdo: As 21h11min, ocorreu uma pane elétrica na instituigio abrigo do ponto de apoio da Paraiba, devido as fortes
chuvas. Durante a pane, houve falha do grupo gerador causando trés outras paralisagdes do PoP-PB-JPA.

Solugao: Com o restabelecimento da energia e alimentagdo do gerador a diesel, o PoP teve saiu da condigdo de
isolamento.

Registros internos: 297027 e 297034

Data da ocorréncia: 09/05/2017 - Duragao: 1 hora e 9 minutos

Problema: Isolamento do PoP-MS

Descri¢gdo: Com a queda dos circuitos MT/MS as 16h12min, e MS/PR as 16h36min, o PoP-MS ficou isolado do
backbone académico nacional por uma hora e nove minutos. A operadora Oi informou que as falhas foram
causadas por rompimento de fibra em Rondonépolis (MT) e um rompimento de fibora em Maud da Serra (PR),
respectivamente.

Solugao: Com o retorno do circuito MS/PR as 17h45min, o PoP-MS saiu da condigao de isolamento.

Registro interno: 297004

Data da ocorréncia: 09/05/2017 - Duragéo: 9 horas e 10 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs AC e RO

Descrigdo: Com a queda do circuito MT/RO as Th41min, os PoPs AC e RO ficaram isolados do backbone académico
nacional por nove horas e 10 minutos. A operadora Oi informou que a indisponibilidade no circuito foi causada pela
janela de manutengéo nédo informada a RNP, nimero 242110, que finalizaria as 6h. Com o ndo restabelecimento,
a Oi informou que identificou uma nova falha, uma perda de sinal num equipamento em Porto Velho, que foi
corrigida somente as 10h46min. Nova queda ocorreu, de 11h as 11Th06min, acrescentando cinco minutos ao total
da indisponibilidade.

Solugao: Com a finalizagdo da janela e corregdo da falha em Porto Velho, o circuito MT/RO foi totalmente
restabelecido as 11h06min.
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Registro interno: 297042

Data da ocorréncia: 10/05/2017 - Duragéo: 7 horas e 14 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AC

Descrigcao: Com a queda dos circuitos RO/AC as 8h03min, o PoP-AC ficou isolado do backbone académico nacional
por sete horas e 14 minutos. A operadora Oi informou que a falha foi causada por um rompimento de fibra em
Abund/RO, causado por uma instalagéo de cerca.

Solugao: Com o retorno do circuito RO/AC as 15h23min, o PoP-AC saiu da condigé@o de isolamento.

Registros internos: 297153 e 297154

Data da ocorréncia: 13/05/2017 - Duragao: 1 hora e 49 minutos

Problema: Isolamento do PoP-MS

Descrigdo: Com as quedas dos circuitos MS/PR as 11h50min, e em seguida do MT/MS as 14h06min, o PoP-MS
ficou isolado do backbone académico nacional por uma hora e 49 minutos. A operadora Oi informou que a falha
referente ao circuito MT/MS teve como causa um rompimento de fibra em Rondondpolis (MT), devido a obras de
terceiros, e a falha do MS/PR, devido a um rompimento de fibra em Toledo (PR), ocasionado por acidente
automobilistico.

Solugao: Com o retorno do circuito MS/PR as 15h58min, o PoP-MS saiu da condigao de isolamento.

Registro interno: 297203

Data da ocorréncia: 16/05/2017 - Duragao: 3 horas e 19 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs AC e RO

Descrigao: Com a queda do circuito MT/RO as 0h11min, os PoPs AC e RO ficaram isolados do backbone académico
nacional por trés horas e 19 minutos. A operadora Oi informou que a indisponibilidade no circuito foi causada pela
janela de manutencao, ndo informada a RNP, de nimero 242709, que finalizaria as 6h00.

Solugao: Com a finalizagdo da janela, o circuito MT/RO foi restabelecido as 3h31min.

Registro interno: 297237

Data da ocorréncia: 17/05/2017 - Durac¢&o: 1 hora e 9 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs AC e RO

Descrigao: Com a queda do circuito MT/RO as Th36min, os PoPs AC e RO ficaram isolados do backbone académico
nacional por uma hora e nove minutos. A operadora Oi informou que a indisponibilidade no circuito foi causada
pela janela de manutengéo, ndo informada a RNP, de nimero 240904, que finalizaria as 6h00.

Solugdo: Com a finalizagdo da janela, o circuito MT/RO foi restabelecido as 2h46.

Registro interno: 297433

Data da ocorréncia: 24/05/2017 - Duragao: 1 hora e 39 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs AC e RO

Descrigdo: Com a queda do circuito MT/RO as 22h54min, os PoPs AC e RO ficaram isolados do backbone
académico nacional por uma hora e 29 minutos. A queda do circuito MT/RO deu-se por conta de um rompimento
de fibra dptica em Caceres (MT), causado por obras de terceiros.

Solugdo: O circuito MT/RO foi normalizado as 0h23min, retirando os PoPs mencionados da condigdo de
isolamento.
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Registros internos: 297513 e 297514

Data da ocorréncia: 29/05/2017 - Duragéo: 13 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs AC, RO, MT e MS

Descrigao: O circuito GO/MT ficou indisponivel a partir de Th13 e em seguida o enlace MS/PR as 3h31min, isolando os
PoPs AC, RO, MT e MS por 13 minutos. A queda de MS/PR nao teve causa determinada, tendo durado 13 minutos antes
que os técnicos pudessem atuar. O circuito GO/MT ficou indisponivel devido a uma janela de manutengéo ndo informada
a RNP registrada sob o nimero 245884.

Solugao: O circuito MS/PR foi normalizado as 3h44min retirando os PoPs mencionados da condig&do de isolamento.

Registro interno: 297550

Data da ocorréncia: 30/05/2017 - Duragao: 3 horas e 19 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs AC e RO

Descricao: O circuito MT/RO ficou indisponivel as Th16min devido a uma janela de manutengéo nao informada a
RNP, cujo identificador é JM-244721.

Solugdo: Com o término da janela de manutengdo as 4h36min, o circuito MT/RO foi restabelecido garantindo
conectividade aos PoPs AC e RO.

Registro interno: 297567

Data da ocorréncia: 30/05/2017 - Duragao: 7 horas e 44 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AC

Descrigao: O circuito RO/AC ficou indisponivel as 18h39min do dia 30 até as 2h20min do dia 31/05, deixando o
PoP-AC isolado por sete horas e 44 minutos. O motivo do isolamento foi um rompimento de fibra 6ptica no circuito
RO/AC, em Abuné (RO).

Solugao: Com o reparo concluido as 2h20, o circuito RO/AC voltou a normalidade retirando o PoP-AC da condicdo
de isolamento.

Junho

Registro interno: 297619

Data da ocorréncia: 01/06/2017 - Duracéo: 3 horas e 24 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs AC e RO

Descrigao: O circuito MT/RO ficou indisponivel as 15h41min, deixando os PoPs RO e AC isolados por trés horas e
24 minutos. A falha foi causada por rompimento de fibra em Cuiaba (MT), ocasionado por obras de terceiros.

Solugao: Com o reparo do circuito as 19h06min, o enlace MT/RO voltou a normalidade retirando os PoPs RO e AC
da condigdo de isolamento.

Registro interno: 297649

Data da ocorréncia: 02/06/2017 - Duragao: 5 horas e 43 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs AC e RO

Descricao: O circuito MT/RO ficou indisponivel as 14h57min, deixando os PoPs RO e AC isolados por cinco horas
e 43 minutos. A falha foi causada por rompimento de fibra em Mirassol D'Oeste (MT) devido as escavagbes de
uma obra.

Solugao: Com o reparo do circuito as 20h41min, o enlace MT/RO voltou a normalidade retirando os PoPs RO e AC
da condigao de isolamento.
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Registro interno: 297957

Data da ocorréncia: 14/06/2017 - Duragdo: 77 horas e 29 minutos

Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: O PoP-RR ficou isolado por 77 horas e 29 minutos. A falha teve inicio no dia 14 de junho as 12h25min,
quando ocorreu um rompimento na rede metropolitana de Manaus (MetroMAQ). A empresa responsavel pela
manutengao foi acionada e, no dia 16 confirmou um trecho de trés quildmetros com multiplos cortes superficiais,
sem rompimento completo. A empresa efetuou o langamento de todo o trecho de cabo éptico, que foi concluido
na noite do dia 16. As fusdes foram concluidas as 17h47min do dia 17, quando o circuito foi restabelecido.

Solugao: Restabelecimento da rede metropolitana de Manaus por meio de langamento de 3 quildbmetros de cabo
Optico e posterior fusdo das fibras.

Registro interno: 297980

Data da ocorréncia: 15/06/2017 - Duragao: 4 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigdo: Registrou-se um isolamento curto em torno de quatro minutos, antes que o circuito de protegéo,
estabelecido por meio de um tinel GRE, pudesse assumir o trafego.

Solugao: O circuito de backup assumiu apds os quatro minutos de comutagao e convergéncia de protocolo.

Registro interno: 298069

Data da ocorréncia: 19/06/2017 - Duragao: 10 horas e 2 minutos

Problema: Isolamento do PoP-RR

Descri¢ao: O PoP-RR ficou isolado as 11Th56min devido a queda do circuito AM/RR por conta de uma manutengéo
na rede da operadora. A manutengdo de nimero JM-727782 nao foi informada a RNP.

Solugdo: Com o término da janela de manutengéo as 22h26min, o circuito foi restabelecido retirando o PoP-RR da
condigdo de isolamento.

Registros internos: 298178 e 298176

Data da ocorréncia: 23/06/2017 - Duragéo: 1 hora e 34 minutos

Problema: Isolamento do PoP-SC

Descrigao: O circuito SP/SC esteve indisponivel entre 14h20min e 17h25min do dia 23, devido a um rompimento
de fibra em Itajai (SC) ocasionado por queda de arvore. Um segundo rompimento, ocorrido em Osério (RS), causou
a falha do circuito SC/RS e fez com que o PoP-SC ficasse isolado das 15h5Tmin as 17h25min.

Solugao: Com a normalizagao do circuito SP/SC, o PoP-SC teve a conectividade restabelecida.

Registro interno: 298196

Data da ocorréncia: 24/06/2017 - Duragao: 1 hora e 19 minutos

Problema: Isolamento do PoP-MS

Descrigao: O PoP-MS ficou isolado por uma hora e 19 minutos no dia 24 devido a uma falha no fornecimento de
energia elétrica e o ndo acionamento automatico do grupo gerador.

Solugao: Apos o start manual do gerador, a conectividade foi restabelecida.
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Registro interno: 298206

Data da ocorréncia: 25/06/2017 - Duragdo: 1 hora e 24 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: Apds a queda de energia no PoP da operadora em Belém (PA), as 13h41min o PoP-AP ficou isolado do
backbone da RNP.

Solugdo: Com a normalizagéo do circuito principal, as 15h06min a conectividade foi restabelecida.

Registro interno: 298243

Data da ocorréncia: 27/06/2017 - Duragao: 8 horas e 14 minutos

Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrig¢ao: As 3h11min do dia 27, o circuito AM/RR ficou indisponivel, deixando o PoP-RR isolado até as 11h06min.
Nova queda ocorreu entre 13h00 e 13h21min.

Solucédo: A operadora informou que a indisponibilidade do circuito foi causada por um curto-circuito em Dom Pedro
(AM) e apés o reparo o circuito voltou a operagao.

"/ Relatério de Gestao 150

Edig2o Semestral ) Setembro | 17



2. Indicador 5 - Instituiges com enlaces em estado de saturagao (picos diarios de utilizagao

superior a 80% da capacidade adequada)

Item

Estado

PoP de conexao

Instituicao

Capacidade upload
(Mb/s)

Capacidade donwload
(Mb/s)

1 AC PoP-AC IFAC - Cruzeiro do Sul 20 20
2 AC PoP-AC UFAC - Cruzeiro do Sul 20 20
3 AL PoP-AL IFAL - Penedo 40 40
4 AL PoP-AL IFAL - Piranhas 40 40
5 AL PoP-AL UFAL - A.C Simdes 100 100
6 AM PoP-AM IFAM - Campus Humaita 20 20
7 AM PoP-AM IFAM - CMZL 40 40
8 AP PoP-AP UNIFAP — Campus Mazagao 20 20
9 BA PoP-BA IFBA — Barreiras 100 100
10 BA PoP-BA IFBA - Jacobina 10 10
11 BA PoP-BA IFBA — Jequie 20 20
12 BA PoP-BA IFBA — Paulo Afonso 20 20
13 BA PoP-BA IFBaiano — Catu 20 20
14 BA PoP-BA IFBAIANO — Guanambi 20 20
15 BA PoP-BA IFBaiano - Itapetinga 10 10
16 BA PoP-BA IFBaiano — Santa Inés 4 4

17 BA PoP-BA IFBaiano — Senhor do Bonfim 10 10
18 BA PoP-BA UFBA - Vitéria da Conquista 20 20
19 BA PoP-BA UFRB — Santo Antonio de Jesus 20 20
20 BA PoP-BA UFSB - Itabuna 100 100
21 BA PoP-BA UNILAB - Sé&o Francisco do Conde 20 20
22 BA PoP-BA UNIVASF - Paulo Afonso 20 20
23 BA PoP-BA UNIVASF - Senhor do Bonfim 10 10
24 BA PoP-MG IFBaiano — Bom Jesus da Lapa 3 8

25 CE PoP-CE IFCE - Cedro 100 100
26 CE PoP-CE IFCE — Morada Nova 100 100
27 CE PoP-CE UFC - Crateus 100 100
28 CE PoP-CE UFC - Russas 100 100
29 CE PoP-CE UFCA - Barbalha 100 100
30 ES PoP-ES IFES — Cachoeiro de Itapemirim 100 100
31 ES PoP-ES UFES - Alegre 100 100
32 GO PoP-GO IFG — Aguas Lindas 20 20

Edig30 Semestra

' Relatério de Gestao
»Setembro |17

151




Capacidade upload

Capacidade donwload

Item | Estado | PoP de conexao Instituicao (Mb/s) (Mb/s)
33 GO PoP-GO IFG - Formosa 20 20
34 GO PoP-GO IFG — Jatai — Flamboyant 20 20
35 GO PoP-GO IFG — Jatai — Riachuelo 4 4
36 GO PoP-GO IFG — Senador Canedo 20 20
37 GO PoP-GO IFGoiano — Ceres 60 60
38 GO PoP-GO IFGoiano - Ipora 4 4
39 GO PoP-GO IFGoiano — Trindade 20 20
40 GO PoP-GO UFG — Aparecida 20 20
41 GO PoP-GO UFG - Goias 20 20
42 MA PoP-MA IFMA — Alcantara 20 20
43 MA PoP-MA IFMA - Caxias 20 20
44 MA PoP-MA IFMA - Cod6 20 20
45 MA PoP-MA IFMA - Imperatriz 100 100
46 MA PoP-MA IFMA - Santa Inés 10 10
47 MA PoP-MA UFMA - Bacabal 10 10
48 MA PoP-MA UFMA - Cod6 20 20
49 MA PoP-MA UFMA - Pinheiro 20 20
50 MA PoP-MA UFMA - S&o Bernardo 20 20
51 MG PoP-MG CEFET — MG — Nepomuceno 20 20
52 MG PoP-MG CEFETMG - Curvelo 20 20
53 MG PoP-MG CEFETMG - Varginha 40 40
A s 2 2
55 MG PoP-MG IF Sul de Minas — Carmo de Minas 20 20
56 MG PoP-MG IFAM - Coari 3 8
57 MG PoP-MG IFAM - Eirunepé 3 12
58 MG PoP-MG IFAM - Lébrea 2 6
59 MG PoP-MG IFAM - Maués 2 6
60 MG PoP-MG IFAM - Parintins 3 8
61 MG PoP-MG IFAM — S&o Gabriel da Cachoeira 3 8
62 MG PoP-MG IFAM - Tabatinga 3 8
63 MG PoP-MG IFAM — Tefé 3 12
64 MG PoP-MG IFAP - Laranjal do Jari 3 8
65 MG PoP-MG IFBA — Seabra 3 8
66 MG PoP-MG IFMA - S&o Raimundo 3 8
67 MG PoP-MG IFMG - Bambui 40 40
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Capacidade upload

Capacidade donwload

Item | Estado | PoP de conexao Instituicao (Mb/s) (Mb/s)
68 MG PoP-MG IFMG - Formiga 40 40
69 MG PoP-MG IFMG - Ipatinga 20 20
70 MG PoP-MG IFMG - Santa Luzia 20 20
71 MG PoP-MG IFMG - Sao Joao Evangelista 20 20
72 MG PoP-MG IFMS - Nova Andradina 1 5
73 MG PoP-MG IFNMG - Almenara 20 20
74 MG PoP-MG IFNMG - CEAD 20 20
75 MG PoP-MG IFNMG - Janudria 100 100
76 MG PoP-MG IFNMG - Pirapora 100 100
77 MG PoP-MG IFNMG - Salinas 20 20
78 MG PoP-MG IFPA - Breves 3 8
79 MG PoP-MG IFPA - Conceigéo da Araguaia 3 8
80 MG PoP-MG IFPI - Corrente 3 8
81 MG PoP-MG IFPI — S&o Jo&o do Piaui 3 8
82 MG PoP-MG IFSUDESTEMG - Bom Sucesso 20 20
83 MG PoP-MG IFSUDESTEMG - Juiz de Fora 100 100
84 MG PoP-MG IFSULMG - Inconfidentes 20 20
85 MG PoP-MG IFSULMG - Machado 20 20
86 MG PoP-MG IFSULMG - Muzambinho 100 100
87 MG PoP-MG IFSULMG - Passos 40 40
88 MG PoP-MG IFSULMG - Pogos de Caldas 100 100
89 MG PoP-MG IFSULMG - Pouso Alegre 100 100
90 MG PoP-MG IFTM - Paracatu 60 60
91 MG PoP-MG IFTM - Patos de Minas 20 20
92 MG PoP-MG IFTM - Patrocinio 60 60
93 MG PoP-MG IFTM - Uberaba 40 40
94 MG PoP-MG IFTM - Uberlandia 40 40
95 MG PoP-MG TEFE — Mamiraua 3 12
96 MG PoP-MG UFAM - Benjamin Constant 3 12
97 MG PoP-MG UFAM - Coari 3 8
98 MG PoP-MG UFAM - Parintins 3 8
99 MG PoP-MG UFJF — Governador Valadares 20 20
100 MG PoP-MG UFMG - Sede 2000 2000
101 MG PoP-MG UFMT - Fazenda Experimental 3 8
102 MG PoP-MG UFOP — Monlevade 60 60
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Capacidade upload

Capacidade donwload

Item | Estado | PoP de conexao Instituicao (Mb/s) (Mb/s)
103 MG PoP-MG UFSJ - Divinépolis 100 100
104 MG PoP-MG UFSJ — Sete Lagoas 40 40
105 MG PoP-MG UFU 1000 1000
106 MG PoP-MG UFV - Florestal 20 20
107 MG PoP-MG UFVJM - Janalba 20 20
108 MG PoP-MG UFVJM - Sede 200 200
109 MG PoP-MG UFVJM - Tedfilo Otoni 100 100
110 MG PoP-MG UNIFAP — Oiapoque 3 8
111 MG PoP-MG UNIFEI - Itabira 100 100
112 MS PoP-MS EBSEHR - HUGD 50 50
113 MS PoP-MS IFMS - Aquidauana 20 20
114 MS PoP-MS IFMS - Corumba 10 10
115 MS PoP-MS IFMS - Coxim 20 20
116 MS PoP-MS IFMS - Ponta Poréa 20 20
117 MS PoP-MS IFMS — Trés Lagoas 20 20
118 MS PoP-MS UFMS - Aquidauana Il 20 20
119 MS PoP-MS UFMS - Chapadéo do Sul 20 20
120 MS PoP-MS UFMS - Coxim 20 20
121 MS PoP-MS UFMS - Navirai 20 20
122 MS PoP-MS UFMS - Pantanal 20 20
123 MS PoP-MS UFMS - Ponta Pora 20 20
124 MS PoP-MS UFMS - Trés Lagoas Il 40 40
125 MT PoP-MT IFMT — Céceres 4 4
126 MT PoP-MT IFMT — Campo Verde 20 20
127 MT PoP-MT IFMT - Confresa 4 4
128 MT PoP-MT IFMT - Juina 4 4
129 MT PoP-MT IFMT - Pontes e Lacerda 20 20
130 MT PoP-MT IFMT - Primavera Leste 20 20
131 MT PoP-MT IFMT - S&o Vicente 20 20
132 MT PoP-MT UFMT - Barra Gargas 20 20
133 MT PoP-MT UFMT - Rondonépolis 100 100
134 PA PoP-PA IFPA — Abaetetuba 40 40
135 PA PoP-PA IFPA — Ananindeua 20 20
136 PA PoP-PA IFPA - ltaituba 20 20
137 PA PoP-PA IFPA - Obidos 20 20
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Capacidade upload

Capacidade donwload

Item | Estado | PoP de conexao Instituicao (Mb/s) (Mb/s)
138 PA PoP-PA IFPA — Paragominas 20 20
139 PA PoP-PA IFPA — Tucurui 20 20
140 PA PoP-PA UFPA - Abaetetuba 20 20
141 PA PoP-PA UFPA - Tucuruf 20 20
142 PA PoP-PA UFRA - Capitdo Pogo 40 40
143 PA PoP-PA UFRA - Paragominas 4 4
144 PA PoP-PA UFRA - Parauapebas 20 20
145 PB PoP-PB IFPB — Cajazeiras 60 60
146 PB PoP-PB IFPB - Patos 60 60
147 PB PoP-PB IFPB - Princesa Isabel 20 20
148 PB PoP-PB UFCG - Cajazeiras 60 60
149 PB PoP-PB UFCG - Patos 60 60
150 PB PoP-PB UFCG - Pombal 60 60
151 PB PoP-PB UFCG - Sousa(BR) 60 60
152 PB PoP-PB UFCG - Sumé 40 40
153 PB PoP-PB UFPB - Rio Tinto 100 100
154 PE PoP-PE IFPE — AFI 40 40
155 PE PoP-PE IFPE - Floresta 4 4
156 PE PoP-PE IFPE - Ouricuri 40 40
157 PE PoP-PE IFPE — Pesqueira 20 20
158 PE PoP-PE IFPE - Salgueiro 20 20
159 PE PoP-PE IFPE — Vitéria de Santo Antao 60 60
160 PE PoP-PE UFPE - Caruaru 100 100
161 PE PoP-PE UFPE - Vitoria 40 40
162 PE PoP-PE UFRPE - Cabo de St° Agostinho 100 100
163 PE PoP-PE UFRPE - Garanhuns 40 40
164 Pl PoP-PI IFPI - CAMPO MAIOR 20 20
165 Pl PoP-PI IFPI = FLORIANO 20 20
166 Pl PoP-PI IFPI — OEIRAS 20 20
167 Pl PoP-PI IFPI - PARNAIBA 20 20
168 Pl PoP-PI IFPI - Paulistana 20 20
169 Pl PoP-PI IFPI - PICOS 20 20
170 Pl PoP-PI IFPI - SAO RAIMUNDO 2 2
171 Pl PoP-PI UFPI - BOM JESUS 20 20
172 Pl PoP-PI UFPI — FLORIANO 20 20
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Capacidade upload

Capacidade donwload

Item | Estado | PoP de conexao Instituicao (Mb/s) (Mb/s)
173 Pl PoP-PI UFPI — PARNAIBA 20 20
174 Pl PoP-PI UFPI - PICOS 20 20
175 PR PoP-PR IFPR - Foz do Iguagu 60 60
176 PR PoP-PR IFPR - Goioeré 20 20
177 PR PoP-PR IFPR - Jaguariaiva 20 20
178 PR PoP-PR IFPR - Palmas 60 60
179 PR PoP-PR IFPR — Paranagua 60 60
180 PR PoP-PR IFPR - Umuarama 60 60
181 PR PoP-PR IFPR - Unido da Vitéria 20 20
182 PR PoP-PR UFFS - Laranjeiras do Sul 60 60
183 PR PoP-PR UFFS - Realeza 60 60
184 PR PoP-PR UFPR - Jandaia do Sul 20 20
185 PR PoP-PR UFPR - Litoral 60 60
186 PR PoP-PR UFPR - Pontal do Parana 60 60
187 PR PoP-PR UTFPR — Campo Mourao 60 60
188 PR PoP-PR UTFPR - Cornélio Procépio 60 60
189 PR PoP-PR UTFPR - Dois Vizinhos 60 60
190 PR PoP-PR UTFPR - Ponta Grossa 60 60
191 PR PoP-PR UTFPR - Santa Helena 20 20
192 PR PoP-PR UTFPR - Toledo 60 60
193 RJ PoP-RJ CEFET-RJ - ltaguai 20 20
194 RJ PoP-RJ IFF — Campos dos Goytacazes 60 60
195 RJ PoP-RJ IFF — Guarus 20 20
196 RJ PoP-RJ IFRJ — Eng. Paulo de Frontin 60 60
197 RJ PoP-RJ IFRJ — Nilépolis 20 20
198 RJ PoP-RJ IFRJ - Volta Redonda 20 20
199 RJ PoP-RJ UFF — Campos do Goytacases 60 60
200 RJ PoP-RJ UFF — Nova Friburgo 20 20
201 RJ PoP-RJ UFRRJ - Nova Iguagu 60 60
202 RJ PoP-RJ UFRRJ - Trés Rios 20 20
203 RN PoP-RN IFRN - Caicé 20 20
204 RN PoP-RN IFRN — Canguaretama 20 20
205 RN PoP-RN IFRN — Pau dos Ferros 6 6
206 RN PoP-RN IFRN — Sao Paulo do Potengi 20 20
207 RN PoP-RN UFERSA - Caraubas 20 20
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Capacidade upload

Capacidade donwload

Item | Estado | PoP de conexao Instituicao (Mb/s) (Mb/s)
208 RO PoP-RO IFRO - Calama 40 40
209 RO PoP-RO IFRO - Vilhena 40 40
210 RO PoP-RO UNIR - CACOAL 10 10
211 RO PoP-RO UNIR - Guajara 4 4
212 RO PoP-RO UNIR - JIPA 4 4
213 RO PoP-RO UNIR - ROLIM 4 4
214 RO PoP-RO UNIR - VHN 4 4
215 RS PoP-RS FURG - S. Lourengo 20 20
216 RS PoP-RS FURG - Santa Vitéria do Palmar 20 20
217 RS PoP-RS FURG - Unidade Saude 20 20
218 RS PoP-RS IFRS - Alvorada 20 20
219 RS PoP-RS IFRS - Osério 100 100
220 RS PoP-RS IFRS - R. Grande 40 40
221 RS PoP-RS IFRS - Vacaria 20 20
222 RS PoP-RS IFSUL - Bagé 20 20
223 RS PoP-RS IFSUL - Camaqua 20 20
224 RS PoP-RS IFSUL - Pelotas 100 100
225 RS PoP-RS IFSUL - S. Livramento 60 60
226 RS PoP-RS IFSUL - V Aires 20 20
227 RS PoP-RS UFFS - Erechim 100 100
228 RS PoP-RS UFFS - P. Fundo 20 20
229 RS PoP-RS UFPEL - C. Do Leao 200 200
230 RS PoP-RS UFRGS - Ceclimar 20 20
231 RS PoP-RS UFRGS - Eldorado do Sul 20 20
232 RS PoP-RS UFRGS - Litoral 40 40
233 RS PoP-RS UFSM 1000 1000
234 RS PoP-RS UFSM - Cachoeira do Sul 20 20
235 RS PoP-RS UNIPAMPA - Cagapava 60 60
236 RS PoP-RS UNIPAMPA - Uruguaiana 60 60
237 SC PoP-SC IFC — Araquari 100 100
238 SC PoP-SC IFC — Camboriu 100 100
239 SC PoP-SC IFC - Santa Rosa 60 60
240 SC PoP-SC IFSC - Chapecd 100 100
241 SC PoP-SC IFSC - Garopaba 100 100
242 SC PoP-SC IFSC - Joinville 100 100
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Capacidade upload

Capacidade donwload

Item | Estado | PoP de conexao Instituicao (Mb/s) (Mb/s)
243 SC PoP-SC IFSC — Sao - Carlos 100 100
244 SC PoP-SC UFFS — Bom Pastor — Reitoria 100 100
245 sC PoP-SC UFFS - Chapecd 100 100
246 SC PoP-SC UFSC - Ararangua 100 100
247 SC PoP-SC UFSC - Joinville 200 200
248 SE PoP-SE IFS — Pogo Redondo 20 20
249 SE PoP-SE IFS - Propria 20 20
250 SP PoP-SP IFSP — Avaré 20 20
251 SP PoP-SP IFSP - Boituva 20 20
252 SP PoP-SP IFSP — Campos do Jordao 20 20
253 SP PoP-SP IFSP - Capivari 20 20
254 SP PoP-SP IFSP - Guarulhos 60 60
255 SP PoP-SP IFSP - Hortolandia 20 20
256 SP PoP-SP IFSP - Jacarei 20 20
257 SP PoP-SP IFSP - Matéo 100 100
258 SP PoP-SP IFSP - Piracicaba 20 20
259 SP PoP-SP IFSP - Registro 20 20
260 SP PoP-SP IFSP — Sao José dos Campos 40 40
261 SP PoP-SP IFSP - S&o0 Roque 20 20
262 SP PoP-SP IFSP — Votuporanga 100 100
263 SP PoP-SP UFSCar - Lagoa do Sino 100 100
264 sp PoP-SP EJPI\%FESP — S&o José dos Campos 60 60
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3. Indicador 5 - Organizagoes atendidas na capacidade adequada

Instituicoes conectadas

Ty fa Ban.da Circuito
Instituicao Campus/Sede p(r“:\lgllsst)a redundante
1 IFBA Campus Brumado BA Pequeno 100 Nao
2 UFOB Campus de Barra BA Pequeno 100 Nao
3 IFCE Campus Jaguaribe CE Pequeno 100 Sim
4 UFCA Juazeiro do Norte 2/Espago Multiuso CE Pequeno 100 Sim
5 UFG Campus - Jatai - Riachuelo GO Pequeno 100 Nao
6 IFMA Ndcleo Avancado Itaqui Bacanga MA Pequeno 100 Nao
7 UFSJ Unidade Dom Bosco MG Pequeno 100 Nao
8 UFSJ Campus Santo Anténio (Sdo Jo&o del-Rei) MG Pequeno 100 Néo
9 UFSJ Unidade Tancredo Neves MG Pequeno 100 Nao
10 IFPA Campus Maraba Rural PA Pequeno 100 Nao
11 | UFPel g:;ﬁiﬂgs Ciéncias Sociais e RS Pequeno 100 N&o
12 UFPel Unidade da Saude RS Pequeno 100 Nao
13 IFPE Campus Palmares PE Pequeno 100 Nao

Instituigoes aguardando conexao

i Bam(j:ng;:;"sm

1 IFAC Campus Tarauaca AC Pequeno 100
2 IFAC Pélo de Inovagao a Distancia Acrelandia AC Pequeno 100
3 IFAC Pélo de Inovagéo a Distancia Bujari AC Pequeno 100
4 IFAC Pélo de Inovagao a Distancia Placido Castro AC Pequeno 100
5 IFAC Pélo de Inovacdo a Distancia Porto Acre AC Pequeno 100
6 IFAC Pélo de Inovagao a Distancia Rodrigues Alves | AC Pequeno 100
7 IFAC Zﬂlig:]e;rlgovagao a Distancia Senador AC Pequeno 100
8 UFAC Campus de Brasileia / Atual AC Pequeno 100
9 UFAC Campus de Brasileia / Campus Fronteira AC Pequeno 100
10 UFAC Campus de Feijo AC Pequeno 100
11 UFAC Campus de Sena Madureira AC Pequeno 100
12 UFAC Campus de Xapuri AC Pequeno 100
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Instituicao

Campus/Sede

Banda prevista
(Mb/s)

13 UFAC gﬁg;daardli)xperimental Catuaba (Senador AC Pequeno 100
14 UFAC Reserva Florestal Humaita AC Pequeno 100
15 IFAL Campus Coruripe AL Pequeno 100
16 IFAL Campus Unido dos Palmares AL Pequeno 100
17 IDSM Escritério de representagao de Manaus AM Pequeno 100
18 INPA Campus Aleixo Il / Manaus AM Pequeno 100
19 INPA Campus do V-8 / Manaus AM Pequeno 100
20 INPA ?IAUI\(/:II)eO Regional de Sdo Gabriel da Cachoeira AM Pequeno 100
21 IFAP Campus Avangado Oiapoque AP Pequeno 100
22 IFAP Campus Porto Grande AP Pequeno 100
23 IFBaiano Campus Avancado Medeiros Neto BA Pequeno 100
24 UFSB Sede (Itabuna) BA Grande 1.000
25 IFCE Campus Boa Viagem CE Pequeno 100
26 IFCE Campus Jaguaruana CE Pequeno 100
27 IFCE Campus Maranguape CE Pequeno 100
28 IFCE Campus Paracuru CE Pequeno 100
29 UNILAB Campus de Palmares CE Pequeno 100
30 EMBRAPII Sede DF Grande 1.000
31 INPE Brasilia (DF) DF Pequeno 100
32 UFES Ezfggéi:) Experimental Il (Sdo José do ES Pequeno 100
33 UFES Base Oceanografica (Aracruz) ES Pequeno 100
34 IFG Cidade de Goias GO Pequeno 100
35 IFGoiano Ipameri GO Pequeno 100
36 IFGoiano Posse GO Pequeno 100
37 UFG Campus de Cidade Ocidental GO Pequeno 100
38 IFMA Campus Araioses MA Pequeno 100
39 IFMA Campus Avangado Carolina MA Pequeno 100
40 IFMA Campus Avangado Rosario MA Pequeno 100
41 IFMA Campus Barra do Corda MA Pequeno 100
42 IFMA Campus Coelho Neto MA Pequeno 100
43 IFMA Campus Itapecuru Mirim MA Pequeno 100
44 IFMA Campus Pedreiras MA Pequeno 100
45 IFMA Campus Presidente Dutra MA Pequeno 100
46 IFMA Campus Séo José de Ribamar MA Pequeno 100

dig 30 Semestra
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Banda prevista

Instituigido Campus/Sede (Mb/s)
47 INPE Estagdo Terrena de Alcantara (MA) MA Pequeno 100
48 IFMG Campus Conselheiro Lafaiete MG Pequeno 100
49 IFMG Campus Itabirito MG Pequeno 100
50 IFMG Campus Ponte Nova MG Pequeno 100
51 IFMG Campus Arcos MG Pequeno 100
52 IFMG Coronel Fabriciano MG Pequeno 100
53 IFNorteMG Campus Diamantina MG Pequeno 100
54 IFNorteMG Campus Porteirinha MG Pequeno 100
55 IFTM Campus Avancado Campina Verde MG Pequeno 100
56 IFTM Reitoria (Uberaba) MG Grande 1.000
57 LNA E)I\:ée)zrvatorlo do Pico dos Dias / Brazépolis MG Pequeno 100
58 UFMG %a:arlr:jpel;]stedse) Tiradentes (Campus Cultural de MG Pequeno 100
59 UFMG Unidade Saude (Belo Horizonte) MG Pequeno 100
60 UFSJ fggaor gzliirigmesa / Centro Cultural (Sdo MG Pequeno 100
61 UFSJ Centro de Referéncia Musicolégica José MG Pequeno 100

Maria Neves (Sdo Jodo del-Rei)
62 UFSJ Fortim dos Emboabas (Sdo Jo&o del-Rei) MG Pequeno 100
Fazenda Experimental Boa Esperanga (S&o

63 UFSJ Miguel do Cajuru / SJ) MG Pequeno 100
Fazenda Experimental Granja Manoa

64 UFSJ (Jequitibd / Sete Lagoas) MG Pequeno 100

65 UETM Campus Univerdecidade - Unidade | (Av. Dr. MG Pequeno 100

Randolfo Borges Jr., 1.250, Uberaba)
66 UFU Campus da Gléria MG Pequeno 100
Central de Experimentagdo, Pesquisa e

o Hipd Extensdo do Tridngulo Mineiro (Capindpolis) 48 FEaEne 1oy
68 UFV geegitcr)cr)1 ;e&::c\)llizglsc; de Desenolvimento MG Pequeno 100
69 IFMS Campus Gléria de Dourados MS Pequeno 100
70 IFMS Campus Jardim MS Pequeno 100
71 IFMS Campus Navirai MS Pequeno 100
72 UFGD Campus de Dourados (campus I1) MS Pequeno 100
73 IFMT Campus Avangado Diamantino MT Pequeno 100
74 IFMT Campus Avangado Tangara da Serra MT Pequeno 100
75 UFMT Residéncia Estudantil MT Pequeno 1.000
76 CBPF Campus Avangado Belém (PA) PA Pequeno 100
77 IDSM Escritério de Representagdo de Belém PA Pequeno 100
78 IFPA Cameta PA Pequeno 100
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Banda prevista

Instituigido Campus/Sede (Mb/s)
79 INPE Centro Regional de Belém / PA PA Pequeno 100
80 UFF Campus de Oriximina PA Pequeno 100
81 UFPA Campus de Salinas PA Pequeno 100
82 UFRA Estacé@o Experimental de Cuiarana PA Pequeno 100
83 IFPB Campus Areia PB Pequeno 100
84 IFPB Campus Esperanca PB Pequeno 100
85 IFPB Campus Itaporanga PB Pequeno 100
86 IFPB Campus Pedras de Fogo PB Pequeno 100
87 IFPB Campus Santa Luzia PB Pequeno 100
88 IFPB Campus Santa Rita PB Pequeno 100
89 CETEM Unidade Recife (PE) PE Pequeno 100
90 CNEN Centro Regionql de Ciéncias Nucleares do PE Pequeno 100
Nordeste / Recife
91 Perl:aﬁgf:ano Santa Maria da Boa Vista PE Pequeno 100
92 IFPE Campus Abreu e Lima PE Pequeno 100
93 IFPE Campus Cabo de Santo Agostinho PE Pequeno 100
94 IFPE Campus Igarassu PE Pequeno 100
95 IFPE Campus Olinda PE Pequeno 100
926 IFPE Campus Paulista PE Pequeno 1.000
97 ON Observatdrio de Itacuruba (PE) PE Pequeno 100
98 CETEM Unidade Teresina (PI) PI Pequeno 100
99 IFPR Campus Avanc¢ado Bandeirantes PR Pequeno 100
100 IFPR Campus Avangado Guaira PR Pequeno 100
101 IFPR Campus Avangado Lapa PR Pequeno 100
102 IFPR Campus Capanema PR Pequeno 100
103 IFPR Campus Colombo PR Pequeno 100
104 UFPR Campus Toledo PR Pequeno 100
105 IF Fluminense Campus Avangado de Marica RJ Pequeno 100
106 IF Fluminense Campus Itaborai RJ Pequeno 100
Centro de Referéncia de Desenvolvimento e
107 IF Fluminense Aplicacéo Tecnoldgica (Campos dos RJ Pequeno 100
Goytacazes)
108 IFRJ Campus Avangado Rio de Janeiro - Centro RJ Pequeno 100
109 IFRJ Campus Belford Roxo RJ Pequeno 100
110 IFRJ Campus Complexo do Aleméao RJ Pequeno 100
111 IFRJ Campus Curicica Cidade de Deus RJ Pequeno 100
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Banda prevista

Instituigido Campus/Sede (Mb/s)
112 IFRJ Campus Niteréi RJ Pequeno 100
113 IFRJ Campus Resende RJ Pequeno 100
114 IFRJ Campus Sao Jodo de Meriti RJ Pequeno 100
115 ON Observatoério Magnético de Vassouras RJ Pequeno 100
116 UFF Campus de Cachoeiras de Macacu RJ Pequeno 100
117 UFF Campus de Iguaba Grande RJ Pequeno 100
118 UFF Campus de Itaperuna RJ Pequeno 100
119 UFRJ Polo Novo Cavaleiros (Macaé) RJ Pequeno 100
120 UFRRJ Campus de Campos dos Goytacazes RJ Pequeno 100
121 IFRN Campus Lajes RN Pequeno 100
122 IFRN Campus Parelhas RN Pequeno 100
123 IFRN Nova Cruz RN Pequeno 100
124 UFRN E:lc?clze;it/lg)ltlcampl de Ciéncias Médicas do RN Pequeno 100
125 UFRN Museu do Seridé (Caicd) RN Pequeno 100
126 IFRO Campus Cacoal RO Pequeno 100
127 IFRO Reitoria (Porto Velho) RO Grande 1.000
128 IFRO Guajara Mirim RO Pequeno 100
129 INPA l;lgrctlcc)ac\)/zi%i?ggl)de Pesquisas de Rondonia / RO Pequeno 100
130 IFRR Campus Avangado Bonfim RR Pequeno 100
131 UFRR Casa de Apoio ao Estudante - Indigena RR Pequeno 100
132 FURG Unidade Cidade (Rio Grande) RS Pequeno 100
133 IF Farroupilha Escritorio de EAD (Alegrete) RS Pequeno 100
134 IF Farroupilha Centro de Referéncia Rosdrio do Sul RS Pequeno 100
135 IFSulRioGrandense | Campus Novo Hamburgo RS Pequeno 100
136 INPE INPE - Sdo Martinho da Serra (RS) RS Pequeno 100
137 UFCSPA Canoas RS Pequeno 100
138 UFPel Centro Agropecudrio da Palma RS Pequeno 100
| UM e e | ks | e | 100
140 CETEM Campus Avangado Criciima (SC) SC Pequeno 100
141 UFSC Campus de Sul da llha SC Pequeno 100
142 IFS Nossa Senhora da Gléria SE Pequeno 100
143 IFS Reitoria (Aracaju) SE Grande 1.000
144 IFSP Campus Avangado llha Solteira SP Pequeno 100
145 IFSP Campus Avangado Limeira SP Pequeno 100
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Banda prevista

Instituigido Campus/Sede (Mb/s)
146 IFSP Campus Avangado Ribeirdo Preto SP Pequeno 100
147 IFSP Campus Avangado Rio Claro SP Pequeno 100
148 IFSP Campus Avangado Santo André SP Pequeno 100
149 IFSP Campus Avangado S&do Miguel (Sdo Paulo) SP Pequeno 100
150 IFSP Campus Bauru SP Pequeno 100
151 IFSP Campus Carapicuiba SP Pequeno 100
152 IFSP Campus Francisco Morato SP Pequeno 100
153 IFSP Campus Itapecerica da Serra SP Pequeno 100
154 IFSP Campus Itapeva SP Pequeno 100
155 IFSP Campus ltaquaquecetuba SP Pequeno 100
156 IFSP Campus Marilia SP Pequeno 100
157 IFSP Campus S&o Paulo Zona Noroeste SP Pequeno 100
158 INPE Centro de_z Radioastronomia e Astrofisica Sp Pequeno 100
Mackenzie
159 INPE Radio-Observatério de Itapetinga / Atibaia SP Pequeno 100
160 INPE Unidade S&o Paulo SP Pequeno 100
161 UFABC gggip:grg:za;nto André (Jardim / unidade sp Pequeno 100
162 UFABC Campus de Santo André (Vila Sao Pedro) SP Pequeno 100
163 UNIFESP Campus de Embu SP Pequeno 100
164 UNIFESP Escola Paulista de Enfermagem SP Pequeno 100
165 UNIFESP Unidade José Alencar (Diadema) SP Pequeno 100
166 IFTO Campus Avangado Formoso do Araguaia TO Pequeno 100
167 IFTO Campus Avangado Lagoa da Confusdo TO Pequeno 100
168 IFTO Campus Avangado Pedro Afonso TO Pequeno 100
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4. Agoes empreendidas para atendimento das unidades da Regidao Norte em 2015 e 2016

Este anexo apresenta um levantamento de todas as atividades empreendidas entre 2015 e 2016 para o
atendimento de instituicdes clientes localizadas na Regido Norte. Foram consideradas somente as agdes que
apresentaram dificuldades na entrega, sendo elas unidades com implantagdes em andamento que iniciaram
dentro do periodo citado e implantagdes de circuitos fora do prazo estipulado, além das contratagdes
emergenciais de circuitos de acesso a Internet (para o atendimento tempordrio) por provedores locais sem
infraestrutura de transporte via clear-channel até os Pontos de Presencga da RNP.

Nimeros gerais

Entre 2015 e 2016, foram elaborados sete processos licitatérios, o que resultou em 26 atividades de conexao,
envolvendo oito fornecedores diferentes. Ressalta-se que o processo ADC n° 5.818/2014, embora langado em
2014, teve contrato firmado apenas em julho de 2015.

As unidades de Xinguara e Sao Felix do Xingu, ambas da Unifesspa, e Cametd, da UFPA, foram incluidas em mais
de um processo.

Unidades por Aquisigao de Compra — ADC

O processo ADC n° 6404/2015 foi o que mais apresentou circuitos dentre os citados, com um total de 12 unidades.
A figura abaixo apresenta a distribuicdo de circuitos por processo licitatério:

% Unidades x ADC

M s828/2014
I 6016/2015
I 6313/2015
6404/2015
6487/2015
B 6513/2015
6852/2016

12; 50%

Distribuigao do nimero de unidades por ADC
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Unidades por PoP de Conexao

No periodo do levantamento apenas trés estados da Regido Norte foram contemplados, sendo eles Para, Tocantins
e Roraima. Dentre estes, o que obteve mais unidades licitadas foi o Pard, com um total de 18 unidades, como
demostra o grafico a seguir:

% Unidades x PoP de Conexao

M ra

RO

| R

Distribuigdo do numero de unidades por PoP

Organizagao usudria x unidade de ensino

Das organizagbes que participaram destes processos, a Unifesspa e a UFPA foram as organizagdes que mais
tiveram unidades participantes, com seis unidades cada uma. A tabela abaixo apresenta o nimero de campi
atendidos por organizagao usuaria:

Organizagao usuaria Unidade de ensino (qt)

Instituto Federal de Ciéncia Educacgéo e Tecnologia do Para (IFPA)

Instituto Federal de Ciéncia Educagéo e Tecnologia de Rondénia (IFRO)

Instituto Federal de Ciéncia Educagéo e Tecnologia do Tocantins (IFTO)
Universidade Federal do Para (UFPA)

Universidade Federal Rural da Amazoénia (UFRA)

Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para (Unifesspa)

Fundacgédo Universidade Federal de Ronddnia (UNIR) 3
Ndmero de campi atendidos por organizagdo usudria

OIN|OIN|W| D>
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Processos X Unidade de Ensino

Como explicado anteriormente, algumas unidades foram contempladas em mais de um processo. Isto ocorreu na
tentativa de atendimento as unidades mais remotas, onde os fornecedores ndo conseguem entregar um circuito
com a qualidade adequada. A unidade de Xinguara da Unifesspa foi a unidade que mais participou de processos.
Atualmente, ela conta com um circuito convencional de acesso a Internet (porta IP de um provedor), contratado
emergencialmente. A figura abaixo apresenta o panorama desta situagéo:

Numero de licitagoes x Unidade de Ensino

Campus de Vilhena

UNIR - Campus de Vilhena

UNIR - Campus de Rolim de Moura

UNIR - Campus de Guajard Mirim
UNIFESSPA - Campus de Xinguara
UNIFESSPA - Campus de Sao Félix do Xingu
UNIFESSPA - Campus de Santana do Araguaia
UFRA - Campus de Paragominas

UFRA - Campus de Capanema

UFPA - Campus Il - Capanema

UFPA - Campus de Campanema - Cidade
UFPA - Campus de Cameta

UFPA - Campus de Abaetetuba

UFPA - Campus de Braganga

IFTO - Campus Dianépolis

IFTO - Campus Colinas do Tocantins
IFRO - Campus Vilhena

IFRO - Campus Ji-Parana

IFRO - Campus Ariquemes

IFPA - Campus Itabuna

IFPA - Campus Concei¢do do Araguaia
IFPA - Campus Braganga

IFPA - Campus Avancgado Vigia

0 0,5 1 1.5 2 2,5 3 3,5

Numero de licitagbes por unidades de ensino (campi)
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Status das implantagdes

O levantamento das implantagdes demostra que das 26 atividades iniciadas, nove foram concluidas com sucesso,
quatro foram canceladas e 13 ainda estdao em andamento.

Motivos de cancelamento

Dos quatro cancelamentos ocorridos, trés foram pedidos pela RNP devido a dificuldade de comunicagéo e
interagdo por parte do fornecedor, que ndo fornecia retorno para a RNP acerca do andamento das atividades.
Nestes casos, um novo processo licitatério foi aberto para contratagdo de um novo fornecedor. O quarto
cancelamento ocorreu por parte do fornecedor, que declinou da entrega do circuito, alegando que ndo entendeu o
Termo de Referéncia e que apenas poderia prover circuito convencional de acesso a Internet (porta IP de um
provedor).

Motivos de atraso

Atualmente, ha 15 circuitos em atraso de atendimento. Dentre as razdes apresentadas pelos fornecedores, ha
relato de problemas na infraestrutura para entregar o circuito em 40% dos casos. Em 33%, o fornecedor ndo retorna
mais os contatos da RNP. Para estes, foram feitas novas licitagdes entre final de 2016 (ADC 6890) e inicio de 2017
(ADC 7244). Além das razdes expostas, 27% dos circuitos entregues pelos fornecedores ndo passaram nos testes
de aceitagdo da RNP. Houve casos em que os fornecedores solicitaram uma flexibilizagdo dos parametros
técnicos por parte da RNP, mas quando este pedido foi aceito, os circuitos continuaram apresentando um
desempenho muito aquém do admitido, o que impossibilitou a sua utilizagdo pelas unidades.

A figura abaixo apresenta graficamente o resumo dos principais problemas que causam atrasos na entrega dos
circuitos contratados pela RNP:
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Média de atraso em dias

0 tempo de entrega dos circuitos esta definido contratualmente em 90 dias. Entretanto, as estatisticas mostram
que o tempo médio para a implantagado de um circuito na Regido Norte é de 121 dias. Esse nimero, no entanto, foi
influenciado pelo tempo de entrega de um circuito pelo fornecedor Compuservice, que realizou a entrega com
apenas cinco dias de atraso. Se desconsiderado, a média de atraso dos circuitos entregues aumenta para 125
dias. Isto quer dizer que o prazo de implantagdo de um circuito na Regido Norte, desde o pedido de compra até a
homologacdo do servigo para a entrada em produgdo, é de cerca de 215 dias (90 dias para entrega mais 125 dias
em média de atraso)

Motivos de atraso

. Inércia do fornecedor
Circuito ndo homologado

[l Problemas de infraestrutura

6; 40%

Principais motivos para os atrasos na entrega dos circuitos

Conclusao

A conexdo de instituigdes usudrias na Regido Norte é um desafio constante para RNP. Além das iniciativas citadas
neste documento foram abertos mais quatro processos licitatorios (ADCs n° 6890, n° 7244, n°7185 e n° 7189),
como uma tentativa de busca por fornecedores que apresentem uma melhor qualidade na prestagdo do servigo.
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