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-1 A RNPem 2017/




1. ARNP EM 2017

Repetindo 2016, que seria o Gltimo ano do terceiro ciclo do Contrato de Gestdo mantido pela RNP com o Governo
Federal, em particular com seu érgédo supervisor, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes
(MCTIC), e com o Ministério da Educagdo (MEC), seu interveniente, uma nova prorrogagdo deste contrato foi
estabelecida em outubro de 2017, agora com vigéncia até o final de 2018.

A extensdo do Contrato de Gestdo por mais um ano foi necessaria ja que o Executivo ndo teve ainda a oportunidade
de aplicar a regulamentagdo da Lei das Organizagdes Sociais, Decreto n° 9.190, de 1 de novembro de 2017, e
estabelecido como requisito para renovagao de contrato com qualquer Organizacédo Social federal.

Iniciado em 2011, este ciclo faz parte do periodo plurianual no qual a Organizagao Social RNP vem executando, de
forma plena, as diretrizes e agdes estabelecidas no ambito do Programa Interministerial para o Desenvolvimento
e Manutengdo da RNP (PI-RNP), com a coordenagéo dos préprios MCTIC e MEC, em parceria com os Ministérios
da Cultura (MinC), da Saude (MS) e da Defesa (MD).

Em especial, foi neste ano de 2017 que celebramos os 25 anos da internet no Brasil, reconhecendo o papel
fundamental da RNP como uma das instituicdes responsaveis por trazer a web para o pais. O primeiro backbone
(infraestrutura de redes) nacional entrou em operagdo em 1992, conectando instituicdes académicas de dez
estados e do Distrito Federal, bem como se interligando a congéneres de dezenas de paises ao redor do mundo,
todos apoiando a realizagdo da Eco-92. Em 25 anos, a rede académica, batizada de rede Ipé, passou por diversas
inovacoes tecnoldgicas, das linhas telefdnicas a conexdo puramente ptica, de uma capacidade de 64 Kb/s para
multiplos de dezenas de gigabits. A abrangéncia da rede académica também foi estendida a todos os estados,
atendendo a mais de 1,5 mil campi de instituicdes de ensino e pesquisa e beneficiando cerca de 4 milhdes de
usuarios.

Dentro das comemoracdes destes 25 anos de internet no Brasil, o Forum RNP 2017, que este @r—.,,. "‘,5}@
ano reuniu quase mil participantes (446 presenciais), prestou uma homenagem a professores, 't_p;»,
académicos e representantes de instituigdes que contribuiram para a implantagao da internet no
pais. QRCode: Construtores da internet no Brasil: https://www.rnp.br/institucional/nossa- @tt: .”9
historia/construtores-internet-brasil

Mesmo que de forma limitada, em face a manutengao do cenario de restrigdes nas finangas, um conjunto de agdes
fez avancgar nossa estratégia neste ano de 2017. E mirando para mais longe, foi possivel concluir a construgao da
visdo “RNP no amanh&”, base para o proximo ciclo estratégico 2018-2022 que se avizinha com a renovagao do
Contrato de Gestéo.

Entre as atividades de P&D, destacam-se a retomada do Programa Servigos Avangados (conhecido anteriormente
como Programa de Grupos de Trabalho — GT), cuja publicagéo do edital foi adiada de outubro de 2016 para janeiro
de 2017. Este ano foi também langado o edital para a contratagdo de grupos de trabalho para desenvolvimento de
P&D relacionado a tematica Internet Avangada. Em maio, realizou-se o 18° Workshop da RNP (WRNP), dedicado
ao desenvolvimento tecnolégico em redes e sistemas distribuidos, em conjunto com o Simpdsio Brasileiro de
Redes de Computadores (SBRC), em Belém. Como em 2016, o evento foi inteiramente custeado com recursos de
patrocinadores e apoiadores.

Adicionalmente, como promogdo do desenvolvimento tecnolégico, o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Tecnologias Digitais para Informagéo e Comunicagdo (CTIC), unidade de gestdo da RNP, realizou, no ambito da 32
Chamada Coordenada BR-UE em Tecnologias da Informag&o e Comunicagao, e em conjunto com a Comissao Europeia,
a avaliagdo anual dos cinco projetos vigentes. Além disto, o CTIC promoveu a apresentagdo destes projetos no WRNP.
Ainda no contexto da cooperagao BR-UE, o CTIC coordenou no inicio de 2017 o langamento da 42 Chamada Coordenada
BR-EU e selecionou seis projetos nas dreas de Internet das Coisas, Computagdo em Nuvem e Redes 5G.

Durante o primeiro semestre de 2017 completou-se a fase piloto do servigo para projetos de e-ciéncia, intitulado
Processamento de Alto Desempenho Expresso (Padex), que assegura uma banda de transferéncia de dados de
alta vazao entre recursos remotos conectados a rede académica — um servigo para atender demandas de todos
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os laboratdrios. Nesta fase, conseguiu-se disponibilizar uma solugédo de conectividade assegurada de altissimo
desempenho entre o Laboratério Nacional de Luz Sincrotron (LNLS), situado em Campinas (SP), e o
supercomputador Santos Dumont, localizado no Laboratério Nacional de Computagdo Cientifica (LNCC) em
Petrépolis (RJ), a 512 quildometros de distancia. Isto esta permitindo que pesquisadores usuérios do acelerador de
particulas, de forma auténoma, possam transferir os grandes volumes de dados de seus experimentos, com
garantia de servigos, para serem processados no supercomputador do LNCC, e terem de volta os resultados
necessarios para visualiza-los.

0 contingenciamento de recursos do fomento em 2016 obrigou a desativagdo dos circuitos de redundancia do
backbone na regido Norte (Acre, Amapd, Rondonia e Roraima). Com o restabelecimento de apenas dois destes
circuitos (Acre e Ronddnia) em julho, e o insucesso na licitagdo de novos circuitos de contingéncia para os estados
do Amazonas, Parand e Santa Catarina, obteve-se um desempenho anual aquém da meta planejada para o
Percentual de Disponibilidade Média da Rede, mesmo com melhora observada no segundo semestre de 2017.

Por outro lado, se mostrou bastante exitosa a estratégia de renovagéo de circuitos que atendem clientes, cujos
contratos estavam préximos do vencimento ou cuja prestagdo de servigo por parte da operadora ndo estava a
contento ou, ainda, encontravam-se saturados. Desta forma, foi possivel superar a meta de eliminar 50% das
conexdes saturadas de clientes e a0 mesmo tempo reduzir os respectivos gastos.

Neste ano, os esforgos se concentraram ainda na implementacdo do acordo de cooperagdo com a Companhia
Hidro Elétrica do Sdo Francisco (Chesf), permitindo iniciar pelo Nordeste a iluminagdo dos primeiros enlaces de
100 Gb/s da nova geragéo da rede Ipé — a rede académica brasileira. A agdo pode ser viabilizada gragas ao MEC,
que langou no dia 30 de junho o Programa Nordeste Conectado, assegurando os recursos suplementares
necessarios para os investimentos para operacao inicial da rota Fortaleza — Salvador, que beneficiara dezenas de
campi de universidades e institutos no interior. O acordo entre RNP, Chesf e MEC conta ainda com a participagédo
dos governos estaduais daquela regido, o que permitira interligar instituicbes estaduais e municipais para apoio
ao desenvolvimento de politicas publicas para além dos setores de educagéo, ciéncia e tecnologia e comunicagao.

Para continuar avangando na construgdo de redes &pticas proprias, com disponibilidade e escalabilidade, a
estratégia de parcerias com empresas publicas de transmissao de energia elétrica foi priorizada, e no segundo
semestre de 2017 confirmou-se dois novos acordos de cooperagdo — com Furnas e Eletrosul, o que permitira
investir nos préximos anos na ampliagdo da nova geragao da rede Ipé para o Sudeste, Sul e parte do Centro-Oeste.

Mesmo o nimero de servigos avangados nao tendo se alterado em 2017, projeta-se dificuldades em manter os 14
servicos em produgdo caso persista o cendrio de restricdo orgamentdria. Alguns pontos positivos podem, no
entanto, ser destacados, tais como o crescimento de 60% no nimero de reunides realizadas por Conferéncia Web;
33% nas reunides por Videoconferéncia; 45% nas transferéncias de arquivos com o FileSender; e de 41% no acesso
aos videos do portal de videos (Video sob Demanda).

Em 2017, a RNP langou ainda a sua estratégia para oferecer uma infraestrutura de nuvem que atenda as
necessidades da comunidade académica, atuando como cloud broker — uma facilitadora do acesso a servigos em
nuvem. Esse acesso se dara por um portal que entrard em operagdo em 2018, e que reunird as ofertas de um
conjunto de provedores, em um conceito de marketplace.

Das iniciativas estratégicas de apoio as politicas publicas destacamos mais uma vez a parceria com a Capes. No
primeiro semestre de 2017 se desenhou um novo projeto em parceria com a agéncia, visando construir de forma
colaborativa solugdes especializadas para os Programas de Pés-Graduagdo. Finalizamos 2017 com quatro
prototipos de solugdes que serdo implementadas em 2018.

Para a Saude, foi realizada uma pesquisa direcionada aos profissionais dos 47 ntcleos de telessalde em todo o pais
para avaliar o impacto do Programa Telessalde Brasil Redes, que completou dez anos em 2017. Os resultados serdo
reunidos em um livro sobre a iniciativa, com langamento previsto para o primeiro semestre de 2018. Utilizando os
conhecimentos desenvolvidos para a Rede Universitéria de Telemedicina (Rute), levantou-se os requisitos de governanga
da Rede Global de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Nutri¢ao, Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional (NutriSSAN),
uma cooperagao internacional voltada para a soberania, nutrigdo e seguranca alimentar, e foi realizado o planejamento
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de projeto para atender a esta comunidade a partir de 2018. Registra-se, também, as agdes voltadas a construgédo da
Rede de Cinemas Digitais e a exibigdo de nove sessdes para um publico de 947 pessoas.

Em 2017, a ESR capacitou 2.479 alunos, o que corresponde a 80.060 pessoas-hora capacitadas, das quais 32.472,
ou cerca de 40%, se referem as vagas financiadas pelo Contrato de Gest&o para atender as organizagdes usudrias
da RNP, superando sua meta pactuada para o ano e demonstrando seu esforgo em capturar novos fluxos de receita
a partir da prestagao de servigos de capacitagdo para outros atores do setor publico. Adicionalmente, destaca-se
a ampla capacitagéo realizada pela ESR para 25 especialistas em TIC de Mogambique, no dambito do Acordo de
Cooperagdo entre a Republica de Mogambique e o Brasil, durante trés meses em dez cursos nas areas de
Administragdo de Sistemas, Administracéo e Projeto de Redes, e Seguranca.

Do ponto de vista da gestdo da RNP, evoluimos 9,51% em relagéo a 2016 (naquele ano foi 11% em relag&do a 2015)
no patamar de qualidade da gestao, apurada a partir de autoavaliagdo assistida, baseada no Modelo de Exceléncia
de Gestdo® da Fundagao Nacional de Qualidade. O crescimento permanece refletindo o esforgo empreendido em
torno de agdes de desenvolvimento organizacional.

O cendrio politico e econdmico de 2017 ainda trouxe fortes restrigdes de recursos financeiros para todas as
esferas publicas. De toda sorte, continuamos contando com o apoio de nossos mantenedores e também de nossos
clientes para que fosse possivel, mantendo o mesmo nivel de austeridade e de responsabilidade com os gastos,
continuar oferecendo qualidade em nossas propostas de valor. Destaca-se, em particular, o esforco de MCTIC e
MEC que concretizaram a transferéncia de 100% dos recursos empenhados em 2017 ainda neste ano, sem gerar
restos a pagar para 2018. Isto nos permitird melhor planejar a execugdo do Plano de Ag¢édo 2018 e seu fluxo de
caixa, e dar andamento as metas prioritarias para o préximo ano.

Salientamos, novamente, que a retomada dos investimentos para pleno atendimento ao Sistema Nacional de CT&lI
(SNCTI) requer, nesses proximos anos, a recuperagéo do volume de fomento destinado a RNP por parte de nossos
financiadores e na parceria com o setor privado, de forma que a seguinte agenda possa ser cumprida:

e Aumento da banda de conectividade de clientes que ja possuem seus acessos saturados ou em vias de
saturagdo, e a continuagdo da interiorizagdo da rede em parceria com os estados e municipios,
incorporando a rede aquelas instituigdes que ainda néo foi possivel atender;

e Evolugdo da rede atual para uma ciberinfraestrutura nacional escaldvel e segura voltada ao atendimento
dos desafios de comunicagédo, armazenamento e processamento da e-ciéncia;

e Avango na oferta de servigos e solugdes inovadores para diversas comunidades, como as de Salde, Artes
e Cultura Digital e daquelas que reinem os Programas de Pés-Graduacgéo (PPG) e os Institutos Nacionais
de Ciéncia e Tecnologia (INCT); e

e Permanente integragdo aos fluxos globais de conhecimento por meio do uso dos novos circuitos
intercontinentais, ora em implantagao para Europa e Africa.

Reiteramos ser fundamental que, neste momento de inicio de mais um ciclo estratégico da RNP, alinhado a
Politica e Estratégia de CT&lI, e atuando, portanto, com foco no SNCTI, mas também orientado aos sistemas
de Educacéo, Saude, Cultura e Defesa, seja encaminhado o processo de renovagédo do Contrato de Gestao.
Esta nova etapa deve partir de uma modernizagéo e fortalecimento do Programa Interministerial RNP - cuja
nova Portaria Interministerial encontra-se em tramite no MCTIC e MEC, e de seu modelo de governanga, e da
repactuacao das diretrizes de missdo, objetivos, metas e do financiamento plurianual.

E é neste contexto que a Associagdo RNP (AsRNP) deu mais um passo na evolugdo da sua governanga ao
contemplar em seu estatuto a participagdo de pessoas juridicas como associados efetivos, além das pessoas
fisicas. A nova modalidade de associagdo, concebida em 2017, possibilitara, num primeiro momento, que
universidades federais (Ifes) e institutos federais (IF) se tornem associados da AsRNP. Com isso, fortaleceremos
o vinculo com nossas instituigdes usuarias ao criarmos o sentido de pertencer e participar de uma associagao que
mantém e evolui a infraestrutura digital nacional para a pesquisa e a educacéo de qualidade. A partir de 2018, as
Ifes e IF ja poderdo se associar. No rol de beneficios estdo o desenvolvimento compartilhado de servigos para
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educagdo e pesquisa; prioridade e condigdes especiais para os cursos da ESR; isengdo de inscrigdo nos eventos
da RNP; e compartilhamento de beneficios de parcerias da RNP com outras instituigdes.

A infraestrutura para comunicagao e colaboragdo avangada em produgao em todo o territério nacional serve
hoje cerca de quatro milhdes de alunos, professores e pesquisadores. Assegurar a retomada dos
investimentos e a continuidade de sua operagdo significa contribuir diretamente com a promogédo do
desenvolvimento econdmico e social dos brasileiros.

Muito obrigado por sua leitura!

Diretoria Executiva
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- InformacOes sobre a gestao




2. INFORMAGOES SOBRE A GESTAO

Perfil

A disponibilidade, a abrangéncia e a capacidade de uma infraestrutura compartilhada de pesquisa sao criticas para o
desenvolvimento nacional. Um sistema integrado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&I) requer evolugdo constante,
baseada em modelos inovadores das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC), das redes de colaboragéo e
comunicagdo de alto desempenho no pais e de sua interconexdo global. Sistemas seguros, ubiquos, integrados e que
permitam acesso em qualquer local, em distintas plataformas, devem emergir — uma ciberinfraestrutura que habilita
grandes projetos em ciéncia ao disponibilizar, de forma coordenada e sustentdvel, comunicagdo, computagdo e
armazenamento.

Tal complexidade exige crescente capacitagdo e traquejo digital para profissionais e pesquisadores de todas as dreas do
conhecimento. Especialmente no Brasil, a disponibilidade e o acesso a esta infraestrutura podem alavancar instituigdes,
projetos e pesquisas. Constituem, ainda, um diferencial estratégico para o sucesso de politicas publicas em ciéncia,
tecnologia e educacgéo, permitindo estreita colaboragéo nacional e internacional.

Esta infraestrutura da suporte a inclusdo de professores, alunos e pesquisadores na rede, favorecendo atividades de ensino,
cultura e pesquisa, através do acesso, do uso e reuso de recursos digitais como contetidos, dispositivos e grande massa
de dados e sensores, além da comunicagdo em tempo real entre pessoas. Também intensifica a integragao do Sistema
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SNCTI), permitindo o desenvolvimento do que se convencionou chamar de e-
ciéncia — ou seja, a geragdo de conhecimento pela aplicagdo maciga das TICs por meio de sistemas distribuidos de larga
escala, suportados por redes de alto desempenho.

A visdo de colaboragao e comunicagao estendida esta baseada em dois conceitos:

e A qualidade da infraestrutura serd garantida fim a fim, entre quaisquer usudrios, laboratdrios e instituicdes do
SNCTI. Para isso, é necessario aumentar a abrangéncia das redes, a fim de permitir o atendimento em crescentes
niveis de qualidade e capacidade de institui¢cdes localizadas no interior, desenvolvendo estratégias que permitam
superar as deficiéncias em infraestrutura fisica de telecomunicagdes e de recursos humanos para sua gestdo; e

e Asaplicagbes avangadas serdo disponibilizadas para comunidades especificas (exemplos:f telemedicina/saude,
biodiversidade/meio ambiente, professores/educagéo a distancia, video de alta qualidade/cultura), atendendo
seus requisitos, além de permitir a comunicagdo e a colaboragdo de qualidade entre universidades, centros de
pesquisa e instituigdes envolvidas em educacgao, pesquisa e inovagdo. Tais aplicagdes exigem o estabelecimento
de sistemas distribuidos que favoregam a mobilidade, a integracéo, a identificagéo e a autorizagdo de acesso a
recursos e pessoas, de forma segura e transparente. Estes mecanismos implicam na formulagéo de estratégias
capazes de fortalecer a infraestrutura das TICs nos campi, massificando o acesso as aplicagdes avangadas nas
organizagdes, em apoio aos programas de educagado superior, pds-graduag&o e pesquisa.

Neste contexto e diante da necessidade de melhor aplicar os recursos publicos no desenvolvimento de uma rede de
comunicagao e colaboragao para atender a comunidade nacional de ensino e pesquisa, foi criada, em 8 de outubro de 1999,
a Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (AsRNP). Qualificada sob a égide da Lei 9.637, de 15 de maio de 1998,
como Organizagdo Social (0S), pelo Decreto 4.077, de 9 de janeiro de 2002, a AsRNP é uma sociedade civil sem fins
lucrativos e de interesse publico.

0O Contrato de Gestdo estabelecido com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (MCTI), que em 2011 entrou em seu
terceiro ciclo, estabelece a parceria para o desenvolvimento e a operagédo de meios e servigos de redes avangadas e para o
fomento de atividades de pesquisas tecnoldgicas em redes, o que vem incentivar o desenvolvimento tecnolégico de novos
protocolos, servigos e aplicagdes de redes.

14
Relatério de Gestao
Edigao anval » Abril | 18



No ambito deste Contrato de Gestao, a RNP promove o desenvolvimento de novos protocolos, servigos e aplicagdes em
redes de comunicagdo de alta capacidade, através de sua rede nacional de alto desempenho e de redes para
experimentacdo. Também desenvolve agdes de pesquisa tecnoldégica em TICs, fomentando projetos piloto de
demonstragdo, modelagem de redes, servigos e melhores praticas. A RNP busca, por meio do desenvolvimento tecnoldgico
em engenharia de redes, sistemas distribuidos e aplicagdes, manter a rede académica brasileira entre as redes de pesquisa
mais avangadas do mundo.

Em complementagdo ao desenvolvimento tecnoldgico de sua area de atuagdo, a RNP promove a gestao de projetos de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&) em TIC que sejam referéncias para o estabelecimento de politicas ptblicas.
Especialmente, responsabiliza-se pelo assessoramento, planejamento e gestdo das atividades de P&D do Programa de
Apoio a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo em Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagéo (ProTIC), programa
do governo federal que visa incentivar, apoiar, coordenar e avaliar atividades e projetos de pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo em TIC.

Tais agdes de inovagdo inserem-se no ambiente de convergéncia de servicos e aplicagdes das TIC. Um cendrio
extremamente dindmico de implementacdo e adogdo de novos paradigmas de comunicagdo digital, que ja altera
profundamente o desenvolvimento dos paises e a relagdo entre seus atores econdmicos e sociais. Assim, estes projetos e
iniciativas permitem antecipar e validar solugbes tecnoldgicas, além de estabelecer subsidios para politicas publicas e
marcos regulatérios mais eficientes.

A partir destes projetos e atividades, a RNP promove, adicionalmente, a disseminagéo do conhecimento em TIC. Isso s6 é
possivel gragas ao trabalho interinstitucional em projetos colaborativos e iniciativas de alcance nacional, que permite a
difusdo de novos modelos e os usos de novas tecnologias, com a consequente qualificagdo de recursos humanos em areas
estratégicas, envolvendo os Pontos de Presenca (PoPs) da organizag&o. Além disso, a RNP atua diretamente na prestagéo
de servicos de capacitagéo de recursos humanos em TICs, por meio de sua Escola Superior de Redes (ESR), criada em
2005, visando, principalmente, o aperfeicoamento e a capacitagdo em TIC em suas organizagdes usudrias.
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Sao objetivos estratégicos do Contrato de Gestao:

Promover o desenvolvimento tecnoldégico e apoiar a pesquisa de novos protocolos, servigos e
aplicacbes das TIC;

Prover servigos de infraestrutura de redes IP (Protocolo Internet) avangadas para atividades
de pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnolégico, de educagao e cultura;

Promover a disseminagao de tecnologias, através da implantagcdo, em nivel de produgdo, de
novos protocolos, servicos e aplicagées de redes, da capacitacdo de recursos humanos e da
difusdo de informagées;

Planejar e empreender projetos de TIC para o desenvolvimento e uso de aplicagées e servigos
inovadores;

Apoiar as politicas nacionais em ciéncia e tecnologia, educacdo, saude e cultura associadas ao
Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengdo da RNP (Programa
Interministerial RNP); e

Promover o fomento e a cooperagdao com a comunidade cientifica nacional, com 6rgdos
publicos e empresas estatais ou privadas, em conformidade com a missao institucional da
RNP e mediante termos de cooperagdo, parcerias ou prestagdo de servigos.
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IDENTIDADE

Esséncia
Instituicdo de conhecimento e articulagao, voltada para a viabilizagdo e a gestdo de solugdes inovadoras de interesse
publico, utilizando as TIC em redes avangadas de educagéo e pesquisa

Missao
Promover o uso inovador de redes avangadas

Visdo

Ser reconhecida pela sociedade brasileira como a instituicao que, fazendo uso inovador das TIC, prové a integragao global
da comunidade académica, contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino e da pesquisa e colaborando com o
desenvolvimento tecnoldgico, social e econdmico do pais.

Valores

Inovagao e Pioneirismo
Cooperagao e Colaboragao
Compromisso e Comprometimento
Etica e Transparéncia

Respeito
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Modelo de Negdcio e Estratégia Organizacional

Em 2020, a RNP sera reconhecida pela sociedade brasileira como a institui¢cdo que, fazendo uso inovador das TIC, prové a
integracdo global da comunidade académica, contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino e da pesquisa e
colaborando com o desenvolvimento tecnoldgico, social e econdémico do pais.

Esta visdo de futuro consagra as diretrizes de missao que definem a atuagdo da RNP por meio de quatro propostas de valor
que compdem seu modelo de negdcio e que se traduzem em objetivos estratégicos que visam atender as necessidades e
expectativas de todos os segmentos de clientes:

Uma infraestrutura avangada para aplicagOes criticas e experimentagdes de novas TIC, cujos clientes sdo os
grupos de pesquisa brasileiros, sejam publicos ou privados, que desenvolvem os distintos tipos de redes de nova
geragdo no pais, seja no nivel de engenharia como no de aplicagbes tematicas nas varias dreas do conhecimento;

Uma rede académica que permita aos seus usudrios - os laboratérios, grupos de pesquisa e pesquisadores,
professores, alunos e especialistas das instituicdes definidas como organizagbes usudrias qualificadas pela
Politica de Uso, vivenciarem experiéncias diferenciadas de comunicag&o e colaboragao global com solugdes e
servigos inovadores em TIC;

O desenvolvimento e a disseminagdo do conhecimento em TIC, formando profissionais com cursos de
capacitagdo, atuando préximo aos gestores de TIC e dentro dos campi por meio de servicos de natureza
consultiva, e fazendo uso e reuso dos conhecimentos construidos em toda a cadeia de valor da organizagéo; e

Execugdo qualificada e apoio na formulagdo de politicas publicas com neutralidade, flexibilidade, desempenho
superior e sustentabilidade, de forma criativa, empreendedora e em sociedade, aproveitando os resultados
obtidos no processo de inovagdo tecnoldgica, de operagdo da infraestrutura avangada de rede académica
nacional e de formagéo de recursos humanos em TIC.

Estas propostas de valor atendem a diversos segmentos de clientes e exige da organizagao a estruturagdo de atividades
chave e o desenvolvimento e incorporagéo de diversas capacidades. A seguinte representagao retrata o Modelo de Negdcio

RNP:
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MODELO DE NEGOCIO RNP

ATIVIDADES CHAVE PROPOSTAS DE VALOR SEGMENTOS DE CLIENTES

REDE ACADEMICA
AVANGADA

PARA APLICACOES
CRITICAS E
EXPERIMENTAGAQ
DE NOVAS TIC

EXECUTIVOS E
DIRIGENTES

GRUPOS DE
PESQUISA E
PESQUISADORES,

GOVERNO
FEDERAL
(MCTI, MEC,
MINC, MS, MD)

EXPERIENCIA
DIFERENCIADA

DE COMUNICAGAO E
COLABORAGAQ GLOBAL
COM SERVICOS E
SOLUGOES EM TIC

LABORATORIOS
DE PESQUISA

GOVERNOS
ESTADUAIS E
CAPITAIS MUNICIPAIS

PROFESSORES

DESENVOLVIMENTO EALUNOS

E DISSEMINAGAO DO

CONHECIMENTO EM TIC INSTITUICOES

DO SISTEMA

NACIONAL DE CT&I

(IFES, IFs E ICTs) COTIEIUNmAnss

AP0I0 A FORMULAGAQ MATICAS
E A EXECUCAO
DE POLITICAS

PUBLICAS

GESTORES E
PROFISSIONAIS
DETIC

Para materializar estas propostas de valor e esta visdo de futuro estabeleceu-se como principais eixos estratégicos
deste préximo ciclo:

e Adisponibilizagdo de uma infraestrutura de comunicagéo nacional e internacional expansivel; e
e Aatuagdo dentro dos campi em conjunto com os seus Pontos de Presencga (PoPs).

Estes dois eixos permitiram a identificagdo dos quatro seguintes cendrios de futuro, os quais sdo monitorados
pelo processo de gestao da estratégia:
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CENARIO 2: CENARIO 1:
Barreiras altas Barreiras baixas
Infra disponivel Infra disponivel

CENARIO 3: CENARIO 4:
Barreiras altas Barreiras baixas
Infra indisponivel Infra indisponivel

Para completar a formulagao da estratégia, definiu-se, ainda, os seguintes direcionadores estratégicos:
e  Continuar a interiorizagdo do acesso a rede;
e Fortalecer a orientagéo pelo cliente;
e Cocriar com as partes interessadas;
e Ampliar e gerenciar os relacionamentos institucionais;
e Realizar a gestdo de demandas com atendimento integrado;
e  Ofertar servigos de facil uso, seguros e que funcionem;
e Reduzir o time-to-market por meio de parcerias, aliangas e cooperagdes;
e Fazer uso intensivo e inovador das TIC como sustentagdo do negdcio;
e  Buscar exceléncia operacional distribuida e em nuvem;
e Fortalecer sua insergdo internacional;

e Darfoco também na visibilidade, transparéncia, controle social, reconhecimento e sustentabilidade, esta
econdmica, social e ambiental;

e  Atuar em sociedade, com neutralidade, flexibilidade, de forma sistémica, criativa e empreendedora; e

e Entregar com desempenho superior dos colaboradores, buscando economicidade, exceléncia, execugao
conforme planejado, eficiéncia, eficacia e efetividade.

Enfim, a Estratégia RNP 2020 ¢é identificada, de forma resumida, pelo seguinte conjunto de temas ou prioridades
estratégicas:

e Infraestrutura de TIC expansivel

e Portfélio de servigos e solu¢des renovado integrado com P&D;
e Capacitagdo em TIC ampliada;

e Relacionamentos e parcerias chaves;

e  Atuacgdo nos campi com os PoPs;
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e Pessoas com desempenho superior;

e Exceléncia na governanca e gestao; e
e Sustentabilidade institucional.

Estes temas encontram-se representados no Mapa Estratégico, que consolida e relaciona os objetivos finalisticos
na perspectiva “Processos de Negdécio” e os objetivos estruturantes na perspectiva “Alavancadores
organizacionais”. O alcance destes objetivos é que permitird aos nossos clientes e a sociedade de forma mais
ampla perceber nosso valor publico, conforme enumerado nas perspectivas “Clientes” e “Sociedade”.

Contribuir para o desenvolvimento tecnolégico, social e econémico do Brasil, atuando na fronteira do conhecimento em TIC

Sociedade

Vivenciar experiéncias
diferenciadas de comunicacéo e
colaboracéo global com solucbes e
servicos inovadores em TIC

Usufruir de rede académica
avancada para aplicacoes criticas
e experimentacdes de novas TIC

Ter apoio qualificado na
formulacdo e execucédo de
politicas publicas

Clientes

Ampliar a visibilidade e reconhecimento institucionais

Entregar servicos e solucbes

Promover o Sibiesdencicniesie devatoy Ampliar a capacitacéo,

desenvolvimento oferecer consultoria e
tecnolégico e a inovacdo Prover desempenho, disseminar
em redes avancadas capacidade, capilaridade, conhecimentos em TIC
seguranca e integracéo global
a rede académica

Processos de Negocio

Conhecer demandas Ampliar e consolidar
para o atendimento integrado relacionamentos e aliancas
dos clientes e usuarios estratégicas

Mobilizar recursos para a sustentacéo de longo prazo

Sustentar a Desenvolver pessoas e Assegurar a exceléncia na Usar as TIC
acéo estratégica ambientes para governanca e gestdo de forma intensiva,
dos PoPs um desempenho superior organizacionais segura e inovadora

Alavancadores organizacionais Versdo 1.3, 24/09/15

Objetivos estratégicos finalisticos

Os objetivos estratégicos finalisticos e iniciativas estratégicas plurianuais a seguir foram desdobrados a partir da
viséo de futuro.

Ampliar a visibilidade e reconhecimento institucionais

E inescapdvel que estaremos atuando em um cenéario em que cada vez mais nossas partes interessadas e toda a
sociedade esperardo transparéncia total em nossas agdes. Seja do que fazemos, seja como atuamos.

0 esforgo de transparéncia devera ir além da prestagdo de contas, exigéncia legal. Sera necessario dotar nossos
principais processos de negécio de mecanismos de publicizagdo de informagdes em linha, evoluindo para um
modelo de transparéncia participativa em que o cidaddo podera até mesmo colaborar com os ajustes de rota de
nossa estratégia.

Relatério de Gestao r.l
Edigcao anual > Abril |18 21



Por outro lado, é fundamental buscar reconhecimento. Isto significard que nossas partes interessadas percebem
valor nas entregas, permitindo que avancemos na criagdo de uma visdo de essencialidade.

Com maior visibilidade e reconhecimento, temos a possibilidade de gerar um ciclo virtuoso de crescimento,
contribuindo para o sucesso de nossas estratégias e para a propria sustentabilidade da organizagao.

Principais iniciativas estratégicas e agoes desdobradas:
=  Programa de Sustentagao Institucional
o Rever e atualizar o modelo de governanga do Programa Interministerial RNP: novo Sistema RNP.

o Definir e implantar o modelo de Transparéncia e Controle Social alinhado as praticas da
administracéo publica.

= Implantar o processo Meméria RNP.

Promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo em redes avangadas

Nosso sucesso futuro estd condicionado a nossa capacidade de continuar mobilizando a comunidade brasileira
de pesquisa em redes e sistemas distribuidos para desenvolver e integrar as tecnologias que fardo parte das
préximas geracgoes de servigos de valor para nossos clientes.

Devemos, a partir de roadmaps tecnoldgicos, identificar rotas tecnolégicas e buscar ampliar os investimentos em
programas de P&D tematicos, alinhados com tais rotas, com resultados voltados para atender demandas oriundas
das agdes de politicas publicas de educagéo, salde e cultura, entre outras areas de aplicagdes criticas das TIC.

Precisamos ainda estabelecer as condigdes e promover o uso da rede avangada que dispomos para
experimentacdo de novas TIC. Serd importante posicionar a rede como plataforma e I6cus para incubar novas
ideias, solugdes e usos inovadores, um verdadeiro ecossistema voltado para a inovagao.

Indo além, neste novo ciclo estratégico buscaremos incorporar o 'I' da inovagdo a estratégia. Falamos aqui
especialmente da inovagéo tecnoldgica que devemos cultivar por meio de relacionamentos e aliangas estratégicas com
as industrias de internet, de software em geral e de equipamentos de telecomunicagéo.

Nosso papel passa, entdo, por orquestrar competéncias que estejam na academia e no setor privado. Apoiar a
transferéncia de tecnologia, capturar valor por meio de royalties e participar de forma consorciada de
empreendimentos inovadores de ambito nacional e internacional sdo formas de contribuir para o alcance deste
objetivo.

Por outro lado, a cooperagao internacional veio para ficar, especialmente para fins de desenvolvimento tecnolégico
orientado para a construcdo de uma Internet do Futuro e seu uso cada vez mais intenso como infraestrutura a
servigco da ciéncia.

Alimentando este objetivo estdo os chamados "special users". Sdo suas demandas especificas ou em larga escala
que fazem primeiro a roda da experimentagao girar. Mas precisamos concatenar estas agoes e resultados com as
necessidades e expectativas da massa de clientes que podem ser beneficiados com redes e servigos em produgéo.

Principais iniciativas estratégicas e agdes desdobradas:
*  Programa Ciberinfraestrutura para e-Ciéncia

o Desenhar e operar um centro de suporte para facilitar o uso de aplicagdes para
e-Ciéncia.

o Planejar e operar com o LNCC e outros parceiros servigos integrados de computagéo, comunicagao
e armazenamento de alto desempenho.
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o Prover suporte tecnolégico para grupos e laboratérios que requeiram o uso intensivo da
ciberinfraestrutura.

o Ganhar escala, aumentar a eficiéncia e a previsibilidade dos investimentos para a evolugédo de longo
prazo da ciberinfraestrutura.

=  Programa Internet do Futuro
o Implantar a plataforma de experimentagédo de novas TIC como servigo.

*  Programas de P&D Orientados para Novos Servigos e Solugdes

Entregar servigos e solugdes simples, eficientes e de valor

Orientagédo pelo cliente € um direcionador amplo, que vale para qualquer proposta de valor. Mas é em servigos e
solugdes que este conceito precisa ser mais aprofundado e aplicado. Seja escutando o cliente, seja antecipando-
se e criando as necessidades antes mesmos que eles percebam.

Para tanto, a escolha do portfélio de servigos é fundamental. A l6gica é pensar em simplicidade de uso e zero de
barreiras para adogdo. Tolerancia baixa com servigos que ndo funcionam ou que ndo promovam experiéncias
diferenciadas de comunicagéo e colaboragdo. No final do dia, o servigo deve fazer diferenga para seu usudrio,
eliminando ou reduzindo uma dor sua, agregando valor ao seu processo de trabalho.

0 mesmo vale para solugdes, reforgando apenas que estes atributos, neste caso, estdo ligados a nossa capacidade
de reusar conhecimentos ja produzidos em outras situagdes, e que seja de facil (simples) compreenséo e adogéo
pelo cliente. Articular e negociar sao atividades chave.

Principais iniciativas estratégicas e agoes desdobradas:
= Portfélio de Servigos Avangados

o Implantar a nuvem académica com Centros de Dados Compartilhados em conjunto com os Pontos
de Presenca Estaduais.

o Implantar servicos de comunicagdo segura (ex. mensagens, arquivos) para clientes em
conformidade com marco legal e normativo federal.

o Implantar servigos de armazenamento seguro para instituigdes.
o  Simplificar e facilitar o uso de servigos para os Programas de Pés-Graduagao.
o Provisionar servigos seguros e escaldveis em parceria com o setor privado.
= Portfélio de Solugdes para Clientes
o Solugdes para Pesquisa
o Solugdes para Educagéo
o Solugdes para Cultura Digital

o Solugdes para Salde

Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranga e integracao global a rede académica

A rede ainda permanece central ao modelo de atuagdo e a estratégia deste préximo ciclo. O desafio é ndo apenas
continental, do tamanho do Brasil, mas também de integragéo global em cada vez maior capacidade.
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Em parte dos cenarios de futuro prospectados, caracterizados pelas principais incertezas criticas, projetam-se
situagOes de plena disponibilidade de uma infraestrutura de rede expansivel para a entrega das propostas de valor
em niveis cada vez mais volumosos e exigentes. E nesta linha que se deve orientar as a¢des estratégicas, qual
seja, a de implantar e dispor de uma infraestrutura éptica de abrangéncia nacional, seja prépria, construida com
recursos publicos, seja obtida por meio de permuta com operadores e provedores privados e publicos.

Por outro lado, a interiorizagdo do sistema de ensino superior e de pesquisa é irreversivel e avangarad em diregéo a
novas fronteiras, onde as dificuldades em obter infraestrutura de telecomunicagdo estdo longe de serem
equacionadas. Engenharia criativa, espirito empreendedor, parceiros e aliangas, além de financiamento de longo
prazo precisardo ser elementos chave da estratégia. Realizar em sociedade e com eficiéncia serdo fatores criticos
para uma execugao exitosa rumo ao pleno atendimento das necessidades deste sistema.

Do ponto de vista da integragao global, reconhece-se a cada vez maior aproximagao entre pesquisadores por meio
do uso das TIC em redes integradas de grande capacidade. Prover meios simplificados para estabelecer esta
conexdo de forma dindmica, interdominios, serd fundamental. Garantir capacidade transcontinental exigira atuar
de forma consorciada com os grandes atores de telecomunicagéo.

Fazer tudo isto entregando uma rede segura, que assegure privacidade, e operar um modelo de gestdo integrada
da rede, completam o desafio que devera ser vencido nos préximos anos.

Principais iniciativas estratégicas e agoes desdobradas:
=  Programa Evolugdo do Backbone da Rede Ipé (backbone 100 Gb/s)
o Implantar a RNP100, a sétima geragéo da rede Ipé, iniciando com a rota Fortaleza a Porto Alegre.

o Implantar pontos de agregacdo de trafego em cidades do interior que tenham concentragdo de
instituicdes de ensino e pesquisa na regido.

o Implantar pontos de troca de trafego nos PoPs em parceria com CGl.br.
=  Programa Conectividade Global
o Implantar conexdes internacionais expansiveis (n 100Gb/s) para Europa, América do Norte e Africa.
o Implantar Rede Mercosul de Pesquisa.
*  Programa Conectividade de Clientes
o Atualizar tecnologia e capacidade das redes metropolitanas nas capitais.

o Interiorizar a Rede Ipé em parceria com os Estados e ampliar seu uso para os sistemas estaduais de
CT&l (Veredas Novas Estadual): implantar rotas de fibra optica para cidades do interior, com
construgdo de redes metropolitanas em cidades do interior com concentragdo de campi de
instituicOes de ensino e pesquisa e com alvo de 1 Gb/s por campus.

=  Programa Amazonia Conectada
o Empreender junto com parceiros a implantagéo de rotas de fibra éptica na regido Amazdnica.
*=  Programa Rede Segura

o Planejar e compartilhar com o Exército Brasileiro (MD) uma infraestrutura segura de comunicagéo e
um Centro de Seguranga Cibernética.

o Ampliar os esforgos e resultados da disseminagéo da cultura da Seguranca.

o Fomentar a implantagdo de Centros de Atendimento a Incidentes de Seguranga nos
PoPs/institui¢cbes abrigo.
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*  Programa Gestao Integrada da Rede

o Implantar o monitoramento integrado, englobando a totalidade das conexdes de ultima milha.

Ampliar a capacitacao, oferecer consultoria e disseminar conhecimentos em TIC

Tripé potencializador e retroalimentador das entregas de valor. Assim podemos entender a estratégia de
capacitagdo, consultoria e disseminagdo de conhecimentos em TIC.

Formar profissionais com cursos de capacitagao, atuar proximo aos gestores de TIC e dentro dos campi por meio
de servigos de natureza consultiva, e promover o uso e reuso dos conhecimentos construidos em toda a cadeia de
valor da organizagao, contribuem para assegurar a plena internalizagéo de servigos e solugdes de TIC em nossas
instituicdes clientes. Vivenciar experiéncias de comunicagao e colaboragdo em dmbito global somente é possivel
com usudrios e gestores preparados.

Neste préximo ciclo estratégico deve-se buscar concatenar ainda mais este tripé com os desafios das demais
propostas de valor. Deve-se interiorizar estes esforgos, na mesma diregdo e no mesmo ritmo da interiorizagédo da
rede. E fundamental ampliar vagas em cursos de capacitagdo, mas também saber fazer isto com o uso intensivo
de recursos de TIC para educacdo a distancia. E necessario, ainda, dinamizar o evento de capacitagdo anual,
orientando suas tematicas a servigo das demandas estratégicas.

Deve-se, também, entender onde estdo as demandas criticas, priorizar seu atendimento e buscar assegurar
recursos plurianuais que sustentem estas agdes. A busca de novos mercados que contribuam com receita para
financiar os investimentos necessarios para esta ampliagdo também deve ser considerada.

Por outro lado, a insergdo internacional por meio destas agdes parece promissora, e alimenta a lideranga regional
brasileira, assim como permite estreitar lagos e se integrar a outras iniciativas de &mbito global, trazendo insumos
para novas estratégias e agoes.

Principais iniciativas estratégicas e agdes desdobradas:
e Programa Capacitagao em TICs
e Portfélio de Agdes de Disseminagao do Conhecimento em TIC
e  Projeto Implantagdo do Servigo de Consultoria RNP

e Programa Eventos RNP

Objetivos estratégicos estruturantes

Em apoio a estes objetivos relacionam-se os seguintes objetivos estratégicos de carater estruturante e suas
principais iniciativas estratégicas e agdes desdobradas:

Objetivo estratégico Principais iniciativas estratégicas

Programa Atendimento Integrado as Comunidades,

Clientes e Usuérios

Conhecer demandas para o atendimento e Implantar o processo e o sistema para gestao de

integrado dos clientes e usuarios clientes (CRM).

e Finalizar a implantagéo do Service Desk Integrado
para todos os servigos.

Programa Relacionamento e Aliangas Estratégicas

Ampliar e consolidar relacionamentos e aliangas | ¢ Institucionalizar o processo de gestao dos

estratégicas relacionamentos e aliangas estratégicas.

e Aprofundar o relacionamento com clientes chave.
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tivo estratégico

Principais iniciativas estratégicas

Aprofundar o relacionamento com organizagdes
representantes dos clientes e da academia.
Aprofundar o relacionamento com parceiros locais e
regionais.

Aprofundar o relacionamento com instituicdes de
formulagao de politicas publicas e de regulagéo.
Aprofundar o relacionamento de aliangas
estratégicas.

Ampliar a colaboragdo com outras redes
académicas.

Mobilizar recursos para a sustentacao de longo
prazo

Programa de Sustentagao Institucional

Buscar solugdes para ampliagéo da infraestrutura de
rede dptica "propria” e expansivel.

Atrair e captar recursos de investimento para novos
negoécios da AsRNP.

Mobilizar recursos para constituicdo de reserva
técnica financeira.

Mobilizar recursos para financiamento dos projetos
institucionais de longo prazo.

Sustentar a agao estratégica dos PoPs

Programa de Exceléncia dos PoPs

Revitalizar a infraestrutura fisica e de TIC dos PoPs
adequando-a a nova geragdo da rede Ipé.

Adequar a forga de trabalho alocada em todos os
PoPs.

Integrar a operagdo dos PoPs aos processos
organizacionais da RNP.

Implantar modelo de institucionalizagdo e de
sustentabilidade financeira dos PoPs.

Atualizar os acordos de cooperagdo com as
instituicdes abrigo dos PoPs.

Desenvolver pessoas e ambientes para um
desempenho superior

Programa de Melhoria da Governanca e Gestao

Realizar o dimensionamento estratégico da forga de
trabalho alinhado a Estratégia 2020.

Implantar o Programa de Educagéo Corporativa com
foco no desenvolvimento da lideranga, da cultura
organizacional e das competéncias para a execugao
da Estratégia 2020.

Criar e desenvolver ambientes fisicos e virtuais que
intensifiquem o engajamento pleno, a colaboragao e
a inovagao.

Finalizar a implantagdo do Cddigo de Etica e da
Comissao de Etica.

Implantar a Pesquisa de Clima Organizacional.
Aperfeicoar os processos de atragao, integragao,
retengao, avaliagao, desenvolvimento, sucessao e
carreira da forga de trabalho.

Rever os modelos de beneficios e de recompensa e
reconhecimento.
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Objetivo estratégico Principais iniciativas estratégicas

e Revisitar o Modelo de Gestdo de Pessoas por
Competéncias.

Programa de Melhoria da Governanga e Gestédo

e Implantar melhorias continuas na gestédo do dia a
dia das areas.

e  Construir o Roadmap Tecnoldgico RNP 2020.
Institucionalizar a Gestdo da Estratégia.

e Rever o processo de gestdo do desempenho
institucional.

e Implantar a visdo de responsabilidade sécio-
ambiental.

e Desenvolver a Gestao de Riscos, Auditoria e
Compliance.

e Aperfeigoar a Gestdo Orgamentdria, Financeira e
Contabil.

e Implantar a Gestdo Estratégica de Custos.

. . e  Ampliar a maturidade em Gestédo de Programas,
Assegurar a exceléncia na governanga e gestao Projetos e Processos

OIUSIRd ona 2 e Implantar o processo de Gestdo Estratégica da

Informagao.

e Implantar a Secretaria de Governanga Corporativa
para apoio ao CADM, CA/MCTIC, CG PI-RNP, AsRNP
e demais 6rgdos da governanga.

e Disseminar melhores praticas de governanga
corporativa junto ao CADM e capacitar conselheiros
para aprimorar sua atuagéo.

e Implantar o Conselho Técnico-Cientifico.
Reimplantar o Comité de Usudrios.

e Adequar o processo de Administragao do Contrato
de Gestao a regulamentacao da Lei 9.637 das
Organizagdes Sociais.

e Finalizar a implantagao dos processos de gestdo da
inovagao tecnoldgica.

e Desenvolver a Maturidade da Governanga de TI.

Programa Desenvolvimento da TIC

e Fomentar 0 Uso, a Inovacao e Experimentacdao em
TIC no ambiente corporativo.

Usar as TIC de forma intensiva, segura e e Implantar o Sistema de Gestao da Seguranga da

inovadora Informagao Corporativa.

e Revitalizar a infraestrutura de TIC corporativa.
Desenvolver a TIC Agil.

e Desenvolver o modelo de TIC Verde.
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Macroprocessos e Indicadores de Desempenho

As ag0es da RNP estdo categorizadas em macroprocessos ou linhas de agdo organizacionais, aos quais estéo relacionados
indicadores pactuados com a Comissao de Avaliagdo do MCTIC (CA/MCTIC), no &mbito do Contrato de Gestdo. As metas
sdo pactuadas anualmente junto ao Conselho de Administragdo (CADM) da RNP-OS e ao Comité Gestor (CG-RNP) do

Programa Interministerial RNP.

Sao sete 0s macroprocessos organizacionais:

| Macroprocesso organizacional

Objetivo

Desenvolvimento Tecnolégico

Promover a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico em TICs

Engenharia e Operagao de Redes

Planejar, implantar e operar redes e servigos avangados

Servigcos de Comunicagao e Colaboragao

Planejar e oferecer servigos que permitam pessoas e instituigcdes
trabalhar de forma colaborativa utilizando TICs

Empreendimento de Solugdes em TIC

Desenvolver empreendimentos de solugdes de interesse publico
baseadas em TICs

Capacitagao e Disseminagao do
Conhecimento

Capacitar e formar competéncias em TICs e realizar a gestdo e a
disseminagdo do conhecimento gerado na RNP

Relacionamento Institucional

Identificar e desenvolver relagdes institucionais de cooperagao e
parceria

Gestao e Desenvolvimento Organizacional

Planejar e cuidar da gestdo e do desenvolvimento da RNP,
promovendo o interesse publico, com qualidade e eficiéncia, para
a satisfagdo dos clientes

Estes macroprocessos, monitorados no &mbito do processo de acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestéo,
dialogam com os macroprocessos finalisticos e de gestao e suporte que constituem a Cadeia de Valor RNP, apresentada

abaixo, em sua verso compacta:

RELACIONAMENTO E ATENDIMENTO DE CLIENTES

DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES
E PRESTACAO DE CONSULTORIA

DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO
pErNIGA0 DA || TecNoLOGICO DE SERVIGOS INOVADORES

ESTRATEGIA
DE NEGOCIO

INTEGRADA DO

PROVIMENTO E GESTAD DESEMPENHO
DE INFRAESTRUTURA DE TIC

CAPACITACAO E DISSEMINAGAO DO CONHECIMENTO

INSTITUCIONAL

-
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No contexto deste ultimo ano do ciclo atual do Contrato de Gestao, ainda contribuindo para o alcance de cada objetivo
estratégico, sdo empreendidas agdes agrupadas na forma de programas ou instanciadas como projetos estratégicos
isolados. A tabela a seguir relaciona essas agOes (iniciativas estratégicas) e os respectivos macroprocessos
organizacionais, objetivos estratégicos e indicadores:

1. Taxa de Oferta de Servigos
Promover o desenvolvimento tecnoldgico e a | Experimentais Oriundos de Grupos Programa GT-RNP
inovacdo em redes avangadas de Trabalho (GTs) de Pesquisa e 9
Desenvolvimento (P&D)
Programa GT-RNP
2a. Numero de Iniciativas Programa Intemet
Desenvolvimento Estruturantes de Desenvolvimento Avancada
Tecnolégico Tecnoldgico
Programa Internet do
Promover o desenvolvimento tecnoldgico e a Futuro
inovacdo em redes avangadas o
2b. indice de Execug&o de Programa e-Ciéncia
Iniciativas Estruturantes de Programa GT-
Desenvolvimento Tecnolégico Temdticos
(experimental em 2015)
CTIC
Prover desempenho, capacidade, ) Evolugdo da rede Ipé
capilaridade, seguranga e integragéo global a | 3. Indice de Qualidade da Rede Conectividade
rede académica Internacional
Engenharia e Operagio Evolugdo da rede Ipé
de Redes Prover desempenho, capacidade, 4. Percentual de Disponibilidade ; alion s
capilaridade, seguranca e integragéo global & | \+. ot oo Projeto de Revitalizagdo
rede académica dos Pontos de
Presenga (PoPs)
Prover desempenho, capacidade, 5. Percentual de Organizagdes Conectividade de
capilaridade, seguranga e integragdo global a | Atendidas na Capacidade Clientes
rede académica Adequada
. 6a. Nimero de Servigos em
gzrn:ﬁg:éo o Entregar servicos e solugdes simples, Producao Gestdo do Portfdlio de
Colaborago eficientes e de valor 6b. Grau de Adesao aos Servigos | Servicos
Avangados (experimental em 2017)
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Macroprocesso
rganizacional

Indicador

ativa estratégica

Centro de Dados
Compartilhados (CDC)

Distribuicao de
Contetidos Digitais
(DCD)

Solugdes Digitais para

Conhecer demandas para o atendimento
integrado dos clientes e usuarios

Interessadas

. ) . 7. indice de Execug&o de Iniciativas | Cultura (SDC)
Empreendimento de Entregar servigos e solugdes simples, Estratéqicas de Apoio as Politicas
Solugoes em TIC eficientes e de valor uateg P Solugdes Digitais para
Pdblicas =
Educagéo (SDE)
Solugdes Digitais para
Saude (SDS)
Suporte a Embrapa
Suporte a Servigos
Avancgados do MCTI
itaci ﬁggtﬁxi; Zp(? i(;lézqrzr?i%'a?fgcr)iﬁir(:imentos 2 NSO 5 [PEESeE e e Capacitacdo em TICs
Capacitagdo e Capacitadas em Cursos pacttag
Disseminacao do emTIC
Conhecimento Ampliar a capacitagao, oferecer 9. Nimero de Iniciativas de Programade
consultoria e disseminar conhecimentos | Disseminagdo do Conhecimento | Disseminagéo do
em TIC em TICs Conhecimento em TIC
Comunidade Rute
Ampliar e consolidar relacionamentos e 10. Nimero de Comunidades de Comirezes
N - ) Redecomep
Relacionamento aliangas estratégicas Interesse Atendidas
Institucional Relacionamento com
Diretores de Tl
Sustentar a acio estratéqica dos PoPs 11. indice de Exceléncia dos Pontos | Programa de Exceléncia
G 9 de Presenca (PoPs) dos PoPs
Assegurar a exceléncia na governanga e
gestdo organizacionais
Desenvolver pessoas e ambientes para um B
desempenho superior 12. indice de Qualidade da Gest&o ggoes dei )
f = Organizacional esenvolvimento
. Mobilizar recursos para a sustentagdo de 9 Organizacional
Gestéo e longo prazo
Desenvolvimento
Organizacional Usar as TICs de forma intensiva, segura e
inovadora
Ampliar a visibilidade e reconhecimento
institucionais 13. [ndice de Satisfagdo das Partes | Pesquisa de Satisfagio

das Partes Interessadas

Registra-se ainda que em 2017 foi finalizada a formulagao estratégica para o novo ciclo do Contrato de Gestao 2018 — 2022.
Batizada de “RNP no amanha”, esta visdo de futuro consagra e amplia as diretrizes de missao definindo uma nova fronteira
para a atuagdo da RNP por meio de propostas de valor que compordo seu novo modelo de negécio. Estas ofertas se
traduzem em objetivos estratégicos que visam atender as necessidades e expectativas de um conjunto mais amplo de
segmentos de clientes:
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e Ciberinfraestrutura (rede e centros de dados) de alto desempenho (capacidade, disponibilidade,
robustez/redundancia, seguranga, escalabilidade, extensibilidade, integragdo nacional e internacional,
neutralidade, economicidade, sustentabilidade financeira e atendimento integrado) para atender aos laboratérios,
grupos de pesquisa e pesquisadores, professores, alunos e especialistas das instituicdes clientes.

e  Conectividade de Gltima milha tanto nas capitais quanto em cidades do interior do pais, de alta capacidade e
disponibilidade.

e  Servigos inovadores em nuvem para experiéncias diferenciadas de comunicagéo e colaboragéo global, federados,
seguros, faceis de usar, ofertados no tempo adequado (reduzido time to market), e orientados pelas necessidades
dos clientes e por um roadmap tecnoldgico.

e Solugdes e servigos profissionais (por exemplo, consultoria) para o campus, sobre seguranga em redes, para
atender aos requisitos da e-ciéncia, para comunidades em redes e organizagdes virtuais, e para aplicagdo das TIC
em politicas publicas de CT&l, Educagao, Saude, Cultura e Defesa.

e  Gestao e execugdo de projetos e programas de P&D&I em TIC.

e Formagéo, qualificagdo e certificagdo profissional (técnica e gerencial) e disseminagdo do conhecimento em TIC,
atuando préximo aos gestores de TIC e dentro dos campi por meio de servigos de natureza consultiva, e fazendo
uso e reuso dos conhecimentos construidos em toda a cadeia de valor da organizagéo.

e Plataforma aberta para inovagéo para o ecossistema de startups de base tecnoldgica e para o desenvolvimento
de estratégias de governo e de suas agdes portadoras de futuro (por exemplo, experimentagdo e inovagdo em
novas TIC para aplicagOes criticas em uma infraestrutura avangada, cujos clientes sdo os grupos de pesquisa
brasileiros, sejam publicos ou privados, que desenvolvem os distintos tipos de redes de nova geragéo no pais, seja
tanto no nivel de engenharia como no de aplicagdes tematicas nas varias dreas do conhecimento).

e Sistema de fomento e articulagdo governo-academia-empresas para geragao de inovagdes voltadas a sociedade.
e Qualidade e economicidade no atendimento das demandas agregadas de aquisi¢oes de insumos de TIC.

e Execugdo qualificada e apoio na formulagao de politicas publicas com neutralidade, flexibilidade, desempenho
superior e sustentabilidade, de forma criativa, empreendedora e em sociedade.

Para o conjunto de objetivos estratégicos foram identificados resultados chave a serem alcangados, e a partir dai foram
verificados desafios e batalhas que precisardo ser enfrentados nos préximos anos. E para cada uma das batalhas foram
estabelecidas prioridades e metas de curto prazo para o ano de 2018. O quadro, abaixo, apresenta a lista das 12 principais
batalhas:
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Desdobrando a estratégia: as 12 principais batalhas do ciclo 2018-

Oferecer para empresas
e startups
ciberinfraestrutura
avangada como
plataforma para

Ofertar um portfélio de Criar servigos
servicos e solugoes profissionais e de
inovadores em nuvem suporte em TIC
com foco no cliente e relevantes para nossos
com empresas clientes

Implantar o Centro de
Suporte para e-Ciéncia

Ampliar a capacidade da
Rede Ipé e consolidar
sua interiorizagdo e
integracao global

Estabelecer capacitagdo
ndo presencial de
qualidade e com

abrangéncia

Atuar para modernizar a
ciberinfraestrutura dos
campi

Construir nova institucionalidade dos Aprofundar a parceria
PoPs e das Redes Comunitarias no com os Estados e
Sistema RNP Municipios

Aumentar as receitas e
o financiamento com
recursos (privados)
alavancados pelo
fomento

Desenvolver pessoas
para novas
competéncias criticas

Desenvolver o Modelo
Associado Corporativo

Adicionalmente, um conjunto de a¢des voltadas ao desenvolvimento do modelo de governanga e gestao serd empreendido
para dar sustentagao a este novo modelo de negdcio.

Programa de Melhoria da Governanga e Gestao

O Programa de Melhoria da Governanca e Gestdo Organizacional (PMGG) visa aprimorar a governanga e gestéo
da RNP de forma integrada, transversal e orientada pela estratégia. Sua concepgdo se deu a partir do
desdobramento do objetivo estratégico de carater estruturante “Assegurar a exceléncia da governanga e gestédo
organizacionais”, constante do Mapa Estratégico da RNP.

0 PMGG encontra-se em desenvolvimento desde 2015, quando foram executadas agdes relacionadas a mudanga
na abordagem dos ciclos de diagndstico e avaliagdo organizacional, a busca de insumos, informagdes e
apontamentos para analises e tratamento de seus resultados e a revisdo da Cadeia de Valor da RNP.

Seguindo essas mesmas diretrizes, o contelddo do programa foi renovado, permanecendo suas agdes organizadas
em trés blocos distintos e complementares, de acordo com sua natureza, conforme descrito a seguir:

Bloco 1 - Iniciativas estratégicas: a partir da relagéo de iniciativas estratégicas desdobradas do Mapa Estratégico
da RNP, e levando em conta o cenario de fortes restrigdes orgamentdrias, foram selecionadas as seguintes agdes:

e Implantar a Gestédo Executiva do Plano Estratégico RNP 2022;

e Implantar o Conselho Técnico-Cientifico;

e Implantar a gestao estratégica de receitas e custos; e

e Aperfeigoar o processo de planejamento e gestdo do Plano de Agdo Anual.

Bloco 2 - Oportunidades de melhoria: Como resultado da analise critica do processo de auto avaliagao assistida
de 2016, em especial observando as conclusdes e apontamentos presentes no relatério apresentado pela FNQ,

Relatério de Gestao
Edi¢ao anual > Abril | 18 32




foram destacadas agbes pontuais para implementagcdo de melhorias continuas na gestdo do dia-a-dia nos
diversos processos impactados.

Bloco 3 — Agdes de garantia da conformidade na gestao: Este bloco de agdes foi formado para enderegar os
apontamentos e recomendagbes advindas de auditorias internas, externas e governamentais. Em 2017, foi
destaque a finalizagdo da implantacdo do Cédigo de Etica e da Comissao de Etica.

Principais a¢oes e resultados em 2017

O grau de exceléncia na governanca e gestdo apresentou resultado crescente no ano de 2017, como se verifica
no relato do Indicador 12.Indice de Qualidade da Gestdo Organizacional (pagina 170). S&do resultados de
destaque:

e Elaboragdo e aprovagdo do documento Componentes Estratégicos para o Contrato de Gestdo
MCTIC/MEC — RNP/OS - 2018-2022;

e AcOes de alinhamento estratégico com gestores e colaboradores da RNP para difusdo da visdo "RNP
no Amanha”;

e Processo de Planejamento e Orgamento Anual aperfeicoado, incorporando técnicas e métodos ageis
de planejamento; e

e Instalagdo do Conselho Técnico-Cientifico, com realizagado de sua reunido inaugural.
No ambito do Bloco 2, podem ser destacados como resultados mais abrangentes:

e Implantacdo de uma metodologia para Pesquisa de Clima, gerando melhorias que impactam nos
resultados da organizacao;

e Implementagdo do sistema “Arquivei”, plataforma online integrada ao Protheus para consulta,
armazenamento e gerenciamento dos documentos fiscais;

e Criagdo em andamento pela Coordenagdo de Patriménio (CPAT) de um mapa de descarte de e-lixo no
territério nacional, desenvolvendo parceiros em todas as unidades federativas; e

e Aprovagao, pela Comissdo de Avaliagao do Contrato de Gestao, da proposta de indicadores para o novo
ciclo do Contrato de Gestao 2018-2022.

Resultados importantes das agdes do Bloco 3 incluem:

e Revisdo do Cédigo de Etica e Conduta da RNP, com validagdo pela Diretoria Executiva e divulgagéo as
partes interessadas;

e Construcdo do painel de controle de apontamentos de auditorias, fiscalizagdes e avaliagdes; e

e Desenvolvimento do modelo de Gestao de Riscos Corporativos na RNP com a implementagdo de um
piloto em Gestdo de Riscos de Segurancga da Informag&o (GRSI).

Outras agoes que contribuem para o desenvolvimento organizacional da RNP

Abaixo segue um breve relato de algumas ag¢des que tém contribuido para o desenvolvimento organizacional da
RNP. Para obter informagdes sobre o reflexo que estas agdes tém no desenvolvimento da maturidade da gestéo,
consulte o relato do indicador 12 - Indice de Qualidade da Gestao Organizacional da RNP, na pagina 170.

Comunicagao Corporativa

No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2017, o site da RNP teve 354.737 sessdes, provenientes de
196.301 usudrios, que visualizaram 976.708 paginas, com tempo de permanéncia média de 4'43". Desse total,
54,5% foram novos visitantes. A origem do trafego foi o Google (39%), a URL do site (33,06%), links de referéncia
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(22%) e redes sociais (4,82%). Do total de leitores do veiculo, 15,69% fizeram acesso por dispositivos moéveis,
um aumento de 54,8% com relagdo ao ano anterior (2016), conforme levantamento feito pela ferramenta Google
Analytics.

Em relacdo a assessoria de imprensa, de janeiro a dezembro a RNP contabilizou 802 inser¢des na midia
brasileira, sendo 770 em veiculos online, 19 em impresso, cinco em radio e oito em TV. Isso representou um ROI
(retorno  de investimento) positivo de RS 7.863.949,06, seguindo os valores da tabela de
centimetragem/minutagem, caso esses espagos tivessem sido obtidos com aquisigdo de espagos publicitarios.

Esse total exclui repercussdes negativas, notadas no monitoramento do clipping, relacionadas aos seguintes
assuntos: “Incéndio deixa central de dados da USP em alerta”, “Pane em refrigeragéo deixa 150 instituicoes sem
internet” e “Governo garante s6 20% da verba necessdria para ciéncia do Pais”. Foram, ao todo, 15 matérias

negativas (12 online e trés em jornal impresso), com ROl de RS 1.241.844,60.

Ja as redes sociais corporativas aumentaram sua penetragdo, com destaque para o Facebook, cujo nimero de
seguidores cresceu em mais de mil curtidas, fechando o ano com 3.232 seguidores. Esse aumento deve-se ao
investimento na produgcdo de mais conteddo audiovisual e a contratagdo de posts patrocinados para a
divulgacdo de eventos. J& a maior rede social da RNP, o LinkedIn, fechou o ano com 4.280 seguidores, 739 a
mais que em 2016, apenas com trafego organico. O monitoramento dos perfis do Facebook, LinkedIn e Twitter
sofrerd um aperfeicoamento ao longo de 2018.

Etica e conduta RNP

Em 2016, a Diretoria Executiva decidiu revisitar o Cédigo de Etica da RNP e implementar sua Comissao de Etica. A
Comisséao é a instancia responsavel por estimular o comprometimento dos colaboradores com o que estabelece
o Cédigo de Etica e zelar por sua constante pertinéncia, atualizagio e adequag&o, bem como por orientar e sugerir
acdes necessdrias para divulgagao e disseminacao de seus preceitos em todos os niveis da RNP. A formacgao do
Comité conta com cinco membros: um colaborador de cada uma das trés unidades, além do Gerente de
Desenvolvimento Organizacional — Pessoas e do Gerente de Recursos Humanos. Podem contribuir com os
trabalhos da Comisséo de Etica dois assessores:Coordenador Juridico e Controller.

A partir de 2017, a metodologia de trabalho utilizada para melhoria da pratica resultou em nova nomenclatura para
o Cédigo de Etica e a Comissdo de Etica, respectivamente Cédigo de Etica e Conduta da RNP e Comité de Etica e
Conduta RNP. A alteragdo ndo resultou apenas na mudanga de nomenclatura, mas, também, na finalidade do
Cddigo e do Comité, que traduzem os objetivos de abordar a cultura da RNP (visdo, missdo e valores
organizacionais), os principios da administragdo publica, as condutas esperadas e a serem evitadas pelos
colaboradores da RNP nas suas relagdes pessoais e profissionais, assim como as medidas disciplinares que
deverao ser aplicadas no descumprimento de sua regulacdo. Quanto ao Comité de Etica e Conduta RNP, este tem
o objetivo de regulamentar as disposigoes a ele relativas no que tange a finalidade, composigédo, atribui¢des,
funcionamento, competéncia, deveres e responsabilidades de seus membros.

Gestao Administrativa
Em continuidade as melhorias nos processos administrativos, destacam-se os seguintes resultados em 2017:
e Melhorias do processo de gestdo de viagens:

o Foi dada continuidade na gestao do dia a dia por meio da reunido de apresentacgdo e andlise dos
indicadores do processo;

o Foirealizada pesquisa de satisfagao dos servigos prestados aos usudrios internos da organizagéo.
O resultado esta sendo tabulado para definigdo de um plano de agéo;

o Foram realizados testes piloto com empresas que prestam servigos de traslado por meio de
aplicativos para dispositivos méveis. Participaram do teste 26 colaboradores das trés unidades da
RNP, que apés o piloto responderam a um questionario de avaliagdo do servigo. Como resultado,
destaca-se a satisfagdo com o servigo prestado, bem como uma redugéo de, aproximadamente,
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50% no custo do servico em relagdo ao servigo prestado pelas cooperativas de taxi. Diante do
resultado, a Diretoria Executiva autorizou a contratagdo de uma das empresas testadas como
opcéao de traslados para a RNP.

Dando continuidade as negociagdes dos contratos de servigos de conectividade, em conjunto com a area
de engenharia foram realizados novos processos, cuja negociagdo tinha como objetivo aumentar a
capacidade dos circuitos saturados sem aumentar a despesa. A negociagao resultou na redugao do custo
mensal dos contratos da ordem de RS 246 mil e aumento da banda contratada de 68.990 Mb/s para
73.280 Mb/s, reduzindo o custo do Mb/p nacional de RS 102,94 para RS 93,11.

Em 2017, em atendimento ao acordo celebrado entre a Companhia Hidro Elétrica do Sdo Francisco
(Chesf) e RNP, foi realizado um processo de compras de equipamentos de DWDM para iluminagdo
conjunta da rota atendida pelo acordo. Na oportunidade, foram aplicados com sucesso os critérios para
aquisigdes sustentdveis, constantes na Instrugdo Administrativa especifica aprovada em 2016. Além
desta agao, por sugestdo da equipe técnica do projeto, foi adicionado ao processo uma contrapartida ao
fornecedor adjudicado de reinvestimento de 10% do valor contratado em agbes de P&D, seguindo as
orientagOes e requisitos da Lei do Bem. As agdes estdo em negociagdo com execugao prevista para 2018.

Em resposta ao resultado da pesquisa de satisfagédo junto aos fornecedores, o Encontro de Fornecedores
e Parceiros da RNP foi remodelado e contou com apresentagdes dos Diretores Adjuntos que discorreram
sobre os projetos e oportunidades de suas areas para o ciclo 2017-2018. Adicionalmente, os fornecedores
fizeram relato de resultados e case de sucesso junto a RNP. Essas a¢gdes aumentaram o dinamismo do
encontro evidenciando a integragédo entre RNP e seus fornecedores.

Ainda durante o Encontro de 2017, foi langado o Programa Fornecedor Colaborador. O programa objetiva
estabelecer uma comunidade de apoio a miss@o da RNP, constituida pela RNP e sua rede de fornecedores,
na forma de um programa desvinculado da cadeia de suprimentos e compras, visando colaborar em
projetos de interesse comum, em especial: desenvolvimento de projetos de TIC; formagao de recursos
humanos; e implantagao de projetos de responsabilidade sécio ambiental.

A Coordenagao de Patrimonio elaborou o plano de trabalho do Projeto de Evolugdo do Patriménio. O plano
prevé melhorias no processo no tocante a sistemas, controles, cultura, agdo sobre pessoas, revisdo da
execugdo do inventario e demandas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo (PDTI) para
integragdo dos sistemas de controles internos.

Antecipando as melhorias do Projeto de Evolugado do Patriménio, algumas agdes ja foram realizadas,
como: alteragdo da nomenclatura de status do ativo, permitindo melhor identificagdo da sua situagéo e
possibilidade de fazer proviséo, evitando supra inflacionar o resultado; revisdo nas etiquetas dos ativos
das unidades da RNP no Rio de Janeiro e Brasilia; compartilhamento da pratica de controles da unidade
de Campinas para as demais; e avango no benchmarking com empresa de processos semelhantes aos
da RNP no quesito de estoque e ativos descentralizados.

As principais baixas realizadas no primeiro semestre de 2017 foram:

Qt de
itens

Depreciagao

acumulada (RS) Destino

Valor total (RS)

Motivo da baixa |

Encaminhado para
512 RS 2.401.533,13 RS 2.254.923,31 | programas de reciclagem
locais

Obsoleto ou sem
condicdes de uso

Equipamento
extraviado ou furtado

Passou por sinistro e foi

21 RS 194.444,65 RS 184.723,55 baixado do ativo

Orgéos de ensino publico
Doagéo 385 RS 1.597.785,64 RS$ 1.379.417,02 | e instituigdes usuarias
conveniadas ao projeto

Total 918 R$ 4.193.763,42 | R$ 3.819.063,88
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e Em atendimento ao Plano de Providéncias, foi adicionada uma funcionalidade ao sistema de gestédo da
RNP (ERP) para que o solicitante identifique, na solicitagdo de compras, a qual item da Norma a
justificativa fornecida se enquadra.

e Como objetivo de ndo acumular valores em aberto relacionados aos contratos de conectividade, a drea
de Contratos fez a conferéncia da planta instalada com os fornecedores Ol, Telefonica e Brasil Digital,
representando 167 circuitos. Esses fornecedores possuiam o maior nimero de passivo em aberto e
necessitavam de verificagdo dos servigos prestados contra servigos faturados. Apés verificagdo da
planta instalada, foi solicitada a carta de quitagdo, com destaque para as quitagdes da Ol e da
Telefonica, que representaram maior economicidade para RNP, na ordem de RS 1,4 milhdes.

e Foi alterado o procedimento de chancela de aditivos, distratos e termos de encerramento dos tipos de
contratos convencionais, em que os termos confeccionados pela drea de Contratos sao verificados pelos
préprios analistas da area de forma cruzada. Este novo procedimento reduziu o nimero de documentos
enviados para a chancela juridica e otimizou o tempo de assinatura.

Gestao Estratégica da Informacgao

A Diretoria Executiva aprovou em 2017 a primeira versdo da Politica de Gestdo de Documentos da RNP. A partir
de marco, foram levantadas aplicagdes prioritdrias para o uso da politica e para o detalhamento dos tipos
documentais, seus atributos e normas de uso e gestao.

Gestao da Mudanca Organizacional

O Processo Gestdo da Mudanga Organizacional, implementado em 2016, segue apoiando os projetos internos
incorporando as seguintes ag¢des: elaboragdo dos planos de mudangas, cronograma de atividades, aplicagédo de
pesquisas de expectativas, andlise de impactos, relato de status para a Diretoria Executiva e reunides de
acompanhamento junto aos gerentes e sponsor dos projetos. Em 2017, houve a continuidade das atividades de
Gestdo da Mudanca relacionadas ao tema Seguranga e implantagdo de processos na Diretoria Adjunta de
Relacionamento Institucional (Dari).

Gestao de Seguranca da Informagao

A Gestdo de Segurancga da Informacé&o (GSI) visa gerir, de forma integrada e alinhada aos objetivos estratégicos,
os riscos sobre as informagdes da RNP, protegendo seus requisitos de seguranga e minimizando os impactos
de incidentes sobre 0 negdcio e as operagdes da organizagao.

A GSI consiste em um sistema composto por estruturas organizacionais, processos, controles e politicas
fundamentados em boas praticas de seguranga da informagéao e que se baseia em uma abordagem de riscos,
conforme descrito na norma ISO/IEC 27001. Em 2016 foi apresentado ao Comité de Seguranga da Informagéo
(CSI) o documento “Modelo do Sistema de Gestdo de Seguranga da Informag&do” que descreve os elementos
necessdrios para a operagdo da GSI na RNP, como os documentos normativos e processos a serem
implementados. Esse documento encontra-se em revisdo a luz da mudanga organizacional relacionada a
segurancga da Informacé&o. A previsdo é que, em 2018, seja finalizada a mudanga e implantados os processos
responsaveis pela gestdo de seguranga na organizagao.

Em 2017, com relagdo a gestao da seguranga da informagédo na RNP, cabe destacar:

e Iniciou-se a implementacdo do processo de Gestdo de Riscos de Seguranca da Informagéo, com o
objetivo de avangar no estabelecimento da gestdo de seguranga da informagdo na RNP, dando
continuidade as a¢des de mudanga organizacional no que tange a linha seguranga corporativa. A previsdo
é finalizar a implementagdo em 2018, apds a realizagdo de um piloto de andlise de riscos que servira de
base para a aprovacgdo da documentagéo do processo.
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A RNP aprovou a Norma de Protecédo das Senhas dos Colaboradores nos Ativos de TIC que estabelece
as regras para assegurar que os ambientes tecnoldgicos da RNP estejam protegidos por senhas seguras.

Outro normativo aprovado consiste no Plano de Comunicagao para Incidentes de Indisponibilidade dos
Servicos de TIC. O objetivo deste documento é garantir que todas as partes interessadas sejam
devidamente informadas da ocorréncia de um incidente de indisponibilidade e possam atuar na
redugdo do seu impacto nas operagdes da RNP e nos seus clientes. Apds a aprovacgao, iniciou-se a fase
de operagdo assistida do processo com o objetivo de avaliar os critérios definidos de criticidade dos
incidentes, que representa o gatilho para acionamento da comunicagéo.

Tendo como base uma avaliagdo de pontos positivos e negativos na operagdo do Comité de Seguranga
da Informagéo nos ultimos 4 anos, iniciou-se a revisdo de seu Regimento Interno. Nesta revisao, foram
propostos novos objetivos, responsabilidades, composigao e modus operandi do férum.

A conscientizagdo em seguranga dos colaboradores da RNP é um outro processo critico da gestédo da
seguranca da informacéao, pois envolve, engaja e conscientiza os colaboradores na protegao dos ativos
de informagdo da organizagdo. Neste sentido, foi realizada uma Campanha de Seguranga da
Informagd@o com objetivo de disseminar as regras da recém-aprovada Norma de Protegdo das Senhas.
Outro avango nesta area foi o estabelecimento de um processo de envio de alertas de seguranga para
os colaboradores através da lista corporativa de e-mails. Em 2017, foram enviados 7 comunicados,
alertando sobre riscos que ameagavam a segurancga das informagdes da RNP.

Uma parte fundamental de um processo de gestdo é monitorar e avaliar o desempenho e eficacia de
processos. Neste sentido, a RNP iniciou o monitoramento de dois indicadores de seguranga dentro do
Painel da TI. O primeiro indicador consiste na “Taxa de resolugdo de incidentes de seguranga no més”,
que obteve a nota maxima em 58,3% dos periodos avaliados (janeiro a dezembro/2017). O segundo
indicador é o indice de conformidade com as praticas de segurancga avaliadas pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU). Para este indicador, obteve-se o valor de 52,6%. Este resultado servird de base para
acompanhamento da evolugdo da conformidade, com avaliagdo anual.

A figura abaixo apresenta um resumo dos principais resultados relacionados a gestdo de seguranga na RNP,
divididos nas macrocategorias de atuagao do tema:

Governanga Riscos Controle Conscientizacédo
+Norma de Protegao * Inicio da ¢ Processo de + Campanha sobre
de Senhas aprovada implementacao da Comunicagao dos Senhas Seguras
Gestdo de Riscos de Incidentes de realizada
« Plano de Sl Indisponibilidade
Comunicagao dos estabelecido * Processo de envio
incidentes aprovado + 99 riscos de alertas de
tgcnollcégigos altos se?ubran(;; aos
. identificados, com colaboradores
) gomne de resolugéo de estabelecidos
eguranga da 3939%

Informacgao revisto

Monitoramento e andlise critica

+Conjunto inicial de indicadores definido
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Governanga de Tecnologia da Informagao (TI)

Em 2016, a Governanga de Tl da RNP coordenou um projeto que envolveu as dreas de infraestrutura, sistemas,
atendimento integrado, servigos avangados e seguranga da informagao com o objetivo de apropriar e adaptar o
modelo de elaboragdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) produzido pelo Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagé&o (SISP) - ter um modelo para elaborar o PDTI faz parte
do amadurecimento da Governanga de Tl na RNP. O modelo, absorvido e adaptado para a RNP, foi utilizado em
2017 para gerar o primeiro PDTI da organizagao. O plano do projeto foi aprovado em margo, com atividades que
incluiram estimativas de capacidades e inventdrio de recursos presentes, passando pelo levantamento de
necessidades e expectativas de todas as areas da organizagdo. Um conjunto de critérios de priorizagao foi
obtido em consenso com as partes interessadas e em alinhamento as diretrizes estratégicas da RNP.

Além de descrever agdes priorizadas de Tl para o biénio 2018-19, o Plano Diretor de Tecnologia da RNP constitui-
se um documento basilar para a tomada de decisdo com relagédo aos investimentos em Tl e como instrumento
de gestdo das agOes e projetos de Tl da RNP

Programa de Desenvolvimento da Lideranca

Desenvolver os gestores da RNP para o exercicio das suas atividades/fungdes na RNP, suportadas pelos desafios
da trajetdria de lideranga da Organizagédo, alinhadas ao modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncias e a
estratégia da Organizagdo alimentam os objetivos do Programa Desenvolvimento da Lideranga RNP.

Em 2017, o Programa teve seu escopo definido a luz das necessidades prioritarias da organizagdo, da visdo
estratégica para o ciclo 2018-2022 e da condigdo de disponibilidade de recursos financeiros e humanos para
investimento nas atividades a serem concluidas na terceira fase do Programa. Assim, a metodologia foi
remodelada, incorporando reunides de team building com os lideres por unidade. As reunides criaram
oportunidades de discussdo internas, visando preparar a lideranga para o alcance dos resultados chave da
organizacéo e pensando no cendrio externo de preparagao da lideranga para um ambiente VUCA (volatil, incerto,
complexo e ambiguo), que gira em torno das mudangas organizacionais.

Programa Gestao do Conhecimento

Ao longo de 2017, o Programa Gestdo do Conhecimento promoveu iniciativas que contribuem para o
fortalecimento e disseminagao de conhecimentos na RNP, dentre as quais destaca-se o Ciclo de Webindrios. Entre
abril e maio o modelo de funcionamento do Programa foi amplamente divulgado na RNP com o objetivo de
sensibilizar os colaboradores a participarem e apresentarem propostas. A agao culminou na programacgéao do Ciclo
de Webindrios 2017, com eventos realizados de julho e dezembro.

O Programa Gestao do Conhecimento foi enriquecido com a criagdo da sua identidade visual, reforgando sua
marca e remetendo aos principios da Gestao do Conhecimento esperados pela RNP.

Programa Home Office

Pensando na modernizacédo das formas de trabalho, e com a motivagao interna de “Favorecer a produtividade e a
qualidade de vida das pessoas”, a RNP desenvolveu um modelo de Home Office, iniciando sua implantagédo, em
carater piloto, em julho de 2016 na unidade do Rio de Janeiro. Em 2017, o Programa teve sua institucionalizagédo
aprovada, sendo ampliado para as demais unidades da RNP.

Propriedade Intelectual

A RNP empenha os esforgos necessarios para que toda a Propriedade Intelectual gerada por ela prépria ou
através de parcerias, nos projetos, tecnologias desenvolvidas, prestagdo de servicos e no que couber, seja
avaliada, internalizada e transferida para a sociedade, sendo na forma de novos produtos, processos ou
servigos, dentro do perfil de cada parte interessada.

Relatério de Gestao
Edig

digao anval > Abril | 18 38



A seguir sdo apresentados os ativos intangiveis que receberam depdsito/registro junto ao Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI):

‘ Propriedade intelectual

Tipo Depositado/registrado no Inpi
Marca 28
Patente 3
Topografia de circuito integrado 1
Programa de computador 55

Marcas:
e  Quatro marcas RNP;
e Trés marcas ESR;
e Duas marcas CAIS;
e Duas marcas eduroam;
e Quatro marcas fone@RNP;
e Duas marcas MConf;

e Duas marcas (RNP e Escola de Redes) arquivadas porque foram indeferidas pelo INPI e os respectivos
recursos ndo foram protocolados dentro do prazo;

e Redelp§;

e Arthron;

e Vialp§;

e Redecomep;
e RUTE;

e CAFee

e |CPEdu;

e edudrive@RNP; e

° nasnuvens.
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Patentes:

STB-Scan (RNP e Unicamp);
Meio-fio Modular (RNP); e
HSM (RNP e Kryptus).

Topografia de Circuito Integrado:

CPS (RNP, UFSC e Kryptus).

Programas de computador:

TorrentU - Sistema de Monitoramento do Universo Bittorrent (RNP e UFRGS);
STB-Scan (RNP e Unicamp);

JCollab - Ferramenta Web de Produgao Colaborativa de Programas Jornalisticos para TV Organizada
a partir de uma Rede Social (RNP e UFPB);

Scifi - Sistema de Controle Inteligente para Redes sem Fio (RNP e UFF);
Fogo Player - Sistema de Reproduc&o de Contetidos UHD (RNP e UFPB);
Fogo Capture - Sistema de Captura para Armazenamento e Transmissdo de Contetdo (RNP e UFPB);

Fogo Stream - Sistema de Transmiss&o de Contetidos UHD Previamente Armazenados (RNP e UFPB);
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e Genics — Gerenciador de Envio de Incidentes e Contatos de Seguranga (RNP);

e  Arthron Cult - Sistema de Gerenciamento e Transmissdo de Fluxos Multimidias em Rede (Streaming)
aplicado a Arte, Cultura e Tecnologia (RNP, UFPB, UFBA e Dynavideo);

e MP-SeAC - Software da Plataforma de Monitoramento da Programacéo do Servigo Condicionado (RNP e
Dynavideo);

e ICD - Plataforma de Intercambio de Conteldos Digitais (RNP e Dynavideo);

e ICDi - Software de Extensdo a Plataforma ICD para Gerenciamento de Programas Interativos de TV
Digital para Middleware Ginga (RNP e Dynavideo);

e CDN - Software para Rede de Distribuigcdo de Contetido (RNP e Dynavideo);

e LABTVDI - Laboratério de Testes para Programas Interativos de TV Digital para Middleware Ginga (RNP
e Dynavideo);

e VOA - Ferramenta Multimidia para Criagdo de Videos como Objeto de Aprendizagem (RNP e UFMA);
e ATER OCER - Operagéo de Circuito e Estabelecimento de Regra (RNP e UFG);

e ATERCOO - Controlador OCER para OSCARS (RNP e UFG);

e ATERARFC - Aplicagdo de Regra e Finalizagao de Circuito (RNP e UFG);

e SGIS - Sistema de Gestao de Incidentes de Seguranga (RNP);

e SCCD - Sistema Controlador de Cinema Digital (RNP e Dynavideo);

e DroidStack (CNC) - Aplicativo para Gerenciamento de Arquivos em Nuvens OpenStack (RNP e UFPA);
e  SASN (CNC) - Sistema de Armazenamento Sigiloso em Nuvem (RNP e UFPA);

e Freeze Detector - Ferramenta de Detecgdo Automatica de Congelamento de Video (RNP e Dynavideo);
e Video Search - Ferramenta de Localizagdo Automatica de Videos (RNP e Dynavideo);

e Vialpé - Visualizag&o Integrada do Acesso a Rede Ipé (RNP);

e CLI HSM - Software Modo Texto para Configuragdo do ASI-HSM (RNP e Kryptus);

e ENGINE HSM - Software para Acesso aos Servigos do ASI-HSM (RNP e Kryptus);

e  GUIHSM - Software Modo Gréafico para Configuragdo do ASI-HSM (RNP e Kryptus);

e  OpenHSMp - Firmware do ASI-HSM (RNP e Kryptus);

e GPAIl - Sistema de Gestao de Portfélio de Ativos Intelectuais (RNP);

e Mconf - Sistema de Multiconferéncia Escalavel com Acesso Interoperavel Web e Dispositivos Méveis
(RNP e UFRGS);

e COLISEU - Coleta e Andlise de Experiéncia de Usuérios (Gerente) (RNP e UFRGS);

e COLISEU - Coleta e Andlise de Experiéncia de Usuérios (Coletor) (RNP e UFRGS);

e COLISEU - Coleta e Andlise de Experiéncia de Usuérios (Gateway) (RNP e UFRGS);

e  SubLIBRAS - Ferramenta de Revisdo de Tradugéo de Contetidos em LIBRAS (RNP, UFPB e MP);

e VLIBRAS Mével — Tradutor Automatico de Conteudos Digitais para LIBRAS para Dispositivos Méveis
(RNP, UFPB e MP);

e  VLIBRAS Plugin - Tradutor Automatico de Contelidos Digitais para LIBRAS para Navegadores Web (RNP,
UFPB e MP);
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VLIBRAS Desktop - Tradutor Automético de Contetidos Digitais para LIBRAS (RNP, UFPB e MP);
VLIBRAS Video — Tradutor Automatico de Videos Digitais para LIBRAS (RNP, UFPB e MP);
WikiLIBRAS - Ferramenta Colaborativa de Geragéo de Sinais em LIBRAS (RNP, UFPB e MP);
RELLE - Ambiente de Aprendizagem com Experimentos Remotos (RNP, CAPES e UFSC);

SeVen - Verificagdo Seletiva na Camada De Aplicagdo (RNP e UFPB);

TEI - Testbed para Espagos Inteligentes — Mddulo de Controle (RNP, UFG e UFRJ);

TEI - Testbed para Espacos Inteligentes — Mddulo de Interface com o Usuério (RNP, UFG e UFRJ);
fone@RNP - Telefonia IP para Academia - PBXIP Académico (RNP e UFSC);

fone@RNP - Telefonia IP para Academia - PBXIP Corporativo (RNP e UFSC);

fone@RNP - Telefonia IP para Academia — SIP Router Central (SRC) (RNP e UFSC);

fone@RNP - Telefonia IP para Academia - SIP Router (SRL) (RNP e UFSC);

Flexlive Encoder (RNP);

REMAR - Recursos Educacionais Multiplataforma Abertos na Rede (RNP, UFSCar e Capes);
Fone@RNP - Telefonia IP para Academia — Gateway Transparente (GWT) (RNP e UFSC);

edudrive - Sistema de Sincronizagdo e Compartilhamento de Arquivos em Nuvem (RNP);

edudrive Android - Aplicativo para o edudrive em Dispositivos com Sistema Operacional Android (RNP);
edudrive iOS - Aplicativo para o edudrive em Dispositivos com Sistema Operacional iOS (RNP); e

FACS - Sistema de Controle de Acesso Federado (RNP).

Licenciamento de Tecnologias

Apds o tratamento da propriedade intelectual gerada pela RNP, através de suas parcerias, o préoximo passo é
buscar empresas pequenas (como startups), médias ou grandes que tenham interesse em comercializar as
tecnologias, através da exploragdo desses produtos/servigos no mercado. Abaixo segue o quadro de tecnologias
da RNP licenciadas para empresas:

Licenciamento de tecnologias

Assinado (13) Em processo (8)
HSM para Kryptus EWS para CyberSecurity
MConf para Mconf Tecnologia edudrive para Anolis
VOA para Media Box SeVen para Actions Security
STB-Scan para Kasco Arthron Cult para Dynavideo
ICD para Dynavideo Fogo Player para Dynavideo
ICDi para Dynavideo JCollab para Dynavideo
CDN para Dynavideo Meio-fio Modular para Agretal
MP-SeAc para Dynavideo CPS para Kryptus
LABTVDI para Dynavideo
Freeze Detector para Dynavideo
Video Search para Dynavideo
Flexlive Encoder para Dynavideo
SCCD para Dynavideo
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Formulario para Informagdes sobre a Politica de Propriedade Intelectual das Instituigoes Cientificas,
Tecnoldgicas e de Inovagéo do Brasil (FORMICT)

Desde 2012, a RNP apresenta o Formulario para Informagdes sobre a Politica de Propriedade Intelectual das
Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagdo do Brasil (FORMICT), disponibilizado pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) anualmente para preenchimento, em atendimento ao
disposto na Lei de Inovagdo (Lei 10.973/2004). As Institui¢cdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagéo (ICT) devem
encaminhar, até o dia 31 de margo de cada ano, as informagdes relativas ao exercicio do ano anterior.

Para fins da Lei de Inovagao, ICT é o 6rgdo ou entidade da administragédo publica direta ou indireta ou pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no
pais, que incluam em sua missdo institucional ou em seu objetivo social ou estatutdrio a pesquisa bdsica ou
aplicada de carater cientifico ou tecnolégico ou o desenvolvimento de novos produtos, servigos ou processos.

E importante ressaltar que o recibo de preenchimento do FORMICT pode ser adotado como requisito para
participagdo em chamadas publicas e editais destinados ao apoio a inovagao tecnoldgica, e serve de "termémetro”
para o MCTIC verificar como as ICTs tratam a questao da propriedade intelectual, identificar os gargalos e, assim,
propor melhorias no Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.
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Demonstragao da forga de trabalho — dezembro de 2017

Forca de trabalho da RNP

. . Diretoria de Risiond Diretoria de | Diretoria
Diretoria o de A
Escolaridade Vinculagao Geral geeatiale Servigos e Engenhansle D Total
¢ (DG) Desenvolvimento SOIugées Operagoes Gestao
(DPD) (DSS) (DEO) (DGE)
Empregado 2 2 1 5
Doutorado Servidor cedido 2 1 3
Prestador de servigos 9 1 10
Empregado 9 11 7 5 1 33
Mestrado Servidor cedido
Prestador de servigos 16 4 20
Empregado 17 2 23 13 19 74
Especializagao | Servidor cedido
Prestador de servigos 5 7 4 2 18
Empregado 14 2 24 26 35 101
Graduagao Servidor cedidos
Prestador de servigos 38 9 8 3 58
Empregado 1 1 10 12
Nao-graduagao | Prestador de servigos 26 3 29
Estagidrio 1 34 3 38
Total 44 147 81 59 70 401
| Modalidade | Quantidade | Homem | Mulher
Empregado 225 128 97
Servidor Cedido 3 3 0
Prestador de Servigos 135 107 28
Estagiario 38 34 4
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Grafico Representativo - Modalidade

m Empregado
m Servidor cedido

Prestador de servigo

Estagiario

Relagao dos servidores publicos federais, estaduais ou municipais cedidos paraa RNP em 2017

Servidor cedido

| Diretoria | Data de admissao

Cedente

Jose Ferreira de Rezende Assessor DPD DPD 12/12/2016 UFRJ
Jose Luiz Ribeiro Filho Diretor Servigos e Solugdes DSS 17/12/2008 UFRJ
Lisandro Zambenedetti Granville Diretor CTIC DPD 13/02/2009 UFGRS

Relagao dos funcionarios que compdem a forga de trabalho da RNP em 2017

Diretoria a[:ia;?siﬁeo Contrato de trabalho
Adriana Ferrani Watts Rodrigues Prestador de servigo DPD 01/12/2017 |Prestador de servigo
Adriana Gongalves Siqueira Prestador de servigo DSS 26/06/2017 |Prestador de servigo
Adriana Walckiers Pierro Coordenador Mkt Vend DSS 02/01/2001 |CLT
Adriano Henrique de Melo Franga Prestador de servigo DPD 02/01/2017 |Prestador de servigo
Ailson Forte dos Santos Prestador de servigo DPD 17/11/2017 |Prestador de servigo
Alan Tony Souza Veloso Prestador de servigo DPD 01/02/2017 |Prestador de servigo
Alberto Carlos Pereira Viana Analista TI Sr DEO 03/08/2009 |CLT
Alex Galhano Robertson Especialista Servicos DSS 01/07/2010 |CLT
Alex Medeiros de Araujo Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Alex Soares de Moura Gerente P&D DPD 21/08/2002 |CLT
Alexandra Fernandes Josias Prestador de servigo DSS 01/12/2017 |Prestador de servigo
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Data de

Diretoria Contrato de trabalho

admissao
Alexandra Maria Manarini Analista Negdcios Sr DSS 03/10/2011 |CLT
Alexandre Costa Santa Cruz Estagidrio DPD 01/09/2017 |Estagio
Alexandre Rodrigues Laporte Coord Desen de Sistemas DGE 01/10/2010 |CLT
Alisson Meneses Mesquita Coordenador Tl DEO 12/09/2011 [CLT
Allan Oliveira Marinho Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Aluizio Abrahao Hazin Filho Espec Operacoes DEO 02/06/2008 |CLT
Alvaro Augusto de Assis Ferreira Prestador de servigo DSS 12/09/2017 |Prestador de servigo
Alvaro Augusto Malaguti Gerente Relacionamen DG 01/09/2017 |CLT
Amira Gayatri El Assad Hempel Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Ana Beatriz Zoss Gerente Relacionamen DG 02/01/2012 |CLT
Ana Claudia da Silva Anal Contratos PI DGE 01/11/2012 |CLT
Ana Cristina Sa Teles Davila Prestador de servigo DSS 01/09/2017 |Prestador de servigo
Anderson Alves Sampaio Prestador de servigo DPD 01/06/2017 |Prestador de servigo
Anderson Amorim de Araujo Assistente Adminst. DG 09/11/2015 |CLT
Anderson Paiva de Almeida Anal de Servicos Sr DG 04/04/2014 |CLT
Andre Luis Forigato Analista Tl Sr DEO 21/09/2009 |CLT
Andre Luiz Almeida Marins Gerente P&D DPD 16/11/2011 [CLT
Andre Ricardo Landim Analista Seg Inf Sr DSS 01/09/2011 |CLT
Andre Tavares Lemos Analista Operac PI DEO 15/05/2017 [CLT
Andrea Mara Musumeci Araujo Anal Contratos Jr DGE 01/04/2013 |CLT
Andreia Dantas Ramalho Comprador Pleno DGE 10/12/2012 [CLT
Andy Ruiz Garramonbes Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Antonio Carlos de Oliveira Junior Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Antonio Carlos Fernandes Nunes Diretor Adj Solucoes DSS 02/01/2001 |CLT
Antonio Fernando Souza Prestador de servigo DEO 01/07/2017 |Prestador de servigo
Arthur Marques Medeiros Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Artur Ziviani Prestador de servigo DPD 02/01/2017 |Prestador de servigo
Benjamin William Mezger Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Bernardo Vinicius Dias Joaquim Analista Sistemas Pl DGE 04/12/2017 |CLT
Bruno Cavalcante Barbosa Analista Operac PI DG 04/04/2014 |CLT
Bruno Duarte Gomes Coordenador Financas DGE 01/09/2011 |CLT
Bruno Jose E Silva Analista Sit Sr DGE 06/10/2014 |CLT
Bruno Lopes Prestador de servigo DPD 01/10/2017 |Prestador de servigo
Bruno Soares da Silva Prestador de servigo DPD 01/04/2017 |Prestador de servigo
Caete Beck Guerra Machado Prestador de servigo DSS 01/08/2017 |Prestador de servigo
Caio César Moraes de Oliveira Estagidrio DPD 01/05/2017 |Estagio
Camila D S Gomes Barbosa Analista Adm Jr DSS 05/12/2012 |CLT
Camila Flavya Ferreira Borges Gerente Desenv Organ DG 12/09/2011 [CLT
Camilo Mendes de Oliveira Prestador de servigo DEO 01/07/2017 |Prestador de servigo
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Diretoria

Data de
admissao

Contrato de trabalho

Carla Elaine Freitas Santos Coordenador Seguranc DSS 01/04/2009 |CLT

Carlos Henrique N de Oliveira Analista Financ PI DGE 01/09/2011 |CLT

Carlos Nascimento Marciano Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Carolina Howard Felicissimo Coordenador de P&D DPD 05/01/2015 |CLT

Carolina T Moreira de Souza Analista Negocios PI DSS 19/06/2017 [CLT

Cassiano Ricardo Santana da Cruz Filho |Estagidrio DEO 01/07/2017 |Estagio

Celia Joseli do Nascimento Espec Prog Projeto DG 04/08/2014 |CLT

Celia Maria Lopes Latorraca Anal Negocios Sr DSS 02/12/2013 |CLT

Celia Maria Queiroga Maciel Espec Administrativo DSS 02/01/2001 |CLT

Celso Eduardo Barbosa Junior Gerente de Projetos DEO 02/08/2010 |CLT

Celso Romano Capovilla Gerente Novos Negoci DGE 02/01/2001 |CLT

Cesar Augusto Borges Fraga Anal Operacoes Jr DEO 13/10/2014 [CLT

Chana Silberman Rocha E Silva Analista Rh Sr DGE 04/12/2017 |CLT

Christian Lyra Gomes Coordenador Tecnico DG 01/04/2014 |CLT

Christian Miziara de Andrade Gerente de Projetos DSS 09/06/2014 |CLT

Christian Pereira Lima Prestador de servigo DEO 01/07/2017 |Prestador de servigo
Claudia Nascimento Abreu Prestador de servigo DEO 01/07/2017 |Prestador de servigo
Claudia Rodrigues Costa Anal Contratos PI DGE 03/12/2012 |CLT

Claudia Santos Silva Coordenador Juridico DGE 03/12/2012 |CLT

Claudio Djohnnatha Duarte Lourengo Estagidrio DPD 01/10/2017 |Estagio

Claudio F A Lourenco da Silva Gerente de Projetos DSS 07/01/2010 |CLT

Clayton Reis da Silva Coordenador de P&D DPD 16/04/2012 [CLT

Cristian Silva Groseli Estagidrio DPD 01/08/2017 |Estagio

Cristiane Fernandez Rodrigues Anal Seguranca Pl DSS 22/04/2014 |CLT

Cristiane S Oliveira Medeiros Coord Relacionamento DG 02/01/2001 |CLT

Cybelle Suemi Oda Gerente Engenharia DEO 02/01/2001 |CLT

Daliene Braga de Oliveira Secretaria Executiva DG 06/07/2009 |CLT

Dalila da Silva Braido Analista Operac PI DEO 02/05/2012 |CLT

Daniel de Area Leao Marques Anal Sup. E Op. PI DPD 04/02/2013 |CLT

Daniel Faustino Lacerda de Souza Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Daniel José da Silva Neto Prestador de servigo DPD 16/01/2017 |Prestador de servigo
Daniele Almeida Sodre Analista Negocios Pl DSS 05/06/2017 |CLT

Daniele Malafronte Coordenador Rh DGE 01/10/2010 |CLT

Danilo Garcia Almeida Prestador de servigo DPD 01/07/2017 |Prestador de servigo
Davi da Silva Brilhante Prestador de servigo DPD 01/09/2017 |Prestador de servigo
Davi Faria de Caires Assist Rec. Humanos DGE 04/09/2017 |CLT

Diego Frazatto Pedroso Prestador de servigo DPD 01/04/2017 |Prestador de servigo
Douglas Brito Damalio Analista Operac. Sr DEO 03/09/2012 |CLT

Edelberto Franco Silva Prestador de servigo DSS 11/07/2017 |Prestador de servigo
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Data de

Diretoria Contrato de trabalho

admissao
Ederson Cassio Lacerda Ferreira Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Edilson Ferreira Lima Coordenador Seguranc DSS 02/01/2014 |CLT
Edivan Custodio dos Santos Analista Tl PI DEO 01/11/2012 |CLT
Edson Kowask Bezerra Espec Governanca DSS 02/05/2011 |CLT
Eduardo Cezar Grizendi Diretor Eng E Oper DEO 01/12/2011 |CLT
Eduardo Henrique Ferreira do Nascimento|Estagidrio DPD 01/08/2017 |Estagio
Eduardo Moraes Sathler Analista Operac. Sr DEO 14/07/2008 [CLT
Elimaria de Oliveira Barbosa Anal At E Vendas Pl DSS 01/10/2010 |CLT
Ellis R G da Silva Teixeira Analista Adm Jr DGE 01/10/2010 |CLT
Elvia Nunes Ribeiro Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Emmanuel Gomes Sanches Gerente de Ti DEO 12/05/2014 [CLT
Enoque Joseneas Jesus dos Santos Estagidrio DPD 01/02/2017 |Estagio
Erika Guetti Suca Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Erika Oliveira Coordenador Contrato DGE 01/12/2010 |CLT
Ernando Carneiro Caetano Analista Financ PI DGE 03/12/2012 |CLT
Evellyn Fernandes Feitosa Analista Adm Jr DSS 01/07/2013 |CLT
Fabiana Dalacqua Mendes Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Fabio David Prestador de servigo DPD 16/01/2017 |Prestador de servigo
Fabio Falcao Cazes Analista Comunica Jr DGE 10/07/2017 [CLT
Fabio Machado Costa Prestador de servigo DPD 01/07/2017 |Prestador de servigo
Fabio Rodrigues Ribeiro Analista Operac PI DEO 11/03/2013 [CLT
Fabio Rogerio Hideki Okamura Espec Operacoes DEO 02/01/2001 |CLT
Fabiola Bezerra Silva Analista Comunic Pl DGE 04/09/2012 |CLT
Fabricio de Sousa Aguiar Prestador de servigo DEO 01/07/2017 |Prestador de servigo
Fatima Cristina Maciel Sousa Gerente de Rh DGE 15/02/2016 [CLT
Fausto da Silva Moraes Prestador de servigo DPD 01/01/2017 |Prestador de servigo
Fausto Vetter Coordenador de P&D DPD 12/09/2011 [CLT
Felipe Alves Aratjo Estagidrio DPD 01/01/2017 |Estagio
Felipe Alves Araujo Prestador de servigo DPD 01/06/2017 |Prestador de servigo
Felipe Alves da Silva Prestador de servigo DEO 01/07/2017 |Prestador de servigo
Felipe L da Silva Nascimento Anal Sup E Oper Jr DSS 23/05/2013 |CLT
Fernanda B. de Oliveira Analista Inf Sr DSS 06/10/2014 |CLT
Fernando de Morais Gomes Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Flavia Renata Pierre Tavares Prestador de servigo DGE 01/08/2017 |Prestador de servigo
Francisco A dos Santos Junior Gerente At Integrado DEO 14/07/2014 [CLT
Francisco Leonardo Mota Anal Operacoes Jr DSS 02/01/2014 |CLT
Francislaine C de Oliveira Comprador Pleno DGE 03/12/2012 |CLT
Frederico Augusto Monteiro Saraiva Prestador de servigo DEO 01/07/2017 |Prestador de servigo
Gabriel Brum dos Anjos Anal Negocios PI DSS 11/06/2012 [CLT
ER.E'lleIiO de Gestao r_l

dicao anual > Abril | 18 49



Diretoria

Data de
admissao

Contrato de trabalho

Gabriela Cavalcante da Silva Prestador de servigo DPD 16/11/2017 |Prestador de servigo
Georginei Souza Neri Prestador de servigo DEO 01/07/2017 |Prestador de servigo
Geovana Morais de Melo Estagidrio DPD 11/01/2017 |Estagio

Giovana Tofanin Coordenador Logistic DGE 02/01/2001 |CLT

Giovanni Venancio de Souza Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Gislaine da Silva Barbosa Assist Admnistrativo DGE 11/09/2017 [CLT

Glauco Ferreira Souza Prestador de servigo DSS 22/08/2017 |Prestador de servigo
Gorgonio Barreto Araujo Diretor Adj Rel Ins DG 01/11/2010 |CLT

Grace Kelly Franca Quintanilha An Controladoria Sr DG 01/09/2014 |CLT

Graciela Machado Leopoldino Machado |Gerente de Projetos DSS 02/01/2001 |CLT

Grasielle Q dos Santos Comprador Pleno DGE 01/11/2012 |CLT

Guido Lemos de Souza Filho Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Guilherme Branco Ladvocat Analista Operac. Sr DEO 13/10/2014 [CLT

Guilherme Gomes da Silva Analista Logist PI DGE 01/12/2010 |CLT

Guilherme lecker Ricardo Prestador de servigo DPD 16/01/2017 |Prestador de servigo
Guilherme Longoni Prestador de servigo DPD 01/02/2017 |Prestador de servigo
Guilherme P L Soriano Lago Gerente Desenv Organ DG 01/08/2013 |CLT

Gustavo de Oliveira Souto Analista Tl PI DEO 08/11/2012 |CLT

Gustavo Neves Dias Coordenador de P&D DPD 20/05/2013 |CLT

Gustavo Philippe Cassol Krieger Prestador de servigo DPD 01/10/2017 |Prestador de servigo
Helder Vitorino de Souza Gerente de Servigos DSS 17/05/2010 [CLT

Helmann Strobel Penze Analista Operac. Sr DEO 01/11/2010 |CLT

Henrique Daniel Ferraz An Novos Negécios Sr DGE 18/06/2012 [CLT

Henrique Sousa Pinheiro Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Henrique Valle de Lima Prestador de servigo DPD 02/01/2017 |Prestador de servigo
Humberto Alves Wanderley Neto Estagidrio DEO 01/11/2017 |Estagio

lara Machado Diretor Adj de P&D DPD 02/09/2002 |CLT

Igor Coutinho de Moraes Analista Negocios Pl DSS 09/09/2013 |CLT

Igor Ribeiro Barreto da Silva Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Isabella Vernet Troccoli Coord Desen de Siste DGE 05/10/2015 |CLT

ftalo Valcy Prestador de servigo DPD 01/09/2017 |Prestador de servigo
Jackson Martins Lyra Prestador de servigo DEO 01/07/2017 |Prestador de servigo
Jacqueline de Souza Costa Analista Eventos PI DGE 03/12/2012 |CLT

Jahlile Jeha Gerente Desenv Organ DG 02/01/2001 |CLT

Jaime Rui de Sousa Junior Analista Design PI DGE 16/06/2014 [CLT

Jairo Francisco de Souza Prestador de servigo DPD 01/01/2017 |Prestador de servigo
Janaina Pereira da Silva Assist Admnistrativo DGE 22/05/2013 |CLT

Janice Nogueira Ribeiro Gerente de Operagdes DEO 12/04/2010 [CLT

Jean Carlo Faustino Gerente de Servigos DSS 02/09/2002 |CLT
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Diretoria

Data de
admissao

Contrato de trabalho

Jodo Felipe Neddermeyer Fontele Prestador de servigo DSS 26/11/2017 |Prestador de servigo
Joao Guilherme Eicke Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Joao Luiz de Brito Macaiba Analista Tl Sr DEO 02/01/2001 |CLT

Jodo Paulo Oliveira Cabral Estagidrio DPD 14/06/2017 |Estagio

Jodo Paulo Radd Pires da Silva Estagidrio DPD 24/01/2017 |Estagio

Jodo Pedro Arruda Vieira Estagidrio DPD 14/06/2017 |Estagio

Jodo Victor de Souza Estagidrio DPD 12/06/2017 |Estagio

Jodo Victor Queiroz Garcia Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Jonatas Batista Oliveira Prestador de servigo DSS 30/06/2017 |Prestador de servigo
Jonathan Fernandes dos Santos Estagidrio DG 13/11/2017 |Estagio

Jordo Gomes Junior Estagidrio DPD 24/01/2017 |Estagio

Jordan Lira de Aratjo Junior Estagidrio DPD 27/06/2017 [Estagio

Jorge Gabriel de Castro Analista Financ PI DGE 07/01/2013 |CLT

Jorge Maranhao Neto Analista Suporte PI DEO 01/09/2014 |CLT

José Ademir de Sousa Queiroga Neto Estagidrio DPD 07/08/2017 |Estagio

Jose Arivaldo Frazao Junior Diretor Adj Eng E Op DEO 02/01/2001 |CLT

José Eduardo de Carvalho Silva Prestador de servigo DPD 01/01/2017 |Prestador de servigo
José Julio Moura Prestador de servigo DPD 01/09/2017 |Prestador de servigo
José Lucas dos Santos Borges Estagidrio DPD 01/01/2017 |Estagio

Jose Luiz Souza Pinheiro Assistente Financ DGE 03/12/2012 |CLT

Josenilton Santos de Jesus Estagidrio DPD 23/06/2017 [Estagio

Julio Henrique da Conceicao Analista Seg Inf Sr DSS 24/02/2014 |CLT

Katiuscia Alfradique de Souza Analista Inform Jr DSS 06/08/2012 |CLT

Kelly Tavares Silva de Moraes Anal Negocios PI DSS 01/11/2012 |CLT

Kleber Vieira Cardoso Prestador de servigo DPD 02/01/2017 |Prestador de servigo
Kleydson Wilbert Modesto Cunha Analista Operac. Sr DG 07/04/2014 |CLT

Lanusa Motta da Silva Assist Admnistrativo DGE 03/12/2012 |CLT

Larissa Carolina Diniz Marra Analista Adm PI DEO 07/01/2013 |CLT

Larissa Fernandes Anal Contratos Jr DGE 18/02/2013 [CLT

Larissa Hobi Martins Prestador de servigo DPD 01/01/2017 |Prestador de servigo
Laura Lima Dias Prestador de servigo DPD 01/04/2017 |Prestador de servigo
Leandro M D Oliveira Guimaraes Diretor Adj Esr DSS 03/05/2010 |CLT

Leandro Neumann Ciuffo Gerente P&D DPD 21/01/2010 |CLT

Leandro Schumann Rivatto Prestador de servigo DEO 01/07/2017 |Prestador de servigo
Leobino Nascimento Sampaio Prestador de servigo DPD 02/01/2017 |Prestador de servigo
Leonardo Carvalho Ribeiro Analista Adm PI DPD 16/06/2014 [CLT

Leonardo da Cruz Marcuzzo Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Leonardo Ferreira Carneiro Coordenador Operagdes DEO 02/01/2007 |CLT

Leonardo Moraes Fleury Estagidrio DPD 08/05/2017 |Estagio

Relatério de Gestao
Edigcao anual > Abril |18

51



Diretoria

Data de
admissao

Contrato de trabalho

Leonardo Vianna Feiteira Prestador de servigo DPD 01/10/2017 |Prestador de servigo
Leonie Gomes Gouveia Analista Comunic Pl DGE 08/09/2014 |CLT

Leticia Crisostomo dos Santos Prestador de servigo DEO 01/07/2017 |Prestador de servigo
Lidia Aparecida de Oliveira Alixandrina Prestador de servigo DSS 02/04/2017 |Prestador de servigo
Ligia da Fonseca Maia Analista Adm PI DG 02/01/2001 |CLT

Ligia Maria Moreira Zorello Prestador de servigo DPD 01/09/2017 |Prestador de servigo
Liliana E V Alegre Solha Gerente Seguranga DG 02/01/2001 |CLT

Livia Bruck Heckert Prestador de servigo DSS 20/11/2017 |Prestador de servigo
Luan Azeredo Meireles Anal de Negocios Jr DG 03/10/2016 |CLT

Luan Macedo Galvao de Oliveira Estagidrio DPD 23/06/2017 |Estagio

Lucas Gomes da Silva Estagidrio DPD 21/08/2017 [Estagio

Lucas Gomes de Farias Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Lucas Nodari Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Luciana Batista da Silva Gerente Administ. DSS 02/01/2001 |CLT

Luciana Coutinho Gomes Gerente de Financas DGE 02/01/2001 |CLT

Luciana Pinto Santos Gerente Desenv Organ DG 05/10/2009 |CLT

Luciano Fernandes da Rocha Analista Operac PI DSS 15/07/2013 [CLT

Lucilaine de Noffri Coordenador Compras DGE 01/08/2007 |CLT

Luiz Alberto Laus da Rosa Prestador de servigo DPD 19/10/2017 |Prestador de servigo
Luiz Ary Messina Gerente Relacionamen DG 03/10/2016 |CLT

Luiz Carlos Lobato Lobo de Medeiros Prestador de servigo DSS 09/03/2017 |Prestador de servigo
Luiz Eduardo de Souza Coelho Diretor Adj Servigos DSS 01/02/2011 |CLT

Luiz Eduardo F de Campos Analista Operac PI DPD 04/01/2016 |CLT

Luiz Lira de Melo Neto Estagidrio DPD 01/03/2017 |Estagio

Marcel Rodrigues de Faria Espec Operagdes DEO 02/01/2001 |CLT

Marcelino Nascentes Cunha Gerente de Servigos DSS 02/01/2001 |CLT

Marcello de Jesus Fernandes Gerente Desen Sist DGE 24/03/2003 |CLT

Marcello Emilio Frutig Filho Coordenador Executiv DG 01/04/2010 |CLT

Marcelo Antonio Marotta Coordenador de P&D DPD 04/09/2017 |CLT

Marcelo de Olivera C. Machado Prestador de servigo DPD 01/01/2017 |Prestador de servigo
Marcelo Dias Teixeira Analista Operac. Sr DEO 01/07/2008 |CLT

Marcelo Dornbusch Lopes Prestador de servigo DPD 01/03/2017 |Prestador de servigo
Marcelo Ferreira A de Oliveira Anal Sup E Opr. Sr DEO 19/01/2015 [CLT

Marcelo Rogel Comprador Pleno DGE 10/12/2012 [CLT

Marcia Cristina Correa Analista Adm Jr DSS 03/12/2012 |CLT

Marcia Helena da Silva Rodrigues Anal At E Vendas Sr DSS 03/12/2012 |CLT

Marcia Regina de Souza Gerente Geral Adm DGE 02/01/2001 |CLT

Marcio Antunes da Silva Anal operagdes Sr DSS 01/09/2015 |CLT

Marcio Vinicius Araujo Rodrigues Prestador de servigo DEO 01/07/2017 |Prestador de servigo
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Data de
admissao

Contrato de trabalho

Marco Antonio Marcos Teixeira Espec Operagdes DEO 01/06/2011 |CLT

Marco Aurelio Montoro Filho Espec Operagdes DEO 01/12/2009 |CLT

Marcos Antonio de Souza Silva Prestador de servigo DPD 01/01/2017 |Prestador de servigo
Marcos Antonio Lima dos Santos Prestador de servigo DSS 27/11/2017 |Prestador de servigo
Marcos Felipe Barboza de Abreu Prestador de servigo DPD 01/09/2017 |Prestador de servigo
Marcos Felipe Schwarz Coordenador de P&D DPD 01/09/2014 |CLT

Marcos Kintschner Prestador de servigo DPD 01/02/2017 |Prestador de servigo
Marcos Valaddo Gualberto Ferreira Estagidrio DPD 26/01/2017 |Estagio

Marcus V Rodrigues Mannarino Gerente de Marketing DG 02/01/2001 |CLT

Maria Das Gracas Damasio Rocha Analista Relacion Sr DG 02/01/2001 |CLT

Maria de Lourdes Soncin Analista Adm PI DSS 01/10/2010 |CLT

Maria Gabriela Fuga Prestador de servigo DGE 01/02/2017 |Prestador de servigo
Maria Lourenga Ferreira de Bastos Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Maria Madalena S C Raptopoulos Controller DG 13/07/2009 [CLT

Mariana M. Borges de Oliveira Anal Negocios PI DSS 18/06/2012 [CLT

Mariane Pedrozo de Oliveira Analista Adm PI DG 07/08/2017 |CLT

Mario Cesar Gasparoni Junior Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Mario Guaraci Fugueiro Zemor Prestador de servigo DPD 01/08/2017 |Prestador de servigo
Mario Luis Meyer Ribeiro Gerente Pops DG 12/08/2013 [CLT

Markley da Silva Mendes Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Marlon Fernandes Antonio Prestador de servigo DPD 01/09/2017 |Prestador de servigo
Marta Eleonora Targino Pessoa Analista Comunic Sr DSS 02/01/2001 |CLT

Mateus Augusto Santos Prestes Prestador de servigo DPD 01/02/2017 |Prestador de servigo
Mateus Pires Lutosa Estagidrio DPD 21/08/2017 |Estagio

Mateus Rodrigues Oliveira Anal Operacoes Jr DSS 01/06/2017 |CLT

Mateus Sapia Guerra Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Matheus Santos Carvalho Estagidrio DPD 16/10/2017 |Estagio

Mauricio Juliano dos Santos Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Mauricio Noronha Chagas Analista Suporte PI DEO 02/01/2002 |CLT

Mauricio Quatrin Guerreiro Prestador de servigo DPD 01/08/2017 |Prestador de servigo
Max Pereira Moraes Analista Negocios Pl DG 03/10/2016 |CLT

Maycon Jebson Dantas Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Maykon Chagas de Souza Prestador de servigo DPD 02/01/2017 |Prestador de servigo
Melissa Rovigatti Assist Admnistrativo DGE 02/06/2014 |CLT

Michael Anthony Stanton Diretor Pes E Desnv DPD 14/08/2014 [CLT

Michelle S. Wangham Prestador de servigo DPD 01/01/2017 |Prestador de servigo
Mislene Luiz Silva de Oliveira Prestador de servigo DSS 04/12/2017 |Prestador de servigo
Monique Silva de Souza Analista Academ Sr DSS 10/04/2017 [CLT

Muriel Figueredo Franco Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
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Murillo Rodrigues de Paula Estagidrio DPD 03/05/2017 |Estagio

Murilo Oliveira dos Santos Analista Tl Jr DEO 03/04/2017 |CLT

Nainna Emily de Oliveira Souza Analista Tl PI DEO 03/04/2017 |CLT

Nathan Muniz da Silva Analista Operac PI DEO 20/03/2017 |CLT

Nelson Simoes da Silva Diretor Geral DG 02/01/2001 |CLT

Nicolas Ferranti Estagidrio DPD 26/01/2017 |Estagio

Nicolau Carlos Terebesi Meisael Prestador de servigo DGE 04/01/2017 |Prestador de servigo
Olavo Lemos Calaca Das Neves Analista Comunic Sr DGE 08/04/2013 |CLT

Omar Kaminski Prestador de servigo DGE 13/03/2017 |Prestador de servigo
Oswaldo de Freitas Alves Coordenador Projetos DEO 03/11/2010 |CLT

Pabllo Felipe de Andrade Sousa Estagidrio DPD 24/07/2017 |Estagio

Patricia Almeida Machado Gerente de Projetos DSS 03/12/2012 |CLT

Paula Oliveira S Francischetti Analista Adm PI DPD 02/10/2001 |CLT

Paulo Angelo Alves Resende Prestador de servigo DSS 19/09/2017 |Prestador de servigo
Paulo M da Conceicao Junior Coordenador Ti DEO 01/08/2013 |CLT

Paulo Roberto de Lima Lopes Espec Relacionamento DG 01/12/2017 |CLT

Pedro Bezerra da Costa Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Pedro Henrique Villar de Figueiredo Estagidrio DPD 15/03/2017 |Estagio

Phelipe Alves de Souza Prestador de servigo DPD 01/04/2017 |Prestador de servigo
Pilar de Almeida Prestador de servigo DGE 02/09/2016 [Prestador de servigo
Priscila Ribeiro Prado Barros Analista Relacion Pl DG 14/09/2015 [CLT

Rafael Amaral de Oliveira Analista Operac PI DG 14/10/2015 [CLT

Rafael Bispo da Silva Prestador de servigo DPD 02/01/2017 |Prestador de servigo
Rafael de Tommaso do Valle Coordenador de P&D DPD 01/08/2011 |CLT

Raphael Melo Guedes Prestador de servigo DPD 02/01/2017 |Prestador de servigo
Regina E Rossetto Piellusch Analista Relacion Sr DG 02/01/2001 |CLT

Renan Viana Hoshi Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Renata Alves de Godoy Coordenador Adm DGE 01/10/2009 |CLT

Renata Guedes Marques Analista Rh Sr DGE 01/11/2012 |CLT

Renata Vinha dos Anjos Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Renato Duarte Rocha Coord Sup. Operacoes DSS 04/11/2009 |CLT

Renato Oliveira da Cunha Filho Analista Adm Sr DG 05/05/2003 |CLT

Rhandy Rafhael de Carvalho Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Ricardo Antonio da Conceicao Assist Admnistrativo DGE 01/04/2014 |CLT

Ricardo N dos Santos Makino Espec Cloud DSS 03/02/2014 |CLT

Ricardo Tulio Gandelman Gerente Desenv Organ DG 14/06/2004 [CLT

Rildo Antonio de Souza Analista Seguranca Sr DSS 01/09/2011 |CLT

Robert Adan Costa Silva Prestador de servigo DSS 01/07/2017 |Prestador de servigo
Roberta Rodrigues Mazzocco Assistente Financ DGE 16/06/2014 [CLT
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Rodrigo Bongers Analista Operac. Sr DEO 03/11/2015 |CLT

Rodrigo F Brayner de Brito Analista Operac. Sr DG 13/10/2015 [CLT

Rodrigo Facio de Paula Analista Seg Inf Pl DSS 12/06/2017 [CLT

Rodrigo Moreira de Azevedo Espec Servigos DSS 07/11/2011 |CLT

Rodrigo Nonato Ramos Prestador de servigo DSS 01/07/2017 |Prestador de servigo
Rodrigo Rosa Campos Comprador Senior DGE 01/10/2009 |CLT

Rodrigo Ruas Oliveira Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Rodrigo Vinicius Correa Analista Tl Sr DEO 14/01/2010 [CLT

Rodrigo Yukio Okido Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Rodrygo Torres Cordova Anal Operacoes Sr DEO 17/02/2014 [CLT

Rommel Wladimir de Lima Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Ronald Huppers Espec Seg Informac DSS 17/02/2014 [CLT

Ronaldo da Silva Paulino Anal Operacoes Jr DEO 16/06/2014 [CLT

Ronaldo Husemann Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Ronan Oliveira de Andrade Prestador de servigo DSS 01/07/2017 |Prestador de servigo
Rosimeira Maria Peres Andrade Prestador de servigo DSS 03/01/2017 |Prestador de servigo
Rostand Edson Oliveira Costa Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Rui de Quadros Ribeiro Prestador de servigo DSS 01/02/2017 |Prestador de servigo
Sabrina Mota Rocha Analista Relac.Jr DG 02/12/2013 |CLT

Samuel Bristot Loli Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Sandra Carla de Deus Inacio Prestador de servigo DSS 17/08/2017 |Prestador de servigo
Sara Cristina Passarelli Analista Relacion Sr DGE 01/11/2012 |CLT

Sara Jane Morais Vieira Prestador de servigo DSS 01/07/2017 |Prestador de servigo
Sergio Leal Fonseca Coord Desen de Siste DGE 16/06/2014 [CLT

Sibele de Moraes Oliveira Coorenad Adm Pessoal DGE 13/03/2017 [CLT

Simone Albino Silva Assist Admnistrativo DGE 03/12/2012 |CLT

Simone Aparecida de Melo Analista Sit Sr DGE 02/01/2001 |CLT

Sonia de Souza Silva de Melo Analista Relacion Pl DG 01/11/2011 |CLT

Sonia Maria Jin Coord Relacionamento DG 05/08/2013 |CLT

Stela Tsirakis Toti Coordenador Comunic DGE 03/12/2012 |CLT

Suanny Fabyne da Silva Vieira Estagiario DPD 01/05/2017 |Estagio

Suelaine Montanini Gerente Desenv Organ DG 02/01/2001 |CLT

Taiana Aparecida da Silva Naka Assist Admnistrativo DGE 02/09/2013 |CLT

Takashi Tome Gerente Relacionamen DG 07/05/2014 |CLT

Tatiana de Araujo Anal Contratos PI DGE 01/03/2005 |CLT

Tatiana Duprat Santos Valenca Analista Rh Jr DGE 06/01/2014 |CLT

Tatiane da Silva Tardelli Anal Contratos Jr DGE 02/06/2014 |CLT

Thais Gaudencio do Régo Prestador de servigo DPD 01/08/2017 |Prestador de servigo
Thais Pezzopane Assist Admnistrativo DGE 01/09/2014 |CLT
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Thales Nicolai Tavares Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Thayna Minuzzo Estagidrio DPD 01/08/2017 |Estagio

Thays Gomes de Farias Anal At E Vendas Jr DSS 05/01/2015 |CLT

Therezinha D J A Figueiredo Analista Adm Jr DGE 01/10/2010 |CLT

Thiago Andrade Tomal Anal Operacoes Sr DG 09/10/2017 |CLT

Thiago de Melo Souza Anal de Servicos Sr DG 07/04/2014 |CLT

Thiago Delevidove de L.V.Brito Analista Negocios PI DG 03/10/2016 |CLT

Thiago Filipe Soares da Rocha Estagidrio DPD 01/05/2017 |Estagio

Thiago Nascimento da Silva Analista Operac. Sr DEO 20/05/2013 |CLT

Thomas Filipe da Silva Diniz Prestador de servigo DPD 07/06/2017 |Prestador de servigo
Thyago Araujo Brito Alves Ass. Atend. E Vendas DSS 04/09/2017 |CLT

Tiago Maritan Ugulino de Aradjo Prestador de servigo DPD 01/08/2017 |Prestador de servigo
Tiago Sousa de Araujo Analista Operac PI DSS 01/10/2013 |CLT

Valdir Cassio Silvério Prestador de servigo DSS 01/09/2017 |Prestador de servigo
Vanessa Barbosa Ferreira Analista Adm Jr DGE 01/11/2012 |CLT

Vanessa Domingos Estagidrio DEO 13/06/2017 |Estagio

Vanessa Gama Alves Torres Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Vanessa Rodrigues de Macedo Coordenador Comunic DSS 03/02/2003 |CLT

Victor Romario Paz de Jesus Estagidrio DPD 01/01/2017 |Estagio

Vinicius A Oliveira dos Santos Assist Designer DGE 01/12/2015 |CLT

Vinicius Braun Sceffel Prestador de servigo DPD 01/10/2017 |Prestador de servigo
Vinicius Costa Barbosa dos Santos Prestador de servigo DSS 01/03/2017 |Prestador de servigo
Vinicius da Silva Arcanjo Anal Operacoes Sr DEO 14/08/2017 [CLT

Vinicius Gongalves Braga Prestador de servigo DPD 01/04/2017 |Prestador de servigo
Vinicius Ribeiro Morais Prestador de servigo DPD 01/05/2017 |Prestador de servigo
Vitor dos Santos Farias Prestador de servigo DPD 02/01/2017 |Prestador de servigo
Vitor Lima Vanacor Estagidrio DPD 17/07/2017 |Estagio

Viviane Muniz de Oliveira Analista Sit Sr DGE 18/04/2011 [CLT

Viviane Vieira Jorge Assist Admnistrativo DGE 13/11/2017 [CLT

Wagner Aparecido Monteverde Prestador de servigo DPD 01/11/2017 |Prestador de servigo
Wanderson Paim de Jesus Coordenador Projetos DPD 14/08/2014 [CLT

Wederson Martins Oliveira Coordenador Ti DEO 21/09/2009 |CLT

Wescley Patrick Soares Silva Anal Operacoes Jr DSS 01/09/2015 |CLT

Wesley Brito da Silva Assist Admnistrativo DGE 08/04/2013 |CLT

Wesnydy Lima Ribeiro Estagidrio DPD 01/01/2017 |Estagio

Wilson Biancardi Coury Diretor de Gestao DGE 02/01/2001 |CLT

Yuri Alexandro da S. Ferreira Analista Seg Inf Sr DSS 17/02/2014 [CLT

Yve A Marcial G de Barros Coordenador Academic DSS 11/03/2013 [CLT
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Legenda

Sigla

Diretoria

DG Diretoria Geral

DEO Diretoria de Engenharia e Operagdes
DGe Diretoria de Gestao

DPD Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento
DSS Diretoria de Servigos e Solugdes
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Descri¢cao dos principais
-1 projetos realizados




3. DESCRIGAO DOS PRINCIPAIS PROJETOS REALIZADOS

Em 2017, estdo sendo empreendidas as iniciativas estratégicas descritas a seguir, responsaveis pelo alcance dos
objetivos estratégicos da RNP.

Capacitagao em TICs

A iniciativa estratégica Capacitagdo em Tecnologias da Informag&do e Comunicagéo (TICs) é executada pela Escola
Superior de Redes (ESR), da RNP. Tem por objetivo preparar o corpo técnico das organizagdes usudrias da RNP para o
exercicio de competéncias aplicaveis ao uso eficaz e eficiente das TICs nas seguintes dreas tematicas: administragao
de sistemas, administragéo e projetos de redes, seguranga, midias de suporte a colaboragéo digital, e governanga de
Tecnologia da Informagéo (TI).

Conectividade de Clientes

A iniciativa estratégica Conectividade de Clientes tem como meta prover conectividade as instituicdes clientes da RNP
arede Ipé, na capacidade adequada as necessidades e expectativas dessas organizagoes.

CTIC

0 Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias Digitais para Informagdo e Comunicagéo (CTIC) existe
para fomentar a pesquisa e o desenvolvimento ligados a areas estratégicas para o Brasil. Criado pelo governo
federal, atualmente tem a RNP como sua incubadora e unidade de gestdo. Para desenvolver produtos e servigos
inovadores em TICs, o CTIC estd instituindo uma série de redes tematicas e equipes de pesquisa multi
institucionais, que articulam diversos grupos interessados nas multiplas abordagens de um tema.

Distribuicao de Contetidos Digitais

0 programa Distribuicdo de Contetidos Digitais (DCD) é, atualmente, composto por projetos que atendem as TV e
radios das universidades federais, as TVs e radios publicas da Empresa Brasil de Comunicagédo EBC/TV Brasil e
suas associadas, por meio do intercdmbio de conteldos digitas compartilhados e distribuidos em rede. Existem
acervos de videos de diversos temas e de excelente qualidade em todas as TVs. As TVs publicas tém interesse
neste programa e, no ambito do DCD, foi desenvolvida uma plataforma de intercAmbio de contetdos digitais que
permite a organizagdo de conteldos locais e sua troca em rede, aumentando a oferta e a qualidade dos conteldos
dos canais das TVs e radios publicas e universitdrias, através do compartilhamento automatizado e seletivo de
conteldos para suas grades de programacéo didria.

e-Ciéncia

0 programa visa a execugao de projetos de P&D contratados junto a comunidade de pesquisa em redes, oriundos
de atividades de prospecgao realizadas pela RNP que buscam desenvolver servigos de apoio a comunidade de e-
ciéncia. Sdo avaliadas as demandas das comunidades de usudrios por aplicagdes avangadas e de suporte a

aplicagdes de usudrios (middleware). Estes projetos tém por objetivo realizar prospecgado tecnolégica, coordenar
as demandas da comunidade, desenvolver novos servigos de middleware e aplicagdes avancadas.
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Fortalecimento da Seguranga da Informacgéao nas Organizagdes Usuarias

0 Programa de Fortalecimento da Segurancga nas Organizagdes Usudrias (PFSI-OUs) tem por objetivo disseminar
e apoiar a adogao de boas praticas de seguranga da informagado nas organizagdes usudrias da RNP, de forma a
contribuir para a redug&o dos riscos de seguranga aos quais elas estédo expostas e, consequentemente, atuar no
fortalecimento da seguranca nestas instituigdes. Trata-se de um programa plurianual desenvolvido em ciclos.

Gestao do Portfélio de Servigos

A iniciativa estratégica Gestdo do Portfélio de Servigos objetiva desenvolver e gerenciar, estrategicamente, o
portfélio e o ciclo de vida dos servigos da RNP, atendendo ou antecipando as necessidades e expectativas de seus
clientes e alinhando-as as tendéncias e inovagbes tecnoldgicas. Estdo disponiveis, no catalogo, servigos de
comunicagdo e colaboragdo, de disponibilizagdo de conteldos digitais, gestdo de identidade, hospedagem
estratégica e suporte a rede académica.

GT-Tematicos

O Programa tem o objetivo de viabilizar a criagdo de projetos colaborativos entre a RNP e grupos de pesquisa
nacionais, que promovam o uso inovador da rede por meio de aplicagdes capazes de potencializar a colaboragao
remota para a educagao a distancia e a telessaude.

Internet Avangada

A iniciativa estratégica Internet Avangada desenvolve atividades de prospeccéo tecnoldgica, visando produzir
conhecimentos e resultados experimentais que sirvam de base para o planejamento das préximas geragdes da
rede Ipé. Fazem parte do escopo do trabalho projetos contratados junto a comunidade de pesquisa que englobam
dreas tematicas, como arquitetura e tecnologia de redes, aplicagdes avangadas e suporte a aplicagdes de usuarios
(middleware). Estes projetos tém por objetivo o desenvolvimento de novos servicos de rede e middleware e de
aplicagdes avangadas.

Internet do Futuro

A Internet do Futuro (IF) resume uma tentativa, em frente ampla, de procurar novos rumos tecnoldgicos para a
Internet de hoje, que sofre de diversas limitagdes oriundas de sua arquitetura basica, ja com mais de 30 anos. Esta
busca se intensificou a partir de 2005 e envolve pesquisadores em varios paises, inclusive no Brasil. No @mbito da
iniciativa, a RNP colabora com o Geni, programa criado em 2005 pela National Science Foundation (NSF), dos
Estados Unidos, e atua no projeto Fed4Fire do programa FP7 da Unido Européia. O programa IF tem como principal
objetivo permitir que a rede Ipé possa ser utilizada como um laboratério para o desenvolvimento de projetos que
visam responder ao desafio da construgéo da Internet do Futuro.
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NutriSSAN

Diante da necessidade de unir esforgos internacionais para combater a fome, a ma nutricdo e a pobreza, foi
langada, em 2013, a iniciativa “Nutrigdo para o Crescimento” (N4G), que resultou de um processo de engajamento
politico nas Olimpiadas de Londres em 2012 e hoje envolve também os governos do Brasil e do Japao, préximo
pais-sede das Olimpiadas em 2020. Como parte da estratégia, foi criada a Rede Global de Ensino, Pesquisa e
Extensdo em Nutrigdo, Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional (NutriSSA), uma cooperagéo internacional
voltada para a soberania, nutricdo e segurancga alimentar com o objetivo de disseminar conhecimento sobre esses
temas e desenvolver politicas publicas em diversas regides e continentes. A RNP é responsavel pelo suporte
tecnoldgico e operacional a plataforma da rede, que tomou como base o modelo de governanga da Rute. A partir
dessa experiéncia, uma das agoes previstas € a criagdo de Grupos de Interesse Especial (SIGs) especificos para a
rede NutriSSAN, que usam a ferramenta de web conferéncia para troca de conhecimento entre as instituicdes
parceiras.

Programa de Exceléncia dos PoPs

A iniciativa tem por objetivo promover o desenvolvimento do grau de exceléncia dos Pontos de Presenga (PoPs)
da RNP na manutencgéo e operagao dos ativos de TICs que compdem a presenga da RNP nos estados e no Distrito
Federal. Contribuindo para assegurar uma alta disponibilidade da rede, o programa tem como principal instrumento
um plano de trabalho elaborado por cada PoP, em conjunto com sua instituigdo-abrigo e a RNP.

Programa GT-RNP

O objetivo do Programa Grupos de Trabalho da RNP (GT-RNP) é promover a criagdo de projetos colaborativos entre a
RNP e grupos de pesquisa nacionais, para demonstrar a viabilidade de uso de novos protocolos, servigos e aplicagdes
deredes de computadores. Cada Grupo de Trabalho (GT) desenvolve um projeto especifico, visando a proposta e criagdo
de pilotos de servigos que serdo avaliados e, eventualmente, oferecidos aos usudrios da RNP.

Rede Ipé — Backbone 100G

O Backbone 100G trata da nova geragdo do backbone da RNP, um backbone completamente escalavel em
capacidades mudltiplas de 100 Gb/s. Como parte da estratégia de ampliagdo do backbone para enlaces de 100
Gb/s, em 2016, a RNP estabeleceu um acordo de cooperagao técnica com a Companhia Hidro Elétrica do Sao
Francisco (Chesf), assinado em novembro de 2016, para o compartilhamento de infraestrutura 6ptica em toda
regido Nordeste, tendo como suporte as linhas de transmissao de energia elétrica da companhia. Nessa parceria,
a RNP investe na iluminagéo de infraestrutura éptica da Chesf em troca de conexdes de 100 Gb/s. O acordo vai
acelerar a oferta de infraestrutura de alto desempenho para educagéo e pesquisa, melhorar o acesso a internet de
alta velocidade da comunidade académica, beneficiando diretamente 39 campi de instituicdes federais atendidas
pela RNP, em nove Estados da regido Nordeste. A longo prazo, o convénio também apoiard as iniciativas de
interiorizagdo de redes, estabelecidas no @mbito do programa Veredas Novas Estaduais.

Redecomep

Ainiciativa estratégica Redecomep tem como meta implantar redes de alta velocidade nas regides metropolitanas
do pais servidas pelos PoPs da RNP e em cidades do interior com duas ou mais instituicdes publicas de ensino e
pesquisa. O modelo adotado baseia-se na implantagdo de uma infraestrutura prépria de fibras 6pticas e na
formagao de consoércios entre as instituicdes participantes, de forma a assegurar sua autossustentagéo.
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Relacionamento com Diretores de Tl das Organiza¢des Usuarias da RNP

As acdes de gestdo da comunidade de Diretores de Tl das Organizagdes Usuarias da RNP intensificam o relacionamento
com seus grupos representativos — Colégio de Gestores de TIC (CGTIC), da Associagdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicbes Federais de Educagdo Superior (Andifes); Férum de Gestores de Tl, dos Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia (Forti); e Secretaria de Educag&do Superior (Sesu), do Ministério da Educagdo (MEC) -, buscando
assegurar um melhor entendimento e atendimento das necessidades e expectativas das instituicdes clientes da RNP.

Rute

A iniciativa estratégica Rede Universitéria de Telemedicina (Rute), do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes
e Comunicagdes (MCTIC), faz parte das iniciativas brasileiras em telemedicina que oferecem, a comunidade de
profissionais e instituigdes de saude, infraestrutura de comunicagéo e servigos de video- e webconferéncia para
diagnésticos e segunda opinido formativa, educagao continua e permanente, acompanhamento, monitoramento e
assisténcia de pacientes, gestdo e avaliagdo de processos, interconectando hospitais universitarios e de ensino
via RNP. Prevé-se, ainda, a melhoria no atendimento das populagdes das regides mais carentes e sem atendimento
médico especializado.

Solugbes Digitais para Cultura

A iniciativa SolugGes Digitais para Cultura (SDC) visa atender as necessidades do Ministério da Cultura (MinC) e
de outros 6rgdos publicos com interesse em arte, cultura e tecnologia, dispondo de conhecimento técnico e
metodoldgico para conceber, desenvolver e integrar solugdes inovadoras em ou com uso intensivo de TICs. Sua
estruturagdo foi motivada pela integragdo do MinC ao Programa Interministerial RNP e pelos desafios que trazem
o Plano Nacional da Cultura (PNC), ao apresentar o Cendrio da Cultura em 2020 a partir das trés dimensoes da
cultura (simboélica, cidada e econémica), da gestdo das politicas culturais e da participagdo social. Como
resultados desta iniciativa, esperam-se agdes que permitam conectar a comunidade da cultura a rede académica
brasileira, incentivando o uso inovador de redes na produgéo e na disseminagado de contetdos culturais.

Solugoes Digitais para Educagao

O programa Solugdes Digitais para Educagéo (SDE) foi criado no final de 2007 para atender as necessidades do
MEC e, posteriormente, da Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e de outros
6rgaos publicos com interesse em educacgdo. Dispde de conhecimento técnico e metodoldgico para conceber,
desenvolver e integrar solugdes inovadoras em ou com uso intensivo de TICs.

Solugbes Digitais para Satde

O programa Solugdes Digitais para Saude (SDS) surgiu em decorréncia das agdes de cooperagdo entre MCTIC,
MEC e Ministério da Satde (MS). O objetivo é oferecer servigos de tecnologia de redes, inovagéo e educagdo com
mais dinamismo, abrangéncia e melhores resultados no atendimento publico de satde. Uma das motivagdes para
a criagdo desta iniciativa foi o projeto Rute, langado em janeiro de 2006 para atender a uma demanda do MCTIC
de apoiar a pesquisa e a educagdo na area de telemedicina. Rute, que conta com o apoio da Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep) e da Associagéo Brasileira de Hospitais Universitarios (Abrahue), permite a interconexao
dos hospitais universitarios para troca de informac¢des médicas, estudo de casos, consultas por videoconferéncia,
diagnésticos e cursos de capacitagdo médica a distancia. A iniciativa SDS apoia a implantagdo e a expanséo do
Programa Nacional de Telessaude Aplicado a Atengao Primaria, o Telessalde Brasil Redes.
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Suporte a Embrapa

0 projeto tem por objetivo integrar as unidades da Embrapa por meio de solugdes inovadoras com foco em servigos
de colaboragédo e na infraestrutura avangcada em TIC da RNP.

Veredas Novas

0 Programa Veredas Novas é uma iniciativa conjunta do MCTIC, do MEC e do Ministério das Comunicagdes (MC),
em parceria com a Andifes e o Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educacgéao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (Conif), para conectar a RNP, em alta velocidade, todos os campi de universidades e
institutos tecnoldgicos no interior. O crescimento da rede federal de educagao superior e tecnolégica vem criando
oportunidades maiores para os brasileiros terem acesso a uma formagao de qualidade. Principalmente no interior,
novos campi de universidades e de institutos tecnoldgicos federais passam a ser fatores de desenvolvimento local.
0 acesso dos jovens ao ensino superior nessas cidades cria e desenvolve novas carreiras e talentos. Além disto,
dinamiza a sociedade e as empresas locais. O Veredas Novas estabelecerd as condigdes para que alunos,
professores e pesquisadores dessas instituicdes sejam plenamente incluidos no SNCTI, via conexdo de alta
velocidade.

Veredas Novas Estaduais

Em 2015, para a ampliagdo do programa Veredas Novas, a RNP iniciou novas parcerias estratégicas com o
Conselho Nacional de Secretarios para Assuntos de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo (Consecti) e o Conselho
Nacional das Fundagdes Estaduais de Amparo a Pesquisa (Confap) com o objetivo de criar redes metropolitanas
no interior de cada estado e interliga-las a capital, para a integracéo das instituicdes publicas de ensino e pesquisa,
estaduais e federais. Bahia e Pernambuco sdo dois estados pioneiros nessa nova frente do programa, que recebeu
o nome de Veredas Novas Estaduais. Liderado pelas Secretarias de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (Secti-BA e
Secti-PE, respectivamente), foi criado um comité gestor para discutir a ampliagdo da infraestrutura de
telecomunicagdes na regido, pelo uso compartilhado de redes dpticas.
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Indicadores de desempenho:
-l acompanhamento e avaliacao




4. INDICADORES DE DESEMPENHO: ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

A seguir sdo apresentados os relatos dos indicadores do Quadro de Indicadores e Metas (QIM).

Indicador 1 — Taxa de Oferta de Servigcos Experimentais Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e

Desenvolvimento (P&D)

Unidade %

Tipo Resultado/Eficécia

Peso 3

VO 75

Finalidade 0 indicador mede o potencial da oferta de servigos experimentais

e plataformas oriundos do Programa GT-RNP em redes avangadas.
Os Grupos de Trabalho (GTs) realizam pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico em novos protocolos, servigos e aplicagdes de rede,
com o objetivo de promover a evolugao e a inovagao da rede como
infraestrutura para pesquisa e educagdo. Entende-se por
plataformas os produtos de software que podem ser utilizados para
compor servicos e solugdes que ampliem as ofertas para os
clientes da RNP.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das
informacdes obtidas por meio deste
indicador)

A férmula do indicador apresenta o efeito acumulado do
investimento, uma vez que considera a taxa de sucesso dos ultimos
quatro ciclos do programa. Por outro lado, a projecdo deste
indicador apresenta limitagdes para refletir a descontinuidade da
contratagdo de novos grupos de trabalho por conta de ndo
langamento de novo edital. Analogamente, apresenta limitagdes
também para a contabilizagdo de grupos de trabalho contratados
por mais de um programa de P&D.

Aderéncia ao macroprocesso

Desenvolvimento Tecnoldgico

Aderéncia ao objetivo estratégico

Promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao em redes
avangadas

Férmula de célculo

0 indicador é expresso pela razdo entre o nimero de GTs de fase 2
que foram identificados com potencial para transformarem-se em
servigos experimentais ou ofertados como plataformas, segundo o
Grupo de Avaliag&o de Projetos e Inovagéo (Gapi), e o nimero total
de novos GTs de fase 1 contratados, nos ultimos quatro anos

Fonte da informagao
Meta pactuada
Valor apurado em 31/12/2017

Geréncia do Programa de Grupos de Trabalho (GGT
67
67

Justificativa

A meta foi alcangada com a contribuicdo gerada pelos trés GTs
contratados em 2017 que concluiram com sucesso a fase 2.

Analise dos resultados

A meta de 67% foi alcangada em sua totalidade. O resultado corresponde a razao da relagédo entre a soma dos GTs
com potencial de concluir com sucesso a fase 2 pela soma dos novos GTs contratados nos ultimos quatro ciclos

do programa:

Indicador 1=Fase2 (2+4+3+3)/Fase1(4+6+4+4)=12/18=67%
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Os resultados do Programa GT-RNP do ciclo 2016-2017 foram alcangados com sucesso:

e Quatro GTs de fase 1 (protétipo): MCU, RAP, AMPTO e COFEE avangaram conforme planejado e
realizaram todas as entregas previstas para 2017. A reunido do comité de avaliagdo Gapi-1 (Grupo de
Avaliagdo de Projetos de Inovagédo dos GTs de fase 1) esta prevista para ser realizada no més de margo
em 2018.

e Trés GTs de fase 2 (piloto): BAVI, AAAS2.0 e GIIRO concluiram seu desenvolvimento de forma adequada
e foram todos recomendados pelo Gapi-2 (Grupo de Avaliagéo de Projetos de Inovagdo dos GTs de fase
2) para avancar para a fase experimental em 2018.

No ciclo 2016-2017 os GTs de fase 1 seguem com data de término diferente dos GTs de fase 2 em fungéo do
langamento tardio do edital 2017. Os GTs de fase 2 foram concluidos em 31 de dezembro de 2017 e os GTs de
fase 1 terminardo em 31 de abril de 2018.

Novo Ciclo de P&D previsto para iniciar em 2018

No segundo semestre de 2017 ndo houve langamento de novo edital de chamada para os GTs 2018-2019, que
habilitaria a sele¢cdo de novos GTs de fase 1 para o ciclo em 2018. O planejamento de um novo edital foi postergado
para ser realizado ao longo de 2018 de forma a estar alinhado aos requisitos estratégicos do novo ciclo do Contrato
de Gestao.

Resultados dos projetos em 2017
A seguir sdo apresentados os resultados dos projetos no ano.
1. GTsdefase 1 - ciclo 2016-2017

As atividades de transferéncia de tecnologia dos GTs de Fase 1, GT-MCU', GT-RAP? GT-AMPTOQ? e GT-COFEE*,
estdo previstas para serem realizadas ao longo do més de margo de 2018.

GT-MCU: Desenvolvimento de um MCU (Multipoint Control Unit) escalavel e de baixo custo

Objetivo

Criar um MCU com os seguintes requisitos: funcionamento em software, em maquina virtual, de forma
distribuida; escaldvel por meio de um gerenciador de escalabilidade, permitindo centenas de conferéncias
simultaneas; baixo custo de implantagdo e de manutengao; e que tenha os principais recursos gerenciais de um
MCU de hardware. Coordenado pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Resultados

e Escolha do arcabougo tecnoldgico do projeto Kurento® apds o estudo e avaliagdo de algumas solugdes
para o desenvolvimento de uma MCU em software;

e Realizados testes de carga na solugao escolhida e desenvolvidas as primeiras versdes dos protétipos
do MCU e do gerenciador de escalabilidade; e

e Iniciada a integragdo dos protétipos do MCU e do gerenciador de escalabilidade.

1 http://wrnp.rnp.br/sites/wrnp2017/files/04_wrnp2017_cartaz_gtmcu_design.pdf

2 http://wrnp.rnp.br/sites/wrnp2017/files/02_wrnp2017_poster_gt-sap_design.pdf

3 http://wrnp.rnp.br/sites/wrnp2017/files/01_wrnp2017_cartaz_gt_ampto_design.pdf
4 http://wrnp.rnp.br/sites/wrnp2017/files/03_wrnp2017_cartaz_gt_cofee_design.pdf
5 https://www.kurento.org
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GT-RAP: Registro, Autenticagao e Preservacao de Documentos Digitais

Objetivo

Investigar o potencial do uso combinado da tecnologia blockchain com repositérios ativos distribuidos, para a
criacdo de uma plataforma escaldvel e agndstica, especializada na autenticagdo e preservagao de documentos
digitais. Como prova de conceito da plataforma proposta, serd construido um servigo publico para registro e
verificagdo digital da autenticidade de documentos académicos. Este GT foi renomeado de GT-SAP para GT-
RAP, evitando a ambiguidade com SAP®. Coordenado pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Resultados

e Definigdo da arquitetura da solugdo e, com base nela, implementagado de uma versao funcional de seu
protétipo, constando os moddulos de registro, autenticagdo e preservagdo. Houve avangos na
implementacdo da API, tanto para backend quanto para clientes. O portal de autenticagdo ja
disponibiliza interfaces iniciais de cliente, usudrio e administragao.

GT-AMPTo: Autenticagao multi-fator para Todos
Objetivo

Desenvolver uma solugdo de autenticagdo com mudltiplos fatores para a federagdo CAFe, permitindo a
transposicdo dessa autenticagdo para a internet fisica. Espera-se que dispositivos do usudrio possam ser
usados como fatores extras de autenticagdo em servigos e na interagdo com a Internet das Coisas (loT).
Coordenado pelo Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC).

Resultados

e Selegdo de duas opgdes para fatores de autenticagdo: didlogo de confirmagdo e autenticagdo
biométrica. As respectivas implementagdes foram iniciadas para aplicativos em dispositivos
inteligentes;

e Realizagdo de demonstracio inicial para o Comité Técnico de Gestdo de Identidade; e

e Decidida a adogdo de protocolos da “Fast IDentity Online” (FIDO) Alliance’.

‘ GT-Cofee: Um Esquema de Gestao de Identidade Federada para loT

O GT-Cofee (Coisas Federadas) objetiva construir um esquema federado de gestdo de identidade em loT, de
forma complementar a Comunidade Académica Federada (CAFe) para o uso em dispositivos. Coordenado pela
Universidade Federal de Minas Gerias (UFMG).

Resultados

¢ Iniciado o desenvolvimento de um novo protocolo para autenticagdo federada de dispositivos loT, bem
como testes iniciais para as restrigdes das primitivas de autenticagdo e do tamanho das mensagens
transmitidas e recebidas nos dispositivos IoT;

e Houve evolugdo na documentagdo deste novo protocolo e dos criptossistemas relacionados; e

e 0 cadigo foi otimizado e adequado para a plataforma Arduino®.

6 SAP Software Solutions | Business Applications and Technology (https://www.sap.com)
7 https://fidoalliance.org/

8https://www.arduino.cc/en/Guide/ArduinoDuee shield Arduino Wifi;
https://www.arduino.cc/en/Guide/ArduinoWiFiShield
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2. GTs de fase 2 — ciclo 2016-2017

Todos os GTs de Fase 2, GT-BAVI®, GT-AAAS2.0'% e GT-GIIRO", concluiram a fase com sucesso em 31 de dezembro
de 2017, tendo realizado seus respectivos workshops de disseminagdo como parte do escopo de trabalho de 2017.

GT-BAVI: Busca Avancada por Videos baseada em transcri¢ao de audio, metadados e anotagao semantica

Objetivo

0 GT-BAVI na fase 2 vem realizando a execugdo de um piloto de uma arquitetura distribuida e escalavel para
transcri¢do de dudio, a anotagdo semantica de textos e a recomendacgdo dos textos anotados semanticamente,
visando a categorizagdo desse conteldo e relacionamento com outros contetdos digitais do mesmo servigo.
Coordenado pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

Resultados

e Osresultados englobam a integragédo dos processos de transcrigdo e anotagdo semantica via interface
programatica (APl) do piloto com o servico Video@RNP, uma interface para geréncia dos
componentes do piloto e melhorias da acuracia e tempo dos processos de transcrigdo e anotagao,
como também a demonstragdo de estudos de caso do processo de recomendagao para exemplificar
potenciais melhorias nos processos de busca e navegacéo para o portal do Video@RNP.

0 GT foi recomendado pelo Gapi-2 para avangar para a fase experimental, com projeto a ser iniciado em janeiro
de 2018 e duragdo estimada de 12 meses.

GT-GIIRO: Gerenciador de Informagdes e Infraestrutura de Redes Opticas
Objetivo

0 GT-GIIRO, em sua segunda fase, tem como objetivo validar o protétipo desenvolvido na fase anterior através
de um piloto envolvendo o cadastro de algumas das Redecomeps mantidas pela RNP. Estas redes, bem como
a Geréncia de Engenharia de Redes da RNP colaboram com o desenvolvimento. Coordenado pela Universidade
Federal da Bahia (UFBA).

Resultados

e Os resultados incluem o desenvolvimento das funcionalidades previstas: implementacdo da
importagdo de arquivos em formato padrdo adotado pelo mercado; implementagdo de relatérios
gerenciais; e melhoria no processo de geréncia de configuragéo e interface mével, além da corregdo
de bugs e melhorias no sistema; e

e Foi iniciada, em conjunto com representantes da Diretoria de Engenharia e Operagdes e dos PoPs
Bahia e Rio Grande do Norte, a criagdo de um modelo de negdcios com a equipe do GT, visando o
futuro envolvimento de um startup para a exploragcdo comercial do software.

0 GT foi recomendado pelo Gapi-2 para avangar para a fase experimental, com projeto a ser iniciado em janeiro
de 2018 e duragdo estimada de 12 meses.

9 http://wrnp.rnp.br/sites/wrnp2017/files/wrnp2017_lamina_gt_bavi_final_0.pdf
10 http://wrnp.rnp.br/sites/wrnp2017/files/wrnp2017_lamina_gt_aaas_final.pdf
11 http://wrnp.rnp.br/sites/wrnp2017/files/wrnp2017_lamina_gt-giiro_final.pdf
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GT-AAAS 2.0: Acessibilidade como um Servigo com foco em pessoas com deficiéncia visual

Objetivo

0 GT-AAAS 2.0 em sua segunda fase, tem como objetivo refinar o protétipo e incluir novas funcionalidades
como o suporte a estratégias de reconhecimento de objetos em imagens, reduzindo a dependéncia do roteiro
do video para geracéo dos conteudos acessiveis. Coordenado pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Resultados

e Foi realizado o desenvolvimento do componente de descrigdo de videos e realizadas otimizagdes e
evolugdes dos componentes Sumarizador, Sintese de Voz e Controlador;

e Adicionalmente, foram realizados testes de integragao para langamento da versao final entregue pelo
GT no final do ano.

O GT foi recomendado pelo Gapi-2 (Grupo de Avaliagdo de Projetos de Inovag&o de fase 2) para avangar para a
fase experimental, mas aguarda recursos orgamentdrios para iniciar em 2018.
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Indicador 2a — Numero de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento Tecnolégico

Unidade U

Tipo Resultado/Eficécia

Peso 1

VO 2

Finalidade 0 indicador mede o nimero de iniciativas de desenvolvimento

tecnolégico nas quais a RNP participa de forma colaborativa em
ambito nacional ou internacional e que possuem caracteristicas
estruturadoras das ofertas de valor da organizagdo. Estas
iniciativas sdo realizadas em dreas temdticas consideradas de
fronteira e estratégicas, como pesquisa em redes experimentais,
novos protocolos, servigos e aplicagdes avangadas.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Desenvolvimento Tecnoldgico

Aderéncia ao objetivo estratégico

Promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo em redes
avangadas

Férmula de célculo

O indicador é expresso pelo somatério de iniciativas estruturantes
de desenvolvimento tecnoldgico em curso

Fonte da informagao
Meta pactuada

Valor apurado em 31/12/2017

Diretoria Adjunta de Internet Avangada (Daia

5

Iniciativas: Programa Servigos Avangados, Programa Internet
Avangada, Programa Internet do Futuro, Programa e-Ciéncia e
Programa GT-Tematicos

5

Justificativa

A meta foi alcangada com a execugéo dos cinco programas de P&D

pactuados.

Analise dos resultados

A meta do indicador foi alcangada em
desenvolvimento tecnolégico pactuadas:

e Programa Servigos Avangados;
e Programa Internet Avancada;

e Programa Internet do Futuro;

e Programa e-Ciéncia; e

e Programa GT-Tematicos.
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A seguir sdo apresentados os resultados dos projetos de 2017 em cada programa.

‘ Programa Servigos Avancados
Objetivo
O programa objetiva a execugdo de projetos de P&D para o desenvolvimento de novos servigos e produtos a
serem incorporados ao portfdlio de servicos da RNP e/ou disponibilizados como produtos para uso de seus
clientes. E composto por sete projetos, que foram submetidos pela comunidade de pesquisa em redes e
sistemas distribuidos por meio de edital de chamada. O edital de fase 1 foi langado em 31 de janeiro de 2017 e
os Grupos de Trabalho (GTs) de fase 1 iniciaram suas atividades em 1° de maio. Foram recebidas 18 propostas,

das quais quatro foram selecionadas. Apds avaliagdo do Gapi, trés GTs iniciaram a fase 2 e terminaram suas
atividades em dezembro de 2017.

Projetos que fazem parte do Programa:
GTs de fase 1 (em continuidade até 30/04/2018):

e GT-MCU - Desenvolvimento de um MCU (Multipoint Control Unit) escaldvel e de baixo custo.
Coordenacao: Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS);

e  GT-RAP - Registro, Autenticagdo e Preservacdo de Documentos Digitais. Coordenagao: Universidade
Federal da Paraiba (UFPB);

e GT-AMPTo - Autenticagdo multi-fator para Todos. Coordenagao: Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC); e

e GT-CoFee — Um Esquema de Gestdo de Identidade Federada para loT. Coordenagao: Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG).

GTs de Fase 2 (concluidos em 31/12/2017):

e  GT-GIIRO - Gerenciador de Informagdes e Infraestrutura de Redes Opticas. Coordenac&o: Universidade
Federal da Bahia (UFBA);

e GT-AAAS 2.0 — Acessibilidade como um Servigo com foco em Pessoas com Deficiéncia Visual.
Coordenacao: Universidade Federal da Paraiba (UFPB); e

e GT-BAVi — Busca Avangada por Videos baseada em transcrigdo de audio, metadados e anotagédo
semantica. Coordenac&o: Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

Resultados

Os resultados de cada projeto sdo detalhados no relato do indicador 1 - Taxa de Oferta de Servigos
Experimentais Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), na pagina 66.
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‘ Programa Internet Avangada

Objetivo

Objetiva a execugao de projetos de P&D contratados junto a comunidade de pesquisa, seja através de edital ou
carta convite, para o desenvolvimento de projetos direcionados para temas oriundos das atividades de
prospecgao realizadas pela RNP e pelos comités técnicos de apoio. Os projetos englobam areas tematicas
como arquitetura e tecnologia de redes e suporte a aplicages de usuarios (middleware), tendo como objetivo
o desenvolvimento de novos servigos de rede.

A partir de 2017, parte do portfélio de projetos deste programa passou a ser contratado a partir de edital de
grupos de trabalho e incorporados a metodologia de gestédo de grupos de trabalho desenvolvida pela RNP. O
edital foi langado em 31 de janeiro de 2017 e os GTs de fase 1 iniciaram suas atividades em 1° de maio. Foram
recebidas 24 propostas e selecionadas seis. Neste ciclo de 2017, os resultados destes GTs ndo estdo sendo
monitorados pelo indicador 1, mas esta possibilidade esta sendo avaliada pela RNP.

Projetos que fazem parte do Programa

Para facilitar o acompanhamento do Programa, os projetos foram categorizados segundo suas caracteristicas:
1. Projetos de prospecgao tecnoldgica: comités técnicos da RNP;
2. Projetos em fase de protétipo ou GTs de fase 1: que foram contratados via edital ou carta convite;

3. Projetos em fase de piloto ou GTs de fase 2: que ja terminaram a fase de protétipo (fase 1) e encontram-
se na fase de piloto;

4. Projetos em fase experimental: que terminaram o ciclo das fases 1e 2; e

5. Projetos em fase de modelagem do servigo: projetos que terminaram a fase experimental.
1. Projetos de prospecgao tecnolégica

Fazem parte desta categoria os projetos que apoiam a RNP no acompanhamento e apoio tecnolégico. A
comunidade cientifica que participa dos seguintes comités elaborou o plano de trabalho de 2017 e iniciou sua
execugao:

e CT-MON - Comité Técnico de Monitoramento. Coordenagao: LNCC;
e CT-Videocolaboragéo - Comité Técnico de Videocolaboragdo. Coordenagéo: UFRGS; e

e CT-GiD - Comité Técnico de Gestdo de Identidade. Coordenagdo: Universidade do Vale do ltajai
(Univali).
2. Projetos em fase de protétipo (ou GTs de fase 1)

Os seguintes projetos iniciaram suas atividades em maio, com contratagdo da equipe e realizagdo do
planejamento:

e GT-IPE ANALYTICS: investigar métodos para andlise dos dados coletados pelo monitoramento da
Rede Ipé, resultando em um sistema para fornecer inferéncias que auxiliem os processos de operagéo,
engenharia de trafego e planejamento. Coordenagao: UFRGS.

e GT-BIS: sistema para andlise de quantidades massivas de dados heterogéneos capturados em redes,
a fim de detectar incidentes de seguranga, usando técnicas modernas de Inteligéncia Artificial e
aprendizado de maquina. Coordenacéo: Universidade de Sédo Paulo (USP).

e GT-CIRD: sistema de caracterizagao e classificagdo de assinaturas digitais para identificar dispositivos
para maximizar a possibilidade de criacdo de impressdes digitais singulares. Coordenagéo:
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

e GT-SOFTWAY4IOT: solugdo em software para comunicagcdo sem fio com multiplas tecnologias
utilizando SDR (Software-Defined Radio) para dispositivos loT (Internet das Coisas). Coordenagdo:
Universidade Federal de Goias (UFG).
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‘ Programa Internet Avangada

GT-FENDE: projetar, desenvolver e implantar um ecossistema para oferta, distribuicdo e execugao de
fungoes virtualizadas de rede (por exemplo, firewall e NATs - dispositivos de “tradu¢do” de enderegos
de rede). Coordenacdo: Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

GT-NosFVeraTO: modelo para orquestragdo de fungdes de rede virtualizadas (VNFs) utilizando a
plataforma Openstack como gerenciador de recursos na nuvem, baseado no modelo Network
Functions Virtualisation (NFV) do European Telecommunications Standards Institute (ETSI).
Coordenacdo: Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

3.

Projetos em fase de piloto (ou GTs de fase 2)

Os seguintes projetos iniciaram sua execugdo com a contratagdo da equipe e aquisi¢do dos equipamentos para
realizagéo do piloto:

SDN Overlay: objetivo de instalar e testar uma rede definida por software (SDN) sobreposta na rede da
RNP, baseada em white boxes (comutadores de rede de baixo custo constituidos por hardware
programdvel de marca genérica e software de baixo custo). Coordenagao: RNP e Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ); e

SDI (Infraestrutura definida por software): objetivo de desenvolver uma solugdo de orquestragéo de
recursos computacionais e de comunicagédo na forma de uma aplicagdo web. Coordenagédo: RNP e
UFRJ.

4. Servigos experimentais concluidos em 31/12/2017:

Actions - Ambiente Computacional para Tratamento de Incidentes envolvendo Ataques de Negacdo de
Servigo. Coordenag&o: Universidade Federal da Paraiba (UFPB);

EWS (Early Warning System) - Mecanismos para um Sistema de Alerta Antecipado. Coordenagéo: USP,
e

Multipresenga — Sistema de videoconferéncia multiambientes. Coordenagdo: UFRGS.

5.

Projetos em fase de modelagem do servigo

Os seguintes projetos foram incluidos no portfélio de servicos da RNP como “servigos para experimentagéo”:

Cip6 - Servigo para Aprovisionamento Dindmico de Circuitos;
MonlPE - Monitoramento de Desempenho na Rede Ipé;

Laboratdrio OpenFlow (LOFT) - Ambiente de experimentagdo composto por comutadores OpenFlow
de diversos fabricantes; e

Laboratdrio de Gest&o de Identidade (GidLab).
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‘ Programa Internet do Futuro

Objetivo

Tem como principal objetivo permitir que a rede Ipé possa ser utilizada como um laboratério para pesquisa em
Internet do Futuro.

Projetos que contribuem para o Programa:

e Chamada de projetos para experimentagdo: na primeira chamada, quatro propostas foram
selecionadas e seus resultados apresentados no 2° Workshop do Testbed Fibre, realizado em conjunto
com o Congresso da Sociedade Brasileira de Computagéo (CSBC), em Sao Paulo. J& na segunda, trés
propostas foram selecionadas e seus resultados disponibilizados no site publico do Testbed Fibre.

e  Future Internet Brazilian Environment for Experimentation (Fibre): financiado com recursos do MCTIC
através da 32. Chamada Coordenada BR-UE. Em 2017, além da continuidade das atividades de
manutengao e operacgdo da infraestrutura, foram realizados tutoriais para atualizagdo da equipe de
operadores e desenvolvedores e para encorajar professores a utilizarem o testbed em sala de aula. Foi
realizada uma demonstragéo da infraestrutura do Fibre no estande da Universidade Estadual de Sao
Paulo (Unesp) durante o SuperComputing 2017 em Denver, EUA. Duas novas instituicdes adeririam o
Fibre: Universidade Federal da Bahia e Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS).
O Fibre estéd implantado no servigo de atendimento integrado da RNP (Service Desk).

e Piloto FIWARE (fase protétipo): com objetivo de diversificar os recursos oferecidos pela plataforma
Fibre, esse projeto visa implantar uma instalagdo piloto de laboratério FIWARE na RNP para
desenvolvimento de aplicagdes de internet da coisas (loT).

e Cloudlab-Brasil - Ambiente de Experimentagdo em Computagdo em Nuvem (Cloudlab-BR): projeto da
chamada publica MCTI/FINEP/FNDCT iniciado em agosto de 2017 com durag&o prevista de dois anos,
que visa prover uma infraestrutura distribuida de computagdo em nuvem para pesquisa e exploragao
de novas arquiteturas, plataformas e aplicagdes de computagdo em nuvem. Além disso, a mesma
infraestrutura podera ser usada para execugdo de aplicagdes de e-ciéncia. Essa infraestrutura terd
como base os Centros de Dados Compartilhados (CDCs) da RNP e recursos computacionais
disponibilizadas pelos laboratérios parceiros do projeto: LSD da Universidade Federal de Campina
Grande e LARC da Universidade de S&o Paulo. Até dezembro de 2017 foram executadas atividades de
planejamento, prospecgdo de tecnologias e desenho da arquitetura da plataforma.

‘ Programa e-Ciéncia

Objetivo

Tem como objetivo principal o desenvolvimento de produtos e servigos para apoio e suporte a comunidade de
e-Ciéncia a partir de demandas das comunidades de pesquisa nas areas, mas nao restrita a elas, como Fisica
de Altas Energias, Astronomia, Artes, Engenharia de Materiais, assim como apoiar o uso de supercomputadores,
como, por exemplo, o Santos Dumont do Laboratérino Nacional de Computagéo Cientifica (LNCC).

Projetos que contribuem para o Programa:

e  Produto Science DMZ: em 2017, o projeto elaborou um processo para atualizagdo e homologagao dos
ambientes Science DMZ, denominado de Plano de Homologacgao, e realizou uma capacitagdo de dois
dias com representantes técnicos das instituicdes participantes. Foi publicada a 22 edi¢do do Guia
DMZ Cientifica, revisado e ampliado (https://goo.gl/KTJfbq).

e Produto SAGE2: o projeto estd em fase de modelagem de servico de suporte para atender a
comunidade de usuarios SAGE2 no Brasil. Em 2017, foram feitas melhorias de usabilidade na
instalagdo do Painel SAGE2 no escritério da RNP no Rio de Janeiro.

e Evolugdo SAGE2: desenvolvimentos para ampliar o uso da ferramenta. Foi especificado e montado um
“kit do SAGE2 Portatil” para uso itinerante em eventos e reunides. O kit foi demonstrado durante o
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‘ Programa e-Ciéncia

evento WebMedia 2017. Em novembro, foi realizada uma chamada para desenvolvimento de
aplicativos para o SAGE2. Trés aplicativos foram selecionados e estdo atualmente em fase de
desenvolvimento, com previsdo de conclusdo para fevereiro de 2018. Outra entrega do projeto foi a
atualizagdo da compatibilidade da solugdo SAGE2 com a solu¢do Multipresenga.

GT Dados Abertos para Pesquisa: protétipo de servico para compartilhamento de dados abertos de
pesquisa. Projeto coordenado em parceria com o Instituto Brasileiro Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (lbict), que auxiliard nas etapas de levantamento de requisitos, especificagcdo e
disseminagao. Apesar da selegdo da equipe executora ter sido concluida em margo, o projeto teve o
inicio do desenvolvimento postergado por seis meses em fungdo do tempo necessario para concluir
os trdmites de contratacdo via fundagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

‘ Programa GTs Tematicos

Objetivo

Projetos

Tem como objetivo a gestdo de projetos de P&D por demanda em temas especificos para clientes da RNP.

, em fase experimental, que contribuem para o Programa — tema Ensino a Distancia (EaD):

MRE - Experimentagdo Remota Moével: investigar os limites de escalabilidade da solugéo, criar novas
experimentos para serem ofertados através da plataforma Relle e replicar os experimentos em mais
um parceiro. Coordenagéo: Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC);

REMAR - Recursos educacionais multiplataforma e abertos na rede: Implantagdo e empacotamento
da plataforma; disseminagéo da plataforma para novas instituigoes selecionadas; desenvolvimento de
novos modelos de jogos customizdveis. Coordenagdo: Universidade Federal de Sdo Carlos (UFScar).
Novos jogos para a plataforma REMAR iniciaram o desenvolvimento em novembro de 2017,
totalizando cinco novos projetos com duragao de seis meses:

o "Process Legend - Jogo de Enigmas para o Ensino de Introdugéo a Programacgéo” — Coordenagao:
Ntcleo de Tecnologias Educacionais (NTE) da Universidade Federal do ABC (UFABC);

o "Mardo Saber" - Coordenagéo do Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacéo (ICMC) da
Universidade de S&o Paulo (USP), e colaboragdo do Centro de Ciéncias Naturais e Humanas
(CCNH) da Universidade Federal do ABC (UFABC);

o "Jogos e aprendizagem - Aprendendo a planejar" - Coordenagédo: Grupo de Pesquisa
Comunidades Virtuais da Universidade do Estado da Bahia (Uneb);

o "REJOGO - Revista Digital de Jogos e Desafios Customizaveis" — Coordenagéo: Laboratério de
Tecnologia da Informagdo e Midias Educacionais (Labtime) da Universidade Federal de Goias
(UFG); e

o "GAME COMENIUS: o Jogo da Didatica" — Coordenagéo: Departamento de Metodologia de Ensino
(MEN), Centro de Ciéncias da Educagédo (CED), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
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Unidade de Gestao Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias Digitais para Informagdes e
Comunidade (CTIC)

Criado pelo governo federal, o CTIC tem por objetivo fomentar a pesquisa e o desenvolvimento em areas
consideradas estratégicas para o Brasil. Com objetivos alinhados aos da RNP, o CTIC apoia o desenvolvimento de
produtos e servigos inovadores em Tecnologias da Informagdo e Comunicag&o (TICs) por meio da gestdo de
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo com equipes de pesquisa multi-institucionais nacionais e
internacionais.

A sequir, os principais resultados alcangados pelo CTIC durante o ano de 2017:

‘ CTIC
Resultados

e No ambito da 32 Chamada Coordenada Brasil-Unido Europeia para apoio a projetos de P&D em
Tecnologias da Informagédo e Comunicagéao, iniciado em 2015, o CTIC realizou em conjunto com a
Comisséao Europeia a avaliagdo anual dos cinco projetos vigentes. Em comum acordo com os parceiros
europeus, as avalicdes acontecem alternadamente no Brasil e na Europa, geralmente na sede do
coordenador do projeto (ora europeu, ora brasileiro). Como forma de equilibrar os resultados das
avaliagdes, participam do comité de avaliagao dois avaliadores brasileiros indicados pela RNP e dois
europeus indicados pela Comissao Europeia. Todos os cinco projetos avaliados foram aprovados para
continuagao;

e O CTIC participou da quarta e quinta reunido da Comissdo de Acompanhamento da 32 Chamada
Coordenada BR-UE. Instituida pela Secretaria de Politica de Informatica (Sepin) do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), a Comiss&o tem a fungdo de acompanhar,
fiscalizar e avaliar o alcance das metas de desempenho acordadas, avaliar a necessidade de
renegociagdo do acordo, analisar e emitir parecer sobre os resultados atingidos e apontar
oportunidades de renovagdo. A comissao é formada por seis integrantes, dois deles ligados ao MCTIC,
trés representantes da RNP e um representante do Conselho Ministerial de Politicas Publicas,
conforme publicado no Didrio Oficial da Unido n° 56;

e Juntamente com a quinta reunido da Comissdo de Acompanhamento da 32 Chamada Coordenada,
também foi realizada a 12 reunido sobre a 42 Chamada Coordenada e Chamada RNP-NSF para projetos
sobre Seguranga Cibernética. O objetivo foi apresentar a Comissdo o status da contratagdo dos
projetos, do uso dos recursos e 0s proximos passos.

e OCTIC também promoveu a participagao dos cinco projetos selecionados na 3° Chamada Coordenada
BR-UE no 18° Workshop da RNP (WRNP 2017), em Belém. No evento, realizado em maio, os
representantes dos projetos fizeram exposigdo dos objetivos e resultados parciais alcangados por
meio de ilustragdes, videos informativos e posteres cientificos. Além das exposig¢des, participaram na
trilha principal do evento do painel sobre os resultados da cooperacéo entre Brasil e Unido Europeia;

e Para melhorar a visualizagdo dos projetos de cooperagao internacional coordenados pelo CTIC/RNP,
foi desenvolvido um mapa interativo no qual o usuario tem acesso a informacgdes sobre os programas
de cooperagdo internacional e seus projetos, bem como a descri¢do dos objetivos, temas e instituigdes
participantes. E possivel também visualizar em um mapa mundi a localizacdo e os pesquisadores que
participam de algum dos projetos. O mapa foi exposto por meio de totens com monitores que
respondem ao toque no Férum RNP, realizado em outubro, em Brasilia.

e Com o objetivo de acompanhar o alinhamento entre o projeto FUTEBOL, selecionado na 32 Chamada
Coordenada BR-UE na area de Plataformas Experimentais, e o projeto Fibre, gerenciado pela RNP, o
CTIC acompanhou a reunido do Comité de Gestdo do Fibre, em Goiania. O evento aconteceu em
fevereiro na Universidade Federal de Goids (UFG) e contou com a presenca dos operadores da rede
para discussdes sobre a evolugao tecnoldgica da plataforma;

e Ainda no ambito da cooperagdo BR-UE, o CTIC coordena a 42 Chamada Coordenada BR-UE. Langada
no inicio de 2017, a chamada teve o objetivo de selecionar seis projetos nas dreas de Internet das
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Coisas, Computagdo em Nuvem e Redes 5G. O processo de selegdo foi composto pelas fases de
avaliagdo individual (os especialistas verificam as propostas e atribuem notas e comentarios via
sistema) e de consenso (os avaliadores se retinem para chegar a um consenso sobre as avaliagdes
dos 51 projetos recebidos). Para participar do processo foram convidados 28 avaliadores, sendo 14
brasileiros e 14 europeus. Somados aos auxiliares e observadores do MCTIC, a semana de consenso
reuniu 49 pessoas. Por fim, na Ultima fase, a RNP e a Comissdo Europeia avaliaram demais critérios
de elegibilidade das propostas melhor ranqueadas para chegar ao resultado final. O resultado foi
publicado em julho e o inicio oficial dos projetos aconteceu em novembro;

Para um melhor acompanhamento dos projetos, o CTIC também participou do F2F meeting do projeto
HPCA4E no final de julho, no Rio de Janeiro. Na oportunidade, o projeto selecionado na 32 Chamada
coordenada BR-ELA expds os resultados alcangados até o momento e recebeu uma devolutiva sobre
as expectativas do CTIC. As reunibes F2F (cara-a-cara, do inglés face-to-face), sdo realizadas
anualmente pelo projeto para promover o encontro entre membros de todas as instituicdes
participantes, melhorando a sinergia entre os pesquisadores e empresas envolvidas;

Em conjunto com o Congresso da Sociedade Brasileira de Computagdo (CSBC), foram realizados o
Workshop on Cloud Networks (WCN) e CloudScape Brazil. Os eventos aconteceram em julho, em Sao
Paulo, e foram promovidos pelo projeto EUBrasilCloudForum, aprovado na 32 Chamada Coordenada
BR-EU. O CTIC participou da abertura dos eventos e pode acompanhar o andamento das discussdes
sobre a criagdo de uma Comissao Especial de Computagdo em Nuvem na SBC;

Apds processo de selegdo dos projetos da 42 Chamada Coordenada BR-EU, iniciaram-se os esforgos
para contratagdo dos consércios vencedores. Os consércios sdo formados por universidades, centros
de pesquisa e empresas. O processo de formalizagdo do compromisso para execugao dos projetos é
burocratico e demorado, principalmente, pela necessidade de assinatura por parte dos dirigentes
maximos das instituicdes, como reitores e diretores, tramitando pelas procuradorias e departamentos
juridicos;

No inicio de dezembro, o CTIC promoveu o 3° Workshop das Chamadas Coordenadas BR-UE em TIC.
0 evento aconteceu juntamente com o X Didlogo Brasil-Unido Europeia em Sociedade da Informagao,
em Brasilia, nas instalagdes da Anatel. O objetivo do evento foi reunir todos os projetos selecionados
na 32 e 42 Chamada Coordenada para apresentarem os principais resultados das suas pesquisas, além
de dar espaco para que representantes da comunidade académica apresentassem suas propostas de
temas para futuras chamadas coordenadas. O evento foi organizado em conjunto com a Comissao
Europeia, que também pode expor sua opinido sobre os resultados dos projetos em andamento, além
de suas perspectivas sobre novas chamadas conjuntas;

Em prosseguimento a Chamada RNP-NSF em Seguranga Cibernética, publicada no final de 2016, o
CTIC, em conjunto com a agéncia americana National Science Foundation (NSF), executou o processo
de selecdo das propostas em duas fases. Na primeira, foram recebidas 57 pré-propostas, das quais 20
foram recomendadas para a segunda fase. Nessa etapa, foram realizados dois painéis de avaliagao,
um com avaliadores brasileiros, no Brasil, onde se reuniram para chegar a um consenso sobre as
melhores propostas, e outro realizado em Washington, que reuniu avaliadores americanos para
também acordarem um ranking. Por fim, ainda em Washington, RNP e NSF, com o acompanhamento
de representantes do MCTIC, discutiram os pareceres e opinides dos dois grupos de avaliadores,
brasileiros e americanos, e chegaram ao consenso sobre o ranking final e, consequentemente, aos
cinco projetos selecionados;

Apds o processo de selegdo, o CTIC iniciou a contratagdo dos consércios vencedores por meio do
estabelecimento de Acordos de Cooperagdo Técnica entre a RNP e as instituicdes de pesquisa.
Vencida a etapa de contratagédo, os coordenadores dos projetos iniciaram as atividades de pesquisa
em conjunto com os parceiros americanos ainda em setembro;

Para ampliar a visibilidade dos projetos aprovados, o CTIC promoveu um workshop no Simpdsio
Brasileiro em Seguranca da Informagdo e de Sistemas Computacionais (SBSeg), em novembro, em
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Brasilia. Os representantes dos projetos aprovados na Chamada RNP-NSF apresentaram os objetivos
de suas propostas para uma plateia de especialistas na area.

Com o intuito de reforgar a cooperagéo, o CTIC participou de reunido com o diretor da area de
computacdo da NSF, em visita ao Brasil, nas instalagdes do Ministério de Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC). Na oportunidade, foram apresentadas as propostas vencedoras
bem como as suas caracteristicas principais, como localizagao das instituicdes no Brasil e Estados
Unidos, nimero de instituigdes e pesquisadores envolvidos, recursos investidos e principais objetivos;
e

Como membro da Camara de loT (Internet of Things), o CTIC representou a RNP em quatro reunides.
A Camara de loT é uma iniciativa do Governo Federal para reunir as partes interessadas na formulagao
da Politica Nacional de loT. As discussdes foram voltadas para auxilio ao consércio vencedor da
chamada do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) para desenvolver um
estudo sobre o cenario de loT no Brasil e no mundo. O estudo serve de subsidio para a Politica Nacional
de loT. Nas reunides, membros da sociedade civil, empresarial e governo compartilharam opinides e
impressdes sobre diversos aspectos da Internet das Coisas.
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Indicador 2b - indice de Execugio de In

ivas Estruturantes de Desenvolvimento Tecnolégico

Unidade I

Tipo Esforco/Execucéo

Peso 1

VO 8

Finalidade Avaliagdo da execucdo fisica dos programas de desenvolvimento

tecnoldgico

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das
informacdes obtidas por meio deste
indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Desenvolvimento Tecnoldgico

Aderéncia ao objetivo estratégico

Promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo em redes
avangadas

Férmula de célculo

Obtém-se uma nota a partir do percentual de desvio do valor
apurado da execugao para o escopo, conforme tabela abaixo:
Desvio < 10% 10
10% < Desvio = 20%
20% < Desvio = 30%
30% < Desvio < 40%
40% < Desvio < 50%
50% < Desvio = 60%
60% < Desvio = 70%
70% < Desvio < 80%
80% < Desvio < 90%
90% < Desvio < 100%
Desvio 100%

O=INW| oo |N|0|©

Calculo do desvio = 100% — Execugdo alcangada

e Calculo da execugdo alcangada = % Y nota Programai /
nimero de Programas)

e Notado Programa =3 valor projeto; * peso-fasei/ 3 (peso-
fasei* 100)

e Valordo projeto = % 3 (atividades realizadas) / atividades-
planejadas

e Unidade de medida: Valorde 0 a 10

Fonte da informagao
Meta pactuada
Valor apurado em 31/12/2017

Diretoria Adjunta de Internet Avangada (Daia
8
8

Justificativa

A meta foi plenamente alcangada ao obter-se o percentual de
desvio de 30% do valor apurado da execugao do escopo pretendido.

Obs.: A metodologia de célculo do indicador inclui uma forma de acompanhamento do progresso fisico de cada projeto baseado
em um conjunto de atividades previamente definida por cada projeto.
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Andlise dos resultados

0O indicador alcangou a nota 8 em 2017, a partir de uma execucdo de 70% dos projetos e desvio de 30%. E
importante observar que para o calculo foi aplicado um peso em cada projeto correspondente ao nimero de meses
de sua execugdo, de forma a equaliza-los. Registra-se que os Grupos de Trabalho de Fase 1 iniciaram sua execugéo
somente em 1° de maio de 2017, pois, em 2016, o edital de chamada foi postergado para o ano seguinte.

0 quadro abaixo apresenta a apuragdo do progresso fisico (nota) dos programas de P&D no ano. O relato do
desempenho de cada projeto é feito no indicador 2a. Nimero de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento
Tecnoldgico (pagina 71).

Percentual
Nota final do Nota final do [
Peso do ~
Programa P&D programa programa program Projeto P&D execugao Peso do Progresso
com peso do com peso dos a até projeto com peso
programa projetos junho/2017
(%)

CoFee 100 0,7 67
AMPTo 91 0,7 61

6T (Servi RAP 100 0,7 67

ervigos

Avangados) 0,80 0,80 1 MCU 100 0,7 67
BAVI 100 1,0 100
GIIRO 100 1,0 100
AAAS 2.0 100 1,0 100

S;I’[s) Teméticos 0.90 0,90 1 MRE (EaD) 89 1,0 89
Remar (EaD) 90 1,0 90
IPE ANALYTICS 92 0,7 61
BIS 93 0,7 62
CIRD 90 0,7 60
SOFTWAY4I0T 94 0,7 63
Actions 94 1,0 94
EWS 96 1,0 96
Multipresenca 98 1,0 98
CT-GID 90 1,0 90

T‘tlg:"m:tda 0,81 0,81 1 CT—MON 100 1,0 100

S cIpO 20 1,0 20

MonlPE 88 1,0 88
CT-Video 100 1,0 100
GidLab 72 1,0 72
LOFT 95 1,0 95
SDN Overlay 93 1,0 93
SDI 70 1,0 70
Fende 95 0,7 63
NosFVeraTO 94 0,7 63
Produto Scienze DMZ 65 1,0 65
Produto SAGE2 98 1,0 98
Evolucdo SAGE2 65 1,0 65
e-Ciéncia

e-Ciéncia 0,58 0,58 1 Disseminagdo 6 1.0 6
Chamada (_1e projetPS 03 10 03
para experimentagdo
Dados_Abenos para 22 10 22
Pesquisa

. ; Fibre 71 1,0 71

piernet do 043 043 1 Piloto FIWARE 35 1,0 35

uturo
Cloudlab-BR 69 0,3 23
3,52 3,52

Calculo do indicador:
Execucédo alcangada (% ¥ nota Programai/nimero de Programas) = 0,70 > 70%
Calculo do desvio = 100% — Execugéo alcangada = 30% - nota 8
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Indicador 3 - indice de Qualidade da Rede

Unidade |

Tipo Resultado/Eficécia

Peso 3

V0 89,46

Finalidade 0 indicador expressa a qualidade do servigo de conectividade da rede Ipé
oferecido as instituigdes usudrias. A qualidade é aferida por meio da
pontuagdo combinada de duas medidas de desempenho da rede: a taxa
média de perda de pacotes e o retardo médio de entrega de pacotes. Os
dois parametros sdo sensiveis a problemas de congestionamento e outras
situagbes que indicam desempenho insuficiente da rede,
independentemente da capacidade (banda) na qual a instituigdo usudria
estd conectada. A degradagdo da qualidade é rapidamente percebida
pelas instituigdes usudrias, o que faz o indicador ser capaz de caracterizar
plenamente o desempenho dos servigos da rede.

Limitagdes (fatores que limitam ou Um fator que interfere na medicdo do indicador é a indisponibilidade

interferem na apropriacédo das do Ponto de Presenga (PoP). Sempre que um PoP se torna

informacdes obtidas por meio deste indisponivel, a medicdo é suspensa. Assim, no limite, um PoP poderia

indicador) ficar indisponivel um més inteiro sem que isso venha a trazer qualquer
impacto para o indicador, embora esta indisponibilidade seja
diretamente refletida no indicador 4 — Percentual de Disponibilidade
Média da Rede.

Aderéncia ao macroprocesso Engenharia e Operagdo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranga e integragéo
global da rede académica.

Férmula de calculo 0 indicador é expresso pelo fator de desempenho da rede, calculado

por PP + PR, em que:

PP - Pontuagio relativa a perda de pacotes, calculada por PP = (6 - P%)
x 10, sendo P igual ao percentual médio de perda de pacotes. Para o
cdlculo, atribui-se 50 pontos para uma taxa média de perda de 1%,
compativel com virtualmente todos os aplicativos da rede. Taxas de
perda de pacotes superiores implicam redugdo de pontos, chegando-
se a zero ponto para perdas acima de 6%; e

PR - Pontuagdo relativa ao retardo médio de entrega de pacotes,
calculada por PR = 3000/Rmédio, sendo Rmédio o retardo médio
medido para a entrega de pacotes.

Para o cdlculo, atribui-se 50 pontos para um valor medido de 60
milissegundos, que garante o funcionamento adequado de todos os
aplicativos. Valores superiores a 60 milissegundos implicam perda
gradual de pontos.

Uma rede de alta qualidade exige pontuagdo minima de 100 pontos.

Fonte da informagao Diretoria Adjunta de Engenharia de Redes e Operagdes (Daero
Meta pactuada 100
Devido as melhorias feitas no backbone nos Ultimos dois anos, a
férmula de célculo do indicador foi revista para 2017 e passou a adotar
o valor alvo do retardo médio de 60 ms ao invés dos 70 ms anteriores,
o que leva a meta para um patamar mais desafiador.
Valor apurado em 31/12/2017 110,15
Justificativa 0 valor, um pouco inferior ao medido no primeiro semestre (111,43), é
reflexo de um aumento do trafego no backbone sem que tenha havido
incremento da sua banda. Apesar disto, a meta foi alcangada e
superada em 10,15%.
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Analise dos resultados

0 valor obtido para o indicador em 2017 foi de 110,15, que corresponde a 110,15% da meta estabelecida, e é
resultado das medigdes de perdas de pacotes e de laténcia entre todos os PoPs da RNP, aplicando em todos a
formula do quadro acima. Os valores médios dessas duas métricas podem ser observados nas figuras que
seguem abaixo:
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Retardo médio na entrega de pacotes na rede Ipé

0 valor médio obtido no segundo semestre (108,87%) é cerca de 2% inferior ao medido no primeiro semestre
(111,43) e reflete o natural aumento do trafego no backbone em um ano em que nao houve ativagdo de nenhum
novo circuito ou mesmo atualizagdo de banda dos ja existentes (as Ultimas atualizagdes feitas remontam aos
meses de julho e agosto de 2016, quando foram atualizados para 1 Gb/s os circuitos de conexao dos PoPs Amapa
e Roraima). Comparando-se com o resultado obtido em 2016, de 121,30%, evidencia-se o efeito negativo da
redugdo nos investimentos continuados na capacidade do backbone.
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0 menor valor obtido no ano foi de 103,26 no més de agosto, que reflete um periodo de maior utilizagao da rede
associado a um numero maior de falhas ocorridas na rede de uma forma geral. Tais falhas, conforme ja
evidenciado no relatério semestral, costumam ser muito prejudiciais especialmente para os PoPs da Regido Sul,
pois a soma do seu trafego em hordrios de pico ja ultrapassa os 20 Gb/s. Assim, fica impossivel ndo haver perdas
de pacotes ou aumento do retardo médio quando este trafego passa a ser escoado por meio de um unico circuito
de 10 Gb/s, em caso de falha do outro circuito.

Além disso, como observado no relato semestral, ha uma crescente confluéncia do trafego da internet brasileira
para o Estado de S&o Paulo, o que acaba também refletindo na rede académica e, por conseguinte, neste indicador.
A figura abaixo, obtida a partir do panorama de trafego’? da RNP, ilustra bem esta condigdo:
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Panorama do tréfego na rede Ipé

Em 2017, foi iniciado processo para a contratagdo de dois novos circuitos de 10 Gb/s para o Anel Sul da rede Ipé
(PR/SP e SC/SP), assim como atualizagdo do circuito de 1 Gb/s do PoP Amazonas para 3 Gb/s. Embora
contratadas desde setembro e outubro, respectivamente, estas atualizagdes estdo previstas para entrar em
operagdo em janeiro de 2018. As tentativas de atualizagdo da banda dos circuitos AM/PA e AP/PA, assim como a
contratagdo de um circuito redundante para o PoP Roraima, foram infrutiferas devido ao alto custo e por falta de
proposta das operadoras convidadas a participar do certame. Assim, ndo houve neste ano uma contribui¢cdo
importante das duas agdes estratégicas que tradicionalmente o fazem para o alcance da meta: Evolugdo da Rede
Ipé e Conectividade internacional. No entanto, cabe ressaltar que a estratégia de implantagdo da nova geragéo da
rede Ipé, RNP100, produzira seus primeiros resultados em 2018 com a ativagao de conexdes interestaduais de 100
Gb/s entre Fortaleza e Salvador, como resultado do Programa Nordeste Conectado do Ministério da Educagao
(MEC).

"2 https://memoria.rnp.br/ceo/trafego/panorama.php
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A seguir o atual mapa da topologia da rede Ipé:

Conexdo em 2017

JENENE

A evolucdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
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Boa Vista

capacidade agregada 347 Gb/s

capacidade internacional 116 Gb/s

Macapa Acesso Internacional (10 Gb/s)

Porto Velho

Rio Branco

20 Gb/s
10 Gb/s
3 Gb/s
1Gb/s

Séo Luis

Fortaleza

Aracaji

Cuiaba
Salvador

Goiania
Belo Horizonte

Campo Grande

Séo Paulo

Rio de Janeiro

RedCLARA (6 Gb/s)
Acesso Internacional (100 Gb/s)

Floriandépolis

Porto Alegre
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Indicador 4 — Percentual de Disponibilidade Média da Rede

Unidade %

Tipo Resultado/Eficécia

Peso 3

VO 99,72

Finalidade 0 indicador permite aferir a continuidade dos servigos de transito

nacional e internacional, observada a partir dos Pontos de Presenga
(PoPs), e a agdo gerenciadora da RNP junto aos fornecedores de
circuitos e provedores de servigos que contribuem para o
funcionamento do nucleo da rede, sempre com o objetivo de
minimizar as interrupgdes da rede.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das
informacdes obtidas por meio deste
indicador)

Uma limitag&o intrinseca ao indicador é a de que, por se tratar de uma
média de 283 PoPs observados, um deles poderia ficar indisponivel
por cerca de dois dias, no limite, e mesmo assim a meta ser
cumprida.

Aderéncia ao macroprocesso

Engenharia e Operagdo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico

Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranga e
integragao global da rede académica

Férmula de célculo

O indicador é expresso pela razdo entre a média dos tempos de pleno
servico em cada um dos PoPs e o tempo total no periodo de
observacdo mensal.

Fonte da informagao
Meta pactuada
Valor apurado em 31/12/2017

Diretoria Adjunta de Engenharia de Redes e Operagdes (Daero
99,80
99,78

Justificativa

O valor apurado, embora superior ao obtido no primeiro semestre
(99,74%), encontra-se abaixo da meta estabelecida. O indicador foi
fortemente impactado pelo baixo indice de disponibilidade do
backbone no primeiro semestre, fruto da falta de redundéncia para
os PoPs do Acre, Amapd, Ronddnia e Roraima.

8 Lembrando que, além dos 27 PoPs nacionais referentes as unidades da federacdo, é considerada no calculo desse indicador
a infraestrutura presente no NAP das Américas, que é internamente chamada de PoP-Miami.
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Analise dos resultados

0 indice médio de disponibilidade da rede Ipé medido em 2017 foi de 99,78%, que corresponde a 99,98% da meta
anual, indicando que ela ndo foi alcangada.

0 indicador é medido através de uma ferramenta na qual uma maquina central envia pacotes de teste para os
roteadores de backbone nos PoPs. Caso haja resposta aos pacotes enviados, o PoP é considerado disponivel. O
total percentual de pacotes respondidos compde o indicador no periodo de avaliagéo. A figura abaixo apresenta o
desempenho do indicador em 2017:

Indicador 4
100,00

99,90 m
99,80
99,70 (/ / V

99,60

99,50

99,40

99130 T T T T T T T T T T T

e |Ndicador 4 e Meta

Desempenho do indicador em 2017

Conforme figura acima, houve recuperagéo do indicador no segundo semestre, quando seu valor ficou acima da
meta nos quatro primeiros meses, resultando em um indice de disponibilidade média de 99,81%, gracas a entrada
em operagao em julho de um circuito redundante para os PoPs do Acre e de Rondbnia.

Entretanto, esta melhora ndo se mostrou suficiente para reverter o resultado do primeiro semestre, impactado
negativamente pelo cancelamento no final de 2016, como medida necessaria para reducao de gastos, dos circuitos
que serviam como redundancia para os PoPs do Acre, do Amap3, de Ronddnia e de Roraima.

Acreditava-se, no primeiro semestre, que a entrada em operagao dos circuitos dos PoPs do Acre e de Ronddnia,
aliada a contratagéo dos circuitos redundantes para os PoPs do Amapa e de Roraima, e também para os PoPs do
Amazonas, Parand e Santa Catarina, propiciaria o atingimento da meta no ano.

Porém, por restricdo orcamentdria, o processo para contratagdo dos circuitos redundantes dos PoPs do
Amazonas, Parand e Santa Catarina s6 pdde ser iniciado em setembro e nenhum entrou em operagdo em 2017.
Como agravante, os processos licitatorios para os circuitos de redundancia dos PoPs Amapd e Roraima nédo
tiveram éxito, seja pelo alto custo ou por falta de recebimento de proposta por parte das operadoras participantes.
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A figura abaixo apresenta o impacto desse conjunto de fatores na indisponibilidade dos PoPs mencionados:

Total anual
336:00:00

288:00:00

240:00:00

192:00:00

144:00:00

96:00:00

48:00:00

0:00:00

PoP-BA
PoP-DF
PoP-PR
PoP-SE
PoP-PA
PoP-RN
PoP-ES
PoP-PE
PoP-GO
PoP-CE
PoP-MIA
PoP-RS
PoP-AL
PoP-TO |
PoP-AM |
PoP-SC |
PoP-MG |
PoP-MA [
PoP-MT
PoP-PB
PoP-SP
PoP-MS
PoP-PI
PoP-RJ
PoP-RO
PoP-AC
PoP-AP
PoP-RR

Indisponibilidade dos PoPs da RNP em 2017 (em horas)

Chama a atengdo na figura acima, PoPs que, tradicionalmente, apresentam excelentes indices de disponibilidade,
como os de Sao Paulo e do Rio de Janeiro. As indisponibilidades destes PoPs, respectivamente em novembro e
dezembro, foram provocadas por falhas ocorridas na infraestrutura mantida pelas instituicbes de abrigo, a
Universidade de Sédo Paulo (USP) e o Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas/Laboratério Nacional de Computacéo
Cientifica (CBPF/LNCC).

No primeiro caso, houve uma falha elétrica que ocasionou inicio de incéndio no data center do Centro de Computagéo
Eletronica (CCE) da USP, causando uma indisponibilidade de pouco mais de 20 horas. No caso do PoP-RJ, a
indisponibilidade de pouco mais de 28 horas foi provocada por uma falha no sistema de refrigeragdo que superaqueceu
os equipamentos do PoP, que tiveram que ser desligados por medida de seguranca até que o problema fosse remediado.
Neste caso, a RNP atuou decisivamente, intervindo e contratando temporariamente sistemas de refrigeragdo e de
recuperagdo dos sistemas defeituosos. O reflexo destes problemas pode ser observado na tabela abaixo, em que os
meses de novembro e dezembro apresentam os piores indices de disponibilidade da infraestrutura dos PoPs:

Indicador 4 sem operadora
Janeiro 99,651 99,054
Fevereiro 99,879 100,00
Margo 99,835 99,986
Abril 99,728 99,998
Maio 99,704 99,946
Junho 99,633 99,832
Julho 99,865 99,962
Agosto 99,803 99,898
Setembro 99,921 99,971
Outubro 99,906 99,978
Novembro 99,676 99,801
Dezembro 99,772 99,800
Média 99,777 99,927
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Em 2017, as falhas recorrentes na infraestrutura da operadora Oi afetaram mais fortemente os PoPs do Piaui, da
Paraiba, do Mato Grosso do Sul e do Mato Grosso, nesta ordem. O relato detalhado das grandes falhas que
ocorreram na rede Ipé em 2017 pode ser encontrado no anexo Indicador 4 — Eventos ocorridos na rede Ipé ou
backbone, na pagina 256. Comparado aos anos anteriores, percebe-se que houve uma sensivel melhora nos indices
de disponibilidade dos PoPs da Regido Sul. A melhora, no entanto, deveu-se menos a diminuigao de falhas nos
circuitos da Oi do que a criagdo de uma rota redundante para o PoP do Rio Grande do Sul através de um enlace de
3 Gb/s que faz uso da infraestrutura da Rede Clara.

As iniciativas estratégicas que mais contribuiram para o alcance dos resultados foram Melhorias na Rede Ipé e
Plano de Trabalho dos PoPs. A primeira, devido a contratacédo do circuito redundante para os PoPs do Acre e de
Rondbnia e também a manutengdo de equipamentos importantes do backbone, como roteadores e appliances para
medigbes de trafego, em investimentos cuja soma ultrapassa os RS 1,9 milhdes. Ja a segunda iniciativa tem
cumprido um papel importante ao garantir a execugdo de manutengdes preventivas e corretivas de equipamentos
como nobreaks e grupo geradores, além da aquisi¢cdo de baterias e aparelhos de ar condicionado para alguns PoPs.
Todavia, os problemas recentes ocorridos nos PoPs do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo servem como alerta para o
fato de que desde 2015 néo se dispde de recursos suficientes para se investir de forma adequada na infraestrutura
dos Pontos de Presenca, necessdrios para minimizar o risco de que problemas dessa natureza se repitam.
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Indicador 5 — Percentual de Organizagoes Atendidas na Capacidade Adequada

Unidade %

Tipo Resultado/Eficécia

Peso 2,5

VO 24

Finalidade O indicador avalia o grau de sucesso na implantacdo de

capacidade adequada na interligagdo de instituigdes usudrias a
rede, de acordo com patamares de velocidade estabelecidos no
Plano Operacional da rede Ipé acordado com o Comité Gestor
(CG-RNP) do Programa Interministerial para o Desenvolvimento e
Manutengdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (Programa
Interministerial RNP) no ano anterior ao de sua apuragao.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das
informacdes obtidas por meio deste

A principal limitagdo do indicador é ele ndo medir todos os
esforgcos empreendidos pela RNP relacionados a conectividade
das suas instituigdes usudrias, uma vez que leva em conta

indicador) apenas a ativagao de circuitos para novas instituicdes usudrias,
deixando de lado os esforgos relacionados a atualizagdo de
banda e recontratagdo de circuitos de outras tantas instituicdes
ja conectadas.

Engenharia e Operagdo de Redes

Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranga e
integracgao global da rede académica.

O indicador é expresso como a porcentagem simples de
contratos formalizados para o atendimento de instituicdes na
banda estabelecida no Plano Operacional da Rede.

Diretoria Adjunta de Engenharia de Redes e Operagdes (Daero

50 (percentual sobre 270 conexoes saturadas)

Aderéncia ao macroprocesso
Aderéncia ao objetivo estratégico

Férmula de célculo

Fonte da informagao

Meta pactuada
Valor apurado em 31/12/2017 56,30%

Justificativa A meta foi superada em 6,3% gracas a estratégia utilizada na
renovagdo dos circuitos na banda minima de 100 Mb/s cujo
contrato estava préximo do vencimento, ou nos casos relatados
de ma prestagao dos servigos, ou ainda, de circuitos saturados. A
estratégia visava contratar circuitos somente se o valor total
ofertado fosse inferior ao vigente, ou seja, sem aumento do custo.
Com o éxito obtido, foi possivel atualizar a conexao de 152 das

270 instituigbes que estavam com circuitos saturados.

Analise dos resultados

Na avaliagdo anual de 2016, foi pactuada com a Comissao de Avaliagdo do Contrato de Gestdo a meta de atender
50% das 270 instituicdes com conexdo em estado de saturagdo, condicionada a disponibilidade de recursos
(adicdo de um valor estimado em RS 3,5 milhdes ao orgcamento de 2017).

No primeiro semestre de 2017, diante da falta de recursos financeiros, os esforgos se concentraram nas agdes de
gestdo de conexdes criticas e, com isso, foi possivel estabelecer uma negociagdo especial com algumas
operadoras e atualizar a conexdo de apenas seis instituigoes.

No segundo semestre, a RNP, iniciou um processo licitatério para a recontratagédo, na banda minima de 100 Mb/s,
de 505 circuitos cujo contrato estava préximo do vencimento ou cuja prestagdo de servigo por parte da operadora
ndo estava a contento ou, ainda, encontravam-se saturados. A estratégia deste processo visava contratar circuitos
somente se o valor total ofertado fosse inferior ao vigente, ou seja, sem aumento do custo. Com o éxito dessa
acdo, foi possivel recontratar 399 circuitos, dos quais 146 se referem a conexdes saturadas, que somadas as seis
conexdes atualizadas no primeiro semestre asseguraram o alcance da meta (56,3%), superada em 6,3%.
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No anexo 5. Indicador 5 — Organizagbes atendidas na capacidade adequada (pagina 277) estdo relacionadas as
instituicdes conectadas em 2017 (instituicdes que estavam com conex&o saturadas e também as novas instituigdes);
ja o anexo 6. Indicador 5 — Instituicbes com enlaces em estado de saturagdo (pagina 282) contém a relagdo atualizada
das instituigdes com enlaces em estado de saturagdo (destas, 118 ja haviam sido identificadas em 2016).

Adicionalmente, a estratégia gerou para a RNP uma economia mensal da ordem de quase R$ 1 milhdo com o
custeio de conectividade dos seus clientes, com uma banda média que, em alguns casos, chega a ser cinco vezes
superior a anteriormente contratada.

A RNP continua se esforgando por conectar novas instituigdes. Como resultado deste esforgo, em 2017 foram
conectadas 15 novas instituigdes (13 no primeiro semestre), das quais 12 foram conectadas por meio de circuitos
contratados de operadoras e as outras trés, por meio do Cinturdo Digital do Ceara (acordo de cooperagdo assinado
entre a RNP e a Empresa de Tecnologia da Informagéo do Ceard — Etice) — a relagdo destas instituigdes consta no
anexo 5. Indicador 5 — Organizagdes atendidas na capacidade adequada (pagina 277).

A iniciativa estratégica que contribuiu nessas duas frentes foi a de Conectividade de Clientes, pela qual foram
feitas as contratagdes dos circuitos de dados junto a empresas operadoras ou provedores locais de internet, além
da construgao das ultimas milhas para as instituigdes conectadas por meio do acordo com a Etice.

Assim como ocorreu nos Ultimos dois anos, essa agdo foi fortemente impactada pela contencdo de recursos
implementada pelo Governo Federal, que, além de impossibilitar a conexdo de um ndmero significativo de novas
instituicdes primarias, apenas permitiu fazer algumas atualizagbes de banda de circuitos de instituicdes ja
atendidas e que se encontravam saturados. Um levantamento realizado no inicio do més de dezembro aponta que
cerca de 12%'* dos circuitos hoje contratados encontram-se em estado de saturagéo.

Além disso, cerca de 37,48% dos circuitos contratados possuem banda inferior a 100 Mb/s, o que demonstra que
a meta perseguida do Programa Veredas Novas, de ter até o final de 2014 todas as instituicdes primdrias
localizadas no interior atendidas nessa banda minima, ainda ndo foi plenamente alcangada, especialmente
considerando-se que tais instituicdes remanescentes sdo aquelas que estao localizadas em pontos isolados, sem
oferta de infraestrutura adequada ou com altos custos recorrentes para ampliagdo de velocidade. Dentro deste
percentual, encontram-se os circuitos satelitais da ordem de 9%, para os quais ainda ndo foram encontradas
alternativas terrestres - em radio enlace ou fibra. Espera-se que o inicio da operagéo do Satélite Geoestacionario
de Defesa e Comunicagdes Estratégicas (SGDC) pela Telebras possa ser uma alternativa de custo e qualidade
adequados a esses campi.

Por fim, a RNP ainda ndo conseguiu colher os frutos esperados das parcerias estratégicas recentes que
estabeleceu com o intuito de contornar a falta de recursos e conectar novas instituigbes usuarias. As novas
iniciativas Amazonia Conectada e Veredas Novas Estaduais, devido a atrasos na sua execucéo, que impediram até
o momento a finalizagédo da construgdo ou da plena operagao das redes previstas, ainda ndo conseguiram efetuar
a conexdo de nenhuma instituicdo nova ou mesmo melhorar a conectividade de alguma ja existente.

14 Esse valor é inferior aos 40% medidos em 2016 e aos 25% medidos ao final do primeiro semestre de 2017. Nesse caso, ha trés
hipdteses isoladas ou juntas, para justificar essa diferenga: como se trata de uma “fotografia” do estado dos enlaces num
determinado momento pode ser que o levantamento tenha sido efetuado num instante de baixa utilizagdo destes. A segunda
possibilidade é que os continuos ajustes efetuados no cadastro de bandas na ferramenta de onde se extraem esses dados que
se encontravam inconsistentes fizeram diminuir esse nimero. A Ultima hipétese é que, dado o tempo que ndo se consegue
efetuar atualizagdes de banda, as préprias instituicdes estejam efetuando contratagdes de enlaces por conta prépria.
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Iniciativas de conectividade

Objetivo

as de Educac@o e Pesquisa (Redecomep)

Implantar redes de alta velocidade nas regides metropolitanas de capitais e das principais cidades do interior
do pais, em especial aquelas com duas ou mais instituigdes publicas de ensino e pesquisa.

Resultados

Pelotas: implantagdo da rede dividida em sete fases. Das 16 instituicdes previstas para a fase |, 15
foram implantadas e uma estd com pendéncias locais relativas a burocracia da prépria instituigao.
Projeto executivos da fase Il e lll protocolados junto a concessionaria Companhia Estadual de
Distribuicdo de Energia Elétrica (CEEE);

S&o Paulo: negociagéo de permuta de fibras em andamento, visando obter rede 6ptica (IRU) por 20
anos no municipio em troca de fibras em Redecomeps; e

Porto Velho: em andamento a assinatura do acordo com o Governo do Estado para recebimento de
dois pares de fibra da rede 6ptica implantada por ele.

Os objetivos da iniciativa Redecomep para 2017 tém sido parcialmente atendidos. Com a falta de recursos
financeiros suficientes para a execugdo dos projetos, foram priorizadas as a¢des de articulagdo de parcerias e
de gestdo com os comités gestores.

Adicionalmente, com o inicio do Programa Veredas Novas Estaduais, prevé-se a construgdo de nove novas
redes metropolitanas em: Senhor do Bonfim (BA); Ponta Grossa e Londrina (PR); Codd, Imperatriz e Pinheiro
(MA); Dourados (MS); e Caicd e Mossoré (RN). Em fase de negociagdo com as empresas que enviaram
propostas em resposta a SDP (Solicitacdo de Propostas).

Impactos

Opera em 39 cidades, com outras duas em implantagéo, e mais de dois mil quildmetros de rede
Optica propria;

Atende mais de 400 instituigdes;

Constitui-se em uma infraestrutura éptica escaldvel para atendimento a suas instituigdes usudrias
nessas localidades, permitindo a ampliagdo da capacidade de conexdo para 10 ou 100 Gb/s;

Promove a participagdo mais equanime de alunos, professores e pesquisadores nos beneficios da
comunicagao e colaboragéo de alta qualidade;

Representa uma iniciativa estruturante, ndo somente para a RNP, mas para governos estaduais e
municipais, na medida em que séo cedidos pares de fibra para eles. Varios deles tém utilizado estes
pares de fibra para implantar suas redes de comunicagao para atendimento a 6rgaos e secretarias,
melhorando sua gestao;

Reduz custos com a comunicagdo de dados e o0 acesso a Internet;

Proporciona o surgimento de aplicagbes avangadas;

Proporciona a integracéo e a colaboragdo entre as instituigdes participantes da rede;
Fomenta o desenvolvimento em TICs;

Induz a atualizag@o do know how das equipes técnicas dos consércios;

Prové a comunicagdo em alta velocidade entre mdltiplas instituigdes a um custo mais baixo que o de
mercado;

Aumenta a confiabilidade de acesso das instituicdes e da RNP em relagédo as operadoras e aos
provedores;
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Redes Comunitarias de Educacao e Pesquisa (Redecomep)

e Provéinfraestrutura para suporte a politica publica de inclusdo digital e e-gov; e
e Transforma a infraestrutura em ativo estratégico para politicas publicas.

Em decorréncia de acordo assinado com o atual Ministério da Ciéncia Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes
(MCTIC), uma vez que o Ministério das Comunicagdes foi extinto e incorporado ao MCTIC, a RNP recebeu um
par de fibras nas localidades onde foram implantadas redes do Programa Cidades Digitais. Com isto, sera
possivel expandir a rede académica para as varias localidades contempladas por esta agdo do MCTIC. Neste
contexto, dentro do programa Veredas Novas Estaduais, a RNP pretende fazer uso dessas fibras para
conectar as instituicdes de educagao e pesquisa nas localidades apontadas pelos governos estaduais, além
das federais de interesse da RNP.

Veredas Novas

Objetivo

Ampliar a interligagdo de campi de universidades e institutos federais no interior do Brasil, em alta velocidade,
conforme as seguintes premissas: campi, no minimo 100 Mb/s; e sedes, no minimo 1 Gb/s.

Trata-se de uma iniciativa conjunta do MCTIC e MEC, com o apoio da Associagdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Educagéo Superior (Andifes) e do Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif).

A cooperagao técnica para interiorizagao, via estabelecimento de conexdes de alta velocidade, atualmente
engloba parcerias com as seguintes empresas e secretarias estaduais:

e Telebras;

e Vivo/Telefonica/Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel);

e Empresa de Tecnologia da Informag&o do Estado do Ceara (Etice);

e Empresa de Processamento de Dados do Estado do Paré (Prodepa);

e Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Pernambuco (Secti-PE);
e Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Maranh&o (Secti-MA); e

e  Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo da Bahia (Secti-BA).

Resultados
e Acordo Etice: conexao de 37 campi de instituigbes usudrias, por meio do Cinturdo Digital do Cear3;
e Prospecgao de novas oportunidades dentro do acordo entre a RNP e a Prodepa;

e Prospeccao de novas oportunidades dentro do acordo entre a RNP e a Companhia de
Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul (Procergs);

e Articulagdes com a Procergs, para compartilhamento de infraestrutura nas cidades gatchas de Santa
Maria, Alegrete e Uruguaiana;

e Estabelecimento de acordo de compartilhamento de infraestrutura com a Fundag&o de Apoio a
Pesquisa da Paraiba (Fapesq);

e Prospecgdo de parceria com a Companhia de Processamento de Dados de Santa Catarina (Ciasc);

e Prospeccao de novas oportunidades dentro do acordo entre a RNP e a Secti -BA, com vistas ao
projeto de banda larga no estado;
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‘ Veredas Novas

e Relicitagdo de enlaces saturados ou mal atendidos que resultaram em uma redugdo mensal da
ordem de RS 900 mil;

e Objetivo do programa parcialmente atendido, nos limites dos recursos disponiveis;
e Foram priorizadas as ag0es de articulagdo e formalizagdo com parceiros; e

e Foiatingida a execugdo de 70% do esforgo plurianual.

Impactos
Para as instituigdes usudrias da RNP:
e Conexdo ao backbone da rede Ipé em capacidades adequadas;

e Viabilidade de uso de aplicagdes avangadas, bases de dados, bibliotecas digitais, instrumentos
remotos e de colaboragao a distancia no interior do Brasil; e

e Inser¢do da comunidade académica do interior do Brasil ao Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo (SNCTI) e ao exterior, via RNP, em igualdade de condigdes com relagdo a infraestrutura
avangada de redes.

Para a RNP:

e Reducdo dos custos operacionais recorrentes do backbone da RNP ao prover conectividade com
redes préprias construidas com parceiros nacionais e/ou regionais; e

e Ampliagdo da capilaridade do backbone da RNP para atendimento a futuras demandas.

‘ Veredas Novas Estaduais

Objetivo

Promover a cooperagéo entre MCTIC/RNP e Governos Estaduais com vistas a inclusdo de instituigoes de
pesquisa estaduais e municipais, mediante a implantagéo de infraestrutura avancada de redes de
comunicagao e servicos em TIC que promova a integragdo das unidades estaduais de ensino e pesquisa com
seus pares nacionais e internacionais e possibilite a aplicagdo de novas tecnologias como fator de
desenvolvimento local.

Objetivos especificos

e Colaborar com os governos estaduais na universalizagdo do acesso a Internet e no uso de novas
tecnologias para a gestdo qualificada de politicas publicas;

e Aprimorar, expandir e interiorizar as redes académicas e outras redes de comunicagdo com modelo
de governanga e atributos que garantam sua sustentabilidade;

e Implantar e adequar Centros de Dados Compartilhados e computagdo em nuvem para ampliar a
oferta desse servigo no escopo da nuvem académica da RNP;

e  Ampliar o uso dos Servigos Avangados da RNP no ambito do sistema estadual de CTl e dos 6rgaos
governamentais;

e Aprimorar as conexdes em redes e introduzir tecnologias avangadas para atender comunidades alvo
de politicas publicas na 4rea da satde (Rute e Telemedicina), da cultura, da educagé&o, da pesquisa e
outras; e

e Promover a capacitagdo em redes e TIC por meio de parcerias com a Escola Superior de Redes (ESR)
ou de cofinanciamento de unidades da ESR nos estados ou regides.
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‘ Veredas Novas Estaduais

Entregas previstas:
e Nove novas redes metropolitanas (Redecomep);

e Conexdo de quatro instituicdes estaduais e federais de ensino e pesquisa em Redecomeps
existentes em Macei6, Campo Grande e Cuiab3;

e Conexdo de instituigdes estaduais e federais de ensino e pesquisa em 36 Cidades Digitais;
e Conexdo de instituigdes estaduais e federais de ensino e pesquisa via Amazonia Conectada; e

e Backbone 100G em parceria com a CHESF.
Resultados

e Inicio da implantagdo das conexdes de instituicdes nas Redecomeps apontadas - atualmente quatro
em fase de elaboragdo de projeto executivo e 1 em fase de construgao;

e Langamento da solicitagdo de informagdes (RFI do inglés Request for Information) e solicitagdo de
propostas (SDP - Solicitagédo de Propostas) para busca de parceiros para investimento conjunto. Em
fase de negociagdo com as empresas que apresentaram propostas para a SDP;

e Backbone 100G em parceria com a CHESF: adquiridos equipamentos (DWDM, retificadores e banco
de baterias), realizada a execugéo do servigo de caracterizagdo das fibras a serem utilizadas nas
rotas do backbone, assim como o detalhamento do projeto de implantagdo. Atualmente em fase de
implantacgado da rota Recife-Campina Grande- Natal e articulagdes com a Telebras para uso de sua
infraestrutura para a chegada aos PoPs da RNP; e

e Acordo de Cooperagdo Técnica assinados com os governos estaduais de Alagoas, Amazonas, Bahia,
Maranh&o, Paraiba, Parand, Pernambuco, Piaui e Roraima.
Impactos

Para as instituicoes usuarias da RNP:
e Conexdo ao backbone da rede Ipé em capacidades adequadas;

e Viabilidade de uso de aplicagdes avangadas, bases de dados, bibliotecas digitais, instrumentos
remotos e de colaboragao a distancia no interior do Brasil; e

e Inser¢do da comunidade académica do interior do Brasil ao Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo (SNCTI) e ao exterior, via RNP, em igualdade de condigdes com relagdo a infraestrutura
avangada de redes.

Para a RNP:

e Reducdo dos custos operacionais recorrentes do backbone da RNP ao prover conectividade com
redes préprias construidas com parceiros nacionais e/ou regionais;

e Ampliagdo da capilaridade do backbone da RNP para atendimento a futuras demandas; e

e Ampliagdo do backbone da RNP para 100G na regido Nordeste.
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Indicador 6a — Niimero Médio de Servicos Avangados em Produgao

Unidade U

Tipo Resultado/Eficécia

Peso 2

VO 8,5

Finalidade O indicador reflete a oferta de servigos avangados da RNP (comunicagéo

e colaboragdo, disponibilizagdo de conteldos digitais, gestdo de
identidade, hospedagem estratégica e suporte a rede académica), em
nivel e produgdo, as suas instituigdes usudrias. Por ser cumulativo,
contempla, além da introdugdo com sucesso de novos servicos, a
manutengao daqueles ja ofertados. O Catdlogo de Servigos é acordado
com o Conselho de Administragdo (CADM) da RNP, no ano anterior ao
da apuragao do indicador.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das
informacdes obtidas por meio deste
indicador)

Seguindo as diretrizes e orientagdes aprovadas em novembro de 2016
pelo Conselho de Administragdo (CADM), ndo serdo realizadas
melhorias e nem ampliagdo da oferta de servigos avancados da RNP,
tendo em vista que neste cendrio de restrigdo orgamentaria a meta é
operar e manter os servigos do catdlogo atual com qualidade.

Aderéncia ao macroprocesso

Servigcos de Comunicagao e Colaboragao

Aderéncia ao objetivo estratégico

Entregar servigos e solugdes simples, eficientes e de valor.

Férmula de célculo

O indicador é expresso pela média do nimero de servigos em produgao
e em uso pelas instituigdes usuarias, calculada nos ultimos quatro anos,
conforme abaixo:

n
S
= =

n

x
Em que:
Xi ™ Ntmero de servicos no ano

7 = Numero de anos (4) do periodo observado

Fonte da informagao
Meta pactuada
Valor apurado em 31/12/2017

Diretoria Adjunta de Gestdo de Servigos (DAGSer
14
14

Justificativa

Sim, a RNP manteve inalterada a oferta do seu Catalogo de Servigos no
ano. E importante registrar que ha possibilidade de descontinuidade dos
servicos Telepresenga e Videoaula@RNP caso persista o cendrio de
restricdo financeira que inviabiliza a conservagdo dos contratos de
suporte e manutengdo, sem os quais eles operam com nivel crescente
de degradagao.
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Analise dos resultados

A meta do indicador foi atendida com a manutengéo da oferta dos 14 servigos disponibilizados no Catdlogo de
Servicos da RNP em 2017. Apesar de mantida a oferta, as restrigdes financeiras continuaram a limitar o
desenvolvimento e a ampliagdo dos servigos atuais. Além disso, ainda se mantém a possibilidade de
descontinuidade dos servigos Telepresenga e Videoaula@RNP caso persista o cendrio de restrigao financeira que
inviabiliza a continuidade dos contratos de suporte e manutengao, sem os quais eles operam com nivel crescente
de degradagdo. A descontinuidade do servico de Videoaula@RNP implicaria em ndo compartilhar com a
comunidade académica 945 videoaulas que sdo utilizadas em cursos técnicos e superiores em todo Brasil, as
quais, em 2017, contaram com 414.644 visualizagdes. Quanto ao Telepresenca, a descontinuidade levaria as
instituicdes de ensino e pesquisa a ndo disporem mais de salas de comunicagdo imersiva, utilizadas
principalmente pela comunidade de Telemedicina.

Ao longo do ano observou-se um aumentoem relagdo a 2016, no uso de servigos de comunicagao e colaboragao
e de disponibilizagdo de conteldos digitais: crescimento de 60% nas reunides realizadas por Conferéncia Web;
33% nas reunides por Videoconferéncia; 45% nas transferéncias de arquivos com o FileSender; e de 41% no acesso
aos videos do portal de videos (Video sob Demanda).

0 quadro a seguir apresenta uma visdo geral dos servigos que integram o Catalogo de Servigos atual. Nele estdo
os servigcos segundo suas classificagdes, desde 2008, contemplando, portanto, o intervalo de tempo considerado
no célculo do indicador (2014 a 2017).

Catalogo de Servigos | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Comunicagao e Colaboragao

Conferéncia Web X X X X X
fone@RNP X X X X X X X X X X
Telepresenca X X X X X SM SM
Videoconferéncia X X X X X X X X X X
[

FileSender@RNP X X X X
Transmissdo de Sinal de TV X X X X X X X X X X
Transmissao de Video ao Vivo X X X X X X X X X X
Videoaula@RNP X X X X X SM SM
Video sob Demanda X X X X X X X X SM X
CAFe X X X X X X X X
eduroam X X X X X X
ICPEdu X X X X X X

| Hospedagem Estratégica
IDC

| Suporte a Rede Académica
FIX/PPT Metro de Brasilia X X X X X X X
Total 8 8 10 12 13 13 14 14 14 14

SM: servicos oferecidos sem contrato de manutengao, suspensos em 2016 e 2017.

Ao aplicar a férmula do indicador, obtém-se o resultado o nimero médio de 14 servigos avangados em produgéo:

Ano 2014 | 2015 | 2016 2017

X= 14 14 14 14

_14+14+14+14 56

= =—=14
4 4

A seguir é apresentado o relato dos principais resultados alcangados por cada servico em 2017.
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Gestdo do Catalogo de Servicos Avangados

Servigos de comunicagao e Colaboragao

‘ Conferéncia Web

O Conferéncia Web (http://www.rp.br/servicos/servicos-avancados/conferencia-web) é um servico que tem
por objetivo viabilizar reunides virtuais entre pessoas remotamente localizadas, valendo-se de recursos que
permitem interagao a partir do acesso a computadores, incluindo dispositivos méveis, utilizando audio, video,
texto, imagens, quadro branco e compartilhamento da imagem da tela do computador. O servigo foi iniciado em
2008 com a plataforma comercial Adobe Connect e em 2016 foi dado inicio a operagdo em produgdo da
plataforma MConf, desenvolvida como projeto apoiado no dmbito dos Grupos de Trabalho (GTs) de P&D.

Resultados

Aceleragao da migragéo de usuarios do Adobe Connect para a nova plataforma Mconf, que registrou
em 2017:

o  31.471 horas de utilizagdo (aumento 59% em relagéo a 2016);
o 15.489 sessdes de utilizagdo (aumento de 126% em relagdo a 2016); e
o  3.410 novos usudrios (aumento de 155%).

0 aumento consideravel na utilizagdo do servico reflete a adesdo de 62 novas instituigdes, além das
acdes especificas para ampliagédo da infraestrutura do servigo para suportar este aumento e, também,
das inciativas especificas de promogéo do uso do servigo.

A principal agao relacionada a ampliagdo da infraestrutura surgiu em decorréncia do desenvolvimento
tecnoldégico do servigo que propiciou a elaboragdo de uma nova estratégia para sua oferta. Esta nova
estratégia estd baseada num modelo de co-sourcing, no qual a institui¢do cliente doa servidores locais
ampliando o poder de processamento distribuido do servigo. Em 2017, este novo modelo de oferta do
servigo contou com quatro instituigdes (Universidade Federal de Santa Catarina, Universidade de Séo
Paulo, Empresa Brasileira de Comunicagéo e Embrapa), proporcionando a triplicagdo da infraestrutura
de sustentagdo do servigo.

Dentre as iniciativas de promogéao do uso do servigo, destacam-se:

o Utilizagdo do servigo pela Coordenagéo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)
para ministrar os treinamentos do Portal de Periédicos, gerando, como resultado, mais de 1.800
horas de utilizagdo com um publico de mais de 17.000 participantes;

o Integragdo do servigo com o Moodle com 13 institui¢des clientes que usaram o servico como meio
de Learning Management Software (LMS) para a realizagéo de suas atividades fins gerando mais
de 400 horas de utilizagéo.

Foi dado inicio ao processo de descontinuidade da plataforma tecnoldgica Adobe Connect. Além do
comunicado feito aos clientes, foram realizados webinarios para apresentagdo do projeto e
esclarecimento de dividas.
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‘ fone@RNP

0 servigo fone@RNP (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/fonernp) corresponde a uma rede VolP
(voz sobre IP) de abrangéncia nacional, que permite as instituicdes clientes realizar chamadas de longa
distancia gratuitamente para outras instituicdes que fazem parte do servico e também para o sistema publico
de telefonia. Além disso, em fungdo da conexdo internacional da rede da RNP, o servico fone@RNP permite
realizar chamadas de voz para instituigdes de ensino e pesquisa no exterior, clientes de servicos de VolIP de
suas redes académicas.

Resultados

e  Registrado um total de 2.049.358 minutos de ligagbes (crescimento de 7% em relagdo a 2016);
e  Economia estimada em RS 1.707.525,46 (em 2016 foi de RS 1.620.216,29);
e Adesdo de 19 novas institui¢des;

e O Ministério da Educagédo (MEC) se manteve como a instituicdo que mais recebe ligagdes provenientes
dos outros 321 participantes do servigo;

e Descontinuidade da versdo anterior do fone@RNP, que ainda era utilizado por instituigdes que
aderiram ao servigo antes de 2012.

‘ Videoconferéncia

Videoconferéncia (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/videoconferencia) é o servico que
corresponde a disponibilizagdo de uma infraestrutura de salas virtuais de videoconferéncia, viabilizando a
interconexao de dois ou mais endpoints em uma Multipoint Control Unit (MCU), com a possibilidade de gravagdo
das reunides e de sua transmissao por streaming ao vivo. O acesso ao servigo pode ser realizado por meio de
um hardware ou software especifico de videoconferéncia.

Resultados

e Foram realizadas 2.827 reunides virtuais multipontos, o que corresponde a mais de 7.600 horas de
utilizagdo (crescimento de 33% em relagao a 2016);

e O servigo utilizado para a realizagéo de trés eventos de destaque ao longo do ano:
o Evento do Laboratério Nacional de Astrofisica, realizado entre Brasil e Estados Unidos;

o  XIV encontro semestral do J-PAS, organizado e promovido pelo Observatério Nacional, quando foi
langado o maior projeto de astronomia ética liderado pelo Brasil com parceria da Espanha,
Portugal, Franga, Italia, Estados Unidos, Venezuela, Argentina e Chile; e

o Encontro entre Ministério das Relagdes Exteriores (MDIC), Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus (Suframa), Instituto Nacional da Propriedade Intelectual (Inpi) e Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), no qual as instituigdes discutiram o Programa de
Fomento a Integridade Publica (Profip).

e Com o objetivo de propiciar uma melhor experiéncia para os usudrios de videoconferéncia, a RNP criou
e disponibilizou um guia com boas préticas para condugéo de reunides com nimero expressivo de
participantes; e

e O sistema de estatisticas do servigo foi aprimorado com a utilizagdo do software Splunk. O novo
sistema, além de alinhar-se a um novo padrdo de qualidade e de ferramenta, passou a gerar
automaticamente novas informagdes sobre a utilizagdo do servigo, como por exemplo, ocupagao
simultanea de recursos de hardware da infraestrutura, picos de utilizagao, etc.
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‘ Telepresenca

O servigo de Telepresenca (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/telepresenca) disponibiliza salas
para videoconferéncia imersivas de uso compartilhado distribuidas pelo pais. Tais salas sdo planejadas e
ambientadas especificamente para ampliar ao maximo a sensagdo de realismo na colaboragdo entre
participantes remotos, com recursos de videoconferéncia de alta qualidade, telas miltiplas e outras
funcionalidades para trabalho colaborativo e interativo, oferecendo a seus participantes uma experiéncia muito
préxima de uma reunido presencial.

Resultados

e Com a suspensdo do contrato de suporte e manutengéo, diversas salas ficaram inoperantes por
problemas de hardware, o que inviabilizou a plena continuidade do servigo;

e Atualmente, somente as salas do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunicacbes (MCTIC) e da
Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp) estdo operacionais; e

e A sala da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) foi desativada a pedido da instituigdo. Os
equipamentos foram transferidos para Brasilia para instalagdo na Coordenagao de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

Servicos de Disponibilizagdo de Contetidos Digitais

FileSender@RNP

Servigo disponivel para todas as instituicbes clientes da Comunidade Académica Federada (CAFe), o
FileSender@RNP (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/filesenderrnp) viabiliza, de maneira simples,
o envio de arquivos grandes entre usudrios da rede, por meio de uma interface web. Como o arquivo ndo é
enviado diretamente para o destinatario, mas colocado a sua disposigdo para download, o destinatario ndo
precisa se preocupar com limites de capacidade de armazenamento na sua caixa postal. O acesso ao servigo
é realizado por meio do portal disponivel no endereco https://filesender.rnp.br.

Resultados

e O servigo foi utilizado por 1.179 usuarios diferentes — um nimero 45% maior que os 816 registrados
em 2016; e

e 0 numero de uploads de arquivos quase dobrou, passando de 5.239 em 2016 para 9.212 em 2017.

Transmissao de Sinal de TV

0 servigo de Transmissdo de Sinal de TV (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/transmissaosinal-
tv) disponibiliza infraestrutura para transmissdo de video continuo pela web, conhecido por streaming, assim
como o servigo de Transmissao de Video ao Vivo. A diferenga esta no fato de que se destina especificamente
as emissoras de TV. O acesso ao servigo é realizado através do portal Video@RNP, disponivel no enderego
http://video.rnp.br.

Resultados

e 0 acesso ao contetdo registrou crescimento de 55% em relagdo a 2016 (335.347 acessos em 2017 e
215.716 em 2016);

e O portal de video passou por atualizagado e incorporou novas funcionalidades e recursos como:

o Implantagdo da tecnologia push na transmissdo de sinal de TV, possibilitando uma solugdo
robusta e de facil configuragao;
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Transmissao de Sinal de TV

o Ampliagdo da integragdo com redes sociais, possibilitando o compartilhamento de referéncia a
conteldo através do Twitter e WhatsApp;

o Suporte a exibi¢cdo de grade de programagao das TVs web;
o Disponibilizagdo de estatisticas de acesso ao contelido mais detalhadas; e

o Atualizacdo do player de video, tornando desnecessdrio a instalagdo de plug-ins especificos

‘ Transmissao de Video ao Vivo

A Transmisséo de Video ao Vivo (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/transmissaovideo-ao-vivo) é
o servigo que oferece infraestrutura para transmissdo de video ao vivo na modalidade conhecida como
streaming, pela qual os videos s&o distribuidos para a internet/web num fluxo continuo. O acesso ao servico,
que normalmente é utilizado pelas instituicdes clientes para transmitir eventos ou palestras, é realizado por
meio do portal Video@RNP, disponivel no enderego http://video.rnp.br.

Resultados

e Autilizagdo do servigo teve um declinio de 229 em 2016 para 162 neste ano em funcgao da dificuldade
do usudrio final em obter um endereco IP vélido, ou a liberagdo de portas do firewall, no local da
transmisséo do evento.

e Para solucionar o problema acima, foi implantada a tecnologia push (mudancga de sentido do trafego
entre o codificador de video da instituigdo cliente e o servigo da RNP), que facilita a realizagdo das
transmissdes por parte dos clientes. Com a tecnologia, o usudrio tem a possibilidade de usar
codificadores de video gratuitos e contar com recursos de edigdo e mixagem em tempo real,
permitindo a realizagdo de transmissdes elaboradas sem necessidade de aquisi¢do de equipamentos
ou de software especifico.

‘ Video sob Demanda

0 servico de Video sob Demanda (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/video-sobdemanda)
disponibiliza uma infraestrutura para armazenamento e distribuicdo e uma plataforma para busca,
compartilhamento e visualizagédo de videos na modalidade conhecida como Video on Demand (VoD). O acesso
ao servico é feito através de um portal de video chamado Video@RNP, disponivel no enderego
http://video.rnp.br.

Resultados
e Crescimento de 41%, com 2.174.221 acessos contra 1.541.313 em 2016;

e 797 novos videos (uploads), com destaque para videos da Universidade de Campinas (Unicamp),
Embrapa e do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), que publicaram mais de 100 videos cada;

e Atualizagdo do servigo, que passou a contar com novas funcionalidades, como, por exemplo:

o Eliminar a necessidade de o usudrio final ter que instalar um plug-in no seu browser para assistir
os videos;

o Importagdo de videos publicados no YouTube - a funcionalidade surgiu em decorréncia da
demanda de instituigdo cliente que ja possuia um acervo expressivo publicado no YouTube e
queria publica-lo no portal de video da RNP; e

o Possibilidade de compartilhar video WhatsApp — para quem publica um video, a nova verséo do
portal disponibiliza estatisticas de acesso ao contelido.
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‘ Videoaula@RNP

O servigo Videoaula@RNP (http://www.rmp.br/servicos/servicos-avancados/videoaularnp) corresponde ao
sistema integrado para elaboracdo, armazenamento e disponibilizacdo de videoaulas produzidas pelas
instituicOes participantes, cujo contelido destina-se ao ensino presencial ou a distancia.

Resultados

e Em relagdo ao ano anterior, o servigo teve redugao de 23% no nimero de upload de videoaulas e de
25% no numero de acessos;

e Foram publicadas 51 novas videoaulas, que contou com 414.644 acessos; e

e Devido ao cendrio de restricdo financeira, ndo foi implementada nenhuma nova funcionalidade ou

melhoria de software, além do servigo continuar sem contrato continuo de suporte.

Servicos de Gestao de Identidade

‘ Comunidade Académica Federada (CAFe)

A Comunidade Académica Federada (CAFe) é o servigo de gestdo de identidade que retine instituigcdes de ensino
e pesquisa brasileiras através da integracdo de suas bases de dados, onde sdo mantidas as informagdes para
autenticagdo e autorizagdo de acesso de seus usudrios. Isso significa que por meio de uma conta Unica de
acesso (login/senha), o usuario pode acessar, de onde estiver, os servicos de sua propria instituicdo bem com
os servigos oferecidos por outras organizagdes que participam da federagéo.

Resultados

e Afederagdo CAFe acumulou 38 novas adesdes, alcangando um total de 206 instituigdes clientes;

e Dois novos servicos federados foram disponibilizados: ORCID, que permite a criagdo de um
identificador Unico para os pesquisadores (Util para publicagdes cientificas); e EBSCOhost, que
proporciona a busca personalizada e a consequente recuperagdo de contelido em peridédicos de
diversas bibliotecas no mundo;

e Para melhorar a experiéncia do usudrio do servico, a ferramenta de login foi atualizada, foi
disponibilizado um guia para utilizagdo dos servigos disponiveis na CAFe e foi substituida a ferramenta
de exportagdo e importagédo de dados;

e Foram realizadas algumas melhorias no processo interno de atendimento dos pedidos de adeséo das
instituigdes clientes visando maior celeridade.

eduroam

0 eduroam (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/eduroam) é o servigco de autenticagdo federada e
segura para acesso a redes sem fio, desenvolvido para uso da comunidade internacional de educagéo e
pesquisa. Permite que estudantes, pesquisadores e funcionarios das instituigdes participantes tenham acesso
a qualquer das redes académicas participantes por meio de conexdo sem fio, dentro de seus campi e em
qualquer localidade que oferega esta facilidade.

Resultados

e Adesdo de 31 novas institui¢gdes, o que corresponde a um aumento de 37% em relagdo ao ano anterior;
e Total de 115 instituigbes clientes;

e Alémdointeresse das instituigdes de ensino e pesquisa pelo servigo, 0 aumento registrado surge como
consequéncia também da melhoria continua do processo de adesdo visando sua otimizagédo e
agilidade; e

e 0O sistema de coleta de estatisticas do eduroam foi corrigido, revelando um milhdo de autenticagdes
mensais de usudrios.
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Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEdu)

A Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEdu) é o servigo de certificagdo digital oferecido
pela RNP, que viabiliza a emissdo de certificados digitais e chaves de segurancga para as instituigoes clientes.
Resultados

e Adesdo de 26 novas instituigdes na modalidade Certificado Corporativo, totalizando 157 instituigdes
clientes do servigo;

e Foram emitidos 2.637 certificados ao longo do ano, gerando uma economia de RS 7.440.983,70 para
os usuarios do servigo;

e Dentre as instituicdes beneficiadas, destaca-se a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), que
emitiu 2.060 certificados digitais obtendo, assim, uma economia estimada de mais de mais de RS 4,5
milhdes.

Servigos de Hospedagem Estratégica

‘ Internet Data Center (IDC)

O IDC da RNP (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/idc) opera um servico na modalidade de
colocation, planejado para fornecer alta qualidade de infraestrutura e gerenciamento de ambiente de tecnologia
da informagdo e comunicagdo, para atender a demanda de clientes estratégicos com garantias de alta
disponibilidade, seguranga e operagao ininterrupta.

Resultados

e 0O servigo recebeu a adesdo, por tempo determinado, da Associagdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes), para hospedagem de seus equipamentos no IDC,
devido a problemas elétricos recorrentes em suas instalagoes;

e Estabelecido um acordo de cooperagdo técnica entre a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel) e a RNP, visando a disponibilizagdo de espago para hospedagem entre os data centers das
instituicoes; e

e Os processos de adesdo e atendimento ao servigo de colocation foram incorporados a ferramenta
OTRS, utilizada pela RNP para centralizar e padronizar o atendimento ao usuario.

Servico de Suporte a Rede Académica

‘ Ponto Federal de Interconexao e Redes (FIX/PPTMetro de Brasilia)

O FIX/PTTMetro de Brasilia (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/fix) € um servi¢o de interconexao
entre as redes que compdem a Internet brasileira. Por encurtar os saltos entre as redes de origem e de destino,
ele torna a navegacao mais eficiente entre sites governamentais, comerciais e de ensino e pesquisa, resultando
em melhor desempenho e qualidade para seus clientes e evitando que cada uma dessas redes precise buscar
separadamente acordos para realizar troca de dados (peering).

Resultados

e O servico manteve em 2017 um trafego acumulado de, aproximadamente, 15 Gb/s, colocando-se entre
os seis maiores Pontos de Troca de Trafego (PPT) do Brasil; e

e Neste ano, houve um numero significativo de 18 adesdes na modalidade de Acordo de Troca de
Trafego Multilateral e Bilateral nas velocidades de 1 Gb/ss e 10 Gb/s, das quais destacam-se a Anatel
e a Presidéncia da Republica.
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Apoio a Servigos

‘ Service Desk Integrado

O Service Desk Integrado (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/service-desk) realiza o atendimento
de primeiro nivel dos servigos avangados da RNP, da conectividade e de incidentes de seguranga.

Resultados

A atuacao do Service Desk como apoio aos servigos da RNP continuou sendo essencial, tanto do ponto
de vista do atendimento ao usuario quanto na melhoria de processos internos para resolugdo de
chamados;

Ao longo do ano, foram atendidos 6.071 chamados de servigos, dos quais 52% foram resolvidos no
primeiro nivel de atendimento. Destaca-se aqui o indicador da satisfagdo do atendimento recebido, que
esteve acima de 95% em todos 0s meses;

Internamente, os processos de atendimento dos servigos eduroam, IDC, CAFe, Video sob Demanda,
Transmissdo de video ao vivo, Transmissdo de sinal de TV e Videoconferéncia foram revistos e
melhorados com o objetivo principal de dar celeridade no atendimento de primeiro nivel.

Modelagem de Novos Servicos

Intercambio de Contetidos Digitais (ICD)

O principal objetivo é facilitar o processo de organizagédo e disponibilizagdo do acervo produzido por TVs
universitarias, além de colaborar para a estruturagdo de grades de programagdo a partir dos conteldos
disponibilizados.

Resultados

Mesmo sem financiamento para langar o ICD como servigo, foi feita uma atualizagédo no sistema para
resolver problemas de segurancga. Para isso, foi langada uma nova versao, que corrigiu falhas e alguns
bugs que ja haviam sido identificados;

0 ICD conta hoje com quatro comunidades usudrias:

o Rede de cinemas universitarios: promove sessdes de cinema mensais, nas quais € feita a exibigéo
do filme, além de debate com o produtor/autor. A rede de cinemas conta com 12 nds;

o Empresa Brasil de Comunicag&o (EBC): com seis nés em sua rede, a EBC utiliza a aplicag&o para
compartilhar matérias entre suas pragas de forma a enriquecer o contetido exibido e diminuir
custos de transferéncia desse conteldo através de satélite;

o  TVs universitarias: com nove nds, utiliza a aplicagéo para controlar o acervo de contetdo e trocar
matérias entre si; e

o Rede Universitaria de Telemedicina (Rute): possui um né, no qual sdo armazenadas as gravagdes
das sessdes dos grupos de interesse especial (SIGs) para consulta dos seus usudrios.
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‘ Certificado Pessoa do Servigo ICPEdu

0 principal objetivo é oferecer certificados digitais para usudrios de instituigdes clientes, para que eles possam
realizar as operag0es em sistemas especificos, recomendados e ja utilizados pelo sistema nacional de ensino,
para assinatura digital de documentos e processos.

Resultados

Foi elaborado e executado um plano de implementagéo de atendimento integrado ao usudrio para este
servico em potencial. Como decorréncia, procedimentos foram elaborados com a participagdo do
Service Desk, antecipando-se a uma padronizagdo no atendimento aos incidentes e requisigoes;

Foi elaborado e implementado um plano de melhoria da infraestrutura do servigo em potencial. As
melhorias dizem respeito ao conjunto de hardware criptografico que suporta a solugdo e também aos
procedimentos de operagdo e monitoramento a ele relacionados. Foram elaborados e implantados
também planos especificos para atuagéo e intervengdo em caso de incidentes com a infraestrutura
central, armazenada na sala cofre da Universidade Federal de Santa Catarina UFSC);

Visando uma melhor experiéncia para o usuario, o layout da interface passou por uma alteragao;

Apesar do conjunto de agles proativas, a alocagdo de orgamento prevista por parte da comunidade
interessada no servigo ndo aconteceu este ano, adiando, assim, seu langamento para o futuro;

Enquanto isso, novos sistemas continuam a ser testados por instituigdes interessadas neste novo
servigo. Atualmente, essas instituicdes totalizam 22, todas com sistemas homologados ou em
homologagio.

‘ edudrive@RNP

Tem por objetivo disponibilizar para a comunidade de ensino e pesquisa um servico de armazenamento em
nuvem, seguro, distribuido, resiliente, auditavel, de cédigo aberto e hospedado em territério nacional, que
permita o uso a partir de quaisquer dispositivos conectados a Internet.

Resultados

0 servigo estd em transicdo para operagao, sendo oferecido somente para os funcionarios da Capes e
da RNP, que contribuem para melhoria do servico;

Neste ano, foi concluido o novo desenho do portal do servigo (https://edudrive.rnp.br);

Foi realizado o processo de registro do software no Inpi, que contemplou os quatro médulos do
edudrive@RNP: sistema do controle de acesso federado, aplicativo Android, aplicativo iOS e ambiente
web;

A marca edudrive@RNP foi registrada no Inpi;
0 processo de adesao, atendimento, monitoramento e acionamento foi desenhado e implantado;

Em outubro, foi iniciado um piloto com a Capes para a definicdo de um plano de melhorias e ajustes,
implementado em dezembro.
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‘ compute@RNP

0 principal objetivo é disponibilizar um servigo que fornega recursos computacionais em nuvem, no modelo
Infraestrutura como Servigo (laaS) para prover uma plataforma de processamento com elasticidade, agilidade
e disponibilidade, integrada a federagdo CAFe, resiliente, distribuido, auditavel, de cédigo aberto e hospedado
em territério nacional.

Resultados

e 0O servico em potencial recebeu a incorporagdo de melhorias na sua usabilidade em decorréncia da
atualizagdo do Apache CloudStack (para versdo 4.9.2 LTS), como a otimizagdo das consultas e
requisigoes ao banco de dados, criagdo de papéis pelos usudrios, melhoria na visualizagdo das contas
na interface web para usuarios com multiplos dominios, etc.;

e Foram implementadas também melhorias na arquitetura do servigo como, por exemplo, alta
disponibilidade no banco de dados, revisdo da topologia légica de rede e aplicagdo de corre¢des nos
virtualizadores;

e Outra melhoria implementada diz respeito a readequagédo da infraestrutura elétrica do data center de
Manaus, com a instalagdo de um segundo gerador e de um novo sistema de refrigeragdo, na
atualizagdo do sistema de Automatic Transfer Switch (ATS) e na substituicdo do sistema de nobreak
dindmico por um estatico.

e Atualmente, o compute@RNP é utilizado pelas seguintes comunidades:

o Capes: possui trés aplicagbes (repositério de autores nacionais, repositorio de preservacgao digital
do portal de periddicos e o site backup do Portal de Periddicos);

o Ancine: hospeda o sistema de Registro Digital de Obras (RDO), que esta sendo desenvolvido pela
RNP;

o EBC: hospeda o servidor principal do Intercdmbio de Contetidos Digitais (ICD) do seu dominio
institucional;

o Rede de Cinemas: hospeda um né do Intercdmbio de Contetidos Digitais (ICD); e

o MEC: disponibiliza um piloto do Sistema Eletronico de Informagdes (SEl), cuja implantagéo foi
executada pela RNP e sua parametrizagdo realizada pelo Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG).

Agoes de Prospecgao e Relacionamento com a Comunidade de Usuarios

‘ Acoes de prospecgao

e A principal agdo de prospecgado de novos servigos em 2017 correspondeu a uma atividade realizada
no contexto de um projeto com a Capes, que realizou dois workshops chamados Design Sprint. Nestes
dois eventos, de uma semana de duragao cada, pesquisadores, Diretores de Tl, professores e alunos
de poés-graduacdo puderam participar de uma experiéncia de cocriagdo de novos servigos por meio do
uso da metodologia de Design Thinking. Os dois workshops geraram dez diferentes propostas de novos
servigos, as quais foram integradas em quatro propostas que, por sua vez, converteram-se em projetos
de desenvolvimento a serem iniciados no comego de 2018.

e Outra acao de prospecgao, complementar a esta, foi o projeto Sentimento da Rede. Iniciado no ultimo
trimestre de 2017, este projeto teve o objetivo principal de mapear o conhecimento, a experiéncia de
uso e as preferéncias do mesmo publico da agédo anterior em relagdo aos servicos que a RNP
disponibiliza através da federagdo CAFe. Os resultados obtidos num workshop realizado em dezembro
indicaram ndo somente os ajustes a serem feitos nas interfaces, mas também contribuirdo para a
definicdo de estratégias para melhorar a disseminagao desses mesmos servigos em 2018.
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Relacionamento com a comunidade de usuar

0 relacionamento com a comunidade de usuarios, neste ano, foi pautado pelas seguintes agdes:

e Participagdo em foruns especificos de gestores de Tl das instituigdes de ensino e pesquisa no Brasil:
Forum de Gestores de Tecnologia da Informag&o (Forti), realizados em duas edigdes em Brasilia, uma
em abril e outra em outubro; XI Workshop de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo das
Instituicdes Federais de Ensino Superior do Brasil (WTICIFES 2017), realizado em Recife em
maio/junho.

e Participagdo em eventos organizados e promovidos pela prépria RNP: 18° Workshop da RNP, em maio;
Férum RNP, realizado em outubro; e | Workshop de Tecnologia de Redes do PoP-RJ/RNP, realizado em
outubro.

e ApresentagOes de servigos para novos gestores de Tl das instituigdes de ensino e pesquisa: realizadas
por conferéncia web para Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG), Instituto de Desenvolvimento
Sustentavel Mamiraua (IDSM, Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial (Embrapii),
Agéncia Espacial Brasileira (AEB), Instituto Nacional da Mata Atlantica (INMA), Finep, Universidade
Federal de Sdo Carlos (UFSCar), Capes, Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selegéo e de
Promogdo de Eventos (Cebraspe), Universidade de Brasilia (UNB), Universidade Federal do Parana
(UFPR), UFS Universidade Federal de Sergipe, Universidade Federal do Piaui (UFPI), Universidade
Federal de Uberlandia (UFU), Universidade Federal de Pelotas (UFPel), Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro (UFRRJ), Universidade Federal de Rondoénia, Universidade Federal do Amazonas (UFAM),
Universidade Federal Fluminense (UFF), Instituto Federal do Espirito Santo (IFES), Instituto Federal do
Maranh3o (IFMA) e Instituto Federal Sul Rio Grandense (IFSUL-Rio Grandense);

e SIG de nuvem: realizada uma reunido, em outubro, com o SIG de nuvem formado por instituicdes de
ensino e pesquisa com projetos relacionados a esta tecnologia. Realizado com o objetivo principal de
fomentar o debate do tema, o evento, que contou com a participagdo de aproximadamente 60
participantes e seis palestrantes, contribuiu para aprofundar o entendimento das principais questdes
relacionadas ao uso de servigos em nuvens publicas por instituigdes publicas de ensino e pesquisa.
Além disso, foram apresentados dois casos de uso de aplicagdes do Processo Eletrénico Nacional
(PEN) no servigo de computacdo eldstica da RNP (compute@RNP).

Colaboragao Internacional

A colaboracao internacional da RNP, relacionada a servigos em 2017, foi pautada pelas iniciativas MoRENet, CLATe
e Magic.

Rede Académica de Mogambique (MoRENet)

As seguintes ag0es foram realizadas no dmbito da cooperagao internacional de servigos com a Rede Académica
de Mogambique (MoRENEet):

e  Emabril, foram concluidas as atividades iniciadas em setembro de 2016 e que resultaram na implantagédo
de um piloto de eduroam e de uma federagao de identidade na rede mogambicana com o apoio remoto
da area de servigos da RNP;

e Em outubro, a cooperacao foi renovada com o apoio na implantagdo do eduroam em trés instituigcdes de
ensino ligadas a MoRENEet, expandindo, portanto, o nlcleo que ja havia sido instalado. Os resultados desta
agao conjunta foram mencionados no evento Innovation Africa 2017 (http://innovation-africa.com/2017/),
durante o qual o servigo eduroam foi disponibilizado, podendo ser medido como resultado das atividades
de transferéncia de conhecimento realizadas durante o periodo de cooperagao, e acelerado por duas
semanas de trabalho em que um analista de servigos da RNP esteve na rede mogambicana; e
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e Em novembro, toda a area de servigos esteve envolvida na realizagdo de um workshop de servigos para
24 membros da Rede Académica de Mogambique, que estavam participando de uma capacitagdo na
Escola Superior de Redes, em Brasilia. O evento foi realizado com o objetivo de compartilhar com este
publico a forma como a RNP gerencia seu portfélio de servigos, tanto numa visdo estratégia quanto
operacional.

Comité Latinoamericano do eduroam (CLATe)

A participagdo no Comité Latinoamericano do eduroam (CLATe), que congrega redes académicas da América
Latina que possuem o eduroam, resultou na indicagédo do gerente do servigo eduroam na RNP como representante
da América Latina no Global eduroam Governance Committee (GeGC) dando, assim, continuidade ao trabalho que
ja vinha sendo realizado desde 2015.

Além disso, a participagdo da RNP no comité teve um desdobramento importante para a melhoria da qualidade do
eduroam tanto na América Latina como um todo quanto dentro do Brasil. Tratou-se da instalagéo e configuragédo
de um segundo gateway do eduroam na Ameérica Latina criando, assim, uma contingéncia do servigo neste
contexto geogréafico.

Projeto Magic

O projeto Magic (Middleware para Aplicativos Colaborativos e Comunidades Globais Virtuais), coordenado pela
Cooperagdo Latino Americana de Redes Avangadas (RedClara) com o objetivo principal de gerenciar agdes
voltadas para a criagdo de federagdes de identidade e para a implantagdo do eduroam em diferentes paises do
mundo, encerrou-se em abril desse ano.

Na reunido de encerramento, realizada em Bruxelas, a RNP apresentou os resultados da sua atuagdo que superou
as expectativas iniciais com a criagdo de nove federagdes de gestdo de identidade para uma meta de quatro novas
federagoes, e de 16 roamings nacionais de eduroam conquistados frente a uma meta de 12.

Participagcdo em eventos internacionais

Com o objetivo de obter conhecimento e debater sobre assuntos relacionados a estratégia de condugdo de
servigos, a RNP participou dos seguintes eventos internacionais:

e NREN Cloud managers and the laaS suppliers meet, promovido pela Géant, na Holanda;
e TNC17 Networking Conference, promovido pela Geant, na Austria;

e 2017 Internet2 Technology Exchange, promovido pela Rede Académica norte-americana (Internet2), na
cidade de Sao Francisco, Califérnia;

e  OWNcloud Conference, promovido pela comunidade internacional do OWNcloud, na cidade de Niirnberg,
Alemanha;

e  Educause, promovido pela prépria Educause com o objetivo de apresentar e promover o debate de novas
tecnologias destinadas a educagéo, realizado na cidade de Philadelphia, Pensilvania, EUA.
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Graficos

Grafico 1 - Comparativo do total de sessées de Conferéncia Web realizadas por més (2015 a 2017)
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Grafico 2— Numero de horas mensais de utilizagao do servigo Videoconferéncia
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Grafico 3 — Nuimero de reunides mensais realizadas no servigo Videoconferéncia
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Grafico 4— Comparativo das horas de reunides mensais realizadas no servigo Telepresenga (2015 a 2017)

720:00:00

600:00:00

480:00:00

360:00:00

WA

77015

240:00:00

2016
2017

120:00:00 7~F

0:00:00 +—

Relatério de Gestao

Edi¢ao anval > Abril | 18

Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez

110



Grafico 5 — Total de dados transferidos pelo FileSender@RNP (volume em GB)
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Grafico 6— Numero mensal de arquivos enviados pelo Filesender@RNP
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Grafico 7 - Comparativo do nimero de acessos ao Transmissao de sinal de TV (2015 a 2017)
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Grafico 8 — Comparativo do nimero de agendamentos do Transmissao de Video ao Vivo (2015 a2017)
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Grafico 9 — Comparativo do niimero de acessos ao Video Sob Demanda (2014 a 2017)
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Grafico 10 — Comparativo do nimero de acessos ao Videoaula@RNP (2015 a 2017)
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

2015 39479 55960 65184 49751 50015 40365 53874 57455 48614 | 39064 42310 28407
2016 43205 54099 55596 46395 59617 42114 51213 51525 46471 | 42510 35123 23909
2017 28718 45365 45568 33698 37439 26356 32630 48367 38917 33769 25410 18407

2015 2016 w2017

Relatério de Gestao r.l
Edigao anual »Abril | 18 113



Grafico 11 — Nimero de adesbes anuais de instituices a CAFe
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Grafico 12 — Numero de adesoes a ICPEdu
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Grafico 13 — Economia estimada gerada pelo uso da ICPEdu
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Grafico 14 — Nimero de chamados atendido pelo Service Desk no primeiro nivel
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Grafico 15 — Quantidade de arquivos novos no edudrive por més

200 180
180
160
140
120
100
80
60
40

20

Jan

Relatério de Gestao
Edi¢ao anval > Abril | 18

Fev

Mai

Jun

116

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez




Indicador 6b — Grau de Adesao aos Servigcos Avangados (experimental em 2017)

Unidade U

Tipo Resultado/Eficécia
Peso 2

VO NA

Finalidade

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das
informacdes obtidas por meio deste
indicador)

Uma limitagdo deste indicador resulta da sua medida considerar
apenas a adesdo de uma instituicdo a um servigo. Como ndo é
medido o uso efetivo do servigo, existe possibilidade da instituicao
aderir ao servigo e posteriormente deixar de usa-lo, sem que isto
reflita no indicador.

Aderéncia ao macroprocesso

Servicos de Comunicagdo e Colaboragao

Aderéncia ao objetivo estratégico

Entregar servigos e solugdes simples, eficientes e de valor.

Férmula de célculo

0 indicador é expresso por uma nota atribuida de acordo com o
desvio entre o grau de ades&o esperado e o realmente obtido para o
conjunto de servigos avangados selecionados, conforme tabela
abaixo:

Desvio < 10% 10
10% < Desvio = 20%
20% < Desvio = 30%
30% < Desvio < 40%
40% < Desvio < 50%
50% < Desvio = 60%
60% < Desvio = 70%
70% < Desvio < 80%
80% < Desvio < 90%
90% < Desvio < 100%
Desvio 100%

O=NW| oo |N|0|©

0 valor do indicador expressa uma nota global, calculada a partir da
média das notas de cada iniciativa, da seguinte forma:

I = EP: 1 ‘Vl'
6b = n

Em que:
n — quantidade de servigos avangados em avaliagdo

N; — Nota associada ao grau de desvio do grau de ades&o alcangado
e a meta pactuada

Célculo do Desvio = 100% - [ % (ARS / MAPS) ]
Em que:

ARS - adesdes realizadas por servigo
MAPS - meta de adesOes pactuadas por servigo

Fonte da informagao
Meta pactuada
Valor apurado em 31/12/2017

Diretoria Adjunta de Gestdo de Servigos (DAGSer
Vo
Nao se aplica

Justificativa

Como ocorreu nos anos anteriores, a meta de adesao aos servicos
avancados nao foi estabelecida devido ao cendrio de restricao
financeira e pouca previsibilidade de recursos.
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Analise dos resultados

0 cendrio de restricdo de investimentos em novos servigos ndo permitiu estabelecer a meta de adesdes por servigo
(MAPS) de forma antecipada, impossibilitando o célculo do indicador (ainda experimental em 2017), conforme
estabelecido na férmula. Apesar disso, foi possivel calcular as adesdes realizadas por servigo (ARS), que atingiu
11%, conforme detalhado na tabela a seguir:

Adesoes realizadas por servigo

Servico Variagao (%)
Status em dez/2016 Status em dez/2017

Videoaula@RNP 91 92 1,1

Contetdo Digital Video sob Demanda 166 288 73

Transmissdo de Sinal de TV 10 9 -10

Gestio de CAFe 168 206 23
|dentidade eduroam 79 110 40
ICPEdu Corporativo 128 157 23

Comunicacio e Conferéncia Web (Mconf) 58 126 119
Colabore go fone@RNP" 302 321 6

¢ Telepresenca 5 3 -40

Variagdo média anual = 30%

" NUmero de adesdes de novos sitios que aderiram ao servigo

Os destaques na adesdo aos servigos foram:

e 0 aumento de 119% no servigo de conferéncia web com 68 novas intuigdes, resultado da expanséo da
infraestrutura em parceria com instituigdes clientes;

e As 31 novas instituicdes homologadas no servigo eduroam, resultado superior a todo o ano de 2016,
quando foram registradas 14 adesdes. Este resultado é fruto das agdes de disseminagéo do servigo junto
a novos gestores de Tl das instituigdes clientes;

e 0O servigo Video sob Demanda contou com 122 novos conteudistas, com destaque para as instituicdes
Universidade Federal do Rio de Janeiro/Instituto Filosofia e Ciéncias Sociais (UFRJ/IFCS), Embrapa e
Unicamp.

e 0O crescimento constante na ades&o ao servico de ICPEdu Certificado Corporativo devido a crescente
demanda por certificados SSL;

e 0O numero de salas de telepresenga foi reduzido de cinco para trés devido a falta de manutengéo
decorrente das restrigdes financeiras; e

e Apesar do pouco crescimento no nimero de clientes, a prioridade em relagéo ao servigo fone@RNP tem
sido o processo de migragado da versdao 2008, que foi concluido em 2017.
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Indicador 7 - indice de Execugio de Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Piblicas

Unidade I

Tipo Esforco/Execucéo

Peso 1

VO 8

Finalidade 0 indicador mede o nivel de execugdo de iniciativas estratégicas em

Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TICs), agdes plurianuais
que apoiam politicas publicas relacionadas com ciéncia e tecnologia,
salde, educagdo e cultura, patrocinadas pelo Programa
Interministerial RNP. O portfélio de iniciativas e suas metas de
desempenho anuais s@o apresentados no Plano de Agdo Anual da
RNP para aprovagéo junto ao Conselho de Administragdo (CADM) da
organizagdo no ano anterior ao periodo de avaliagéo.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das
informacdes obtidas por meio deste
indicador)

As informacdes obtidas por este indicador sdo centradas na medigédo
do alcance dos resultados entregues aos parceiros/clientes durante
a fase de desenvolvimento das entregas previstas em cada iniciativa
estratégica, cumprindo os requisitos, especificidades, prazos e
custos pactuados.

A medicdo é expressa pelo indicador indice de Desempenho do
Escopo (IDE), no qual o progresso de cada entrega pactuada é
monitorado mensalmente e convertido em nota, utilizadas no célculo
do Indicador 7.

As restricdes orcamentdrias e a alterndncia de interfaces
responsaveis impactam nas iniciativas estratégicas
contratualizadas, ocasionando revisbes ou repactuagbes nas
atividades.

Aderéncia ao macroprocesso

Empreendimento de Solugdes em TIC e Engenharia e Operagdes de
Rede

Aderéncia ao objetivo estratégico

Entregar servigos e solugdes simples, eficientes e de valor

Férmula de célculo

0 indicador é expresso por uma nota atribuida de acordo com o
desvio dos indices de progresso de execugdo fisica em cada
iniciativa estratégica. As varidveis utilizadas para o seu célculo sdo
os indices de progresso da execugdo fisica de cada iniciativa, e sdo
calculadas pela razéo entre o progresso fisico acumulado e a meta
prevista para o periodo de avaliagdo. A meta prevista para o periodo
de avaliagdo refere-se a um percentual da execugdo integral da
iniciativa plurianual. Desta maneira, cada iniciativa estratégica
recebe uma nota.

A relagado entre nota e desvio é:

Desvio da meta (a menor) | Nota

Desvio = 10% 10
10% < Desvio < 20%
20% < Desvio < 30%
30% < Desvio < 40%
40% < Desvio < 50%
50% < Desvio

ON|h~|OV |00

Para cada iniciativa estratégica é atribuido um peso em fungéo de
sua relevancia na composigdo do portfélio. Em 2012, ficou
estabelecido que todas as iniciativas tivessem o mesmo peso, igual
a 1. 0 valor do indicador expressa uma nota global do portfélio, que
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Indicador 7 - Indice de Execugao de Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Publicas

é calculada a partir da média ponderada das notas de cada iniciativa,
da seguinte forma:

L= (ﬁ) =By Ny

Em que:
n - quantidade de iniciativas estratégicas
Pi — peso da iniciativa estratégica
N7, — nota da iniciativa estratégica
Fonte da informagao Diretoria Adjunta de Gestao de Solugdes (DAGSol
Meta pactuada 8
O portfélio de solugdes 2017 compreende seis iniciativas para
atender as politicas publicas nas areas de cultura, educagao, salde
e infraestrutura avangada, no ambito do Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (CT&l)

e Programa Distribuicdo de Contetdos Digitais (DCD);

e Programa Solugdes Aplicadas;
e Programa Solugdes Digitais para Cultura (SDC);
e Programa Solugdes Digitais para Educagao (SDE);

e Programa Solugdes Digitais para Pesquisa (SDP); e

e Programa Solugdes Digitais para Satde (SDS).
Valor apurado em 31/12/2017 9,3
Justificativa Meta alcangada e superada a partir do esforgo de replanejamento,
com repactuagdes e busca de alternativas para garantir as entregas
planejadas com clientes, parceiros e demais partes interessadas.

Analise dos resultados

Na medic¢do anual, o indicador atingiu a nota 9,3, superando a meta prevista de 8,0 em 16,25%. Observa-se uma
maior evolugdo nos dois Ultimos meses do ano, a partir de agdes realizadas com clientes, parceiros e fornecedores,
viabilizando as entregas previstas.

No gréfico abaixo, é possivel acompanhar a evolugado do desempenho ao longo do ano:
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Indicador 7
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Na metodologia de calculo do indicador os projetos e programas estratégicos do portfélio de solugdes sédo
monitorados mensalmente e o resultado de seus indices de desempenho do escopo (IDEs) registrados. Os valores
de IDE apurados alimentam uma planilha de acompanhamento, na qual sdo convertidos em nota para cada um
dos projetos. A planilha também permite comparar a nota obtida com a faixa de pontuagdo de desvio da meta,
conforme consolidagdo apresentada no quadro abaixo:

(D) ® G)

(B) (€) Meta de Avanco | . dice de (9]
IDE fisico . .

Programa Meta IDE " avango alcance Desvio da Faixa de

V0 2017 2017 realizado fisi apurado o >

om % em dez/2017 isico em em 2017 de meta | metaem % pontuagao
% om % 2017 em % em % em % (G=100-F)
(D=B-A) (E=C-A) (F=E/D)
DCD 24 98 97 74 73 99 1 Desvio = 10% 10
Embrapa 41 100 94 59 53 89 11 10% < Desvio < 20% 8
SDC 0 87 82 87 82 94 6 Desvio = 10% 10
SDE 28 100 100 72 72 100 0 Desvio = 10% 10
SDS 51 86 82 85 31 89 11 10% < Desvio < 20% 8
SiBBr 0 100 100 100 100 100 0 Desvio = 10% 10
Média 9,3

Deve-se considerar que os critérios utilizados para a aferi¢cdo de seu valor (representado na tabela de desvios para
notas) determinam que a nota permanega entre zero e dois, uma vez que sejam alcangados até 50% do IDE. A
partir deste valor, e a cada 10% de acréscimo no IDE, ha incremento na nota de dois em dois pontos. Para um
comportamento de entregas lineares (igual quantidade de entregas a cada periodo), haveria no primeiro semestre
até 50% de entregas, o que corresponde a nota dois ou zero. J4 no segundo semestre, 0 modelo prevé para os 50%
restantes uma trajetéria acelerada, permitindo alcangar a nota 10 em dezembro. Este comportamento concentra
maiores notas para o indicador apds o atingimento de 50% das entregas, o que tende a ocorrer no segundo
semestre do ano. Assim, para a avaliagdo de tendéncia de atingimento da meta é preciso levar em conta também
o comportamento diferenciado do indicador dependendo do momento em que se encontra a execugdo de cada
projeto.
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0 Programa que sofreu maior impacto em seu desempenho anual foi o de Solugdes Aplicadas, com o projeto com
a Embrapa, que encerrou o ano com a nota 8, e 89% de entregas realizadas, quando o inicialmente planejado era a
entrega de 100% das agdes pactuadas. O ndo cumprimento da totalidade dos entregdveis previstos deveu-se
principalmente as dificuldades na alocagdo dos participantes da Embrapa nos cursos planejados para serem
ministrados pela Escola Superior de Redes (ESR), e o atraso na implantagdo da solugéo de Multipresenga em duas
unidades. Outro programa que sofreu mudangas em seu planejamento inicial com necessidade de repactuagdes
foi o de Solugdes Digitais para Saude (SDS), em especial o projeto Telessalde, que também foi impactado em
funcgado do recebimento parcial dos recursos previstos para este ano. Por outro lado, os Programas Distribui¢do de
Conteldos Digitais (DCD), Solugdes Digitais para Cultura (SDC), Solugdes Digitais para Educagéo (SDE), e Solugdes
Digitais para Pesquisa (SDP), com o projeto do Sistema de Informagdo Sobre a Biodiversidade Brasileira (SiBBr),
conseguiram finalizar as entregas conforme previstas.

A seguir sdo apresentados os principais resultados de cada iniciativa estratégica em 2017.

Programa Distribui¢do de Contetidos Digitais (DCD)

‘ Projeto: MP-SeAC

A cooperagéo entre a RNP e a Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) permitiu o desenvolvimento da plataforma
de Monitoramento da Programac&o do Servigo de Acesso Condicionado (MP-SeAC), que tem como objetivo
capturar, processar, indexar e armazenar obras audiovisuais veiculadas na TV por assinatura. Esse projeto visa
prover a Ancine de informagdes necessdrias para sua atuagdo institucional de fiscalizagdo das obrigagdes
definidas pela Lei n°® 12.485/2011.

Principais resultados

e Em maio de 2017, o presidente da Ancine apresentou publicamente o sistema desenvolvido em
parceria com a RNP. Este sistema, além de contribuir de forma efetiva para a fiscalizagdo das
obrigagcdes estabelecidas pela lei acima citada, contribuiu também para o aumento de 271% no volume
anual de obras nacionais independentes registradas na Ancine em comparagao ao periodo anterior a
publicagdo da lei, promovendo a indulstria brasileira do audiovisual. De acordo com as medi¢des
apontadas pela plataforma MP-SeAC, os canais brasileiros de espago qualificado cumpriram as
obrigagdes legais de programacéao brasileira em 97,1% das semanas avaliadas.

e Para complementacdo da plataforma MP-SeAC, foram desenvolvidas as seguintes ferramentas e
funcionalidades:

o  Reconhecimento Automatico de Videos (Video Search - VS): permite a localizagdo automética de
videos dentro de um repositério a partir de uma amostra. Foi incorporado a plataforma para
identificagdo e busca de videos veiculados na TV por assinatura. O VS foi registrado no Instituto
Nacional de Prioridade Industrial (Inpi) sob n°® BR 51 2016 000416 9;

o Registro Digital de Obras (RDO): permite o registro das obras audiovisuais na Ancine de maneira
automatizada. A ferramenta estd em fase de homologagao e sera disponibilizada em fevereiro de
2018 para que as produtoras de contetdo audiovisual possam, de forma digital, segura e eficiente,
encaminhar suas obras e obter registro para a respectiva veiculagao; e

o Plataforma para Captura do Sinal da TV Aberta (TV2IPE): plataforma semelhante ao MP-SeAC,
porém captura os sinais de TV aberta. A técnica de codificagdo de video € mais moderna (padrao
HEVC - H.265), o que possibilita economia de 50% no espago de armazenamento com a mesma
qualidade. A ferramenta, que permite a captura e processamento de até 8 canais de TV aberta
simultaneamente, é inovadora e terd sua patente registrada junto ao Inpi.

‘ Projeto: EBC

A parceria com a Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) tem como objetivo a aplicagdo de servigos para a
transferéncia de arquivos digitais entre as pragas da EBC e parceiros institucionais em diversos estados, que
tem como desafio consolidar a Rede Publica de Televisdo e ampliar sua cobertura e sua audiéncia. Atualmente
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‘ Projeto: EBC

a EBC ja conta com diversas TVs universitdrias entre suas parceiras de rede, ligadas a Instituicdes Federais de
Ensino Superior (Ifes) ja conectadas a RNP. Desta forma, a parceria torna-se estratégica para viabilizar ndo s6
melhores condi¢gdes como também uma maior participagdo dessas TVs na programagao da Rede.

Neste contexto, o projeto iniciado em abril de 2017, contempla a implementagdo dos servigos avangados da
RNP de Conferéncia Web e o fone@RNP, bem como o aprimoramento dessas aplicagbes para atender
demandas especificas da EBC.

Principais resultados

e Implantagdo do servigo fone@RNP em duas unidades da EBC, o que proporciona aumento da
capilaridade do servico, contribuindo para redugdo de custos de ligagdes telefénicas de forma
reciproca entre EBC e demais instituicdes usuarias da RNP;

e Implantagdo do servico de Conferéncia Web na infraestrutura da EBC de forma balanceada com a
infraestrutura da RNP; e

e Implementagdo da infraestrutura experimental do Multipresengca em duas unidades da EBC para
participagao da fase piloto do servico, que surge como uma alternativa ao servigo de videoconferéncia
tradicional e que possibilita a comunicacgéo a partir de miltiplos dispositivo com poucos requisitos de
banda de rede. Tal participagdo permitird o desenvolvimento e customizagdo de funcionalidades
especificas para uso da EBC, bem como para instituicdes com necessidades semelhantes.

Programa Solucdes Aplicadas

‘ Projeto: Embrapa

A cooperagdo entre a RNP e a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa), iniciada efetivamente
em 2016, tem como objetivo a integragdo de suas unidades por meio de solugdes inovadoras com foco em
servigos de colaboragdo e na infraestrutura avangada em TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo).

Principais resultados

e Implementagdo do fone@RNP em 14 unidades da Embrapa, totalizando 39 utilizando o servigo. Um
dos grandes impactos da implementacéo do servigo é a redugdo de custos com ligagdes interurbanas
sem a perda da qualidade das ligagbes. A agdo vem gerando uma economia significativa na conta
telefonica da Embrapa, estimada em R$ 198.000,00 durante o ano (em média, RS 16.500,00 por més),
somando-se todas as suas unidades;

e Conexao de 12 unidades ao backbone da RNP, totalizando 14 unidades conectadas e usufruindo do
acesso a uma rede de alta capacidade. A economia mensal gerada para a Embrapa ¢ de RS 60.200,00
- o custo total mensal de manutengdo dessas conexdes € de RS 92.800,00, significativamente inferior
aos RS 153.000,00 anteriormente pagos pela Embrapa para operadoras de telecomunicagbes. Além
da economia gerada, as unidades contam com uma conexao agregada de 3.400 Mb/s, que era de 790
Mb/s;

e Langamento da radio ProsaWeb com programagao 24 horas nos sete dias da semana, permitindo a
Embrapa transmitir mais informag&do e conhecimento em beneficio da producgéo agricola no Brasil e
da sustentabilidade no campo. E a primeira radio web disponibilizada nos servicos da RNP. A radio
pode ser ouvida pelo site da Embrapa ou do portal de videos da RNP. Atualmente, a ProsaWeb conta
com uma audiéncia média mensal de 6 mil acessos de 11 paises; e

e Implantagdo do servigco eduroam na sede da Embrapa e disponibilizagdo do Conferéncia Web na
infraestrutura da Embrapa, contribuindo para comunicagéo e colaboragdo entre os grupos de pesquisa
geograficamente distribuidos. Foram disponibilizadas 2.500 contas para uso do servigo €, no periodo
de fevereiro a novembro de 2017, foram realizadas 504 reunides virtuais. Como destaque de uso do
servigo, a Embrapa realizou um curso virtual (Montagem de Péginas Liferay) no més de novembro ano
com duragdo de 9 horas e 114 acessos simultaneos.
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Programa Solugbes Digitais para Cultura (SDC)

Projeto: Rede de Cinemas Digitais

0 Projeto Rede de Cinemas Digitais, em sua 3° fase, tem como objetivo entregar 25 novas salas de cinema.
Atualmente, a rede ja possui 12 salas e, com a ampliag&o prevista, o compartilhamento e a difusdo de contetdos
audiovisuais fortalecera a articulagédo do circuito universitario de exibicdo audiovisual, atendendo a parceria
com o Ministério da Cultura (MinC) alinhada as diretrizes do Plano Nacional de Cultura (PNC).

Principais resultados

Foram realizadas nove sessdes do Cinemas em Rede seguidas por debate com diretores e produtores
do filme apds sua exibicdo. As nove exibigdes contaram com um publico total de 947 pessoas, das
quais 415 permaneceram durante os debates realizados. Os debates proporcionam interagao,
intercAmbio de conhecimento e participagéo social, 0 que tem atraido e motivado o publico a participar
das sessdes do Cinemas em Rede.

Os seguintes sistemas foram desenvolvidos:

o Plataforma de Gestdo da Rede de Cinemas: trata-se de um desdobramento da demanda inicial de
desenvolvimento do Sistema de Curadoria. A plataforma, além do moédulo de curadoria,
disponibilizou um médulo para monitoramento dos equipamentos utilizados pela Rede de
Cinemas;

o Sistema para a Chamada de Qualificagdo de Cinemas e Cineclubes: importante para facilitar o
processo de cadastramento dos cinemas/cineclubes das instituicdes usudrias da RNP e
visualizagdo de relatérios com informagdes dos espagos cadastrados;

o Melhorias na solugéo de exibigdo de conteldo digital j4 adotada pelas instituigdes participantes
da Rede de Cinemas: foram disponibilizadas novas funcionalidades como, por exemplo, mudanga
automatica do modo de exibigdo de contetdo para o modo de Conferéncia Web, instalagdo em
hardware Unico das aplicagdes responsdveis pelo controle das sessdes e da exibicdo dos
conteldos, além da possibilidade de inclusdo de arquivo em formato SRT com a respectiva
legenda.

Visando a melhoria e a otimizacdo da solugdo adotada pela Rede, estd em etapa final de
desenvolvimento um hardware (appliance) especifico que agrega as func¢des de exibidor de contetdo,
controlador das sessdes e plataforma de intercambio de conteudo; e

Tais melhorias objetivam a otimizagdo da solugéo, redugao de custos e ganho de escala durante a
realizagdo das sessOes, mitigando também uma das dificuldades existentes que é a disponibilizagdo
de acervos culturais para exibigdo na Rede, de forma a ampliar o portfélio de contelido.
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Programa Solugdes Digitais para Educagao (SDE)

‘ Projeto: Cooperagao Capes

A cooperagdo com a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) executou neste
ano a fase 9 da parceria, cujo objetivo foi fortalecer e estimular o desenvolvimento cientifico promovendo o
acesso a informagao via Portal de Periddicos, reforgando a expanséo e qualidade do Sistema Nacional de Pés-
Graduagdo (SNPG), o fomento a pesquisa, implantagdo e aprimoramento do ensino a distancia através da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e a formagao de professores da educagao basica no pais por meio de agbes
que visem a melhoria dos processos que suportam as TIC na Capes, assim como a evolugdo e o
aperfeicoamento dos servigos tecnoldgicos prestados pela instituigdo, lastreados no Plano Nacional de
Educacdo (PNE).

Principais resultados

Entregue a versao final do Plano de Contingéncia de Sistema de Informacgao do Portal de Periédicos da
Capes (PCSI), que estabelece procedimentos para reconstituicdo dos sistemas criticos que compde o
Portal de Periédicos, considerando a infraestrutura avangada em nuvem da RNP;

Foram entregues as solugbes: Repositérios de Conteudos Cientificos do Portal de Periddicos;
Repositério de Autores Nacionais (conteido aberto); e Repositério de Preservagdo Digital (todo
conteldo assinado). Tais solugdes permitem o acesso a conteido em territério nacional,
armazenamento e perpetuacdo do contelido cientifico produzido por autores brasileiros, financiados
com recurso publico, atendendo assim a demanda dos érgaos de controle;

Foi langado em outubro o servigo edudrive@RNP para Capes, para uso piloto, com a disponibilizagao
de 200 contas para acesso exclusivo da Fundagéo. O uso pela Capes subsidiara ciclos de evolugéo do
servico de sincronizagdo, armazenamento e compartilhamento de arquivos em nuvem da RNP,
permitindo sua preparagdo para uma oferta mais ampla. O servigo é voltado principalmente para a
comunidade de ensino e pesquisa, desenvolvido a partir de tecnologias de cédigo aberto (baseado no
ownCloud e Openstack) amplamente difundidas;

Execucgdo do Projeto de Disseminagdo de Servigos e Solugdes para os Programas de Pds-Graduagao
(PPGs), que tem como objetivo conhecer as necessidades e as demandas tecnoldgicas dos
professores, alunos/pesquisadores e trabalhar em parceria com as instituicoes federais para cocriar,
implantar e promover novos servigos e solugdes de TIC para os PPGs.

Ao longo do ano, foi possivel mapear as necessidades e os ecossistemas dos PPGs, a partir de visita
e realizagdo de entrevistas em trés instituigoes federais e seis PPGs:

o Universidade Federal de Brasilia (UnB) — Programa de Engenharia de Sistemas
eletronicos e de Automagéao e o Programa de Economia;

o Universidade Federal de Uberlandia (UFU) — Programa de Ciéncia da Computagéo e
Programa de Imunologia e Parasitologia; e

o Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) — Programa de Geografia e o Programa de
Sociologia).

A partir da aplicagdo de um processo de modelagem de solugdes e servigos utilizando a abordagem
de Design Thinking foi possivel cocriar 10 novos servigos e solugdes de TIC em conjunto com alunos,
professores, coordenadores de PPGs, gestores de Tl, além de colaboradores da Capes e da RNP. Em
2018, espera-se implementar quatro solugdes, previamente priorizadas pela RNP e Capes, nos seis
PPGs que compdem o projeto piloto dessa iniciativa. Além da implantacéo, estao previstas agdes de
promogao dos novos servigos e a criagdo de indicadores de uso e impacto.

Continuidade no investimento em pesquisa e desenvolvimento de Grupos de Trabalho Tematicos para
Educacdo a Distancia (fase 03):
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‘ Projeto: Cooperagao Capes

@)

@)

GT-MRE - Experimentagdo remota mével para Educagao Basica: propde um sistema de
experimentagdo remota que permita trabalhar com sistemas fisicos reais pela internet;
e

GT-Remar - Recursos educacionais multiplataforma e abertos na rede: tem como
objetivo prover uma plataforma web de customizagéo de jogos educacionais abertos.

e Iniciativa de Fomento as Ag¢des de Servigos e Solugdes da Capes com a RNP - Plano de Comunicagao,
que visa estreitar a parceria entre RNP e Capes, na promogéao de agdes conjuntas que potencializem a
troca de experiéncias em TIC e auxilie no fomento da pds-graduagéo brasileira por meio da divulgagao
do Portal de Periddicos, disseminando e estimulando o acesso, por meio de comunicagao integrada na
comunidade académico-cientifica. Destaque para a elaboragdo do Plano de Comunicagédo
Interinstitucional Capes x RNP e a execugao das seguintes agdes:

Edicao e publicacdo de cards do Portal de Periédicos da Capes nas redes sociais do MEC,
MCTIC e RNP;

Boletins eletronicos; e-mail marketing; participagdo em eventos como o estande do Portal
de Periédicos no WRNP 2017;

Utilizagcdo do servico de Conferéncia Web da RNP, o Mconf, para a realizagdo dos
treinamentos on-line sobre o uso do Portal de Periddicos. A iniciativa deu continuidade
na ampliagcdo dos beneficios para os seus usuarios, com turmas e horarios flexiveis e
treinamentos por drea de conhecimento. Em 2017 foram 31.569 inscritos, com 11.249
treinados, em 692 sessdes de treinamentos. Isso representa para a Capes a economia de
despesas de aproximadamente RS 1 milhdo/ano, caso os treinamentos fossem
realizados presencialmente para 11.249 pessoas, considerando ainda que a utilizagdo do
Mconf possibilita a Capes atingir de forma igualitaria todas as regides do pais.

e Continuidade da iniciativa de capacitagdo (Capacitagdo Tecnoldgica), utilizando a expertise da
Escola Superior de Redes, que realizou 29 treinamentos nas variadas trilhas de conhecimento.
Todas as capacitagdes possuem forte vinculo com produtos, servigos e processos inovadores
entregue dentro do escopo dos programas de cooperagao, auxiliando na transferéncia tecnolégica
e operagdo das solugdes e servicos desenvolvidos e implantados para as respectivas equipes;

e A partir da revisdo da Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo (POSIC), da
implementagdo de um Sistema de Identificagdo e Prevencdo de Intrusdes (IDS/IPS) na
infraestrutura de redes, e por meio da revisdo e proposta de melhorias para inclusdo de controles
de seguranga da informagdo na Metodologia de Desenvolvimento de Software (MDS), a RNP atuou
em prol do aumento do nivel de maturidade do Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagéao
(SGSI) da Capes.
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Programa Solugdes Digitais para Pesquisa (SDP)

Projeto: Sistema de Informacao sobre a Biodiversidade Brasileira (SiBBr)

O projeto visa apoiar o Sistema de Informagédo Sobre a Biodiversidade Brasileira (SiBBr), uma iniciativa do
Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) na construgdo, implementagdo e
operagdo de uma infraestrutura de dados espaciais (IDE) sobre a biodiversidade e os ecossistemas brasileiros.
Principais resultados

e Configuracdo e disponibilizagdo da infraestrutura virtual para hospedar a Infraestrutura de Dados
Espaciais (IDE) no Internet Data Center (IDC) da RNP;

e Desenvolvimento da Infraestrutura de Dados Espaciais (IDE) para compartilhamento de dados
georreferenciados de biodiversidade entre as instituicdes pertencentes ao SiBBr, com os seguintes
modulos: Catdlogo de Metadados; Provedor de Geoservigos; e Piloto de Visualizador.

Este conjunto de médulos permite acessar todos os dados disponiveis no banco do SiBBr, que
atualmente conta com aproximadamente 12 milhdes de registros de ocorréncia, varidveis ambientais
e checklist de diversas colegdes e instituigdes de pesquisa seguindo as recomendacdes do perfil de
Metadados Geoespaciais do Brasil (MGB), homologado pela Comissdo Nacional de Cartografia. Ao
apresentar informagdes mais completas, como espécie estudada, referéncia geografica, status de
atualizagdo, metodologia de coleta e preservagao, entre outras, a ferramenta facilita a busca de dados
pelo usuario. A sua utilizagdo permite a escolha adequada dos dados para o estudo de interesse e
aprimora a experiéncia de pesquisa no SiBBr.

Assim, a Infraestrutura de Dados Espaciais (IDE) desenvolvida permite a utilizagdo, administragéo e
produgdo mais eficientes de dados geoespaciais sobre a biodiversidade brasileira. Ela vem
subsidiando a pesquisa e a produgdo cientifica relacionadas a conservagdo ambiental e ao uso
sustentavel dos recursos naturais.

Programa Solugdes Digitais para Satide (SDS)

‘ Projeto: Telessatide

Iniciativa do Ministério da Saude (MS), o programa Telessaude Brasil Redes é uma ag&do nacional que busca
melhorar a qualidade do atendimento e da atengéo basica no Sistema Unico de Sadde (SUS), com o apoio de
tecnologias da informagdo e comunicacéo, em atividades de teleconsultoria, telediagndstico, tele-educagao e
segunda opinido formativa.

0 programa beneficia a inclusdo social e digital, a diminui¢do de riscos e agravos pelo deslocamento e a redugéo
de custos com remogao.
Principais resultados

e Este ano o programa completou 10 anos de existéncia, contando com a parceria da RNP. Com o
objetivo de elaborar um livro comemorativo, foi realizada uma pesquisa em todo o pais, direcionada
aos 33 nlcleos de telessalde, ativos na época, para levantar seu histérico, avaliar seu impacto, alcance
e resultados. O livro sera entregue no primeiro semestre de 2018;

e Foram inaugurados os seguintes nucleos de telessaude:
o Secretaria de Estado da Saude de Roraima (SESAU-RR);
o Secretaria Estadual de Satide do Acre (SESACRE-AC);
o Secretaria Estadual de Salde - Hospital Geral de Goiania Alberto Rassi (HGO);
o Hospital Regional de Mato Grosso do Sul Rosa Pedrossian (HRRP-MS);
o Hospital Geral de Roraima (HGR-RR);
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‘ Projeto: Telessatide

o Hospital Estadual de Emergéncia e Trauma Senador Humberto Lucena (HETHL-PB); e
o Distrito Sanitario Especial Indigena de Manaus (DSEI-AM).
Em todas as unidades conectadas foram implantadas e entregues salas de video e de webconferéncia;

No final de 2017, haviam 30 nucleos de telessatde ativos (ja foram 46 nicleos ao longo de 10 anos);
e

Foram disponibilizadas 30 vagas de capacitagdo em TIC, para as quais foram contemplados quatro
SIGs especificos e demandados pelo Ministério da Salde: ateng&o primdria, saude indigena, residéncia
multiprofissional e rede nacional de pesquisa em telessaude.

Projeto: Rede Universitaria de Telemedicina (Rute)

A Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), iniciativa do MCTIC, visa estimular a integragéo e colaboragéo
entre profissionais de satde. Por meio dos SIGs (do inglés special interest group), sdo promovidos debates,
discussdes de caso, aulas de ensino a distancia (EaD) e diagnésticos a distancia, que potencializam o apoio as
pesquisas para desenvolvimento dos profissionais e de agdes em dreas estratégicas da salde. Grande parte
desta interagdo e atuagéo integrada se da pela plataforma de servigos avangados da RNP (Videoconferéncia e
Conferéncia Web).

Principais resultados

Em 2017, estiveram ativos 51 SIGs Rute em 582 sessoes (139 sessdes de Web Conferéncia e 443 de
videoconferéncia);

Foram criados quatro novos SIGs;

Foram 2.724 participantes distintos registrados no sistema de presenga, de um total de 9.757
presencas registradas nos 51 SIGs ativos;

Foram inaugurados oito novos ntcleos Rute, totalizando 133 unidades em operagdo em todo o pais,
ampliando a capilaridade da rede e possibilitando diversas melhorias na qualidade da atengéo a saude,
bem como na contribuigdo para o aperfeigopamento dos médicos com as novas tecnologias aplicadas.
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Projeto: Rede Global de Ensino, Pesquisa e Extensdao em Nutricao, Soberania e Seguranca Alimentar e
Nutricional (NutriSSAN)

A Rede Global de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Nutricdo, Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional
(NutriSSAN), trata-se de uma cooperagdo internacional voltada para a soberania, nutrigdo e seguranga alimentar
com objetivo de disseminar conhecimento sobre esses temas e desenvolver politicas publicas em diversas
regides e continentes. A iniciativa tem apoio do MCTIC, sendo papel da RNP estruturar um sistema de redes
colaborativas, bem como promover o uso de solugdes e servigos de TIC para facilitar a colaboragdo entre as

instituicdes participantes por meio dos Grupos de Interesse Especiais (SIGs).

Principais resultados

e A primeira fase do projeto teve foco no levantamento dos requisitos para o Sistema de Gestdo de
Redes Colaborativas e na elaboragao dos procedimentos necessdarios para a governanga da rede. O
uso dos servigos de Conferéncia Web e Videoconferéncia da RNP foram fundamentais para viabilizar
as reunides do Comité Assessor, responsdavel por estabelecer a governanga e as normatizagdes para
ativacdo e fortalecimento da Rede, e também nas articulagdes iniciais para estruturagéo dos SIGs;

e Dada a distribuicdo geografica dos membros do Comité Assessor e também da Coordenagao
Executiva, percebeu-se a importancia do uso de solugdes de comunicagdo e colaboragdo como a
plataforma Mconf da RNP, disponibilizada para os encontros virtuais da NutriSSAN. Foram realizados
mais de 74 encontros somente na sala NutriSSAN — mais de 180 horas de uso e mais de 500 conexdes

de participantes;

e Na fase inicial, houve a adesdo de 11 instituicGes e a criagdo do primeiro SIG (Obesidade). O segundo
SIG criado foi o Seguranga de Alimentos, uma proposta da Embrapa. H4 uma articulagdo com a
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) para a formagdo de um SIG na area de
Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN). A expectativa é que este niUmero aumente gradativamente a

medida que as agdes da Rede comecem a ter visibilidade;

e A criagdo do website http://nutrissan.rp.br/ foi uma agéo importante para imprimir maior visibilidade

as acgdes da Rede; e

e Asegunda fase do projeto, prevista para 2018, tem por objetivo a gestédo da plataforma tecnoldgica da
NutriSSAN, que promovera a conexdo entre as redes de seguranga alimentar e nutricional, com

infraestrutura de alta capacidade, adequada e avancgada de rede.
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Iniciativas complementares

Programa Infraestrutura e Redes Avangadas

‘ Projeto: Computagao em Nuvem

Iniciativa da RNP para a oferta de uma infraestrutura de nuvem que atenda as necessidades da comunidade
académica, a partir de uma arquitetura de nuvem federada, comunitdria e hibrida, com o uso da infraestrutura
privada da propria RNP e de provedores publicos.

Principais resultados

compute@RNP: servigo que se destina a disponibilizagdo de recursos computacionais em nuvem, no
modelo Infraestrutura como Servigo (laaS), e neste ano comegou a ser utilizado por duas instituigdes
em cardcter experimental: a Capes, que iniciou 0 uso nos projetos do Plano de Contingéncia de Sistema
de Informagéo do Portal de Periédicos da Capes (PCSI), do Repositério de Autores Nacionais e do
Repositério de Preservagao Digital do Portal de Periddicos; e pela Ancine para homologagdo do
sistema de Registro Digital de Obras (RDO) em desenvolvimento pela RNP;

Prospeccao do servigo de infraestrutura em nuvem com parceiro privado, com a realizagdo em maio
de um workshop com provedores e posterior elaboragdo e langamento da RFP (Request for Proposal);

Definida a estratégia de atuagdo da RNP como broker, atuando na organizagao e facilitagdo do acesso
aos servigos em nuvem para a comunidade académica;

Iniciado o planejamento e estruturagdo de um marketplace para disponibilizacdo de ofertas variadas
por meio de acordos e parcerias estabelecidas com provedores de servigos e solugdes, com formas
de pagamento diversificadas;

Definida a marca do servigo: nasnuvens; e

Aberta a negociacdo para assinatura de acordo com os provedores globais de servigo de nuvem (global
cloud service providers).
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Indicador Numero de Pessoas-

a Capacitadas em Cursos

Unidade U

Tipo Resultado/Eficécia

Peso 3

VO 31.100

Finalidade 0 indicador mede o nimero de pessoas-hora capacitadas em cursos

oferecidos pela Escola Superior de Redes (ESR), em atendimento a
demanda por capacitagdo de técnicos e gestores de Tecnologias da
Informagdo e Comunicagéo (TICs) das organizages usuérias da RNP,
conforme as seguintes areas tematicas: administragdo de sistemas,
administracdo e projetos de redes, seguranga, midias de suporte a
colaboragdo digital e governanga de Tecnologia da Informagao (TI). A
meta anual é acordada com o Comité Gestor (CG-RNP) do Programa
Interministerial RNP no ano anterior ao periodo de avaliagdo.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das
informacdes obtidas por meio deste
indicador)

A ESR possui algumas pesquisas realizadas ao longo do ano, que
objetivam buscar subsidios para melhoria dos cursos e da grade
oferecida aos clientes. A pesquisa de mapa de turmas é realizada no
final do ano e auxilia na tomada de decisé@o de quais cursos oferecer e
em qual localidade. Desde 2016, nesta pesquisa, é perguntado se o local
para a realizagao dos cursos é fator limitante para as instituicoes e pelo
resultado da pesquisa, verificamos que, com a restrigdo orgamentaria
que vem acontecendo ao longo dos anos, as instituicdes ndo estdo
conseguindo realizar as capacitagdes necessarias devido a falta de
recursos para viagens. Para atender a necessidade dos clientes, a ESR
vem investindo na ampliagdo da oferta de outras modalidades como
cursos em EaD, cursos distribuidos, etc.

Aderéncia ao macroprocesso

Capacitagao e Disseminagdo do Conhecimento

Aderéncia ao objetivo estratégico

Ampliar a capacitagdo, oferecer consultoria e disseminar
conhecimentos em TIC.

Férmula de célculo

0 indicador é expresso pelo nimero de pessoas-hora capacitadas.

Fonte da informagao
Meta pactuada

Valor apurado em 31/12/2017

Escola Superior de Redes (ESR
25.548 (Capacitar o equivalente a 636 alunos em cursos com média de

40 horas-aula)
32.472 (904 alunos capacitados)

Justificativa

A meta foi superada em 27%. A realizagdo de turmas temporarias
contribuiu, em grande parte, para este resultado. As turmas tempordarias
sdo realizadas em cidades onde ndo ha unidade da ESR, tornando os
cursos mais acessiveis, uma vez que dispensa despesas com viagens.
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Analise dos resultados

Em 2017, a ESR capacitou 2.479 alunos, o que corresponde a 80.060 pessoas-hora capacitadas, das quais 32.472
(ou 904 alunos) se referem as vagas financiadas pelo Contrato de Gestdo para atender as organizagdes usudrias,

objeto do indicador:

Apuragao do indicador (junho)

Carga horaria dos cursos (A) Alunos do Contrato de Gestao (B) PessoaséI;Zigg?AEEr;trato de
16h 69 1.104
24h 127 3.048
40h 708 28.320
Total 904 32.472
| Meta 2017 25.548horas | 636 vagas | 100%
Resultado 2017 32.472 horas 904 vagas 127%

Como pode ser observado no gréfico abaixo, a meta foi atingida em outubro com a intensificagdo da realizagéo de
turmas temporarias nos meses de abril a setembro no Acre, Piaui e Sdo Paulo, além da viabilizagdo de turmas
mistas, em que alunos provenientes de organizagdes usudrias da RNP participam de turmas com outras
instituicoes fora do &mbito do Contrato de Gestéo:

35.000 32.472
30000 ., 26£64/O/o
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

0
Jan Fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

=—0=—Total P/Hno més —=0—Acumulado Meta

Pessoas-hora capacitadas por més

Para atender aos 2.479 alunos, foram realizadas 125 turmas, presenciais e a distancia, nas oito unidades da ESR
em Brasilia (DF), Rio de Janeiro (RJ), Belém (PA), Cuiaba (MT), Porto Alegre (RS), Salvador (BA), Manaus (AM) e
Jodo Pessoa (PB), além das turmas in company, distribuidas para Alegrete (RS) e, ndo menos importante, das
turmas tempordrias, do Acre, Piaui e da unidade temporaria de Sdo Paulo, que serd detalhado posteriormente neste
relato.
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Em comparagdo com os ultimos 10 anos, é possivel observar que a quantidade de alunos voltou a ficar acima da
média histdrica, que é de 2.222 alunos/ano conforme mostra o grafico abaixo:

3.189
2.830 2.743
2.277
2.017

2013 2014 2015 2016 2017

1.437

2010 2011 2012

2008 2009
Quantidade total de alunos capacitados

Abaixo uma apresentagao grafica do nimero de vagas por tipo de contratagdo em 2017. A titulo de esclarecimento,
as vagas “RNP” se referem a participagdo de colaboradores da RNP em cursos que fazem parte da grade da ESR;

as vagas “Capacitagdo Interna RNP” se referem apenas ao uso da infraestrutura da ESR, pois os cursos foram
ministrados para a RNP por seus préprios colaboradores.

Vagas por tipo de contratacao
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Relatério de Gestao
133

Edi¢ao anval > Abril | 18



A analise do resultado obtido em 2017 permite observar que, apesar das restrigdes financeiras que impactam as
principais instituicdes clientes da ESR, houve crescimento em alguns tipos de contratagdo, comparando-os com
os resultados de 2016:

‘ Meta 2017 | 2016 (alunos) | 2017 (alunos)
Contratos adicionais 1.004 1.074
Vagas CG 869 904
Vagas utilizadas pela RNP 55 107

O crescimento observado se deu com o aperfeicoamento da pesquisa de mapa de turmas, que, de forma mais
assertiva, possibilitou maior eficacia na oferta dos cursos.

Observa-se também no grafico acima, a capacitagdo interna de 198 colaboradores da RNP, que utilizou da
capacidade ociosa das dependéncias da ESR.

Em 2016, a ESR iniciou a revisdo de custo e faturamento das turmas realizadas. O valor de referéncia praticado
para as vagas oferecidas para as instituicdes atendidas pelo Contrato de Gestdo tem se mantido em RS 960,00
desde o langamento da escola ha 10 anos. Para as vagas adicionais, fora do Contrato de Gestao, a ESR atua com
quatro faixas de prego: R$ 960,00, RS 1.440,00, RS 1.920,00 e RS 2.560,00. Excepcionalmente, o curso de Formag&o
em Seguranga Cibernética possui o valor de RS 6.500,00, acima do limite das faixas, devido & carga horaria
diferenciada (120 horas) e ao modelo pedagégico hibrido, em que ha realizagdo do curso de forma presencial e a
distancia (EaD). Com base nestes dados, o cenario de faturamento em 2017 apresenta-se da seguinte forma:

FATURAMENTO 2017

Venda direta
R$1.271.104,00
50%

SETEC
R$396.800,00
16%

Relatério de Gestao

Edi¢ao anval > Abril | 18 134



Venda direta Vagas CG

R$ 1.271.104,00 R$ 396.800,00 RS 867.840,00 RS 2.535.744,00

Todas as vendas foram agrupadas no item “venda direta”, que contempla vendas para pessoa juridica, pessoa
fisica e projetos (transferéncia de recursos ja existentes na RNP oriundos de projetos ja firmados).

O projeto de parceria com a Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica (Setec) visa capacitar, no uso das
TIC e naintrodugdo das novas tecnologias educacionais, 1.265 servidores das instituicdes federais de ensino a ela
vinculadas. O orgamento do projeto, gerenciado pela ESR, contempla deslocamento, hospedagem e alimentagao
dos servidores.

Conforme esperado, as vendas ficaram concentradas no segundo e terceiro quadrimestre, de acordo com o gréafico
abaixo:

Vendas 2017 acumuladas

R$1.400.000,00 R$1.271.104,00
R$1.200.000,00

R$1.000.000,00 R$867.840,00
R$800.000,00
R600.000,00 R$396.800,00
R$400.000,00
R$200.000,00

RS-
QM 2QM 3QM
—0—\Venda direta —0—SETEC Vagas CG
Abrangéncia

A tabela abaixo apresenta os estados de origem dos alunos que foram capacitados em 2017, com destaque para
o Distrito Federal e Outros paises. E importante registrar que um mesmo aluno pode utilizar mais de uma vaga ao
fazer diferentes cursos, ou seja, a identidade se repete para cursos distintos:

‘ UF | Qt de vagas utilizadas | % do total
Acre 106 4
Alagoas 25 1
Amapa 64 3
Amazonas 14 1
Bahia 173 7
Ceara 31 1
Distrito Federal 357 14
Espirito Santos 23 1
Goias 63 3
Maranhao 17 1
Mato Grosso 83 3
Mato Grosso do Sul 72 3
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Qt de vagas utilizadas % do total

Minas Gerais 88 4
Para 106 4
Paraiba 114 5
Parana 34 1
Pernambuco 85 3
Piauf 42 2
Rio de Janeiro 266 11
Rio Grande do Norte 53 2
Rio Grande do Sul 170 7
Rondénia 11 0
Roraima 48 2
Santa Catarina 38 2
Sao Paulo 124 5
Sergipe 20 1
Tocantins 19 1
Outros paises 233 9
Total 2.479 100

Alunos por regido de origem

10%

Centro-oeste
23%

Sudeste _
20%

Internacional
9%

9
15% _ Nordeste

23%

A participacgdo expressiva de vagas utilizadas por alunos provenientes de Brasilia foi motivada pela inauguragao
da sala multiuso naquela unidade, e também por ser a capital um importante hub aéreo brasileiro e ter muitas
instituicdes federais. O nimero de vagas utilizadas por alunos de outros paises também foi significativo, fruto da
parceria com a Rede de Educagao e Pesquisa de Mogambique - MoRENet, pela qual foram capacitados 24 alunos
na unidade de Brasilia, no periodo de 25 de setembro a 12 de dezembro.

Unidades da ESR

As parcerias que possibilitam manter as unidades da ESR em operagdo sdo de extrema importancia para o
atingimento da meta do indicador e para seguir com a missdo da Escola Superior de Redes - “Desenvolver
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profissionais altamente qualificados e reconhecidos pelo mercado, e disseminar o conhecimento em TIC gerado
pela comunidade de ensino e pesquisa”.

A ESR, em parceria com o Centro de Tecnologia da Informagéo Renato Archer (CTI), inaugurou em 27 de novembro
de 2017, a unidade de Campinas (SP) com o curso “Introdugdo a Seguranga de Redes”.

Nas unidades de Porto Alegre e Salvador foram realizadas trés turmas, pela primeira vez, no periodo noturno: as
duas de Porto Alegre com os cursos “Protocolos de Roteamento IP” e “BGP Avangado” e a de Salvador com o curso
“ITIL v3 Fundamentos”.

A tabela abaixo apresenta a relagdo das unidades com a quantidade de turmas e alunos:

‘ Unidade | Turmas | Ntmero de alunos (CG) | Total de horas | % do total de alunos
Belém 5 90 2.848 4
Brasilia 33 714 27.008 29
Campinas 1 24 960 1
Cuiabd 5 85 3.400 3
Jodo Pessoa 12 240 9.280 10
Porto Alegre 14 258 8.000 10
RNP 11 198 2.666 8
Rio de Janeiro 12 182 6.352 7
Salvador 14 269 9.664 11
Unidade de vendas 17 419 9.882 17
Total 124 2.479 80.060 100

Um indicador fundamental para trazer eficiéncia a operagédo das turmas da ESR, e que passou a ser monitorado
em 2016, é a taxa de ocupacgédo das unidades. Este indicador tem como objetivo a otimizagao dos custos fixos para
a realizagdo das turmas, reduzindo o custo direto de cada aluno para a RNP, independentemente da origem do
recurso que estd financiando o aluno (Contrato de Gestédo, pessoa juridica, pessoa fisica ou projeto). Abaixo é
possivel observar que a taxa de ocupagao das unidades em 2017, se manteve acima de 85%:

Taxa de ocupagao

105%

100%
100%

95% 95%

95% -
90% 9% o2
0,
90% 87%
85%

85%

80%

75%

Belém (PA) Brasilia (DF) Campinas Cuiabd (MT) Jodo Pessoa Porto Alegre Riode  Salvador (BA)
(SP) (PB) (RS) Janeiro (RJ)
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Cursos

Em 2017, a ESR atualizou o curso Java - Aplicagdes Web e adicionou ao seu portfélio um novo curso em
atendimento as demandas das instituigdes clientes. O novo curso, intitulado Gestédo da Continuidade de Negécios,
aborda, através de teoria e atividades praticas, os conceitos e as boas praticas existentes para a Gestdo da
Continuidade dos Negécios (GCN). O curso permite desenvolver andlise de impacto nos negdcios, definigdo de
estratégias de continuidade e o desenvolvimento de planos de continuidade, restauragdo e recuperagéo. O curso
além de aplicar as boas praticas de mercado (normas ISO) utiliza ainda a Norma Complementar n°
06/INO1/DSIC/GSIPR.

Os cursos mais demandados no ano foram:
e Arquitetura e Protocolos de Rede TCP-IP: 140 alunos em sete turmas realizadas;
e Planejamento e Contratagdo de Servigos de TI: 132 alunos em sete turmas realizadas;
e Administragdo de Sistemas Linux: Redes e Seguranga: 125 alunos em sete turmas realizadas;
e Seguranga de Redes e Sistemas: 127 alunos em seis turmas realizadas; e

e Virtualizagdo de Servidores: 100 alunos em cinco turmas realizadas.

Avaliagao das turmas

A avaliagdo de reagdo, realizada ao final de cada turma, é parte integrante do processo de qualidade e os resultados
obtidos impactam no sistema de gestdo da ESR nos ambitos académico, técnico e administrativo, apontando
melhorias didatico-pedagdgicas que podem ser feitas nos treinamentos. Além disso, a avaliagdo é utilizada para
orientar a expansao da oferta dos cursos.

A avaliagdo consiste em um questionario com 40 perguntas, com escala de zero (nota minima) a 100 (nota
maxima). Os alunos avaliam o desempenho do instrutor, do monitor, do curso (em relagéo a sua expectativa), dos
servigos prestados e dos recursos didatico-pedagdgicos, além de realizar uma autoavaliagdo

Em 2017, a avaliagdo de reagdo das turmas foi atualizada com o objetivo de aprimorar o entendimento dos alunos
acerca dos itens avaliados, com alteragdo da linguagem empregada e insergao de um novo campo para avaliagdo
dos recursos audiovisuais utilizados em sala.

A tabela abaixo apresenta os resultados com as médias de cada item das avaliagOes realizadas em 2016 e 2017,
e demonstra aumento no nivel de satisfagdo em quase todos os itens:

Média das Média das Média das Média das Média das Média das
. N° de N° de avaliagoes avaliagoes avaliagoes avaliagdes avaliagdes avaliagdes
Periodo = -
turmas avaliagoes dos dos dos cursos dos alunos | dos servigos dos
instrutores monitores prestados recursos
2016 111 1.786 90 88 82 78 89 -
2017 107 1.849 91 91 81 85 92 83*
Variacdo -4% 3% 1% 3% -1% 8* 3% =

*Quesito implementado em 2017
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Corpo docente

Os instrutores da ESR compdem uma equipe qualificada, com profissionais especialistas, mestres e doutores de
ampla experiéncia nas suas areas, sejam eles docentes ou profissionais que atuam no mercado, representando
um diferencial significativo na formagao do profissional de TIC. A parceria crescente com estes profissionais
auxilia a ampliagdo dos servigos oferecidos a rede de ensino e pesquisa. A tabela abaixo apresenta a quantidade
de instrutores e monitores qualificados com os quais a ESR conta atualmente para ministrar os cursos:

Trilha Instrutores

Governanga de Tl 34 4
Administragéo e Projeto de Redes 31 22
Seguranga 32 18
Administragédo de Sistemas 37 27
Desenvolvimento de Sistemas 10 7
Midias de Suporte a Colaboragéo Digital 1 0
Gestao de Identidade 1 0
Total 152" 8076

15 Ha instrutores na ESR que atuam em duas ou mais areas de formagao, assim, o total de profissionais efetivos é de 112.
16 H4 monitores na ESR que atuam em duas ou mais dreas de formacéo, assim, 61 profissionais atuam somente como monitores.
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Indicador 9 — Nimero de In

ivas de Disseminagao do Conhecimento em TIC

Unidade U

Tipo Resultado/Eficécia

Peso 1,5

VO 5

Finalidade O indicador mede o numero de iniciativas de disseminagdo do

conhecimento em Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TIC)
realizadas com sucesso pela RNP, como:

¢ Eventos institucionais ou reunides organizadas e promovidas pela
RNP que visem propor o desenvolvimento alinhado a consecugao
da estratégia organizacional ou disseminar informagao de base
técnica ou institucional;

e Eventos ou reunides técnicas e estratégicas promovidas por
parceiros ou outras organizagdes, com a participagdo da RNP, que
pretendam desenvolver e consolidar a atuagéo organizacional ou
disseminar informacdes sobre a organizagéo; e

e Publicagbes de planos, relatérios de atividades e gestéo,
informagdes para clientes ou relatérios técnicos de projetos e
pesquisas produzidos pela RNP ou por seus representantes, que
visem atualizar ou disseminar informagao especifica.

0 conjunto de iniciativas é apresentado no Plano de Agdo Anual da
RNP para aprovagéo junto ao Conselho de Administragdo (CADM) da
organizagdo no ano anterior ao periodo de avaliagéo.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das
informagdes obtidas por meio deste
indicador)

H4 em curso na organizagdo um processo de gestdo do
conhecimento que visa melhor sistematizar a disseminagdo do
conhecimento na, e pela RNP que, consequentemente, ira rever a
estruturagdo deste conjunto de iniciativas. Contudo, a restrigdo
orgamentaria-financeira pela qual passa a RNP estd limitando o ritmo
do aperfeigoamento deste processo.

Aderéncia ao macroprocesso

Capacitagao e Disseminagdo do Conhecimento

Aderéncia ao objetivo estratégico

Ampliar a capacitagdo, oferecer consultoria e disseminar
conhecimentos em TIC

Férmula de célculo

O indicador é expresso pelo somatério de iniciativas de
disseminagdo do conhecimento em TIC realizadas com sucesso no
ano de sua apuragao

Fonte da informagao
Meta pactuada
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Coordenagéo de Gestdo da Informagéo (CGInfo
14
Iniciativas de disseminagéo do conhecimento em TIC:
[RNP+4] - dois eventos:

- 17° Workshop RNP (WRNP 2017); e

Férum RNP 2017.

[RNP+] — quatro eventos:
- Forum Rute;

Encontro Redecomep;
Encontro de CSIRTs Académicos (EnCSIRTs); e

Dia Internacional da Seguranga em Informatica (DISI) 2017.
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Indicador 9 — Numero de Iniciativas de Disseminagao do Conhecimento em TIC

[EXT +4] — trés eventos:
- 2017 Internet2 Global Summit;

Trans European Research and Education Networking
Association - Terena Network Conference 2017 (TNC 2017);
e

Reunido de Cooperagdo Latino Americana de Redes
Avangadas (RedClara).

[EXT +] — dois eventos:
- Reunido Conjunta de Diretores e Representantes Técnicos
da Cooperagdo Latino-Americana em Redes (Clara) e

Conferéncia Regional de Rede de Diretores de Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo das Universidades da
América Latina (Tical 2017).

[PUB ++] - duas publicagées: dois position papers

[PUB +] - uma publicagéo: Relatério Anual de Atividades RNP 2017
Valor apurado em 31/12/2017 14

Justificativa A meta foi alcancada. Registra-se que o Encontro de CSIRTs
Académicos (EnCSIRTs) foi realizado somente em janeiro de 2018.
0 evento estava previsto de ser realizado em dezembro de 2017 e foi
adiado por indisponibilidade do local onde seria sediado e por
incompatibilidade de agenda dos participantes.

Andlise dos resultados

A meta foi alcangada com realizagéo das 14 iniciativas de disseminagdo do conhecimento em TIC pactuadas. A
despeito da tendéncia de ndo realizagdo do Férum Rute, observada no relato semestral, a iniciativa pode ser
realizada em trés ocasides, ao servir-se da organizagdo e estrutura de outros eventos, nos quais foi possivel
promover a interagdo da comunidade Rute.

Cabe registrar que o Encontro de CSIRTs Académicos, previsto para acontecer em dezembro, foi realizado em 29
de janeiro de 2018 por motivos que fogem ao controle da RNP. Além do local previamente escolhido para sedia-
lo estar passando por reforma, impedindo sua utilizagdo, os participantes ndo tinham disponibilidade de agenda
em dezembro de 2017. O objetivo do evento é promover a aproximagao entre as diversas Equipes de Resposta a
Incidentes de Seguranga, conhecidos mundialmente como CSIRTs, do acrénimo em inglés Computer Security
Incident Response Teams, que atuam nas instituicdes de ensino e pesquisa no pais. Espera-se, ainda, com esta
iniciativa, aproximar as instituicdes de ensino e pesquisa na esfera regional da comunidade de usuarios da Rede
Ipé que trabalham na seguranga da informagéo na rede académica, além de incentivé-los a criar suas equipes de
resposta a incidentes.

Os eventos promovidos ou organizados pela RNP contaram com um total de 2.331 participantes, sendo que,
destes, 676 participaram remotamente através dos servigos de videoconferéncia e conferéncia web da RNP. Do
total de publico, 1.147 estdo relacionados aos eventos de relevancia critica e 1.184 aos eventos de maior
relevancia.

Os eventos externos, promovidos por parceiros ou instituicdes internacionais, contaram com a participagédo de 18
representantes da RNP, que atuaram como palestrantes, coordenadores de sessdes e debatedores, ou ainda como
organizadores ou coordenadores das préprias reunides.
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Os eventos constituem espagos para visibilidade da RNP, desenvolvimento e consolidacdo da atuagdo da
organizacao, divulgagdo dos avangos do Brasil, coleta de insumos e dados para balizamento de ag¢des voltadas
para a melhoria dos servigos. A troca de experiéncias, atualizagao tecnoldgica, prospecgdo e analise de tendéncias,
além de praticas de ampliagdo dos relacionamentos institucionais, também fazem parte do conjunto de objetivos
dos eventos anuais que a RNP promove e participa.

Registra-se também a participagdo da RNP em duas iniciativas com relevancia estratégica para a organizagédo que,
embora ndo fagam parte do portfélio de iniciativas monitoradas pelo indicador, estdo descritas ao final do relato.

Com relagdo a disseminagdo por meio de publicagdes, além do Relatério Anual de Atividades RNP, foram
elaborados dois position papers, que tém por objetivo externar o posicionamento da RNP em relagdo aos temas de
sua area de atuagao.

A seguir sdo apresentados o portfélio das agdes de disseminacdo do conhecimento em TIC para 2017,
classificadas pelo seu grau de relevancia, e o resumo dos principais resultados e impactos de cada uma.

Portfélio de agoes de disseminagdo do conhecimento em TIC em 2017

Relevancia

Més de realizagao

[RNP++] — Relevancia critica
Eventos institucionais promovidos ou WRNP 2017 Maio
organizados pela RNP para publico externo
especifico e de relevancia critica para o éxito Férum RNP 2017 Outubro
da execugao da estratégia organizacional
Férum Rute Setembro, outubro
[RNP+] - Maior relevancia e novembro
Eventos institucionais promovidos ou Encontro Redecome Outubro
organizados pela RNP para publico externo P
especifico, com regularidade e proposta de EnCSIRTs Janeiro de 2018,
desenvolvimento alinhada a consecugéo da excepcionalmente
estratégia organizacional Disi 2017 Outubro
N ‘ 2017 Internet2 Global Summit Abril
Eventos técnicos e estratégicos promovidos
por parceiros ou outras organizagées com TNC 2017 Junho
vinculacao e participagdo da RNP, cuja
reIevar)c!a é critica para o éxito da execugao da Reunisio da RedClara Tl
estratégia organizacional
[EXT+] - Maior relevancia Reuni&o Conjunta de Diretores e
Eventos técnicos e estratégicos promovidos Representantes Técnicos da Julho
por parceiros ou outras organizagées com Cooperagao Latino-Americana de
vinculag3o e participagdo da RNP, que visem Redes (Clara)
desenvolver ou consolidar a atuagao .
organizacional Tical 2017 Julho
Position paper — A arquitetura de
A interconexao global da rede Dezembro
[PUB++] ~ Relevancia critica . académica brgsileira.
Publicagdes de relevancia critica para o éxito —
da execugao da estratégia organizacional Position paper ~ A RNP como
plataforma aberta para inovagdo em | Dezembro
negdcios de impacto social no Brasil
[PUB+] — Maior relevancia
Publicagdes de planos, relatérios de atividades | Relatério Anual de Atividades RNP D
by ~ ) ezembro
e gestao, informacgdes para clientes ou 2017
relatérios técnicos de projetos e pesquisas
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Quadro-resumo das iniciativas realizadas

Evento: WRNP 2017

Relevancia: RNP++

Publico total: 153 participantes

Realizagao: Belém, 15 e 16 de maio

Principais resultados e impactos

e O WRNP 2017 foi realizado junto ao XXXV Simpdsio Brasileiro de Redes de Computadores e Sistemas
Distribuidos (35° SBRC).

e Aexemplo da edi¢cdo de 2016, a inscrigdo para participar do WRNP foi desassociada da inscrigdo do SBRC,
assim, os participantes puderam se inscrever através da opgdo “Somente WRNP”.

¢ Um dos destaques da programacéo foi o painel que celebrou dois grandes marcos para a Amazénia: os
25 anos da primeira rede de Internet no Brasil e os 10 anos da Rede Metropolitana de Belém (Metrobel).

e Na primeira sessdo do dia 16/5, o palco do evento foi substituido por rodas de conversa, em um novo
formato de apresentagdes para estimular a maior participagdo do publico. A metodologia seguida foi a
de aquério aberto (do inglés, fishbowl), em que os participantes podem interagir durante o debate, com o
objetivo de aprofundar a troca de conhecimento e experiéncias sobre os projetos apresentados.

e No saldo de exposi¢des foram demonstrados 24 projetos de iniciativas estruturantes de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), agrupados de acordo com a seguinte classificagdo: Projetos selecionados pela
terceira chamada coordenada entre Brasil e Europa (FUTEBOL, HPCA4E, EUBra-BIGSEA, SecureCloud e
EUBrasilCloudForum); protétipos (SDI e SDN Overlay); piloto (GT-BAVi, GT-AaaS 2.0 e GT-GIIRO);
experimental (Multipresenga, Actions, EWS, GT-MRE e GT-REMAR); servigos para Experimentagdo (FIBRE
testbed, GidLab testbed e Laboratério OpenFlow LOFT); e servigos para e-Ciéncia (PADEX, DMZ Cientifica,
Cip6, Monlpé; Painel de Colaboragdo e Visualizagdo SAGE2 e Nuvem Académica Federada).
Adicionalmente, um grupo de pesquisa da Universidade Estadual de S&o Paulo (Unesp) montou estande
préprio para demonstrar a plataforma Kytos para SDN (Software Defined Networking).

e Do total de 153 inscritos, 68 participantes responderam a avaliagdo do evento por meio de formulario
eletronico online. 53% dos respondentes sdo vinculados a alguma instituicdo de ensino superior ou de
pesquisa. 38% disseram ser professores ou pesquisadores como atividade principal. 25% responderam
que tiveram como principal objetivo participar do SBRC, mas aproveitaram para também se inscrever no
WRNP.

e As trés sessdes melhor avaliadas no WRNP 2017 foram: Servigos Avangados de Rede; Inovagdes em
Redes Definidas por Software; e Painel histérico sobre o contexto das redes antes da criagdo da RNP.

e A equipe do PoP-PA implantou o link do evento com capacidade de 10 Gb/s, conectado a rede
metropolitana de Belém (Metrobel).
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Evento: Forum RNP 2017

Relevancia: RNP++

Publico total: 994 participantes (446 presenciais e 548 remotos)

Realizagao: Brasilia, 17 e 18 de outubro

Principais resultados e impactos

O Foérum RNP 2017 teve como tema “25 anos de internet no Brasil: desafios e tendéncias” e ressaltou
a importancia da sustentabilidade das redes académicas e proporcionou debates sobre Internet das
Coisas (IoT), saude digital, gestdo da identidade, computagdo em nuvem, tecnologias colaborativas,
negdcios de impacto social, dentre outros.

No dmbito das comemoragdes dos 25 anos de internet no Brasil, o evento prestou uma homenagem a
professores, académicos e representantes de instituicdes que contribuiram para a implantagdo da
internet no pais. Os participantes foram convidados a lembrar acontecimentos curiosos sobre o inicio
da histéria da internet no Brasil.

Outro ponto alto do Férum RNP 2017 foi a declaragdo do ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes, Gilberto Kassab, na abertura do evento sobre o fato da RNP e suas parceiras terem se
tornado imprescindiveis para o desenvolvimento do pais. O ministro destacou ainda que a RNP
consolida a sua importancia na economia e na gestdo publica do pais a partir da sua atuagdo na
ampliagdo do acesso a internet em territério nacional.

0 keynote speaker do Forum RNP 2017, o professor emérito da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) e membro do Conselho do Porto Digital, Silvio Meira, fez uma apresentagdo com o tema ‘Sinais
do Futuro Imediato: Internet das Coisas, Plataformas, Mercados em Rede e Transformagéo Digital’. Na
palestra, abordou as mudangas que a transi¢gdo para a uma nova era industrial estd provocando no
mundo.

Durante o Férum, a RNP anunciou publicamente a sua estratégia de nuvem e apresentou o panorama
atual do framework para oferta dos servigos em nuvem que esta em desenvolvimento para ser ofertado
as instituigdes usudrias da rede académica.

A cobertura completa do evento pode ser encontrada em http://forum.rnp.br/.
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Evento: Forum Rute

‘ Relevancia: RNP+

Publico total: 900 participantes

Realizagdo em trés momentos: Brasilia, 17 a 18 de outubro; Gramado, 14 a 17 de novembro; e Cidade da Praia,
Cabo Verde, 13 a 15 de setembro.

Principais resultados e impactos
Representantes das unidades Rute, da drea da Saude e C&T, encontraram-se em trés momentos:

e Em Brasilia, de 17 a 18 de outubro, no Férum RNP, quando dois painéis foram organizados pela
coordenagao nacional Rute/RNP:

e Em Gramado, de 14 a 17 de novembro, no CBTMS 2017 - Congresso Brasileiro de Telemedicina e
Telessaude, com contribuicdo em seis painéis:

Na ocasido do evento, a coordenagdo nacional da Rute recebeu da Associagdo Brasileira de
Telemedicina e Telessaude (ABTMS) o prémio Dedicagéo e Contribuigdo na construgéo da histéria da
Telemedicina e Telessatide no Brasil.

e Em Brasilia, de 13 a 15 de setembro, durante a | Reunido de Telemedicina e Telessaide da Comissao
dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), que contou com a participagdo de representante dos
Ministérios de Saude de Portugal de Angola, Brasil, Cabo Verde, Cidade da Praia, Guiné Bissau,
Mogambique, Portugal e Sdo Tomé e Principe.

Big Data em Salde: Plataforma de Ciéncia de Dados aplicada a Saude; e

Perspectivas das redes académicas para o futuro da Saude Digital no Brasil.

Sessédo Solene de Abertura;
5° Seminario Nacional do Programa Telessaulde no Brasil Rede, Dez Anos do Programa;

Langamento da Pesquisa TIC Saude 2016 - mesa de debate: "Tecnologia e saude: inovagdo na
gestdo e no atendimento clinico”;

Planejamento estratégico da e-Saude no Brasil — Planejamento estratégico da Rute;

Experiéncia de cooperagao internacional em telessalde, contribuigdo da International Society for
Telemedicine and eHealth (ISfTeH); e

Experiéncias em Telemedicina e Telessaude da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP), com participagéo de representantes de Portugal, Mogambique e Cabo Verde.
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Evento: Encontro Nacional Redecomep

‘ Relevancia: RNP +

Publico total: 59 participantes (33 presenciais e 26 online), representando 21 redes

Realizagédo: Brasilia, 16 de outubro

Principais resultados e impactos

e Evento satélite do Forum RNP 2017 com o objetivo de reunir gestores das Redecomeps e profissionais
da RNP.

e Teve como tema central o “Modelo de Institucionalizagdo das Redes” e contou com as seguintes
apresentacoes:

o Ferramenta GIIRO para gestéo da planta 6ptica;

o Perspectivas em Redes — 2017 e o Amanha (sobre os novos projetos em execugdo e em
planejamento pela RNP);

o Modelo de Institucionalizagdo das Redes: foram apresentadas as diversas alternativas para a
institucionalizagdo das redes;

o Modelo de Cessao de Fibras: foi apresentada uma proposta para a cessao de direito de uso
de um lote fibras para os Comités Gestores efetuarem a gestéo direta sobre elas;

o Experiéncia em institucionalizagdo da GigaNatal; e

o Mesa redonda sobre os desafios e as perspectivas para a evolugdo das Redecomeps, com a
participagdo do Diretor Geral da RNP e representantes da Remessa (Bahia), GigaCandanga
(Brasilia) e GigaNatal (Rio Grande do Norte).
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Evento: Disi 2017

‘ Relevancia: RNP +

Publico total: 225 participantes (123 presenciais e 102 remotos)

Realizagao: Brasilia, 19 de outubro

Principais resultados e impactos

O DISI é um evento de seguranga que visa conscientizar os usudrios finais de Internet sobre a
importancia da adogao das boas praticas de seguranga no dia a dia;

Reconhecido mundialmente, o DISI é realizado em parceria com RedClara (Cooperagédo Latino
Americana de Redes Avangadas) e a Organizagdo dos Estados Americanos (OEA), visando alcangar,
respectivamente, as instituicdes da comunidade académica conectadas a RedClara, e as instituicdes
da administragdo publica federal dos paises membros da OEA,;

|u

Em 2017, o tema escolhido foi “Ransomware: ndo seja vitima de sequestro virtual”, cujo objetivo foi
alertar os usuarios da mais recente ameaga digital em escala mundial, que cifra os arquivos do
computador ou dispositivo mével, necessitando do pagamento de resgate em criptomoedas para
decifra-los, causando prejuizos financeiros e pessoais a varios usudrios e empresas ao redor do
mundo. Foram abordadas as formas de ataque, bem como maneiras de evitar ser comprometido, e o
que fazer quando se torna vitima.

Participacao expressiva dos representantes da MORENET, que também estiveram presentes no Forum
RNP 2017.

Foram disponibilizados videos para download, permitindo seu uso pelo publico em geral em suas
diversas agdes locais de conscientizagdo, e multiplicando o nimero de pessoas conscientizadas na
regiao.

0 evento contribuiu para a consolidagdo do papel da RNP — através do seu Centro de Atendimento a
Incidentes de Seguranga (CAIS) — como agente articulador e um dos principais promotores da cultura
de segurancga no pais e na regido de América Latina;

Evento foi transmitido via web através do servico Conferéncia Web, nos idiomas portugués, inglés e
espanhol, assistido em diversos paises da América Latina e Estados Unidos da América.

Site do evento em http://disi.rnp.br.
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EnCIRTs

‘ Relevancia: RNP +

Participantes: 28

Realizagdo: S&o Paulo, 29 de janeiro de 2018

Principais resultados e impactos
e Criagao de grupos de trabalho do Férum de CSIRTs Académicos do Brasil;

e Apresentacgdo de trabalhos dos CSIRTs académicos (CERT.Bahia: Firewall - Dicas e Boas Praticas;
CSIRT PoP-MG: Autenticagdo 802.1x em redes com fio: Estudo de caso do DCC);

e Langamento da campanha técnica 2018 em Seguranga da Informagéo;

e Aprofundamento da articulagdo e colaboragéo entre as equipes de resposta a incidentes que operam
na rede de ensino e pesquisa;

e Divulgagdo da campanha técnica de seguranga 2018 - apoio na execugdo e aplicagdo por parte das
organizagdes usuarias; e

e Discussdo de um modelo sustentdvel de realizagdo do evento.

Evento: 2017 Internet2 Global Summit

‘ Relevancia: EXT++

Participantes: 1

Realizagao: Washington, Estados Unidos, 23 a 26 de abril

Principais resultados e impactos

e Participacdo da RNP na trilha “Network Foundations for the Future”, por meio de apresentagdo do
trabalho "Inter-domain SDN Data Plane validation", no painel denominado “Topics in SDN and Analytics”.

e Participacdo nos féruns nos grupos de trabalho JET, GNA, e Performance, bem como participagdo no
"Latin America Special Interest Group".

e Networking com os seguintes parceiros:
o NRENs: AMPATH, ESnet, Internet2 e Géant;
o Universidades: Indiana University (EUA);
o Projetos: perfSONAR;
o Fabricantes de hardware: Corsa;

e Reunido com ESnet e Internet2 para discutir oportunidades de integragédo entre o projeto perfSONAR e
o projeto MonIPE da RNP.

e Disseminagéo interna do conhecimento obtido no evento, com foco nos seus pontos fortes e nos
projetos de parceria.
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Evento: TNC 2017

‘ Relevancia: EXT++

Participantes: 6

Realizagao: Linz, Austria, 29 de maio a 02 de junho

Principais resultados e impactos

* Apresentagdo do trabalho “The evolution of monitoring services: RNP Case”, na sessdo "Lightning
talks”. O trabalho apresentou o roadmap de projetos planejado, as ag¢des ja realizadas nos ultimos dois
anos e os beneficios obtidos pela Geréncia de Tecnologia da RNP, para promover avango e ampliagdo
do escopo de atuagdo do seu NOC (centro de operagdes de redes) através da inser¢do do
monitoramento dos servigos, da adogdo de uma nova ferramenta para monitoramento distribuido
resiliente e da mudancga de paradigma com a inclusdo da conectividade dos mais de mil clientes da
RNP no escopo de monitoramento da RNP (https://tnc17.geant.org/core/presentation/95).

e Participagdo na reunido da The Research and Education Federations Group (REFEDS), na qual sdo
apresentadas as novidades em andamento envolvendo as federagdes de identidade das redes
académicas mundiais. Destaque para as iniciativas que poderdo agregar valor junto aos nossos
clientes, como a InAcademia da GEANT e o ORCID. A primeira, possibilita que os integrantes da
comunidade académica tenham descontos em diversos provedores de servicos a partir de sua
autenticagdo vinculada as federagdes de identidade das redes académicas integrantes do servigo; e a
segunda, fornece um registro de identificadores Unicos e persistentes (ORCID IDs) para que as pessoas
usem em conjunto com o nome enquanto se dedicam a atividades de pesquisa e inovagéo ao longo de
suas carreiras.

e Participagdo no grupo de trabalho "Above the Net' encarregado de elaborar estratégias para
contratagdo de provedores de nuvem publica. Foram discutidas alternativas para a mobilizagdo das
redes académicas a nivel mundial na negociacéo de beneficios diferenciados para a comunidade de
ensino e pesquisa.

» Participagdo na reunido do grupo de trabalho Global NREN Security Working Group (GNS), estabelecido
e suportado pelo Global NREN CEO Forum. A RNP e a rede académica nacional canadense CANARIE
lideram a iniciativa “Establishing a security baseline for NRENs” e na ocasido coube a representante da
RNP apresentar os avangos do grupo neste tema, em particular a primeira versdo de um documento
que esta sendo elaborado e aborda as recomendagdes minimas de seguranga para as NRENs.

e Reunides com representantes das redes GEANT (Europa), FCCN (Portugal) e RedIRIS (Espanha) para
levantamento de informagdes sobre o processo de contratagdo de provedores de servigos de nuvem,
e de como estdo sendo conduzidas as negociagdes e estruturadas as ofertas aos seus clientes, tendo
em vista o interesse imediato da RNP na estruturagdo de sua nuvem hibrida e respectivas ofertas que
poderao ser derivadas.

e Ressaltam-se as diversas sessbes sobre computagdo em nuvem que passaram a ter o maior destaque
no evento.

» Destaca-se a preocupagdo apresentada em vdrias discussdes e sessdes ocorridas durante o evento
sobre a forma na qual as redes académicas disponibilizam as ofertas para as suas instituigoes e
usudrios, reforgando uma mudancga de posicionamento de provedores de infraestrutura para agentes
privilegiados para modelagem de solugdes que agreguem valor em beneficio de sua comunidade de
interesse, a partir da escuta ativa sobre as necessidades dos seus clientes, e com a preocupagéo de
criar em conjunto com eles.
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Evento: Reunido da RedClara

‘ Relevancia: EXT ++

Participantes: 1

Realizagdo: San José, Costa Rica, 3 de julho
Principais resultados e impactos

* Realizagdo da Assembleia Geral de Clara com a participagdo dos representantes das redes associadas:
Cedia (Equador); Cudi (México); RAU (Uruguai); Raices (El Salvador); Ragie (Guatemala); RedCONARE
(Costa Rica); Renata (Colombia); Reuna (Chile); RNP (Brasil); e Rumba (Nicardgua). A assembleia
contou também com a participagéo do atual e do futuro Diretor Executivo de Clara, além do advogado
e do Diretor de Administracéo e Finangas.

* A Assembleia, convocada em 3 de junho, foi presidida pelo representante da Cudi e secretariada pelo
representante da Reuna.

e Os seguintes pontos fizeram parte da ordem do dia, dentre outros:
o Leitura da ata anterior;
o Ratificagdo da nomeacao do Diretor Executivo da Clara;

o Relatério do Conselho de Administragédo sobre as atividades realizadas pela Associagédo deste a
Ultima Assémbleia; e

o Saldo auditado 2016.

Evento: Reunido conjunta de diretores e representantes técnicos da Cooperagao Latino-americana de Redes
(Clara)

Relevancia: EXT +

Participantes: 4

Realizagdo: San José, Costa Rica, 6 de julho
Principais resultados e impactos

* Estado da Clara e seus projetos;

* Apresentacdo das redes nacionais;

* Apresentagdo do Relatério da Comissao Técnica;

e Estado atual da rede (RedClara);

* Estado geral do projeto Bella — Building Europe Link to Latin America;
* Estudo de redes e servigos internacionais;

* Relato do evento Latino-Americano de Ciéncia Eletronica pela coordenadora de comunidades da
RedClara;

* Relato do projeto LSST - Large Synoptic Survey Telescope; e

* Relato do projeto Capilaridade da América Central.
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Evento: Tical 2017

‘ Relevancia: EXT+

Participantes: 6

Realizagao: San José, Costa Rica, 3 a 5 de julho

Principais resultados e impactos:
e Apresentagdo dos seguintes trabalhos a RNP:

o Estabelecimento de CSIRTs e processo de tratamento de incidentes de seguranga em
instituicdes académicas brasileiras: estudo de caso da parceria CAIS/RNP e UFBA;

o Gestéo e operagéo do servigo de conferéncia web em um cenério de restrigdo orgamentaria; e

o Evolugéo do servigo de monitoramento da RNP.

o Apresentagdo para a comunidade Clara do seu novo Diretor Executivo.

Evento: Position paper

‘ Relevancia: PUB++

Nome da publicagao: A RNP como plataforma aberta para inovagéo em negécios de impacto social no Brasil

Realizagao: Publicado no site da RNP

Resumo

Empresas de base tecnoldgica, em especial, as de bens e servigos relacionados as Tecnologias da Informagao
e Comunicagdo (TIC), frequentemente tém necessidades de um locus para finalizar seus produtos, resultantes
de seus processos de inovagdo. Estes loci sdo ambientes controlados, propicios para experimentagdo e
utilizacdo pelos Early Adopters destas inovagdes. A infraestrutura de rede e de servigcos da RNP, juntamente
com a comunidade académica, segmentada por localidade, regido, especializagdo ou qualificagdo, podem
contribuir significativamente para a finalizagdo destes produtos e, portanto, para a promogéao da inovagéo nas
empresas e fertilizagdo do Sistema Nacional de Inovagado (SNI).

Esta infraestrutura de rede e de servigos da RNP, operada e mantida, juntamente com sua comunidade usuaria,
em parte ou no seu todo, pode servir como plataforma de inovagéo para estas empresas, ndo necessariamente
de forma ndo onerosa g, imprescindivel, ndo interferente na operagao de sua rede e ndo perturbadora na oferta
de seus servigos. Uma plataforma de inovagéo pode ser constituida desde a desagregagéao de pares de fibra ou
de canais 6pticos de sua infraestrutura fisica de redes, até a disponibilizagdo de co-location e hosting em seus
data centers, suportando aplicagdo inovadora, ofertando servigos e contando com a experimentagéo de usuarios
da comunidade académica destes servigos, por periodo determinado, em ambiente monitorado, controlado e
mensurado, para realimentagdo do impacto destas inovagdes no mercado.

0 position paper devera servir como sinalizador para o mercado da disposigao da RNP para disponibilizagéo e,
ao mesmo tempo, para a modelagem da plataforma de inovagdo, como um novo servigo para o mercado e,
portanto, para a sociedade, e assim, contribuir ativamente para o SNI.
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Evento: Position paper

‘ Relevancia: PUB++

Nome da publicagao: A arquitetura de interconexao global da rede académica brasileira

Realizagao: Publicado no site da RNP

Resumo

A rede académica brasileira prové conectividade nacional e internacional, com correspondentes académicos e
ndo académicos em toda a internet. O objetivo deste position paper é apresentar algumas tendéncias na
comunicagao académica internacional de interesse do pais e as propostas para tornar esta comunicagao mais
abrangente, mais eficaz e de custo aceitavel.

Algumas tendéncias identificadas incluem: o compartilhamento de observatérios e laboratérios cientificos, bem
como os dados neles observados ou gerados, por uma comunidade global; a criacdo de novas abordagens de
educagdo, com a colaboragao mais forte e intima entre polos educacionais em diferentes paises; a coordenagéo
e colaboragao internacional na aquisicdo de novas infraestruturas de comunicagao, especialmente os novos
cabos submarinos, para acomodar a demanda crescente de transferéncia internacional de informacéo.

Algumas destas questdes vém sendo examinadas por uma comunidade internacional de redes académicas, da
qual participa a RNP, na iniciativa Global Network Architecture (GNA). O objetivo original era buscar maneiras de
tornar mais eficazes os investimentos realizados na aquisi¢do de infraestrutura de comunicagao internacional,
através da colaboragéo e do planejamento, envolvendo os principais agentes da comunicagdo académica. Por
sua vez, um objetivo importante deste position paper é apresentar e criticar as propostas da GNA, extraindo
delas as mais pertinentes e importantes para a rede académica brasileira.

Evento: Relatdrio Anual de Atividades RNP 2017

Relevancia: PUB+

Nome da publicagao: Relatério Anual de Atividades da RNP 2017

Realizagao: Publicado no site da RNP
Resumo

Terceira edi¢do do Relatério Anual de Atividades, que traduz em linguagem simples, e de forma executiva para
as partes interessadas da organizagao, e para a sociedade de modo geral, as principais atividades, resultados e
potenciais impactos da RNP.
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Outras agoes

Embora ndo fagam parte do portfélio de agdes de disseminagdo do conhecimento em TICs aferidas pelo indicador,
a RNP considera relevante relatar sua participagdo nos eventos GENI Engineering Conference, um importante
férum promovido pela Global Environment for Network Innovations (GENI), e na reunido extraordinaria do Conselho

Diretor da Coooperagdo Latino Americana de Redes Avancas (Clara), que conta com um representante da RNP
dentre seus membros.

Evento: GENI Engineering Conference - GEC25

Participantes: 2

Realizagao: Miami, Estados Unidos, 14 e 15 de margo
Principais resultados e impactos

» Apresentacdo da plataforma de Internet do Futuro Fibre (Future Internet Brazilian Environment for
Experimentation), em sess&do na qual também foram apresentados ambientes de experimentagéo de
outros cinco paises: Alemanha, Canadd, Holanda, Coréia do Sul e Russia. Na mesma sessao, também
foi discutido como o GENI (Global Environment for Network Innovations) pode contribuir para o
desenvolvimento desses testbeds (http://groups.geni.net/geni/wiki/ GEC25Agenda/LookingAhead).

¢ A RNP também contribuiu com a demonstracéo tecnoldgica "SDXs on GENI", em que servidores da
infraestrutura do MonlPE e a ferramenta MEICAN (Management Environment of Inter-domain Circuits
for Advanced Networks) foram utilizados (http://groups.geni.net/geni/raw-
attachment/wiki/GEC25Agenda/Plenary/2017-03-14%20GENI%20SDX%20Plenaryv8.pptx).

Evento: Reunido extraordinaria do Conselho Diretor da Cooperacéo Latino Americana de Redes Avangadas (Clara)

Participantes: 1

Realizagdo: San José, Costa Rica, 6 de julho
Principais resultados e impactos

e Sessdo extraordinaria do Conselho de Administragdo da Cooperagdo Latino-Americana de Redes
Avancadas (Clara), com a participagéo presencial dos membros do Conselho, Carlos Casasts (CUDI),

que também presidiu a sessdo, Juan Pablo Carvallo (Cedia), José Palacios (Reuna) e Eduardo Grizendi
(RNP).

¢ Recebimento da demisséo do Diretor Executivo Florencio Utreras em 30 de junho,

* Nomeagao e posse 0 novo Diretor Executivo, Luis Eliecer Cadenas, apds processo seletivo ratificado
pela Assembleia de Clara.

* Nomeagao do Diretor Executivo interino.

e  Autorizagdo ao Presidente do Conselho para levar a cabo todos os procedimentos administrativos
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Indicador 10 — Numero de Comunidades de Interesse Atendidas

Unidade U

Tipo Esforgo/Eficacia

Peso 1,5

VO 2

Finalidade 0 indicador expressa o niumero de comunidades ou publicos de

interesse atendidos pela RNP por meio de relacionamentos
estruturados e sistematizados que contribuem diretamente para o
alcance dos objetivos estratégicos da organizagéo. O conjunto de
comunidades ou publicos de interesse é apresentado no Plano de
Acdo Anual da RNP, para aprovagédo junto ao Conselho de
Administragdo (CADM) da organizagdo no ano anterior ao periodo
de avaliagao, e as agbes sdo detalhadas no Plano Operacional de
Relacionamentos Institucionais da RNP

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Relacionamento Institucional

Aderéncia ao objetivo estratégico

Ampliar e consolidar relacionamentos e aliangas estratégicas

Férmula de célculo

O indicador é expresso pelo somatério de comunidades ou publicos
de interesse atendidos por meio do Plano Operacional de
Relacionamentos Institucionais da RNP

Fonte da informagao
Meta pactuada

Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional (DARI

3

(Comunidades: Diretores de Tl das Organizages Usudrias
Primdrias da RNP, Rede Universitaria de Telemedicina — Rute e
Redecomep)

Valor apurado em 31/12/2017

3
Diretores de Tl das Organizagdes Usudrias Primarias da RNP, Rede
Universitaria de Telemedicina — Rute e Redecomep

Justificativa

Durante o ano, a RNP atendeu as trés comunidades, ou publicos de
interesse, pactuadas para o indicador.

Analise do resultado

As agdes que contribuiram para o atendimento da meta do indicador sdo aquelas ligadas as iniciativas estratégicas
Relacionamento com Diretores de Tecnologia da Informagéo (TI) das Organizagdes Usuérias Primarias da RNP,
Comunidade Rede Universitaria de Telemedicina (Rute) e Redecomep.

A seguir sdo relatados os resultados do relacionamento com estas comunidades ao longo de 2017.
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Comunidade: Diretores (ou Gestores) de TIC das Organizagoes Primarias

0 relacionamento da RNP com os Diretores de Tecnologia da Informagéo (TI), ou Gestores de Tecnologias de
Informagdo e Comunicacgdo (TIC), das Organizagdes Usudrias Primarias da RNP objetiva o estreitamento das
relagbes com as Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes), com os Institutos Federais de Educag&o, Ciéncia
e Tecnologia (Ifet) e com as instituicbes vinculadas ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e
Comunicagoes (MCTIC). As agdes realizadas compreendem:

Gestdo das demandas de servigos de TIC dos campi e capacitagdo de profissionais das equipes de
TIC das organizagdes clientes junto as Secretarias (Sesu e Setec/MEC e CGOU/MCTIC);

Integragdo das organizagdes clientes, com énfase nas situadas no interior do Brasil;

Gestdo do relacionamento em conversas com os gestores de TIC, reforgando a apresentagdo da
parceria existente entre a organizagdo e a RNP; e

Apoio na solugdo de problemas do dia-a-dia.

Resultados

Durante 2017 foram realizadas:

Visitas as seguintes instituigdes: Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica do Rio de Janeiro (Cefet-
RJ); Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF); Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict); Instituto Nacional de Tecnologia (INT): Financiadora de Estudos e Projetos (Finep);
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ); Universidade Federal Fluminense (UFF);
Universidade Federal do Ceara (UFC); e Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira (Unilab);

Reunides de boas-vindas com o novo Gestor de TIC das instituigdes: Universidade Federal de Sdo
Carlos (UFSCar); Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes); Centro
Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selecdo e Promogado de Eventos (Cebraspe); Universidade de
Brasilia (UnB); Universidade Federal do Parand (UFPR); Universidade Federal de Sergipe (UFS);
Universidade Federal do Piaui (UFPI); Universidade Federal de Uberlandia (UFU); Universidade Federal
de Pelotas (UFPel); Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS); Universidade Federal de Ouro
Preto (Ufop); Universidade Federal de Rondénia (Unir); Universidade Federal do Amazonas (Ufam);
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (IFMA); Instituto Federal Sul-Rio-
Grandense de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFSul-Rio-Grandense); Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (Ifes); Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG); Instituto de
Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua (IDSM); Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagéo Industrial
(Embrapii); Agéncia Espacial Brasileria (AEB); e Instituto Nacional da Mata Atlantica (INMA);

Participacado nas plendrias do Colégio de Gestores de TIC da Associagdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (CGTIC/Andifes);

Participagdo nos encontros anuais do Férum dos Gestores de Tecnologia da Informagéo das Férum de
Gestores de Tecnologia da Informag&o dos IFs (Forti); e

Participacado na Xl edicdo do Workshop de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (WTICIFES).

Principais desdobramentos

Interesse no uso de servigos da RNP, incluindo capacitagdo do corpo técnico das instituigdes;

Levantamento sobre a necessidade de aumento de velocidade em campi situados no interior e de
conexao de novas unidades;

Interesse no uso de certificados pessoais em sistemas do Ministério do Planejamento;

Interesse da Emprapii nos servigos de colaboragdo e comunicagao, dada a natureza da instituigao;
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Comunidade: Diretores (ou Gestores) de TIC das Organizagoes Primarias

e Qualificagdo para a atuagdo da UFPel na implantagdo da rede metropolitana de Pelotas;

e Solicitagdo de apoio da RNP para a implantagdo do projeto Costa Verde, interligando os municipios
vizinhos a UFRRJ;

e Interesse, por parte da Unilab, em parceria com redes nacionais de ensino e pesquisa do continente
africano; e

Com objetivo de ampliar a atuagdo da RNP no sistema nacional de CT&I, a agdo de encontros (visitas e reunides)
foi estendida para outras organizagdes clientes, tais como universidades estaduais e organizagdes ligadas a
outros Ministérios.

Comunidade: Redes Metropolitanas (Redecomep)

O Relacionamento com Redes Metropolitanas tem por objetivo geral reforgar a atuagdo da RNP junto aos
Comités Gestores (CGs) das Redes Comunitarias de Educagdo e Pesquisa (Redecomep) e promover um
ambiente sustentavel de longo prazo que habilite alta capacidade e funcionalidade no uso de aplicagbes de
educagdo, pesquisa e de interesse publico pelas instituicdes, parceiros publicos e privados de redes
metropolitanas comunitdrias. Especificamente, este objetivo pode ser desmembrado em:

e Conhecer e apoiar a atuagdo dos Comités Gestores das Redecomeps, seus planos de desenvolvimento
e seus modelos de sustentagao;

e Articular demandas e necessidades entre a RNP e os consodrcios;

e Promover a comunidade das Redes Metropolitanas por meio da gestdo do conhecimento e
colaboragao; e

e Levantar e manter informacgdes sobre os consércios.

Resultados

e Realizagdo de cinco Encontros Virtuais Redecomep, com os temas: Permuta de fibra como
contribuigdo a sustentabilidade da rede: Principios e regras para seu uso; Case de gestao da Rede Poti
(Teresina, PI); Case de gestdo da Rede GigaFOR (Fortaleza, CE); Case de compartilhamento de fibras
na RedeVASF (Juazeiro/BA e Petrolina/PE); e Modelo de Gestdo Redecomep: Institucionalizag&o e
Cesséo de Fibras.

e Realizagdo do Encontro Nacional Redecomep, com a participagao presencial e remota de 59 pessoas
representando 21 redes.

e Realizagdo de reunibes virtuais ou presenciais com representantes de 25 Comités Gestores:
RBMetroNet (Rio Branco, AC), RAAVE (Maceid, AL), MetroMAO (Manaus, AM), MetroAP (Macap3, AP),
Remessa (Salvador, BA), GigaFOR (Fortaleza, CE), GigaCandanga (Brasilia, DF), MetroGyn (Goiania, GO),
S&o Luis (MA), Campo Grande (MS), Pantaneira (Cuiabd, MT), MetroAlta (Altamira, PA), Curitiba (PR),
Londrina (PR), Ponta Grossa (PR), GigaNatal (Natal, RN), RedePorto (Porto Velho, RO), RedeBV (Boa
Vista, RR), MetroPOA (Porto Alegre, RS), RECOP (Pelotas, RS), REMEP-FLN (Florianépolis, SC),
Campinas (SP), MetroSampa (SP), RedeSanca (Sao Carlos, SP) e MetroTins (Palmas, TO).

e Apoio a articulagdo de novas Redecomeps no escopo do projeto Veredas Novas nos Estados, com a
realizagdo de reunides virtuais com representantes de instituicdes das localidades: Ponta Grossa e
Londrina (PR), Dourados (MS), Mossoré (RN), Caicé (RN), Imperatriz, Codé e Pinheiro (MA). Para Senhor
do Bonfim (BA) foi realizado contato com o representante da Universidade Federal do Vale do Séo
Francisco (Univasf) de Juazeiro (BA). No segundo semestre, foram realizados eventos de langamento
do Comité Gestor em Ponta Grossa (PR) e Caic6 (RN), com a participagdo de representantes das
instituicdes locais e da prefeitura; e evento de langamento em Mossoré (RN), com a presenga dos
reitores da UFERSA e UERN, vice-reitor do IFRN, e da Prefeita;
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Comunidade: Redes Metropolitanas (Redecomep)

Realizagdo de reunido com representantes da Universidade de Sdo Paulo (Unifesp) para retomada do
projeto da MetroVale (Redecomep de Sdo José dos Campos); e

Atividades visando a elaboragdo de um novo modelo de gestdo para as redes: reunibes com
especialista em Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao para mapear o entorno legal no qual
devera se enquadrar a solugao buscada; teste de conceito na GigaNatal; e apresentagdo dos resultados
no Encontro Nacional Redecomep.

Principais desdobramentos:

Intensificagdo das discussdes acerca da institucionalizagdo das redes, com aumento do nivel de
informacdes e detalhamento.

Articulagdo e aumento do nivel de atividades nas redes nascentes de Pelotas, Ponta Grossa, Londrina
e Mossoro; e

Contribuicdo ao equacionamento da renovagao da MetroSampa, por meio da negociagao de cessao de
fibras da MetroGyn.

Comunidade: Rede Universitaria de Telemedicina (Rute)

A coordenagdo da iniciativa Rute atua diretamente para viabilizar a adesdo de novos interessados a Rede,
orientando e apoiando a inauguragao de novas unidades, a formacgéao e a operagao didria das sessdes cientificas
virtuais dos Grupos de Interesse Especial (SIGs, na sigla em inglés para Special Interest Groups). Além disso,
atua ainda em atividades que contribuem para reforgar e ampliar o relacionamento com a comunidade nacional
e internacional:

Visibilidade internacional das praticas brasileiras;
Visibilidade nacional das praticas Rute;
Integragdo com planejamento e execugao de politicas publicas; e

Produgdo académica e divulgagéo cientifica.

Resultados

Durante 2017 foram realizadas:

Inauguragao de oito unidades Rute:

o Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Ceard (NUTEDS-FAMED-UFC), em 11 de maio;
o Hospital Estadual de Sumaré/Unicamp (SP), em 6 de junho;

o Maternidade Escola Santa Monica (AL), em 15 de agosto;

o Hospital da Restauragéo (PE), em 15 de agosto;

o Hospital do Suburbio (BA), em 5 de setembro;

o Hospital Regional Hans Dieter Schimidt (SC), em 5 de setembro;

o Faculdade de Odontologia/USP, em 24 de outubro; e

o Emescam - Santa Casa de Vitéria (ES), em 20 de dezembro.

A meta anual era inaugurar 12 unidades, entretanto, ndo houve liberagao dos recursos necessdrios para
a finalizagdo da implementacédo de unidades Rute em instituicdes membros, as quais ja receberam a
maior parte de equipamentos — alguns, inclusive, conexdo e boa parte da adequagdo das salas de
videoconferéncia.
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Comunidade: Rede Universitaria de Telemedicina (Rute)

e Homologacdo de 21 Salas de Videoconferéncia para participagdo em SIGs da Rute:
o NUTEDS/FAMED/UFC, em 21 de fevereiro;
o Hospital Universitario de Petrolina (HUP) — Auditério, em 21 de fevereiro;
o Hospital Universitario de Petrolina (HUP) - Sala 01, em 21 de fevereiro;
o Hospital Estadual Sumaré (HES), em 10 de margo;
o Hospital Santa Casa de Misericérdia de Vitéria — EMESCAM, 3 de abril;
o Ambulatério Médico de Especialidades de Barretos — AME, em 24 de abril;
o Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (UNCISAL), em 25 de abril;
o Hospital do Suburbio, em 8 de junho;
o Hospital Aristides Maltez (HAM), em 9 de junho;
o Hospital da Restauragéo (HR), em 28 de junho;
o Hospital Regional Hans Dieter Schmidt (HRHDS), em 29 de junho;
o Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) - Baixada Santista, em 11 de julho;
o Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) — Brasilia, em 17 de julho;
o Hospital Alberto Rassi (HGG), em 28 de agosto;
o Fundacdo Hospitalar Sdo Lucas, em 19 de setembro;
o Hospital Geral de Caxias do Sul (HGSC), em 26 de setembro;
o  Centro Universitario Sdo Lucas (UniSL), em 29 de setembro;
o Faculdade de Odontologia (FOUSP), em 10 de outubro;
o Hospital Naval Marcilio Dias (HNMD), em 17 de outubro;
o Hospital Humberto Castro Lima (HHCL), em 25 de outubro; e
o Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo (PUC-SP), em 19 de outubro.
e Aprovacdo de quatro novos SIGs pelo Comité Assessor RUTE:
o Obstetricia Patoldgica, em 31 de margo, coordenado pela Unifesp;
o Educagdo em Informatica Biomédica, em 31 de margo, Coordenado pelo NUTEDS/FAMED/UFC;
o Coordenagao Unidades, em 4 de maio, pela Coordenagao Nacional Rute; e
e Deglutigdo e Disfagia, aprovado em 25 de julho, coordenado pela Unifesp.

e Atuacgdo dos SIGs: foram realizadas 582 sessées cientificas (139 por Conferéncia Web e 443 por
Videoconferéncia), com 51 SIGs ativos.

e Acdes de destaque:

o Transmisséo de cirurgia em 4K a partir do Instituto Nacional de Cancer (Inca) no Rio de Janeiro,
utilizando o sistema de multipresenca desenvolvido como projeto de pesquisa da RNP, com
participagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e da Escola Baiana de
Medicina;
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Comunidade: Rede Universitaria de Telemedicina (Rute)

Apresentagao Rute no Encontro da Fundation for Advancement of International Medical Education
and Research (Faimer);

o Apresentagdo Rute/RNP e recebimento do prémio “Polycom Customer Success Award Brasil
2016”", na sede da Polycom em San Jose, Califérnia (EUA);

o Apresentagdo e reunido no Banco Mundial em Washington (EUA) sobre o roteiro estratégico de
implantacdo da telessalde nos paises de lingua portuguesa;

o Visita da delegagédo da Peoples’ Friendship University of Russia (PFUR) as unidades Rute na
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Universidade Federal do Rio de Janeiro, Instituto
Nacional do Céncer (Inca), Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais (HC-
UFMG), Faculdade de Medicina da UFMG, e reunido na RNP Brasilia com as assessorias
internacionais dos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), da
Educacgéo (MEC) e da Satide (MS). Ressalta-se a assinatura de um acordo de cooperacdo cientifica
entre a PFUR e a UERJ;

o Apresentagdo Rute/RNP na reunido do e-health Technical Advisory Group (eTAG) da Organizagéo
Mundial da Saude;

o Avaliagdo de projetos em saude digital para um edital da Cedia, rede nacional de pesquisa do
Equador, e para a Conferéncia TICAL 2017, na Costa Rica;

o Apresentagdo Rute/RNP e reunido com representantes de hospitais e instituicdes de salde dos
Estados Unidos no consulado americano no Rio de Janeiro. Estas instituicdes estdo associadas
na Cooperativa The US Cooperative for International Pacient Programs (USCIPP);

o Publicagdo “Telehealth strategy for BRICS countries based on National Research and Education
Networks NRENSs, to support Mothers, Newborns, Nutrition, Child and Adolescent Health” no Latin
American Journal of Telehealth;

o Apresentagdo Rute/RNP no 3° Encontro Interministerial - Didlogo sobre politicas publicas e
indicadores TIC no Brasil 2017, no MCTIC;

o Publicado no Latin American Journal of Telehealth resumo sobre o Encuentro Latinoamericano de
eCiencia BELLA-T realizado no TICAL 2017;

o Organizagdo da sessdo de e-Salde na Séptima Conferencia Latinoamericana de Directores de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, no TICAL 2017

o Referéncia a RNP e a RUTE na Estratégia e-Saulde para o Brasil, publicada pelo Ministério da Satude
(http://portalsaude.saude.gov.br/estrategiaesaude);

o Apresentagdo e discussdo Rute/RNP nas seguintes secretarias de estado da Saldde com
representantes das unidades Rute: Tocantins, Pernambuco, Ceard, Piaui, Rio Grande do Norte e
Maranh3o;

o Organizagdo em parceria com o Ministério da Sadde de Cabo Verde da | Reunido de Telemedicina
e Telessalde da CPLP, Saude Digital nos paises de lingua portuguesa, com participacdo de
representantes dos Ministérios de Salde de Portugal, Brasil, Angola, Mogambique, Guiné Bissau,
S&o Tomé e Principe e Cabo Verde; Cidade da Praia e Cabo Verde (13 a 15 de setembro);

o Participagdo na Reunido da Camara Técnica de Informatica em Salde e a Comissdo de Ensino
Médico do Conselho Federal de Medicina, no CFM, em Brasilia (17 de outubro);

o Apresentagao sobre a Estratégia de Telessalde para a CPLP na IV Reunido de Ministros da Sadude
da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), em Brasilia (24 a 26 de outubro) - as
resolugdes sobre o estabelecimento do Grupo de Trabalho permanente da CPLP em Telemedicina
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Comunidade: Rede Universitaria de Telemedicina (Rute)

e Telessalde, e a criagdo da Rede de Bancos de Leite Humano da CPLP, foram firmadas pelos
Ministros em 26 de outubro de 2017 no Itamaraty, em Brasilia;

o Apresentagéo Rute/RNP sobre NRENs contribution to social impact business and the 2030-
agenda, no contexto dos BRICS, no Telemedicon 2017, India (9 a 11 de novembro);

o Participagdo em seis painéis no Congresso Brasileiro de Telemedicina e Telessaide CBTMS 2017
e no 5° Semindrio Nacional Do Programa Telessalde Brasil Redes, 10 Anos do Programa, em
Gramado, Rio Grande do Sul (14 a 17 de novembro); e

o Publicagdo do artigo “Broadening the Frontiers of Adolescent Health Through Telemedicine and
Online Networks”, em parceria com a coordenagdo do SIG Saude de Criangas e Adolescentes no
Annals of Global Health 2017, Icahn School of Medicine at Mount Sinai, Elsevier Inc ., VOL . 83, NO.
5-6,2017,I1SSN 2214-9996.

Resumindo:
* Treze agdes de promogao da visibilidade internacional das praticas brasileiras;
e Quatro agdes associadas a integragdo com planejamento e execugao de politicas publicas;

e Trés produgdes académicas e divulgacao cientifica; e

» Seiscentas agoes, incluindo aquelas com os SIGs, associadas a visibilidade nacional das praticas Rute.

indice de satisfagdo das comunidades Gestores de TIC, Coordenadores de Unidades Rute e Presidentes de
Consércios Redecomep

A Pesquisa de Satisfacdo das Partes Interessadas, instrumento de medigdo do indice de Satisfacdo das Partes
Interessadas, inclui, desde 2012, as comunidades Diretores de Tl de Organizagdes Usuarias, Coordenadores de
Nucleos Rute e Presidentes de Consoércios Redecomep no conjunto de publicos que tém sua satisfagdo
monitorada. Cabe destacar, aqui, os resultados especificos do indice de satisfacdo dessas comunidades em 2017,
em uma escala de 0 a 10 pontos:

e Diretores de Tl: 8,76 pontos;
e Coordenadores de unidades Rute: 8,89 pontos; e
¢ Presidente de Consoércios Redecomep: 9 pontos.
Os resultados foram obtidos a partir da tabulagédo de entrevistas com os seguintes contornos de amostragem:

e Gestores de Tl — Resultado com representatividade estatistica em relagdo ao universo da parte
interessada:

o Entrevistados: 44 individuos;
o Percentual de entrevistados sobre o universo da parte interessada: 33,3%; e
o Universo: 132 individuos.

e Coordenadores de Unidades Rute - resultado com representatividade estatistica em relagdo ao universo
da parte interessada:

o Entrevistados: 27 individuos;
o Percentual de entrevistados sobre o universo da parte interessada: 18,8%; e
o Universo: 144 individuos

e Presidentes de Consércios Redecomep — Resultado com representatividade estatistica em relagédo ao
universo da parte interessada:
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o Entrevistados: 7 individuos;

o Percentual de entrevistados sobre o universo da parte interessada: 16,7%; e
o Universo: 42 individuos.

A série histérica dos resultados das trés comunidades, representada no grafico abaixo, retrata em 2017 um
desempenho com recuperagdo em relagdo a 2015:

indice de Satisfagao por Parte Interessada
(série histérica)

9,4
9,2
9
838
8,6
84
8,2
8
Gestores de Tl Coordenadores de Nicleos Rute Presidentes de Consorcio
Redecomep

2012 =2013 2014 © 2015 m2016 m2017

Outras comunidades

A RNP mantém relacionamento com outras comunidades, por meio do escopo de outras iniciativas estratégicas,
que ndo sao objeto deste indicador. A seguir sdo apresentadas estas comunidades e uma descri¢do sucinta do
contexto do relacionamento.

Comunidade: Rede Global de Instituigoes de Ensino Superior, Pesquisa e Extensdo em Soberania e Seguranga
Alimentar e Nutricional (NutriSSAN)

A comunidade NutriSSAN - Rede Global de Instituigdes de Ensino Superior, Pesquisa e Extensdo em Soberania e
Seguranga Alimentar e Nutricional — estd em desenvolvimento em direta colaboragdo com o MCTIC. A equipe da
RNP participa da coordenagao executiva da NutriSSAN.

Em 2017 foram realizadas:
e Doze reunidoes do Comité Assessor NutriSSAN;
e Doze reunides da Coordenagéo Executiva NutriSSAN;

e Reunido de Comité Gestor com participantes dos seguintes Ministérios: da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes
e Comunicagdes, do Desenvolvimento Agrério (MDA), Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
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Desenvolvimento Agrério da Casa Civil da Presidéncia da Republica (SEAD), da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (Mapa), da Satde (MS), da Educag&o (MEC), do Meio Ambiente (MMA), além da Embrapa
e RNP;

e Encontro dos membros SSAN da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP);
e Especificagdo do Sistema de Gestado de Redes Colaborativas para comunidades cientificas;

e Apresentagao Rute/RNP no evento Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional: Fortalecendo redes e
discutindo indicadores - VIII Seminario Integragéo Servigo-Pesquisa-Politicas Publicas;

e Apresentagdo NutriSSAN na | Reunido de Telemedicina e Telessalde da CPLP, Saude Digital em Lingua
Portuguesa, em Cabo Verde (15 de setembro);

e Apresentagdo NutriSSAN na IV de Ministros de Salude da CPLP, no Itamaraty, em Brasilia (15 de
setembro);

e Servicos disponibilizados: Conferéncia web/Mconf (salas NutriSSAN e Coord-NutriSSAN - totalizando até
junho a realizagdo de 48 sessdes com uso estimado de 116 horas e 423 participantes); videoconferéncia;
e website NutriSSAN;

e Apresentacdo NutriSSAN no painel Perspectivas das redes académica para o futuro da Salde Digital no
Brasil com referéncia aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, Férum RNP, em Brasilia (15
de setembro);

e Apresentagdo da NutriSSAN em 12 eventos em palestras da Rute;

e Homologacdo de duas salas de Videoconferéncia de membros da NutriSSAN: Universidade Federal de
S&o Paulo (Unifesp) - Baixada Santista e Embrapa;

e Inauguragdo de uma unidade NutriSSAN na Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp);

e Execugdo e ativagdo de cada unidade na Plataforma de Rede NutriSSAN: as 11 instituicdes cadastradas
estdo ativas na Rede;

e Aprovacdo de dois novos SIGs pelo Comité Assessor NutriSSAN:

o Criagdo do SIG Obesidad, coordenado pela Unesp, foi aprovado pelo Comité Assessor NutriSSAN
e teve sua primeira reunido técnica em 22 de junho com participagdo de instituigdes do Brasil,
Argentina, Chile, Coldmbia e Equador; e

o Criagdo do SIG Seguranga de Alimentos, coordenado pela Embrapa, iniciado em 16 de agosto.

e Adogao do SIG Banco de Leite Humano da RUTE na NutriSSAN, coordenado pelo Instituto Fernandes
Figueira IFF FioCruz, ativo com 47 instituigbes; e

e Criagado do site inicial da NutriSSAN em www.nutrissan.rnp.br.
Resumindo as agdes, foram:
e Duas agdes de promogao da visibilidade internacional das praticas brasileiras;
e Seis agdes associada a integragdo com planejamento e execugao de politicas publicas; e

e Mais de 50 agdes associadas a visibilidade nacional das praticas NutriSSAN.

Comunidade: Rede de Escolas Técnicas do SUS — RETSUS

A RNP participou, apresentou e discutiu o Modelo de Governanga de Redes Colaborativas, com base na Rute, em
sete reunibes regionais do Ministério da Salude (Coordenagao-Geral de Agbes Técnicas em Educagdo na Salde-
CGATES, Departamento de Gestdo da Educagdo na Saude - DEGES, Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
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Educacgdo na Salde — SGTES) com as 41 Escolas Técnicas do SUS RETSUS, filiadas a Rede RETSUS nas cinco
regioes:

e Na Regido Sul, em Florianépolis, em 30 de junho;

e Na Regido Norte, em Porto Velho, em 14 de julho;

e Na Regido Centro-Oeste, em Brasilia, em 18 de agosto;

e Na Regido Sudeste: em S&o Paulo, em 25 de agosto, e em Vitéria, em 30 de outubro; e
e Na Regido Nordeste: em Fortaleza, em 8 de novembro, e em Recife.

A participagdo da RNP no apoio a governanga da Rede Colaborativa das ETSUS tera seu inicio formal em 2018.

Cinemas e Laboratérios (Cultura)

A parceria entre Ministério da Cultura (MinC) e RNP tem gerado oportunidades de relacionamento com
comunidades das dreas de artes, humanidade e cultura. O desenvolvimento da iniciativa estratégica Solugdes
Digitais para Cultura (SDC) vem avangando na identificagdo e aproximag&o de participantes da Rede de Cinemas
e da Rede de Laboratérios. O escopo da iniciativa inclui desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas para apoiar
a formagéao e consolidacdo destas comunidades.

TVs universitarias e TVs publicas

Iniciativas estratégicas e servigos também tém contribuido para a formagédo de outra comunidade especifica,
incluindo TVs universitarias e TVs publicas. A iniciativa estratégica Distribuicdo de Conteldos Digitais (DCD) inclui
trés projetos: Disseminagéo Ginga, os servigos de Intercdmbio de Conteldos Digitais (ICD) e servigos Video sob
Demanda, Transmissdo de Sinal de TV e Transmissdo de Video ao Vivo, usados pelas organizagdes usudrias
primdrias, TVs publicas, RUTE, MEC e pelo Cinema em Rede. Tais servigos visam a disseminagao de conhecimento
e a criagdo de ambientes de colaboragao e intercAmbio de contelidos entre as TVs universitdrias, as TVs publicas
e a comunidade de cultura.

Gestores de Seguranga da Informacgéao

No cumprimento do objetivo de prover servigos seguros e fomentar a adogdo de solugdes e boas praticas de
seguranga da informacgéo no ambiente de educacéo, pesquisa e desenvolvimento no pais, a RNP, através do Centro
de Atendimento a Incidentes de Seguranga (CAIS), desenvolve agdes junto aos gestores de seguranga, técnicos de
seguranga e de rede e ao usudrio da rede Ipé. Em 2017, destacam-se as seguintes agoes:

e Realizagdo de encontros com clientes de 11 estados para o fomento de criagdo de times de seguranga
(CSIRTs), resultando na inclusdo de 15 instituigdes no processo de Implantagdo de CSIRTs do CAIS;

e Infraestrutura de sensores de seguranga distribuidos: implantado em 2015, conta atualmente com 46
sensores que monitoram e detectam diversas atividades maliciosas na rede Ipé. Em 2017, foi iniciada a
formatagao de um servigo baseado nesta infraestrutura que visa suprir a necessidade de vérios clientes
da RNP por solugdes de NIDS (Network Intrusion Detection Systems);

e Desenvolvimento e inicio da fase de testes do sistema de scans de vulnerabilidades de rede em todos os
clientes da RNP: além de ser de grande importancia para a autonomia do CAIS na identificagdo de hosts
vulneraveis, o sistema podera atender demandas de clientes que desejem avaliar ambientes criticos;

e Programa Nacional de Conscientizagdo em Seguranga (PNCS): realizagdo de diversas agdes para a
disseminagao de conhecimento e conscientizagdo em seguranga da informagdo como: trés webinars
sobre ataques de negacao de servigo, importancia do backup e a relagdo entre condutas criminosas e
incidentes de seguranga. O servigo de alertas de seguranga foi revisado e passou a oferecer contelido
relevante para a manutengdo de seguranga nas organizagdes usuarias;
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e Dois projetos do Programa GT-RNP entraram na fase de implantagdo de suas entregas para os clientes
da RNP. Uma dessas entregas, o sistema SeVen, resultado do GT Actions, é uma ferramenta no combate
a tipos especificos de ataques de negacéo de servigo. A outra, resultado do GT-EWS, é o sistema Horus,
que, através do monitoramento de redes sociais, pode detectar antecipadamente incidentes de
seguranga; e

e Foram iniciadas agbdes de cooperagdo entre o CAIS e dois importantes times de seguranga no pais, o
Cert.br e o CTIR.Gov, com o objetivo de identificar lateralidades e estabelecer trabalhos conjuntos para o
aumento da segurancga no pais.
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Indicador 11 - indice de Exceléncia dos Pontos de Presenga (PoPs)

Unidade I

Tipo Esforgo/Exceléncia

Peso 1,5

VO 51

Finalidade 0 indicador revela o grau de exceléncia de atuagdo dos Pontos de

Presenca (PoPs) da RNP, a partir da avaliagdo do desempenho das
fungbes que mais contribuem para fortalecer suas contribuigbes
estratégicas. O grau de exceléncia esperado é acordado com o
Conselho de Administragdo (CADM) da RNP no ano anterior ao periodo
de avaliacdo e as agOes sdo detalhadas no Plano de Desenvolvimento
dos PoPs.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das
informacdes obtidas por meio deste
indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Relacionamento Institucional

Aderéncia ao objetivo estratégico

Sustentar a agdo estratégica dos PoPs

Férmula de célculo

0 indicador é expresso pela média simples da pontuagao obtida por
meio da aplicagdo de um processo de autoavaliagdo realizada pelos
PoPs participantes de fase piloto (Alagoas, Parana, Pernambuco, Piauf
e Rio Grande do Norte) do Programa de Exceléncia dos PoPs, e
conduzido pela Coordenagdo Nacional dos PoPs:

POP 4y +P0OPp g+ POPpr+P0OPpg+P0oPgy
s

Indicador 11 =

Os critérios selecionados avaliam o desempenho das fungdes que
mais contribuem para fortalecer a contribuigédo estratégica dos PoPs:

Critério | Peso

Operar conexao do backbone 3

Operar conexoes locais

3
Manter regime 24x7 para as operagdes de conexdo | 2
2

Assegurar visibilidade do uso e disponibilidade das
conexdes

Utilizar boas praticas na gestdo e operagao 1

Apoiar o tratamento de incidentes de seguranga 1
junto aos clientes

A nota do PoP é obtida pelo somatério das notas dos critérios (NC), ja
devidamente compostas pelo peso e avaliagdo do critério, conforme
indicado abaixo:

‘ Avaliacao ‘ Nota
Supera 5
Atende 4
Atende parcialmente 3
Né&o atende 1
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Indicador 11 - indice de Exceléncia dos Pontos de Presenga (PoPs)

NC, = Peso, X Nota,
n

PoPyy = Z NC;
i=1

Fonte da informagao Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional (Dari
Meta pactuada 55
Valor apurado em 31/12/2017 56
Justificativa 0 indice obtido reflete a evolugdo na maturidade conquistada pelos

cinco PoPs do Programa de Exceléncia.

Analise dos resultados

A meta do indicador foi alcangada e superada. Para uma meta de 55, foi conquistada nota 56 para o indice de
exceléncia dos PoPs. O resultado representa a consolidagdo da autoavaliagdo realizada pelos cinco Pontos de
Presenga participantes da fase piloto do Programa de Exceléncia dos PoPs, Alagoas, Pernambuco, Piaui, Parana e
Rio Grande do Norte, que pode ser conferida no quadro abaixo:

PoP-AL PoP-PE PoP-PI PoP-PR PoP-RN
Atendimento | Atendimento | Atendimento | Atendimento | Atendimento

Operar Conexao de Backbone Supera Supera Supera Supera Supera
Operar Conexoes Locais Supera Supera Supera Supera Supera
Mante~r regime 24x7 para as operagdes de Atende Atende Atende Atende Atende
conexao
Assegurar Visibilidade do uso e
disponibilidade das conexdes Supera Atende Atende Supera Supera
Utilizagao de boas praticas Supera Atende Supera Supera Supera
Al6 Gerenciar Mudangas 5 2 4 4
DS8 Gerenciar a Central de Servico e os 5 9 4 5
Incidentes
DS9 Gerenciar a Configuragao 4 n 4 3 3
DS10 Gerenciar os Problemas 5 31 2 16 4 24 2 21 2 25
DS12 Gerenciar o Ambiente Fisico 2 2 2 3
DS13 Gerenciar Operagdes 5 2 2 3
ME1 Monitorar e Avaliar o Desempenho 5 2 n 2 3
Politica de Segurancga Sim Sim Sim Nao Sim
Normas de Seguranca da RNP Sim Sim Sim Sim Sim
Apoiar o tratamepto de incidentes de Atende Atende Atende Supera
segurancga nos clientes
Indicador de Exceléncia dos PoPs (57+53+55+57+58) /3= 56

A autoavaliagdo é composta por 149 questdes, disponiveis para consulta no anexo Indicador 11 — Questdes do
formuldrio de autoavaliagdo (pagina 294). Embora somente as respotas dos PoPs participantes do piloto sejam
utilizadas para apuragéo do indicador, todos os 27 PoPs realizam a autoavaliagdo e o resultado pode ser conferido
no anexo Indicador 11 — Resultado da Autoavaliagdo dos Pontos de Presenca (péagina 301).
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Apesar das restri¢gdes financeiras, foi possivel evoluir no grau de exceléncia dos PoPs, tanto dos participantes do
Programa de Exceléncia quanto daqueles que ainda nao estdo contemplados.

Os PoPs Alagoas, Piaui, Parana e Rio Grande do Norte, participantes do Programa de Exceléncia, melhoraram suas
notas de 2017 em relagdo a 2016. Em grande parte, isso se deve a maturidade dos processos e utilizagdo de boas
praticas, que evoluiram em decorréncia do modelo de gest&o por processos.

Para o ciclo 2017 havia sido planejada uma verificagdo cruzada entre as respostas dos formularios de avaliagdo
de governanga utilizados para gerar o calculo do indicador, no entanto, as restrigdes financeiras impossibilitaram
a implementagédo da agéo, pois diversas verificagdes necessitariam da presenca fisica nas instalagdes dos PoPs
para comprovacgao de evidéncias, o que geraria um alto custo com viagens. Por outro lado, foi possivel implantar
um novo formulario web que permite indexar o histérico de dados fornecidos pelos PoPs nas avaliagbes. Até 2016,
este formuldrio era uma planilha eletrénica enviada para os PoPs, que as preenchia e devolvia para a RNP. Para o
ciclo de 2018, a expectativa é implantar, pelo menos, o piloto das verificagdes cruzadas entre PoPs.

Considerando a série histérica do indicador, o grafico abaixo apresenta o comparativo entre as medi¢des anuais ja
realizadas, tanto dos PoPs participantes do Programa de Exceléncia quanto dos demais. A evolugdo pode ser observada
em ambos contextos, porém, fica evidente que o grupo dos participantes do Programa conseguiu atingir niveis superiores.

Indicador de Exceléncia dosPoPs

57 56
55 55 e
55 o
53
53 52 —
51
51 50
49
47
45
45
2014 2015 2016 2017

e=@== Programa de Exceléncia e=@==Todos os PoPs

Vislumbrando a mudanga no quadro de indicadores para o préximo ciclo do Contrato de Gestao, o grafico abaixo
inclui os cdlculos ponderados do indicador considerando a abrangéncia dos PoPs contemplados pelo Programa
de Exceléncia. No gréafico pode ser observado o percentual da abrangéncia do Programa (quantidade de PoPs
contemplados dividido pelo total de 27 PoPs) e também a nota do indicador de exceléncia multiplicada pelo
percentual de abrangéncia do Programa, chegando a um valor de indicador ponderado.

Relatério de Gestao
Edi¢

digao anual > Abril | 18 167



Indicador considerando abrangéncia

20 19 19
18 d
16

14
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e=@==|ndicador Ponderado e=@==Abrangéncia (%)

Modelo de Gestao por Processos

Em 2017, foi mantido o foco na organizagdo de processos, estruturagdo dos PoPs e definigdo de um novo modelo
de referéncia para seu funcionamento e institucionalizagdo. Com isso, a implantagdo do modelo de gestédo por
processos, que havia sido realizada como piloto nos PoPs Alagoas, Parand e Piaui, foi ampliada para oito novos
PoPs: Acre, Amap4d, Ceard, Maranhdo, Santa Catarina, Sergipe, Sdo Paulo e Tocantins Em todas implantagdes
foram realizadas adequagdes aos processos para aderéncia ao modelo e treinamentos com as equipes das novas
praticas. Para 2018, espera-se que o modelo esteja implantado nos demais PoPs.

A evolugdo na maturidade conquistada pelos cinco PoPs do Programa de Exceléncia com a utilizagdo das boas
praticas pode ser constatada no grafico abaixo:

Evolugdo da maturidade (boas praticas) nos PoPs participantes do
Programa de Exceléncia

50
4,5
4,0
4,0 3,8
3,6

3,4 -

3,5 3,2 3,2 3,23,2
3,0__| 3,0 3,0
3,0 2,8
3 | 2,6
25 2,3 2,3 2,4
2,02,02,02,0 2,0 2,002,0 2,0
2,0 1,717 1,7 1,7
1,0
2014 2015 2016 2017
Al6 mDS8 m DS9 DS10 DS12 mDS13 m ME1

Uma outra visdo grafica considera todos os 27 PoPs, em que pode ser observado que, na média, todos
apresentaram evolugdo na maturidade dos processos pela utilizagdo de boas praticas. Estas melhorias, entretanto,
se mostraram mais modestas do que as apresentadas pelos PoPs do Programa de Exceléncia.
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Eventos

As ag0es de relacionamento presencial continuaram impactadas pelas restricbes orgamentarias este ano, porém,
a RNP esteve representada na maioria dos dez eventos regionais, conhecidos também como Workshops de
Tecnologia de Redes (WTR), realizados pelos PoPs.

Por meio dos WTRs, foi possivel alcangar abrangéncia nacional e atingir um publico bastante superior ao antigo
modelo utilizado com o Seminério de Capacitag&o Interna (SCI). A tabela abaixo detalha a distribuicdo e publico

Evolucdo da maturidade (boas praticas) em todos os PoPs

1,91,9 21,9

2015

DS9

dos WTRs:
Participantes

AL Julho 2 53
AM Novembro 2 60
BA Setembro 5 203
CE Setembro 5 96
MG Maio 2 62
RJ Novembro 2 48
RN Agosto 2 177
RR Setembro 2 13
SE Outubro 2 70
sC Outubro 2 161

Total 26 943
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Indicador 12 - indice de Qualidade da Gestao Organizacional

Unidade Pontuagdo (em uma escala de 0 a 1.000), que corresponde a um nivel
de maturidade da gestdo da organizagdo (em uma escalade 1a9)

Tipo Esforgo/Exceléncia

Peso 2,5

VO 254

Finalidade 0 indicador expressa o grau de qualidade da gestdo da RNP, a partir

de uma medida do grau de aderéncia dos processos gerenciais da
organizacdo e de seus respectivos resultados ao Modelo de
Exceléncia da Gestdo® (MEG) da Fundagdo Nacional da Qualidade
(FNQ), no nivel avangado de implantagdo, denominado “Critérios de
Exceléncia”. A avaliagdo é realizada em duas dimensdes e sob a ética
de oito diferentes critérios de exceléncia: Liderancga, Estratégias e
Planos, Clientes, Sociedade, Informagdes e Conhecimento e Pessoas
e Processos (Processos Gerenciais) e Resultados (Desempenho
Organizacional).

Limitagbes (fatores que limitam ou | As informagdes obtidas por meio da apuragdo do indicador sdo
interfferem na  apropriagdo  das | parcialmente utilizadas na priorizagdo de uma agenda de
informacgdes obtidas por meio deste | desenvolvimento organizacional que concorre por recursos
indicador) orgamentarios e humanos para sua execugdo anual.
A tendéncia é de que tal fator limitante seja reduzido a medida que o
Programa de Melhoria da Governanga e Gestdo Organizacional
(langado em junho de 2016) avance na RNP.

Aderéncia ao macroprocesso Gestdo e Desenvolvimento Organizacional
Aderéncia ao objetivo estratégico Assegurar a exceléncia na governanga e gestdo organizacionais
Férmula de calculo A pontuagdo obtida sobre a gestdo e a aderéncia dos processos

gerenciais e de seus respectivos resultados esta alicercada em um
sistema de pontuagdo préprio do MEG da FNQ, alimentado por
avaliagbes realizadas com a aplicagdo da metodologia de
Autoavaliagdo Assistida (AAA) da FNQ.

Fonte da informagao Nicleo Modelo de Gestdo/Secretaria de Desenvolvimento
Institucional/Escritério de  Desenvolvimento  Organizacional
(SDI/EDO) e FNQ

Meta pactuada Pontuagcdo dentro do intervalo entre 351-450 pontos,
correspondendo ao nivel 4 de maturidade da gestao

Valor apurado em 31/12/2017 426 pontos, correspondendo ao nivel 4 de maturidade da gestao

Justificativa A RNP continua avangando nos niveis de maturidade da gestéo e o
crescimento da pontuagao tem se mostrado consistente ao longo do
tempo.

Analise dos resultados

A meta pactuada em 2017 foi alcangada com 426 pontos - dentro da faixa-meta de 351 a 450 pontos, o que
corresponde ao nivel 4 de maturidade da gestdo organizacional e localizagdo no patamar “Rumo a Exceléncia” -
segundo estdgio dentre trés da curva de evolugdo, no qual as organizagdes avangam na implantagdo de um
programa de melhoria em busca do estado da arte em sua gestao.

Para melhor compreenséao, cabe observar que as organizagdes séo classificadas em nove niveis de maturidade da
gestdo: de uma organizagdo embriondria, desprovida de processos organizados, a uma organizagdo chamada
classe mundial, que tem estabelecido o sistema da qualidade, com processos definidos e ciclos organizados,
visando ao aprendizado e a melhoria continua.

A medigao do indicador, definido no &mbito do Contrato de Gestdo como expressao do grau de qualidade da gestao
organizacional, estéa alicercada em um Sistema de Pontuagé&o, proprio do Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG)
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da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ), no nivel avangado de implantagdo, denominado “Critérios de
Exceléncia”.

O quadro evolutivo do indicador indica avango dos niveis de maturidade e o crescimento da pontuagdo tem se
mostrado consistente ao longo do tempo:

Maturidade da gestdo organizacional: Evolugdo do indicador 12
+10%]

Niveis de
Maturidade 450 + 11%

[+ 1%
+ 0,8%)
na [+ 24%] 351,5
316,5 I

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Meta 2017
w pactuada

Em termos gerais, foram destacados pela FNQ como pontos favoraveis na avaliagdo de 2017:
e Aevolugdo na aplicagdo das praticas de gestdo, tanto em termos de abrangéncia quanto de controle;

e 0 aumento da integragdo, com varias praticas de gestao inter-relacionadas, com cooperagao entre areas
e algumas partes interessadas, coerentes com valores, principios, estratégias e objetivos;

e A continuidade do Programa de Melhoria da Governanga e Gestdo, com escopo definido e resultados
apurados; e

e 0 desenvolvimento do Plano Diretor de TI.
Sédo pontos de atengdo destacados pela Fundagéo:

e A falta de uma relagdo de causa-e-efeito entre os indicadores de desempenho estratégicos e os de
processos;

e 0O processo de captura das necessidades e expectativas das partes interessadas e o respectivo
desdobramento em requisitos ainda é pouco objetivo; e

e A falta de referenciais comparativos em um processo definido de benchmarking que permita a avaliagdo
da competitividade da organizagéo.
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A avaliagao da FNQ conclui que o sistema de gestdao da RNP permaneceu com evolugéo consistente em 2017, com
entendimento por parte da lideranga da necessidade de ter uma visdo integrada e estruturada sobre as prioridades
a serem consideradas para seu aperfeicoamento.

Em sua anadlise, como balizador para agdes de melhoria em busca da exceléncia na gestao, foram declarados:

1. Eixos propulsores:

Programa de Melhoria da Governanca e Gestdo (ainda em implementagao);

Modelo Integrado de Gestédo de Pessoas por Competéncias;

Plano Diretor de Tl; e

e Gestdo econdmico-financeira.

2. Eixos fragilizadores
e Aprendizado organizacional,

e Desdobramento das estratégias, para toda a cadeia de valor;

Cultura da gestédo por processos e indicadores de desempenho;

Falta de estruturagao da andlise critica do desempenho em todos os niveis da RNP;

Falta de estruturacdo dos processos relacionados a identificagdo e utilizagdo dos
referenciais comparativos pertinentes e a definicdo dos requisitos das partes interessadas; e

Falta de melhor definigdo e estruturagdo dos processos relacionados a responsabilidade socioambiental
e desenvolvimento social.

0 ciclo 2017 na RNP

0 ciclo 2017 de avaliagdo da gestdo organizacional passou por todas as diretorias e unidades da RNP e os
resultados da analise conduzida considerou as informagdes obtidas pelas fichas de praticas de gestdo e de
resultados (elaboradas pela RNP) e nos ciclos de encontros tematicos.

A abordagem da autoavaliagdo assistida foi implantada em 2015, e desde entédo, vem incorporando melhorias a
cada ciclo. Todas as etapas do processo sdo devidamente gerenciadas e comunicadas para a organizagdo. A
figura abaixo representa o ciclo de 2017:
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—> 04-05/12

15/12 FNQ

Entrega do
Relatdrio final

Workshop DE> . »

MConf RNP
(fev/2018)

Roadmap, versao em 05/10/2017. s

0 processo incluiu as seguintes etapas:
1. Andlise e divulgagao dos resultados da avaliagdo de 2016, incluindo:
e Oportunidades de melhoria destacadas e comparativo com o ciclo anterior;
e Evolugdo das pontuagoes e niveis de maturidade desagregados por critérios;

e Selegdo de processos criticos da cadeia de valor da RNP; e
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e Associacdo das oportunidades de melhoria aos processos criticos da cadeia de valor e objetivos
estratégicos e as questdes do modelo, fichas de préticas relatadas e dreas responsaveis.

2. Definigdo e recomposicédo das equipes de atualizagao, supervisao e validagdo das fichas de praticas.

Definicdo e implantagdo de um plano de comunicagdo interna, incluindo matérias regulares para
diferentes veiculos de comunicagdo da RNP: Entrends (digital), Conexdo (jornal mural), lembretes e
comunicados (“Fica a Dica” e “Vocés sabiam?”) enviados por e-mail.

4. Construgdo da base de trabalho (insumos a etapa de atualizag&o das fichas de praticas):

e Fichas de praticas relatadas no ciclo anterior, com indicacdo das responsabilidades,
critérios/itens/questdes atendidas e evidéncias apresentadas;

e Quantidade de praticas por diretorias, segundo critérios/itens/questdes atendidas;
e Quantidade e lista de praticas por areas responsaveis e segundo questdes do MEG;
e Questdes do MEG nao respondidas;

e Inter-relacionamentos indicados entre praticas; e

e Oportunidades de melhoria, questdes e praticas segundo processos criticos, agrupados por objetivos
estratégicos e por areas estruturais da RNP.

5. Concepgdo, planejamento e realizagio de Oficinas por Areas Estruturais.

6. Atualizagdo das fichas de praticas com realizagdo de reunides intra e interdreas, incluindo etapas de
andlise prévia e reunides de feedback.

7. Ciclo de encontros tematicos de avaliagdo
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A seguir, o quadro resumo da pontuagao

Critério

1. Lideranga

Minimo

920

Maximo

Limites MEG

130

Meta

RNP
120

% obtido

Pontuacgao

46,88

Obtida

56,25

1.1 Cultura organizacional e desenvolvimento da gestao 18,0
1.2 Governanga 20 40 30 60 18,0
1.3 Levantamento de interesses e exercicio da lideranga 20 40 30 35 10,5
1.4 Andlise do desempenho da organizagéo 20 40 30 32,5 9,75
| 2. Estratégias e Planos
2.1 Formulagéo das estratégias 20 50 30 75 22,5
2.2 Implementagéo das estratégias 20 50 40 42,5 17,0
3.1 Analise e desenvolvimento de mercado 20 50 30 47,5 14,25
3.2 Relacionamento com clientes 20 50 30 40 12,0
| 4. Sociedade 50 80 50 | 20 10,0
4.1 Responsabilidade socioambiental 20 50 30 20 6,0
4.2 Desenvolvimento social 20 50 20 20 4,0
| 5. Informagées e Conhecimento ) 80 60 | ) 30,0
5.1 Informagdes da organizagéo 20 50 30 70 21,0
5.2 Conhecimento da organizagao 20 50 30 30 9,0
| 6. Pessoas 90 | 120 | 90 | 65 58,5
6.1 Sistemas de trabalho 20 50 30 70 21,0
6.2 Capacitagdo e desenvolvimento 30 50 30 65 19,5
6.3 Qualidade de vida 20 40 30 50 18,0
\ 7. Processos 90 \ 120 \ 100 \ 58,5 58,5
7.1 Processos da cadeia de valor 30 50 40 45 18,0
7.2 Processos relativos a fornecedores 20 50 30 60 18,0
7.3 Processos econdmico-financeiros 30 50 30 70 22,5
TOTAL PROCESSOS GERENCIAIS (Critérios 1 a 7) 550 50,73 279,0
| 8. Resultados 450 \ 32,67 147,0
8.1 Econémico-financeiros 80 120 90 40 36,0
8.2. Sociais e ambientais 60 90 80 5,0 4,0
8.3. Relativos a clientes e mercados 80 120 100 30,0 30,0
8.4 Relativos as pessoas 60 90 80 40,0 32,0
8.5. Relativos aos processos 80 120 100 45,0 45,0
TOTAL GERAL (Critérios 1 a 8) 1.000 42,5 426,0

Em junho de 2016, a RNP langou o Programa de Melhoria da Governanga e Gestdo Organizacional (PMGG) com
objetivo de tratar de forma integrada, transversal e orientada pela estratégia as oportunidades de melhoria
identificadas no processo de autoavaliagdo assistida, bem como os apontamentos das auditorias internas,
governamentais, independentes e de governanca de Tl realizadas.

Mais informacgdes sobre as agdes do PMGG, que refletem na evolugédo deste indicador, podem ser encontradas no
capitulo 2 — Informagdes sobre a gestao, na pagina 32 deste relatdrio.
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Indicador 13 - indice de Satisfagdo das Partes Interessadas

Unidade I

Tipo Resultado/Efetividade

Peso 35

VO 8,91

Finalidade 0 indicador mede a satisfagdo global de um determinado conjunto

estabelecido de partes interessadas da organizagéo, refletindo a
reputacdo da RNP como resultado de sua credibilidade e imagem.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das
informacdes obtidas por meio deste
indicador)

Uma limitagdo identificada se refere a dificuldade de coletar
respostas ao questiondrio da pesquisa quando um mesmo
interlocutor acumula papeis distintos no relacionamento com a RNP
pois nestes casos, o entrevistado responde a um Unico questionario.
Alguns coordenadores administrativos de PoPs, por exemplo,
também sdo presidentes de Consércios Redecomep.

Aderéncia ao macroprocesso

Gestdo e Desenvolvimento Organizacional

Aderéncia ao objetivo estratégico

Ampliar a visibilidade e reconhecimento institucionais

Férmula de célculo

0 indicador é expresso pela pontuagdo obtida com a aplicagdo da
Pesquisa Anual de Satisfacdo das Partes Interessadas da RNP.
Primeiro é calculado o indice de Satisfagdo por Parte Interessada
(ISPPI), considerando os pesos das questdes. E, depois, os indices
de cada parte interessada sdo usados para calcular o Indice de
Satisfagdo das Partes Interessadas (ISPI):

indice de Satisfagio das Partes Interessadas (ISPI)=

MPQ2.PQ2 + MPQ3A.PQ3A + MPQ3B.PQ3B + MPQn.PQn (...)

PQ2 + PQ3A + PQ3B + PQn (...)
Em que:
MPQ - Média das Notas da Questao
PQ - Peso da Questdo

indice de Satisfagio das Partes Interessadas (ISPI) =

ISPPIT .PP1 + ISPPI2 .PP2 + ISPPI3 .PP3 + ISPPIn .PPn (...)

PP1+ PP2+ PP3+PPn (...)

Em que:
ISPPI - Indice de Satisfagéo por Parte Interessada
PP - Peso da Parte Interessada

Fonte da informagao
Meta pactuada
Valor apurado em 31/12/2017

Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional (Dari
7
8,88

Justificativa

A pesquisa demonstra um alto indice de satisfagdo das partes

interessadas.

Analise dos resultados

A edicdo 2017 da pesquisa de satisfagao das partes interessadas da RNP foi realizada entre novembro de 2017 e
inicio de janeiro de 2018. Durante este periodo, 150 representantes de publicos distintos de relacionamento da
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RNP responderam aos questiondrios da pesquisa, indicando seu nivel de conhecimento, utilizagao, satisfagdo e
opinido sobre temas de interesse na relagdo com a RNP.

O resultado consolidado da pesquisa aponta para um indice de Satisfagdo das Partes Interessadas de 8,88 pontos
de um total de 10, indicando superagdo da meta em quase 26%.

Os indices de satisfagao de cada publico demonstram alta satisfagdo por parte de todos, com destaque para os
Coordenadores de Grupos de Trabalho, que tiveram a maior pontuagdo com 9,15 de satisfagéo, e para os Reitores
e Diretores, com a menor pontuagdo de 8,57. O grafico abaixo apresenta os indices de satisfagdo por parte
interessada (ISPPI):

1: 9,13 8,76 8,57 8,89 9,00 9,15
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Coordenadores Gestores de Tl Reitores e Coordenadores de Presidentes de Coordenadores de
PoP Diretores Nucleos RUTE Comité Gestor Grupos de

Redecomep Trabalho

A pesquisa de 2017 foi aplicada no periodo de 31 de outubro a 28 de novembro. Foi registrado um total de 150
participagdes, representando 29% do total do universo dos publicos e 96,2% do total das amostras definidas.

Partes interessadas, amostra e representatividade estatistica

0 conjunto de partes interessadas que participam da pesquisa é composto por sete publicos que representam o
contratante, clientes e usuarios da RNP, e inclui publicos que atuam na cadeia de valor da RNP:

e Membros do Comité Gestor RNP: contratante;

e Gestor de Tl de instituigdo usudria primaria: cliente;

e Reitores de Ifes e IFs e Diretores de Institutos Federais de Pesquisa: cliente;
e Coordenadores de Nucleos Rute: usuério;

e Presidentes de Consoércios Redecomep: usuario;

e Coordenadores de Grupos de Trabalho (GT): usudrio; e

e Coordenadores Técnicos e Administrativos de PoPs: cadeia de valor.

A pesquisa foi direcionada para a totalidade do universo de integrantes das partes interessadas. Contudo, nesta
edi¢do a parte interessada “Membros do Comité Gestor RNP” ndo foi contemplada em fungao da falta de indicagédo
de representantes ap6s a mudanga de governo ocorrida em 2016.
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Dessa forma, o universo total dos publicos considerados para a pesquisa foi composto por 518 integrantes. Para
amostra da pesquisa, foram definidas quantidades por publico seguindo critérios que garantissem
representatividade estatistica, sendo em alguns casos o total do universo (como no caso dos Coordenadores de
PoP) ou parte percentual (como no caso dos Gestores de Tl). Assim, foi definida a amostra de 156 integrantes (ou
30% do universo total) para a pesquisa.

A partir da terceira semana de aplicagdo da pesquisa, foi necessario entrar em contato com o representante dos
publicos para os quais ainda nédo havia sido atingida a quantidade minima estipulada para a amostra e, com isso,
os Ultimos questionarios foram respondidos no inicio de janeiro de 2018. Apés esta agdo, foram registradas 150
participag0es, cuja representatividade nas entrevistas em relagdo ao seu universo e a amostra definida pode ser
observada no quadro abaixo:

Amostra s
. s Amostra | Questionarios | , . % da amostra
- . Universo | definida para o " % do universo do g
Publico avaliado A em % respondidos P do publico
()] pesquisa (C=B/A) (D) publico (E=D/A) (F=D/B)
2017 (B)
Coordenadores PoP 54 54 100 32 59,3% 59,3%
Gestores de Tl 132 26 20 44 33,3% 169,2%
Reitores e Diretores 132 26 20 30 22,7% 115,4%
Coordenadores de Nucleos 144 29 20 27 18,8% 93,1%
RUTE
Presidentes de Comité Gestor 42 8 20 7 16.7% 87.5%
Redecomep
Coordenadores de Grupos de 14 13 93 10 71,4% 76,9%
Trabalho
Total 518 156 - 150 29,0% 96,2%

A partir do quadro, observa-que os publicos que tiveram maior participagdo em relagdo a amostra definida foram:
os Gestores de TI, com 169,2%; Reitores e Diretores, com 115,4%; Coordenadores de Nucleos Rute, com 93,1%; e
Presidentes de Comité Gestor Redecomep, com 87,5%. Os publicos de Coordenadores de Grupos de Trabalho e de
Coordenadores de PoPs tiveram menor participagdo em relagdo a amostra definida, com 76,9% e 59,3%,
respectivamente.

Como registro, a composigdo do universo de representantes dos publicos em 2017 teve variagdo de 25% em
relacdo a de 2016, ou seja, 75% dos convidados para a pesquisa de 2016 permaneciam no cargo em 2017,
enquanto 25% eram novos na fungdo. A tabela abaixo apresenta os dados das mudangas:

Contatos que
Publico Universo total permaneceram de

% de manutengao | % de mudanca do

2016 para 2017 do contato contato
Reitores IFES 63 43 68 32
Reitores IFs 41 29 71 29
Diretores UPs 28 21 75 25
Gestores de Tl IFES 63 48 76 24
Gestores de Tl IFs 41 35 85 15
Gestores de Tl Ups 28 14 50 50
Coordenadores Unidade Rute 144 110 76 24
Coordenadores de Grupos de Trabalho 14 8 57 43
Presidentes Comité Gestor Redecomep 42 34 81 19
Coordenador PoP-ADM 27 20 74 26
Coordenador PoP-TEC 27 26 96 4
Total 518 388 75 25
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Destaques da pesquisa de 2017

A seguir sdo apresentados alguns de destaque da pesquisa em 2017.

Pontos positivos

Em relagdo ao grau de conhecimento das atividades e utilizagdo dos servigos da RNP, destacam-se:

Mais de 90% de cada publico participante conhece a atuagdo da RNP como “Prestadora de Servigos de
Rede”;

100% dos Gestores de Tl e 92,9% dos Reitores avaliaram a “Capacidade de Banda da Instituicdo do
Entrevistado”;

Mais de 80% dos Coordenadores de PoP e Gestores de Tl declararam utilizar o Service Desk;

Avaliando a utilizagdo dos servigos de TIC da RNP de forma estimulada, a partir de lista de servigos pré-
definida, os servigos que apresentaram maiores percentuais de utilizagdo na média dos publicos
participantes foram:

o Conferéncia Web: 89,9%;
o CAFe: 839%;

o eduroam: 76,1%;

o fone@RNP: 56,5%; e

o Videoconferéncia: 54,3%.

Em média, 49,1% dos publicos avaliados declararam utilizar os servigos da RNP relacionados a
“Promocédo do Desenvolvimento Profissional”;

76,4% dos Coordenadores de PoP, Gestores de Tl e Coordenadores de GTs (publicos aos quais a pergunta
foi direcionada) declararam participar dos “Eventos e Seminarios” da RNP;

79,4% dos Coordenadores de PoP e Gestores de Tl (publicos aos quais a pergunta foi direcionada)
declararam utilizar os servigos da “Escola Superior de Redes RNP” e 86% declararam acessar o website
da ESR para buscar informagdes sobre capacitagéo;

84,5% dos publicos avaliados se declararam em condi¢cdes de avaliar a “Reputagdo” e “Imagem”
institucional da RNP; e

Cerca de 82% dos Gestores de Tl, Reitores e Presidentes Redecomep (publicos aos quais a pergunta foi
direcionada) se declararam em condi¢es de avaliar a “Contribuicdo da RNP para a Missdo, Objetivos e
Metas Estratégicas da Instituigdo”.

Em relagdo as notas de satisfagdo dos publicos por grupos de temas da pesquisa, destacam-se:

Avaliagdo geral sobre a RNP: nota 9,14 de satisfagéo;
Capacitacao e desenvolvimento profissional: nota 9,09 de satisfagao; e

Promocgao do desenvolvimento tecnoldgico e execugao de projetos; nota 9,01 de satisfagao.
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Pontos de atengao

Em relagd@o ao baixo grau de conhecimento das atividades e utilizagado dos servigos da RNP, destacam-se:

Menos de 50% dos Gestores de TI, Reitores, Coordenadores Rute e Coordenadores de GT se sentem em
condicdes de avaliar a “Capacidade de Banda para Trafego Nacional e Internacional da rede Ipé”. Os
Coordenadores Rute foram os que menos puderam avaliar a capacidade de banda, com apenas 23,1%

avaliando a capacidade de banda nacional e 8% a capacidade de banda internacional,

53,6% dos Reitores se sentiram em condigdes de avaliar a “Disponibilidade da Rede Ipé” e 50% dos

Gestores de Tl se sentiram em condigbes de avaliar a “Perda de Pacotes e Retardo da Rede Ipé”;

37% dos Reitores e 50% dos Coordenadores Rute declararam, de forma esponténea, utilizar os servigos
de TIC da RNP;

Avaliando a utilizagdo dos servigos de TIC da RNP de forma estimulada, a partir de lista de servigos pré-
definida, os servigos que apresentaram menores percentuais de utilizagdo na média dos publicos
participantes foram:

o FildeSender@RNP: 49,4%;
o ICPEdu: 40,9%;

o Video: 34,8%;

o Videoaula@RNP: 15,2%; e
o Telepresenga: 8,3%.

21,7% dos Coordenadores Rute, 32% dos Reitores e 41% dos Gestores de Tl se declararam em condigdo
de avaliar a “Rede de Relacionamento e Articulagao Institucional”;

19,2% dos Reitores, 34,8% dos Coordenadores Rute e 47,5% dos Gestores de Tl declararam acessar o site
da RNP para buscar informagdes em geral; e

34% das respostas dos Gestores de Tl para a pergunta “A quantidade de vagas alocadas pela Escola
Superior de Redes a sua equipe nos Ultimos 12 meses pode ser classificada em qual faixa percentual em
relacdo a demanda que vocé identificava?” classificaram a oferta de vagas na faixa de “Maior que 11% e
Menor que 30%".

Comentarios de destaque que indicam possiveis pontos de atengao e melhoria

A andlise das justificativas, opinides e sugestdes dos publicos participantes indica possiveis pontos de atengdo e
melhoria a serem trabalhados pela RNP para evolugdo da satisfagdo de suas partes interessadas nos préoximos
anos. Seguem alguns destaques de comentdrios de destaque.

Em relagdo ao grupo de temas Prestacado de Servigos de Rede, na opinido de Gestores de TI:

“Reconhego o grande esforgo da RNP na atualizagdo e aumento de capacidade dos Links Internet para as IFES,

mas o processo de solicitagdo de aumento de capacidade dos links bem como o processo de contratagdo dos
mesmos é demorado.”

Em relagdo ao grupo de temas Disponibilidade e Performance de Rede, na opinido de Reitores:

“Esse € o ponto critico. Apesar da rede ter uma capacidade 6tima e nos conectar com o mundo, a0 mesmo

tempo ela nos torna dependentes de sua continuidade e disponibilidade. Todos os nossos servicos sdo
hospedados em nossa instituicdo, e-mail, sistemas, autenticagdo do SEI, telefonia IP, website. Quando os
apagdes da internet acontecem e ficamos dias desconectados com o mundo sérios prejuizos acontecem a
nossas operagbes e imagem. A falta de um SLA para recuperagdo das fibras é o ponto fraco.”
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Em relagd@o ao grupo de temas Servigos de Suporte e Apoio, na opinido de Coordenadores Rute:

Service Desk: “Ha baixa resolutividade dos problemas que os ndcleos Rute tém em relagdo aos servigos de
webconferéncia e de videoconferéncia. Deve haver uma avaliagdo e escuta mais frequente dos usudrios para
elaboragdo de um FAQ que realmente nos ajude nos problemas técnicos.”

Em relagdo ao grupo de temas Produtos, Servigos e Solugdes de TIC, na opinido de Reitores:

“Em geral, os servigos sdo de qualidade e poderiam ser mais divulgados no dmbito nacional e internacional,
fazer campanhas junto as Universidades Federais, pois sdo fundamentais para a Politica de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo no Brasil.”

Em relagd@o ao grupo de temas Promogao do Desenvolvimento Tecnoldgico e Execugdo de Projetos, na
opinido de Reitores:

“Tenho conhecimento de apenas um projeto de apoio que esta sendo executado na Universidade Federal de
Itajubd, mas acredito que temos espago para aumentar essa quantidade de projetos.”

Em relagé@o ao grupo de temas Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional, na opinido de Reitores:

“Os cursos praticos de capacitagdo sdo de qualidade, muitas vezes, dependemos de recursos de didrias e
passagens que as universidades federais ndo disp6em neste momento. Sugiro que a RNP junto com a SESU
reservem vagas especificas para as Universidades Federais e garantam a capacitacdo dos servidores com
financiamento de passagens e didrias, pois tenho certeza que as avaliagées e usos futuros dos servigos serdo
de melhor qualidade.”

Em relagdo ao grupo de temas Relacionamento e Articulagéo Institucional, na opinido de Coordenadores PoP:

“Existe constantemente mudancas de gestores a equipe de relacionamento deveriam estar mais presentes nos
novos gestores.”

Em relagd@o ao grupo de temas Avaliagdo Geral sobre a RNP, na opinido de Reitores:

“Conforme dito acima, dentre os servicos que a RNP oferece e a nossa instituicdo tem acesso a qualidade é
excelente e ndo temos nenhuma critica a eles, ao contrdrio, somos gratos a RNP pela atengdo que nos é
concedida, inclusive no tocante a empréstimo de equipamentos. Porém, na nossa instituicdo, apds responder
a este questiondrio, fica evidente que é desconhecida uma enorme gama de servigos, como os de apoio a
projetos de pesquisa e a pesquisadores e os servicos web disponiveis, que sdo de grande interesse aos
trabalhos institucionais e ao estreitamento de relagées com os pares académicos. Vejo que o relacionamento
entre a RNP e a instituigdo ndo tem se realizado de modo a atingir os profissionais da casa e deixa muito a
desejar. Nesse sentido sugiro, inclusive, que seja feita maior divulgagdo da RNP nos Institutos. Particularmente,
com nossa instituicdo sugiro que se estabelega um canal mais direto com a sua Dire¢édo.”

Percepgao do impacto da crise na atuagao da RNP

Em 2016, foi acrescentada a pesquisa uma pergunta especifica com o objetivo de conhecer a percepgao dos
publicos sobre os impactos que o cendrio de crise enfrentado pelo pais em 2015 e 2016 pudessem ter tido sobre
o desempenho da RNP naquele ano.

Nesta edigdo, a pergunta foi refeita e o resultado mostrou que as partes interessadas reconheceram a capacidade
da RNP em superar os efeitos da crise em 2017. Dentre o publico da pesquisa, 85,4% afirmaram positivamente que
“nos ultimos 12 meses, a RNP conseguiu minimizar o impacto em suas atividades da crise politica e econdmica
do pais”.
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Série histérica e metodologia da pesquisa

Apds a coleta das informagdes pelos questiondrios de pesquisa, os dados sdo consolidados e ponderados, de
acordo com os pesos relativos de cada tema e publico, para célculo do indice de satisfagdo.

Para a presente edigdo da pesquisa, a metodologia de calculo do indice de satisfagdo RNP foi adaptada para
considerar apenas os publicos em comum que participaram de todas as edi¢des da pesquisa.

Conforme informado anteriormente, em 2017, a parte interessada “Membros do Comité Gestor RNP” n&o foi
contemplada na pesquisa em fungdo das mudangas ocorridas no Comité Gestor da RNP e transicdo ou
indisponibilidade de seus representantes.

Como o publico “Membros do Comité Gestor RNP” também nao foi considerado na edi¢do 2016 da pesquisa (dado
o0 baixo quérum, com apenas 1 membro entrevistado), a metodologia de célculo do indice de satisfagdo considerou
os resultados dos seis demais publicos: Coordenadores de PoP, Gestores de Tl, Coordenadores Rute, Presidentes
de Consércios Redecomep, Reitores e Diretores e Coordenadores de GTs.

Da mesma forma, a metodologia de calculo adotada na edi¢cdo de 2017 foi aplicada nos resultados das edi¢des
anteriores, de 2012 a 2016, atualizando os valores da série histérica para assim permitir a comparabilidade e
identificagdo de tendéncias de evolugao.

A série histérica do indice de satisfacdo das partes interessadas, recalculada de acordo com os publicos
participantes em todas as edi¢des da pesquisa, demonstra um valor inicial de 8,96 em 2012. Ao longo do periodo,
pode ser identificada uma sequéncia de estabilidade para o ano seguinte, 2013, seguida de um aumento em 2014
para 9,12. No periodo seguinte, o resultado do indice de satisfagdo diminuiu para 8,63 (ponto mais baixo da série
histérica), com aumento gradual nos anos seguintes de 2016 (8,78) e 2017 (8,88), porém, sem ainda recuperar o
valor aferido no inicio da série histérica (2012 - 8,96) ou o valor méximo obtido no periodo (2014 - 9,12), conforme
demostra o grafico abaixo:

10 -
9,12
8,96 8,96 8,63 8,78 8,88

9 4 —————

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Apesar das oscilagdes identificadas no periodo, a andlise da série histérica demonstra uma clara tendéncia de
estabilidade da satisfagdo das partes interessadas em patamar superior de 9,0, representando um alto grau de
satisfagdo dos publicos avaliados e uma capacidade diferenciadora da RNP de proteger, gerar, compartilhar e
preservar seu valor tangivel e intangivel ao longo do tempo, com eficiéncia na alocagdo de recursos e
investimentos em sua atividade fim.

Apo6s adequacdo da metodologia, os indices de satisfagéo calculados (indice geral, por publico e por tema) e os
resultados quantitativos (percentuais de conhecimento e utilizagdo e notas de avaliagdo em escala 0 a 10) e
qualitativos (opinides, justificativas e sugestdes) foram avaliados pela RNP, utilizando a metodologia de Andlise
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de Valor (IAM - Intangible Assets Management) para identificagdo de tendéncias e oportunidades de protegéo e
geragao de valor da RNP na relagdo com suas partes interessadas.

A aplicagdo da metodologia IAM para a pesquisa de satisfagdo das partes interessadas RNP avalia, de forma
comparativa, a série histérica dos resultados obtidos nas ediges anteriores da pesquisa — de 2012, primeiro ano
de aplicagdo da presente metodologia, em diante, identificando o comportamento da satisfagdo dos publicos
através de 3 indices de valor (IV):

o Indice de Valor Histérico (IVH): indice de valor calculado a partir da comparacéo do resultado de um
determinado ano com o ano anterior. Por exemplo: resultado da divisdo do ano de 2013 pelo de 2012;
2014 pelo ano de 2013; e assim por diante, demonstrando se ocorreu produgéo de valor de um ano para
0 outro.

e Indice de Valor Médio (IVM): indice de valor calculado a partir da média simples dos IVHs calculados
anteriormente. Por exemplo: média dos indices de 2013/2012; 2014/2013; e assim por diante,
demonstrando, em média, a produgao de valor anual no periodo considerado.

o Indice de Valor Resultante (IVR): indice de valor calculado a partir da multiplicagdo dos IVHs calculados
anteriormente. Por exemplo: multiplicagéo, de forma sequencial, dos indices de 2013/2012; 2014/2013;
e assim por diante, demonstrando a produgdo de valor ao final do periodo na comparagéo entre o ano
final e 0 ano inicial.

Os indices calculados podem ser interpretados a partir da regra da base 1,00, ou seja, se o resultado do indice é
1,00, a satisfagdo manteve-se estdvel, sem variagdes positivas ou negativas. Se o resultado é maior do que 1,00,
ocorreu variagdo positiva e, consequentemente, producédo de valor. Porém, se o resultado for menor que 1,00,
ocorreu variagado negativa e, portanto, perda de valor.

Os indices de valor IVH, IVM e IVR simplificam a leitura dos resultados da série histérica ao normalizar os célculos
para a mesma referéncia 1,00, permitindo identificar com maior facilidade as tendéncias de evolugéo e a eficiéncia
obtida na alocagdo dos esforgos e investimentos ao longo do tempo. Adicionalmente, os indices de valor também
podem ser rapidamente transformados em formato de percentual — através da subtragdo da base (1,00) - para
efeito didatico de interpretacéo.

Aplicando a metodologia IAM para célculo dos indices de valor IV, os resultados podem ser lidos da mesma forma,
identificando:

1. A manutengéo do resultado entre 2012 e 2013 pelo IVH-1 (0% de produgéo de valor, sem aumento ou
diminuigéo);

0 crescimento no IVH-2, com produgéo de 1,8% de valor entre 2013 e 2014;

A perda no IVH-3, com redugéo de 5,4% entre 2014 e 2015;

A recuperagao no IVH-4, com produgéo de 1,7% de valor entre 2015 e 2016; e

o > 0D

A manutencao da tendéncia de recuperacéo no IVH-5, com produgao de 1,1% de valor entre 2016 e 2017,
conforme exposto na tabela abaixo:

indice de valor histérico (IVH) gyl e Lol Mgy M
(2013/2012) (2014/2013) (2015/2014) (2016/2015) (2017/2016)

Formato indice 1,000 1,018 0,946 1,017 1,011

Formato percentual - 1,8% -5,4% 1,7% 1,1%

Apds a andlise do comportamento individual dos indices de valor, ano a ano, calcula-se o IVM - indice de Valor
Médio, que indica, em média, ao se considerar o periodo total da série histérica, uma redugéo de 0,2% ao ano do
indice de satisfacdo das partes interessadas RNP.

Porém, pelo fato do comportamento do indice de satisfagdo ter oscilado (aumento, seguido de diminuigéo e
seguido de aumento) o resultado do IVM n&o captura a Ultima tendéncia continua do periodo (no caso, a
recuperagdo da satisfagdo a partir do ano de 2015). Dessa forma, calcula-se a média da evolugéo da satisfagéo
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considerando os IVHs 4 e 5, que demonstram uma retomada do crescimento da satisfagcdo na ordem de 1,4% ao

ano, conforme tabela abaixo:

‘ indice de valor médio (IVM)
Formato indice

IVM (IVHs-1 a 5)
0,998

IVM (IVHs-4 a 5)
1,014

Formato percentual

-0,2%

1,4%

Partindo desta constatagao, poderia se supor que, mantida a taxa de crescimento de 1,4% ao ano, o indice de
satisfagdo das partes interessadas da RNP superaria o resultado inicial de 2012 ja em 2018, ao alcangar o valor de
9,00 (resultado de 2017, 8,87 * 1,014). E, no ano seguinte, 2019, superaria o valor méximo da série histdrica, apurado
no ano de 2014, com o valor de 9,13 (resultado projetado para 2018, 9,00 * 1,014).

Para acompanhar o atingimento de tais referéncias e metas que eventualmente possam ser definidas (por
exemplo, retornar a satisfagdo ao nivel de 2012; retornar a satisfagéo ao nivel de 2014), calcula-se o IVR - indice
de Valor Resultante, pelo produto (multiplicagdo), de forma sequencial, dos IVHs calculados no periodo que se
deseja avaliar.

Assim, em relagdo a comparagao do indice de satisfagdo das partes interessadas da RNP da edi¢do de 2017 com
a edigdo de 2012, identifica-se que este esta 0,9% abaixo, e, em comparacdo com o indice de satisfagdo da edigédo
de 2014, 2,7% abaixo, conforme tabela abaixo:

| indice de valor resultante (IVR) | IVR (IVHs-1 a 5) 2017x2012 | IVR (IVHs-3 a 5) 2017x2014
Formato indice 0,991 0,973

Formato percentual -0,9% -2,7%
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INDICADORES DE QUALIDADE DO GASTO

Tabela resumo da apuragao dos indicadores

Indicador

2015 (RS)

2016 (RS)

2017 (RS)

redes por campus

1. Gasto médio do Mb/s em rede prépria 29,26 25,81 67,70 186
2. Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros 628,26 351,14 357,48 188
3. Gasto médio em engenharia e operacgido de

redes por capacidade 368,63 244,88 268,43 190
4. Gasto médio em engenharia e operagao de 144.833,50 119.242,53 131.120,34 192
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Relato dos indicadores

Indicador 1: Gasto médio do Mb/s em rede prépria (ndo faz parte do Quadro de Indicadores do Contrato de

Gestdo)

Unidade RS por megabit

Tipo Esforgo/Economicidade

VO RS 29,26 (valor de 2015)

Finalidade 0 indicador permite aferir a economicidade dos gastos na alocagdo de

capacidade de transmissé&o (banda) em rede prépria da RNP.

Limitagdes (fatores que limitam
ou interferem na apropriagao das
informacgdes obtidas por meio
deste indicador)

Uma limitagdo do indicador é que, apds a implantagdo de uma rede
proépria, relativamente poucas novas conexdes sio realizadas. Assim, ha
o risco de baixo desempenho do indicador se poucas instituicdes novas
forem conectadas, considerando que o custo de manutengao da
infraestrutura destas redes ja se inicia praticamente pleno e constante.

Aderéncia ao macroprocesso

Engenharia e Operagdo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico

Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranga e integragao
global a rede académica

Férmula de célculo

Razao entre o somatério de gastos, em reais, incorrido para a alocagao de
banda em rede prépria e a banda, em Mb/s, disponibilizada por esse meio.
Dentre os gastos, sdo considerados tanto os dispendidos para a
implantacdo de novos acessos, quanto aqueles dispendidos para a
manutengao e atualizagdo da infraestrutura da rede prépria da RNP, no
periodo de um ano.

N D
GMRP = ¥ GRP(i) / ¥ BRP(j)
i=1 j=1
Em que:
e “GRP(i)” é o gasto, em reais, incorrido para a alocagdo de banda em
rede prépria;
“BRP(j)” é a banda, em Mb/s, disponibilizada por meio de rede prépria;
e “N” é o numero de gastos incorridos para a construgdo ou
manutengdo de uma rede prépria da RNP no periodo de um ano; e
e “D” é o numero de enlaces estabelecidos por meio de redes préprias
no ano.

Fonte da informagao

Sistema ERP da RNP e Portal de Conectividade

Valor apurado de 1 de janeiro a
31 de dezembro de 2017

67,70

Analise do resultado

0O valor obtido para o indicador em 2017 foi de RS 67,70. Sua medigéo ¢é feita a partir dos relatérios de gastos
efetuados em redes préprias, obtidos do sistema ERP da RNP, e da soma das bandas dos circuitos estabelecidos
por meio de infraestrutura prépria, obtidas a partir da planilha de instituicdes conectadas por meio das redes
metropolitanas e por meio de iniciativas do Projeto Veredas Novas, como, por exemplo, as instituicdes conectadas

através da Parceria RNP — Etice no Ceara.

Comparando o resultado de 2017 com o de 2016, que foi de RS 25,81, observa-se que ele é cerca de 162% superior.
A primeira vista isto poderia ser interpretado como uma piora do seu desempenho, no entanto, contribuiu para este
resultado o investimento da ordem de RS 11 milhdes em equipamentos DWDM e interfaces de roteadores para o
estabelecimento de rotas do backbone de 100 Gb/s na Regido Nordeste, cuja construcéo foi iniciada no ambito do
acordo firmado com a Companhia Hidro Elétrica do S&o Francisco (Chesf). Nesse caso, houve dispéndio de
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recursos financeiros sem ter refletida ainda o beneficio da contrapartida esperada, que serd da banda
disponibilizada pelos novos circuitos destas rotas. Certamente, o valor do indicador caira significativamente em
2018, quando os primeiros circuitos de 100 Gb/s entrarem em operagéo.

0 valor do indicador ainda ndo foi maior porque houve um decréscimo significativo dos gastos com a manutengéo
de redes metropolitanas que, em 2016, chegou a RS 3,9 milhdes, para pouco mais de RS 1,2 milhdes em 2017, uma
queda de mais de 200%. Parte desse resultado é reflexo de acordos estabelecidos com as empresas operadoras
para a manutengao de redes metropolitanas, como aconteceu em Petrolina, Rio de Janeiro e Sdo Luis.

Ha que se considerar ainda que, apesar do valor ser maior do que o ano anterior, se compara-lo com o do indicador
relacionado ao gasto em redes de terceiros, ele é ainda cerca de cinco vezes inferior.

As iniciativas estratégicas que mais contribuiram para o resultado de 2017 foram aquelas relacionadas a Rede de
100G e a Conectividade de Instituicdes Clientes. A primeira viabilizou a aquisicdo dos ativos para o
estabelecimento do backbone de 100 Gb/s ja mencionados acima, enquanto a segunda contribuiu com a conexao
de algumas instituigdes usudrias. Contudo, assim como aconteceu nos dois Ultimos anos, por conta da
manutengdo das restricdes financeiras impostas a RNP, apenas seis novas instituigdes foram conectadas por
meio de rede prépria neste ano, acrescentando 5,1 Gb/s na banda total que hoje é de 197,9 Gb/s.
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Indicador 2: Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros (nédo faz parte do Quadro de Indicadores do Contrato

de Gestao)

Unidade RS por megabit

Tipo Esforgo/Economicidade

VO RS 628,26 (valor de 2015)

Finalidade 0 indicador permite aferir a economicidade dos gastos na

alocagdo de capacidade de transmiss&o (banda) por parte da
RNP em rede de terceiros.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das
informacdes obtidas por meio deste
indicador)

Uma primeira limitagdo desse indicador esta associada a
impossibilidade de se computar a banda de boa parte dos
circuitos do backbone, referentes aos 31 circuitos da Oi
(obrigagoes de P&D da Anuéncia Prévia) e aos seis circuitos da
Telebras (acordo de permuta de fibra x capacidade). Uma outra
limitacdo desse indicador é que ele pode ser afetado
negativamente pelo fato de que, com o passar dos anos, tende a
crescer o numero de instituicoes localizadas em areas de dificil
atendimento, onde o custo do megabit por segundo de rede de
terceiros costuma ser mais alto.

Aderéncia ao macroprocesso

Engenharia e Operagdo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico

Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranga e
integragdo global a rede académica.

Férmula de célculo

Razao entre o somatoério de gastos, em reais, incorridos para a
contratagdo de banda em rede de terceiros e a banda total, em
Mb/s. Considera-se banda em rede de terceiros, banda
contratada de operadoras de telecomunicagdes e provedores de
acesso de Internet, no periodo de um ano.

N D

GMRT = X GRT(i) / X BRT(j)
i=1 j=1

Em que:

e “GRP(i)” é o gasto, em reais, incorrido para a alocagdo de
banda em rede de terceiros;

e “BRP(j)" é a banda, em Mb/s, disponibilizada por meio de
rede de terceiros;

e “N”é o numero de gastos incorridos para contratagédo de
servicos em redes de terceiros no periodo de um ano; e

e “D” é o numero de enlaces estabelecidos por meio de redes
de terceiros no ano.

Fonte da informagéo

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2017
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Analise do resultado

0 valor obtido para o indicador em 2017 foi de RS 357,48. O indicador é medido a partir dos relatérios de gastos
efetuados em rede de terceiros, extraidos do sistema ERP da RNP, e da soma das bandas dos circuitos
estabelecidos por meio de operadoras, obtidas a partir da planilha de controle de circuitos contratados.

0 valor mensurado em 2017 é aproximadamente 2% superior ao de 2016, que foi de RS 351,14, o que pode ser
considerado como uma ligeira piora de desempenho. No entanto, isso se explica pelo esforgo feito pela RNP em
2017 para liquidar todo o passivo referente a contas em atraso, seguindo recomendagédo da auditoria interna
realizada em 2016 e da determinagéo do Conselho de Administragdo. Assim, foram realizados gastos da ordem
de RS 19,4 milhdes para o pagamento de faturas de circuitos de exercicios passados. Por outro lado, se esses
gastos forem desconsiderados o valor do indicador muda para RS 290,60, que € significativamente melhor do que
o de 2016.

Para 2018 é esperada uma melhora significativa do indicador, pois ja foi observado em 2017 um decréscimo de
cerca de 10% do valor pago a operadoras por circuitos contratados. Neste caso, a expectativa é de uma redugéo
ainda maior se considerado o resultado das ultimas licitagdes realizadas no segundo semestre de 2017, em que,
em alguns casos, foi observado um decréscimo de até 50%'7 no valor final dos contratos de circuitos. A medida
que esses novos circuitos forem sendo ativados, aqueles que hoje tém custo mais elevado serdo substituidos por
circuitos com maior capacidade e menor custo contratado.

Finalmente, registra-se que a iniciativa estratégica que mais contribuiu com o resultado do indicador foi a de

Conectividade de Instituigdes Clientes. Contudo, devido a restrigdo financeira, apenas 15 novas instituicdes
clientes foram conectadas a rede Ipé.

17 Resultado da licitagdo feita para contratacéo de circuitos de clientes da Regido Nordeste.
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Indicador 3: Gasto médio em engenharia e operagao de redes por capacidade (ndo faz parte do Quadro de
Indicadores do Contrato de Gestao)

Unidade RS por megabit

Tipo Resultado/Eficiéncia

V0 RS 368,63 (valor de 2015)

Finalidade 0 indicador permite aferir capacidade da RNP de prover

conectividade para as suas instituigdes usuarias com o minimo
de gastos para execugao dos processos que cuidam do
estabelecimento desse servico, seja ele em banda
disponibilizada no backbone, ou diretamente aos seus clientes.

Limitagdes (fatores que limitam ou Uma possivel limitagdo deste indicador é que, para que ele tenha
interferem na apropriagdo das uma evolugao positiva, é necessario que haja recursos para
informacdes obtidas por meio deste promover a conectividade de novas instituigdes ou crescer a
indicador) banda daquelas ja atendidas, ganhando-se em escala, dado que

os custos fixos relacionados a gestao (pagamento de pessoal) e
de servigos de operagdo e manutengao tendem a crescer de um
ano para o outro, estes dois Ultimos custos devido
principalmente a depreciagdo dos ativos.

Aderéncia ao macroprocesso Engenharia e Operacéo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranga e
integracgao global a rede académica

Formula de célculo Razao entre o somatoério de gastos, em reais, incorridos pelos

macroprocessos de engenharia e operagdes no ano e a banda
total, em Mb/s, ofertada seja no backbone, seja diretamente as
instituigOes clientes.

N D
GMEOCapac = X GEO(i) / ¥ BD(j)
i=1 j=1

Em que: J

e “GEO(i)" é o gasto, em reais, incorrido por uma atividade do
macroprocesso de Engenharia e Operagao de Redes;

e “BD(j)" é a banda, em Mb/s, disponibilizada para uso na rede
Ipé ou para a conexdo direta de uma instituicdo usuaria;

e “N”é o numero de atividades realizadas dentro do
macroprocesso de Engenharia e Operagao de Redes; e

e “D” é o numero de enlaces estabelecidos na rede Ipé ou
para uma instituicdo usuaria no ano.

Fonte da informagao Sistema ERP da RNP e Portal de Conectividade
Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de 268,43
dezembro de 2017
Rf!ld(OliO de Gestao r.l
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Analise do resultado

0 valor obtido para esse indicador em 2017 foi de RS 268,43. O indicador é medido a partir dos relatérios de gastos
pelos projetos do macroprocesso de engenharia e operagoes, extraidos do sistema ERP da RNP, e da soma das
bandas dos circuitos de clientes e do backbone, obtidos a partir das planilhas de circuitos contratados e de
instituicdes conectadas por meio das redes metropolitanas e por meio de iniciativas do Projeto Veredas Novas e
do préprio mapa do backbone, presente no site da RNP. Dentro do macroprocesso de engenharia e operagdes, para
o célculo desse indicador estéo sendo considerados os custos abaixo relacionados:

e Pessoal;

e Manutencgao do backbone;

e Conectividade de ultima milha;

e Manutengéo de redes metro;

e Operagao, monitoramento e atendimento;
e Conexao internacional; e

e Pontos de Presenca (PoPs).

Comparando o resultado do indicador com o valor obtido em 2016, de RS 244,88, percebe-se que houve uma piora
de quase 10% em seu desempenho. O principal motivo para a queda do desempenho foi a aquisigdo dos ativos
para a ativagdo do backbone de 100 Gb/s, anteriormente citada, sem que isto tenha se refletido no aumento da
banda, uma vez que os circuitos ainda ndo foram ativados. Além disso, a RNP efetuou desembolsos significativos
para saldar as contas de circuitos em atraso.

Assim como nos dois indicadores anteriores, é esperado para 2018 uma melhora significativa deste indicador com
a entrada em operagdo dos novos circuitos de 100 Gb/s.

As iniciativas estratégicas que mais contribuiram para o resultado obtido foram Rede de 100G, Evolugdo da Rede
Ipé e Conectividade de Instituiges Clientes
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Indicador 4: Gasto médio em engenharia e operagao de redes por campus (ndo faz parte do Quadro de

Indicadores do Contrato de Gestao)
Unidade

RS (por campus)

Tipo Resultado/Eficiéncia
V0 RS 144.833,50 (valor de 2015)
Finalidade 0 indicador permite aferir capacidade da RNP em prover

conectividade para as suas instituigdes usuarias com o minimo
de gastos para execugao dos processos que cuidam do
estabelecimento desse servico, frente ao nimero de campi
atendidos.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das informagdes
obtidas por meio deste indicador)

Uma possivel limitagdo desse indicador é que, para que ele
tenha uma evolugdo positiva, é necessario que haja recursos
para promover a conectividade de novas instituicdes, dado que
os custos fixos relacionados a gestao (pagamento de pessoal) e
de servigos de operagdo e manutengao tendem a crescer de um
ano para o outro, estes dois Ultimos custos devido
principalmente a depreciagdo dos ativos.

Aderéncia ao macroprocesso

Engenharia e Operacdo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico

Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranga e
integracgdo global a rede académica

Férmula de célculo

Razao entre o somatoério de gastos, em reais, incorridos pelos
macroprocessos de engenharia e operagdes no ano e o nimero
de campi atendidos.

N
GMEOCamp = X GEO(i) / NCA
i=1
Em que:
e “GEO(i)" é o gasto, em reais, incorrido por uma atividade do
macroprocesso de Engenharia e Operagao de Redes;
e “N” é o numero de atividades realizadas dentro do
macroprocesso de Engenharia e Operagéo de Redes;
e  “NCA” é o numero de campus de instituigdes primdrias

atendidos pela RNP.

Fonte da informagao

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2017
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Analise do resultado

Em 2017, o resultado do indicador foi de RS 131.120,34. O resultado auferido a partir dos relatérios de gastos pelos
projetos do macroprocesso de engenharia e operagdes, extraidos do sistema ERP da RNP, e do nimero de
instituicdes clientes conectadas, obtido a partir das planilhas de controle de circuitos contratados e de instituicdes
conectadas por meio das redes metropolitanas e por meio de iniciativas do Projeto Veredas Novas. Para o célculo
do indicador estdo sendo considerados, dentro do macroprocesso de engenharia e operagdes, os custos ja
mencionados no indicador “Gasto médio em engenharia e operagéo de redes por capacidade” (pagina 190).

Assim como no indicador que faz a afericdo do gasto médio em engenharia e operagao de redes por capacidade,
houve queda no desempenho do gasto médio em engenharia e operagao de redes por campus de cerca de 10%
em relagdo ao valor obtido em 2016, que foi de RS 119.242,53, pelos mesmos motivos: os gastos com aquisigédo
de equipamentos para a rede de 100 Gb/s e o pagamento do passivo de contas de circuitos de dados.

Adicionalmente, o resultado do indicador foi impactado negativamente, ainda que de forma parcial, por ndo ter
havido um nimero significativo de conexao de novas instituigdes usudrias por restricdes financeiras.

A iniciativa estratégica que mais contribuiu para o resultado do indicador foram a Rede de 100G e a de
Conectividade de Instituicdes Clientes.
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Macroprocesso

Quadro | - Historico do Quadro de Indicadores e Metas 2011-2017

Indicador

Tipo

Peso

Pactuado/
Realizado

Metas/Ano

Pagina

1. Taxa de Oferta de
Servigos Oriundos de Resultado/ P 69 63 68 63 67 72 67
Grupos de Trabalho (GTs) % Eficacia 3 66
de Pesquisa e R 69 66,7 68 63 70 72 67
Desenvolvimento (P&D)
2a. Numero de Iniciativas p 3 3 3 3 4 5 5
Desenvolvimento Estruturantes de U Resultado/ 1 -
Tecnolégico Desenvolvimento Eficacia
Tecnolégico R 3 3 3 3 5 5 5
Zp. !ndjce de Execugdo de p NA NA NA NA Vo 8 8
Iniciativas Estruturantes | Esforgo/ 1 80
de Desenvolvimento Execucdo
Tecnoldégico R NA NA NA NA = 9 8
3. indice de Qualidade da | Resultado/ 3 P 100 100 100 100 100 100 100 82
Rede Eficdcia R 136,32 | 15517 | 11226 | 1134 1219 | 121,30 | 11015
gnge?:héagizee 4. Pereemi) da " Resultado/ s P 99,80 99,80 99,80 99,80 99,70 99,70 99,80 o6
PSR Disponibilidade da Rede ° Eficacia
Redes R 99,75 99,69 99,84 99,87 99,91 99,89 99,78
5. Percentual de 18
Organizagdes Atendidas % Resultado/ 25 P ND 100 70 70 50 ND S0 90
na Capacidade ° Eficacia g
Adequada* R NA 73,85 75,64 78,47 21 NA 56,30
6a. Nimero Médio de U Resultado/ 2 E 2 et 2 ik 18 ik e %
Servicos de SEIEES @ (PreElEEe Eiftetel R 12 10,75 12 13,5 13,5 13,75 14
Comunicagéo e
Colaboragao 6b. Grau de Adesdo aos Resultado/ P NA NA NA NA Vo ND Vo
Servigos Avangados % Eficlijéncia (0) 117
(experimental em 2017) R NA NA NA NA - NA NA
) 7. indice de Execugéo de
En;grsegltilglzn;; Iniciativas Estratégicas de | Esforgo/Ex 1 P N g g g g 7 g 119
Apoio as Politicas ecucao
TIC Plblicas R NA 8,8 8,6 9,5 10 8,7 9,3
8. NUmero de Pessoas- P 29.080 29.080 29.080 33.080 25.548 25.548 25.548
- Resultado/
hora Capacitadas em u Eficacia 3 131
Capacitagdo e Cursos R 34.152 34.344 37.304 36.496 32.552 31.456 32.472
Disseminagdo do
Conhecimento 9. Ngmero'de ||:1|C|at|vas Resultado/ P ND 20 21 20 21 14 14
de Disseminacéo do U Eficacia 1,5 140
Conhecimento em TICs R NA 19 20 20 21 14 14
10. Nimero de Resultado/ P 2 2 2 2 3 3 3
Comunidades de u Eficacia 1,5 154
X Interesse Atendidas R 2 2 2 2 3 3 3
Relacionamento
Institucional 11. indice de Exceléncia Esforco/ P ND ND NA NA 51 55 55
dos Pontos de Presenga | Excelgncia 1,5 165
(PoPs) R NA NA NA 51 (V0) 55 55 56
251- 251- 351- 351-
12.indice de Qualidade da U Esforgo/ 25 P ND ND 254 350 350 450 450 170
Gestdo e Gestéo Organizacional Bxceléncia R NA 254 314 316 351,5 389 426
Desenvolvimento
0 izacional .
roanizaciona 13. Indice de Satisfagao | Resultado/ 35 P B g g g g g g 176
das Partes Interessadas Efetividade R 74,4 NA 9 9,1 8,85 8,80 8,88
ND = n&o definido/NA = ndo se aplica
18 percentual sobre o nimero de instituigdes com conexdo em estado de saturagdo
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Quadro Il - Histérico das avaliag6es da Comissao de Avaliagao — CA

Pontuagao
2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
10 9,5 9,97 10 10 10

Indicador

Avaliagdo Geral da Comissao

Quadro Il - Cumprimento das Recomendagdes da Comissao de Avaliagdo (CA)
Respostas as recomendagoes/sugestoes da CA/MCTI

4.1 Recomendagoes do Relatorio Anual 2016 — ao MCTIC e ao MEC

A CArecomenda que sejam envidados esforgos no sentido de reforgar as negociagdes da RNP com o setor elétrico,
conforme referido nos comentérios do indicador 5 e no RG2016 (vide pagina 99).

Comentario da CA na Reuniao Semestral 2017: RECOMENDAQT\O ATENDIDA PARCIALMENTE, considerando a
possiblidade de expansdo para outras regides. A Chefe do Nicleo de Coordenagdo, Supervisio e
Acompanhamento das Organizagdes Sociais, da Secretaria Executiva do MEC, informou que as negociagdes entre
a RNP e o setor elétrico com vistas ao acesso a infraestrutura de comunicagdo 6ptica para conexdo de
universidades e a interiorizagdo da rede académica estdo sendo apoiadas fortemente pelo Ministério da Educagéo
durante 2017.

Ainda, de acordo com a Chefe do Nucleo OS/MEC, o acordo de cessdo, ndo onerosa, celebrado entre a empresa
Chesf e a RNP em outubro de 2016 contou com a participagdo do Ministro do MEC e representantes do MCTIC e
MME. Ao longo do primeiro semestre a RNP realizou licitagédo para aquisicdo de equipamentos necessarios ao uso
das fibras dpticas cedidas pela empresa no Nordeste por 20 anos.

0 investimento de RS 25 milhdes, necessério para a primeira etapa de operagio da rede académica na velocidade
de 100 Gbps no Nordeste até dezembro, foi anunciado pelo Ministro da Educagéo no langamento do Programa
Nordeste Conectado em junho de 2017.

4.2 Recomendagoes Relatério Anual 2015 — a RNP

Relatorio: RS17 | Item: 1

Descrigao da Recomendagado/Sugestéo da CA:

1. Que sejam mantidos os esforcos para implementacéo dos indicadores 2b (indice de Execucdo de Iniciativas
Estruturantes de Desenvolvimento Tecnolégico) e 6b (Grau de Ades&o aos Servigos Avangados) que ainda
estdo em fase experimental.

Comentario da CA na Reunido Semestral 2017: RECOMENDAGAO MANTIDA. Vide providéncias ja adotadas na
pag.122 do RS2017).

Providéncias Adotadas pela RNP — RA 2017

0 indicador 2b estd implementado (vide relato na pagina 80). A implementacéo do indicador 6b ainda ndo estd
completa, ja que ndo foi possivel estabelecer as metas de adesdo para cada servigo por conta das incertezas
quanto a disponibilidade de recursos financeiros (vide pagina 117).
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Relatorio: RS17 | Item: 2

Descrigao da Recomendagao/Sugestao:

2. Que a RNP elabore e apresente ao MCTI uma proposta de marco legal e normativo com vista a revisédo e
atualizagdo do Program Interministerial RNP (Portaria Interministerial MCTI/MEC n°® 580/99) que permita a
redefinicdo do sistema RNP e facilite a realizagdo de parceriais com instituigdes publicas e privadas.
Comentario da CA na Reunido Semestral 2017: RECOMENDAGAO MANTIDA. Vide providéncias ja adotadas na
pdg. 123 do RS2017.

‘ Providéncias Adotadas pela RNP — RA 2017

A proposta de revisdo do Programa Interministerial RNP foi apresentada ao Conselho de Administragdo, em sua
reunido ordindria realizada em 12 de junho de 2017, e suas linhas gerais foram aprovadas. Os ministérios MCTIC
e MEC revisaram e aprovaram a proposta. A portaria interministerial que estabelece o novo programa e o Sistema

RNP ndo foi assinada até o final do ano e a expectativa é que isto acontega no inicio de 2018.

4.3 Recomendagoes do Relatorio Semestral 2015 — a RNP

Relatorio: RS17 Item: 1

Descrigao da Recomendagao/Sugestao:
1. O indicador n° 10 seja revisado de modo que reflita a intensidade e a qualidade do relacionamento com cada
uma das comunidades.

Comentario da na Reunido Semestral 2017: RECOMENDAGAO MANTIDA. Vide providéncias ja adotadas na pég.
123 do RS2017.

Providéncias Adotadas pela RNP — RA 2017
Reitera-se que para o novo ciclo do Contrato de Gestdo 2018-2022 a avaliagdo dos relacionamentos com as
comunidades passara a ser feita no ambito do relato do indicador Indice de Satisfagdo das Partes Interessadas.
Adicionalmente, o Quadro de Indicadores deste novo ciclo incluird um indicador que permitira avaliar a qualidade
do capital relacional da RNP. Este indicador sera apurado em carater experimental ja em 2018.

Relatorio: RS17 Item: 2

Descrigao da Recomendagao/Sugestao:
2. Seja estudada a inclusdo, no conjunto de indicadores, de medidas de qualidade da rede do backbone até o
acesso aos campi.

Comentario da na Reunido Semestral 2017: RECOMENDAGAO MANTIDA. Vide providéncias ja adotadas na pég.
123 do RS2017
Providéncias Adotadas pela RNP — RA 2017

A apuragao dos dois indicadores que medem a qualidade e a disponibilidade do servigo das conexdes das instituicbes
clientes a rede Ipé estd em curso e sera reportada nos préximos Relatérios de Gestdo, com a primeira medigdo em
janeiro de 2018.

4.4 Recomendagao do Relatério Anual 2014 — ao MCTIC e ao MEC
A CA recomenda ao MCTIC e ao MEC:

i. Empenhar-se em regularizar a execugao dos recursos orgamentarios-financeiros destinados a RNP durante
o exercicio, de forma a evitar longos lapsos temporais sem ingresso de recursos para o financiamento das
atividades.

Comentario da CA na Reunido Semestral 2017: RECOMENDAGAO MANTIDA.
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4.7 Sugestdes Relatorio Anual 2014 — ao MCTIC/MEC/RNP

Relatorio: RS17 Item: i

Descrigao da Recomendagao/Sugestao:

i. A CA sugere que a Sistematica de Avaliagdo descrita no Anexo V ao Contrato de Gestdo seja revista com o
objetivo de permitir fazer avaliagdo de aspectos qualitativos ndo apurados diretamente por meio dos indicadores
constantes do quadro de metas relativos as externalidades positivas das suas atividades para a sociedade.
Sugere-se que em torno de 10% da nota global seja aferida desta forma. Exemplos de aspectos qualitativos:
papel articulador e empreendedor da RNP com vdrios niveis de governo, setor privado, universidades, empresas
e grupos de pesquisa; suporte a politicas publicas com impactos em outras comunidades; acordos de
colaboragao nacionais e internacionais; papel indutor de novas tecnologias; papel de capacitagdo e criagdo de
massa critica na sociedade em sua area de atuagao, etc. Exemplos de possiveis indicadores de impacto: valor
agregado institucional, economias geradas com novos servigos de redes avangadas, potencial de inovagao, valor
educacional.

Comentario da na Reunido Semestral 2017: SUGESTAO ACATADA E EM IMPLEMENTAGAO. Vide providéncias
constantes da pag.123 do RS 2017.

Providéncias Adotadas pela RNP — RA 2017

A RNP entende que se faz necessaria uma discussdo com a CA/MCTIC para definir uma proposta que oriente
este trabalho. Como ainda nao foi possivel realizar tal reunido, a RNP e CA/MCTIC entenderam, durante a reunido
de acompanhamento semestral de 2016, que o debate devera acontecer no ambito do processo de renovagao
do Contrato de Gestdo. A expectativa é que este processo acontega em 2018.

Adicionalmente, o Conselho Técnico-Cientifico foi implantado em 2017. A RNP considera que este grupo podera
emitir pareceres e relatérios periédicos, acerca do desempenho da organizagdo, que envolva aspectos mais
qualitativos. Estes documentos poderdo, entdo, instrumentalizar a CA/MCTIC no sentido de incorporar estas
outras dimensdes na sistematica de avaliagao.

4.8 Sugestdes do Relatério Semestral 2017 — a RNP

Relatério: RS17 | Item: Ill

Descrigao da Recomendagao/Sugestao:

Ill. A CA sugere ao MCTI e a RNP que se encontrem os meios e modelos institucionais para garantir a
sustentabilidade para as Redes Regionais (Redes Metro), uma vez que o seu funcionamento, além de ser
essencial para as instituicdes impacta nos indicadores de desempenho da RNP. Desta forma, devem ser
apontadas, entre outras, sugestdes juridicas para o modelo. (Iltem V, pag. 12, RS13).

Comentario da CA na Reunido Semestral 2017: SUGESTAO ACATADA E EM IMPLEMENTAGAO. Vide providéncias
a serem tomadas na pag.129 do RS 2017.

‘ Providéncias Adotadas pela RNP — RA 2017

Reitera-se que no segundo semestre de 2016 foi elaborado um novo modelo conceitual e normativo para a
gestdo das Redes Comunitarias Metropolitanas. A apresentagdo dos resultados deste trabalho pode ser
consultada no relato do Indicador 10, na pagina 189 do Relatério de Gestao 2016. No primeiro semestre de 2017,
continuaram os esforgos de disseminag&o deste modelo, e tratativas foram iniciadas no sentido de avangar com
a adogao do novo modelo em Brasilia, Natal e Salvador ao longo de 2018.
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4.9 Sugestdes estratégicas para o desenvolvimento de longo prazo da RNP

As sugestdes estratégicas e de longo prazo exigem amadurecimento para sua implementagao. A cada dois anos,
deverdo ser avaliadas em conjunto. Apenas aquelas que forem cumpridas, reformuladas ou superadas deverao ser
objeto de comentdrio pela CA. As demais serdo mantidas sem comentarios, embora o relatério da CA possa incluir
um resumo dos esclarecimentos prestados pela RNP.

Relatorio: RS17 Item: |
Macroprocesso: Gestio e Desenvolvimento Organizacional

Descrigao:

I. Sugere-se criar um mecanismo peridédico de acompanhamento do impacto da RNP em varias dimensoes, tais
como: sécio-econdmica, cientifica, educacional, etc. Exemplos de aspectos qualitativos que podem ser levados
em conta sdo: valor agregado intelectual; economias geradas com servigos de redes avangadas; potencial de
inovacao; potencial de insergdo na cadeia produtiva; valor educacional; papel articulador e empreendedor da RNP
com varios niveis de governo, setor privado e universidades; suporte a politicas publicas com impactos em outras
comunidades; acordos de cooperagdo nacionais e internacionais; papel indutor de novas tecnologias; papel de
capacitagdo e criagdo de massa critica na sociedade em sua area de atuagao.

‘ Providéncias Adotadas pela RNP — RA 2017

A RNP entende que se faz necessaria uma discussdo com a CA/MCTIC para definir uma proposta que oriente
este trabalho. Como ainda nao foi possivel realizar tal reunido, a RNP e CA/MCTIC entenderam, durante a reunido
de acompanhamento semestral de 2016, que o debate deverad acontecer no ambito do processo de renovagao
do Contrato de Gestdo. A expectativa é que este processo acontega em 2018.

Adicionalmente, em 2017 foi implantado o Conselho Técnico-Cientifico. A RNP entende que este grupo podera
emitir pareceres e relatérios periédicos, acerca do desempenho da organizagdo, que envolva aspectos mais
qualitativos. Estes documentos poderdo, entdo, instrumentalizar a CA/MCTIC no sentido de incorporar estas
outras dimensdes na sistematica de avaliagao.

Relatério: RS17 Item: Il
Macroprocesso: Empreendimentos de Solugdes em TICs

Descrigao da Recomendagao/Sugestao:

Il. Visando manter a continuidade dos servigos ofertados pela RNP para a comunidade, ampliar a visibilidade a
tais servigos, e fomentar um aproveitamento coordenado pelos érgdos superiores (em coordenagdo com o
comité gestor) para que as iniciativas exitosas possam ser melhor aproveitadas, e tornarem-se perenes, sugere-
se que exista uma articulagdo interministerial permanente de agdes conjuntas. Sugere-se trabalhar as
possibilidades de colaboragdo com outras areas de governo para aproveitamento dos resultados e
compartilhamento de recursos (fomentar a coordenacéo de resultados). Sugere-se a RNP adotar estratégias de
compartilhamento de recursos no atendimento as demandas de governo (Item Il, pag. 16, RS13).

Providéncias Adotadas pela RNP — RA 2017

Os esforgos de articulagdo interministerial permaneceram centrais em 2017. Em especial, cabe destacar os
acordos de cooperagdo concretizados com Chesf, Furnas e Eletrosul, com vistas ao compartilhamento de
infraestrutura de comunicagéo 6ptica nas regides Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste, o que possibilitard a
implantacdo da nova geragéo da rede Ip&, com capacidade dez vezes maior que a atual. Adicionalmente, registra-
se a participagdo do MEC e dos governos estaduais da regido Nordeste na iniciativa, batizada de Nordeste
Conectado, que viabilizard os investimentos necessarios para permitir o uso compartilhado, seguro e com
economicidade desta infraestrutura escalavel por 20 anos nesta regido. Esforgos similares estdo sendo
empreendidos para as demais regides.
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Relatorio: RS17 Item: 111

Macroprocesso: Servigos de Comunicacgao e Colaboragao

Descrigao da Recomendagao/Sugestao:

Ill. A CA sugere a RNP planejar e desenvolver uma estratégia, em parceria com as IFES, para evolugao de servigos
avangados de comunicagao e colaboragdo dentro dos campi que permita e facilite o uso das novas aplicagdes
de rede, dando suporte essencial as necessidades de conexdo dos programas de pds-graduacdo. (item Ill, pag.
14, RA12).

Providéncias Adotadas pela RNP — RA 2017

Apesar da limitagao de recursos financeiros, tanto para investimento no desenvolvimento de novos servigos
quanto na ampliagdo da adesdo de usudrios aos servigos ja existentes, a RNP realizou em 2016 um trabalho de
prospecgdo e modelagem inicial de servigos e solugdes customizados para as necessidades e expectativas dos
Programas de P6s-Graduagéo (PPGs) e também dos Institutos Nacionais de Ciéncia e Tencologia (INCTs). Este
trabalho avangou no primeiro semestre de 2017, quando se desenhou em conjunto com a Capes um projeto para
cocriar, também com a participagdo de coordenadores, professores e alunos, solugdes especializadas de TIC
para os PPGs. A execugao do projeto, financiada com recursos da Capes, iniciou no segundo semestre de 2017
(vide relato no Indicador 7, pagina 119).

Relatorio: RS17 Item: IV

Macroprocesso: Desenvolvimento Tecnolégico

Descrigao da Recomendagao/Sugestao:
IV. Sugere-se estudar a criagdo de indicador para medir as articulagdes com atores publicos e privados no
desenvolvimento das a¢des da RNP (capital relacional da organizagéo). (ltem IV, pag. 16, RS13).

Providéncias Adotadas pela RNP — RA 2017

Na reunido anual de 2015, a CA/MCTIC, ao avaliar a proposta de Quadro de Indicadores para o novo ciclo do
Contrato de Gestéo feita pela RNP, aprovou a inclusdo do indicador indice de Qualidade do Capital Relacional,
cujo relato de progresso de formulagao foi apresentado e aprovado durante a reunido de acompanhamento
semestral de 2016. A formulagao do indicador foi finalizada no segundo semestre de 2017 e sua implementagao
serd realizada em 2018, em carater experimental.
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Relatério: RS17 ltem: V
Macroprocesso: Engenharia e Operagao de Redes

Descrigao da Recomendagao/Sugestao:

V. A CA sugere a RNP que seja implantada a nova metodologia de medi¢cdo de desempenho de rede ja estudada,
visando a aperfeigoar as métricas em uso atualmente e, desta forma, melhor avaliar o desempenho tendo em
vista a evolugao das aplicagdes. Sugere, ainda, que a RNP continue a buscar o aperfeicoamento permanente das
métricas acompanhado o estado da arte em nivel internacional.

Complementagao da CA na Reunido Semestral de 2017: Nesse aperfeicoamento, sugere-se investigar as
meétricas de qualidade de experiéncia (QoE).

Providéncias Adotadas pela RNP — RA 2017

Foi concluida, com apoio técnico do grupo de trabalho GT-IPE Analytics, a etapa de porte do indicador 3 para a
nova linguagem de scripting. Paralelamente, trabalhou-se na implantagdo de um repositério de versionamento
GIT para uma maior agilidade e integragdo no desenvolvimento do cédigo pelas equipes envolvidas, visando ciclo
de vida mais 4gil no tocante as manutengdes e implementagdes de novas caracteristicas. N&ao houve ainda,
todavia, uma deliberagdo de uma ferramenta para testes efetiva para IPvé.

A iniciativa com dispositivos de testes comerciais foi temporariamente suspensa até que se tenha melhor
definicdo do cenario orgamentario.

Quanto ao QOE, a sugestdo foi posta a debate junto a Geréncia de Experimentagdes em Redes (GRE) e Grupos
de Trabalho da RNP. Um caminho em potencial seria o estabelecimento de uma cooperagdo com redes
comerciais, como, por exemplo, a solugdo utilizada por estas de caixas de coleta de estatisticas na casa do
usudrio final. Além das redes comerciais, deve-se explorar também trabalhos com GTs passados - dois dos quais
vieram a memoria nas discussdes: o GT-Coliseu (andlise de QoE em redes sem fio) e Dynatrace (insergdo de
cédigo javascript em paginas web para coleta de informacgdes de desempenho de aplicagdes nos usudrios
finais). De qualquer forma, é de suma-importancia a orquestragdo de uma equipe multidisciplinar, dada a inerente
ndo-trivialidade do tema em questao devido a diversidade de abordagens e de técnicas.

5. Novas recomendacgdes
A RNP, ao MCTIC/MEC

A CA recomenda que, na proxima negociagdo, seja incluida cldusula no Contrato de Gestdo relativa a
obrigatoriedade de apresentagdo por parte da RNP de estudo de impacto para fins de avaliagdo do Ciclo do
Contrato de Gestao, visando a sua renovacgao.
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-1 Planejamento e gestao




Demonstracoes financeiras e notas
explicativas com parecer dos auditores

independentes




RSM

RT 008/2018

Associagao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP

Relatério de asseguragao limitada dos auditores independentes sobre os quadros relacionados ao fluxo
de caixa financeiro
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017

Aos Administradores e Conselheiros da
Associa¢do Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP
Rio de Janeiro - RJ

1.

Introdugao

Por se tratar de um servigco especial de asseguragao limitada, ressaltamos que ha diferencas
significativas entre um trabalho dessa natureza e uma auditoria das demonstra¢des financeiras
com o objetivo de emitir um parecer. Este trabalho, embora tenha caracteristicas e objetivos
especificos, ndo deixa de ser uma auditoria; portanto, deve respeitar as normas da profissao e,
em consequéncia, utilizar os procedimentos aplicaveis a trabalhos dessa natureza em
conformidade com a Norma NBC TO 3000 — Trabalho de Asseguracéo diferente de Auditoria e
Revisdo aprovada pela Resolugdo 1.160 emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC
em 20 de novembro de 2015.

Para formar opinido sobre as demonstragées financeiras, o auditor executa procedimentos
destinados a obter uma certeza razoavel de que estas estdo adequadamente apresentadas em
todos os seus aspectos significativos. Devido a natureza dos exames e outras limitagdes inerentes
a auditoria, juntamente com as limita¢des préprias de qualquer sistema de controle interno, existe
orisco inevitavel de mesmo qualquer falsa declaragdo significativa passar despercebida. Contudo,
qualquer indicio de que possa ter ocorrido alguma fraude ou erro que pudesse resultar em
significativa falsa declaracédo, faria com que o auditor estendesse seus procedimentos a fim de
confirmar ou ndo suas suspeitas.

Embora as normas acima transcritas estejam dirigidas a auditoria das demonstragées financeiras,
abrangem todos os trabalhos de auditoria, inclusive servigos de asseguracao limitada.

Este relatorio foi desenvolvido para atender aos objetivos definidos nos termos de nossa
contratacdo e se destina ao uso exclusivo da Administragdo da Associacdo Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa — RNP (“RNP” ou “Associa¢ao”); consequentemente, ndo devera ser publicado,
circulado, reproduzido ou utilizado para outras finalidades sem nossa aprovagao prévia por escrito.
Alertamos, ainda, em qualquer circunstancia este trabalho somente podera ser utilizado
integralmente, pois sua leitura parcial podera levar a interpretacdes equivocadas.

Objetivo da revisao

Conforme nossa carta de contratacdo datada de 31 de agosto de 2017, fomos contratados para
efetuar uma revisdo (asseguragdo limitada) dos quadros 1 a 5 relacionados ao fluxo de caixa
financeiro da Associagdo para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017. Estes quadros foram
elaborados sob responsabilidade da RNP e sao divulgados em seu Relatério de Gestdo Anual.

Nao foi parte integrante do escopo deste nosso trabalho o levantamento e avalia¢cao dos processos
e controles internos da Associagdo que seriam requeridos em um trabalho de auditoria com o
objetivo de emissado de parecer sobre as demonstragdes financeiras da Associagédo, consoante as
normas da profissao.



3. Extensao do trabalho
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Nossos trabalhos foram desenvolvidos tomando por base os quadros 1 a 5 do Relatério de Gestéo
Anual relacionados ao fluxo de caixa financeiro da Associacao apresentado em reais, referente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

4. Limitagao do escopo

Nossos procedimentos de asseguracao limitada foram limitados a documentacao disponibilizada
pelos administradores da RNP, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, bem
como discussdes restritas com a Administracdo da Associagdo e com a area responsavel pela
elaboragéo e apresentac¢do dos quadros 1 a 5 relacionados ao fluxo de caixa financeiro da RNP.

5. Principais procedimentos de asseguracgao limitada adotados

5.1. Historico dos valores repassados pelo Contrato de Gestao

5.1.1.Histérico de recebimentos dos valores repassados pelo Contrato de Gestao

Refere-se basicamente aos repasses de recursos efetuados nos anos de 2011 a 2017
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunica¢des — MCTIC e outros
oérgaos para o atendimento ao plano de trabalho da RNP.

Constatamos o recebimento total do valor de R$ 194.837.544,64 no exercicio de 2017
(R$ 328.882.431,66 em 2016 e R176.678.513,32 em 2015, respectivamente). O
principal procedimento de asseguracéo por nés efetuado foi:

e Examinamos os aditivos do Contrato de Gestado através do qual identificamos os
montantes aprovados e liberados para a RNP. Constatamos a exatiddo e
legitimidade dos valores recebidos conforme crédito no extrato bancario.

O quadro abaixo demonstra o histérico dos recursos provenientes do Contrato de

Gestao:
Valores em R$ mil
Fontes de recursos

Anos MCTIC Outras Total

2011 45.883 126.057 171.940
2012 34.607 164.114 198.721
2013 35.350 120.426 155.776
2014 24.896 261.767 286.663
2015 46.645 130.033 176.678
2016 99.758 229.124 328.882
2017 50.000 144.838 194.838
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5.2. Valores repassados pelo Contrato de Gestdao no ano de 2017
5.2.1.Recebimentos do Contrato de Gestdo no ano de 2017
Refere-se basicamente aos repasses de recursos efetuados no ano de 2017 pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagdes — MCTIC e outros
orgaos para o atendimento ao plano de trabalho da RNP.

Constatamos o recebimento total do valor de R$ 194.837.544,64 no exercicio de 2017.
O principal procedimento de asseguracgdo por nés efetuado foi:

e Exame dos aditivos do Contrato de Gestdo através do qual identificamos os
montantes aprovados e liberados para a RNP. Constatamos a exatiddo e
legitimidade dos valores recebidos conforme crédito no extrato bancario.

O quadro abaixo demonstra o histérico detalhado dos valores repassados pelo Contrato

de Gestdo em 2017:
Valores em R$ mil
Fonte Termo Aditivo Valor Data
MCTIC 16° TA - MCTI 5.000 17/11/2017
16° TA - MCTI 45000 18/12/2017
Total MCTIC 50.000
15° TA - MEC 15.000 22/03/2017
15° TA - MEC 7.500 02/06/2017
MEC 15° TA - MEC 7.500  21/06/2017
15° TA - MEC 20.000 26/10/2017
15° TA - MEC 25.000 24/11/2017
15° TA - MEC 65.000 22/12/2017
Total MEC 140.000
15° TA - ANCINE 2.771 31/01/2017
Outras Fontes via 15°TA-EBC 281 21/02/2017
Contrato de Gestiio 15° TA - ANCINE 400 09/03/2017
15° TA - FNS 667  15/05/2017
15° TA-EBC 719  07/07/2017
Total Outras Fontes 4.838
Total Geral 194.838
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O quadro abaixo demonstra os valores a receber conforme termos aditivos:

Valores em R$ mil

Fonte Termo Aditivo Valor Ano
17° TA - MCTIC 300 2017
17° TA - MCTIC 475 2017
MCTIC 17° TA - MCTIC 1.350 2017
17° TA - MCTIC 6.000 2017
17° TA - MCTIC 3.000 2017
Total MCTIC 11.125
15° TA-MEC 25.000 2017
MEC 15°TA-MEC 3.500 2017
15° TA-MEC 9.700 2017
Total MEC 38.200
15° TA - MS-FNS 2.333 2016
Outras Fontes vi~a gz $ﬁ: MS 1.500 ggg
Contrato de Gestao EMBRAPA 4.070
17° TA - ANCINE 3.141 2017
Total Outras Fontes 11.044
Total Geral 60.369

5.3. Contas bancarias

Refere-se ao sumario dos saldos de conta corrente, conta poupanca e aplicagbes
financeiras mantidas junto a instituicdo financeira em 31 de dezembro de 2017, conforme
exibido no quadro 4 em anexo.

O principal procedimento de asseguracao por nos efetuado foi:
e Confirmamos 100% dos saldos apresentados junto as instituicées financeiras
(Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal) referentes ao Contrato de Gestao.

A reserva financeira referente ao ano de 2016 foi efetivamente constituida em
2017.

O quadro a seguir demonstra o saldo das contas bancarias analisadas (em reais):

Valores em R$ mil

Banco | Agéncia | Conta 2017 2016
BB 3519-x | 70.900-X CG/4172 86.081 70.991
BB 3519-x | 70.000-2 CG/4655 42.409 82.522
BB 3519-x | 70.800-3 CG/Recursos Aditivados 35.266 53.524
BB 3519-x | 70.910-7 FNDCT 15.405 14.422
BB 3519-x | 70.002-9 FNDCT 276 264
CEF 0545 | 1989-3 DI — Reserva financeira 12.743 -
Totais 192.180 221.723
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5.4. Demonstragao de receitas auferidas

Refere-se as receitas apropriadas dos recursos recebidos mediante sua aplicagdo na
execucao do objeto social da RNP.

Os principais procedimentos de assegurac¢ao por nés efetuados foram:

Confirmamos 100% dos saldos apresentados junto a instituicdo financeira (Banco
do Brasil).

Examinamos em base de amostragem, a saida dos recursos financeiros
referentes aos pagamentos efetuados através de extrato bancario.

Analisamos em base de amostragem, a movimentagao das aplicacdes financeiras,
assim como os referidos rendimentos referentes as aplicacdes financeiras
conforme extrato bancario.

Examinamos em base de amostragem, as folhas de pagamento, relatérios de
provisdo de férias e de 13° salario de janeiro a dezembro de 2017, bem como os
respectivos pagamentos efetuados.

Examinamos em base de amostragem, guias de INSS e FGTS de janeiro a
dezembro de 2017, bem como as respectivas liquidagdes financeiras através de
extrato bancario.

O quadro a seguir demonstra as receitas auferidas em 2017 e 2016:

Valores em R$ mil

2017 2016

Receitas ASS CG TOTAL ASS CG TOTAL

Receita do Contrato de Gesté&o * -| 223.306| 223.306 -| 209.871| 209.871
Receita de prestagéo de servicos 2.385 - 2.385 1.640 841 2481
Receitas de convénios 27.581 69| 27.650 5.931 275 6.206
Receita financeira 4.654 11.628 16.282 5.169 12.447 17.616
Descontos financeiros obtidos 2 1 321 322 1 455 456
Outros 2 6 22 28 9 7 16
Total 34.627 | 235.346| 269.973 12,750 | 223.896 | 236.646

Nota 1: Receita realizada do Contrato de Gestao.

Nota 2: Descontos obtidos em faturas de prestacéo de servicos de telecom e néo telecom.
Nota 3: Receitas ndo operacionais como variagdo cambial e prémio de seguros.

5.5. Plano de agao pactuado e realizado em 2017

Refere-se ao comparativo entre o orgcamento e o real incorrido em 2017.

Os principais procedimentos de asseguragdo por nés efetuados foram:

Confrontamos o total dos balancetes, segregados por centros de custo (projetos
do Contrato de Gestdo) com o balancete contabil, sem divergéncias.

Revisamos em base de amostragem, a saida de recursos financeiros referentes
aos pagamentos efetuados através de extrato bancario, validando assim os
valores executados.
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O quadro a seguir demonstra o comparativo entre o or¢ado e realizado no ano de 2017:

Valores em R$ mil

Siichs Pessoal Pessoa Fisica! | Pessoa Juridica' Viagens' Custeio? Capital’ TOTAL

PROCESSO Planej. | Exec. | Planej. | Exec. | Planej. | Exec. | Planej. | Exec. | Planej. | Exec. | Planej. | Exec. | Planej. | Exec.
2017 | 2017 2017 | 2017 2017 2017 2017 | 2017 2017 | 2017 | 2017 | 2017 2017 2017

Desenvolvimento

tecnologico 2536| 3736| 4559| 1.820 563 748 | 1554 571 465 195| 1550 521 | 11.227 7.591

Engenharia e

operacéo de 12722 | 9988| 1.840 790 | 134.744 | 106.982 987 715| 2828 3510| 18.158 | 11.254 | 171.279 | 133.239

redes

Servicos de

comunicacéo e 3878 2791 178 465 7.788 3.958 367 169 | 1537 3981 3315 701 | 17.063 | 12.065

colaboracao

Empreendimento

de solucdes em 5525| 3279 363 652 | 37437| 14511 2516 877| 1229 1221| 7.841 857 | 54.911| 21.397

TIC

Capacitacédo e

disseminacdodo | 3297 | 2538 751 507 2876 2103 | 1.025 568 676 448 127 0 8.752 6.164

conhecimento

Relacionamento | 4 4591 5750 20 30| 1192 575 620 232 18 5( 239 8| 6518 6.600

institucional

Gestédo e

desenvolvimento | 22.580 | 23.109 810 798| 14685 8013 | 1.774 903 | 6.168| 6959 | 3.089 91| 49.106 | 39.873

organizacional

Total 54.967 | 51.191| 8.521| 5.062| 199.285| 136.890 | 8.843| 4.035| 12.921 | 16.319 | 34.319 | 13.432 | 318.856 | 226.929

Execugao 7% -41% -31% -54% 21% -156% -29%

Nota 1: O executado de 2017 foi inferior ao orcado devid

outubro de 2017.

0 a demora da assinatura do 16°TA de 2017 e a propria liberacdo dos recursos, que so iniciou em

Nota 2: O aumento nas despesas de custeio se deve ao fato das atualizacoes de aluguel, impostos de importacéo e servicos aduaneiros nas importacoes.

5.6. Comparativo anual do plano de agao

Refere-se ao comparativo entre o real incorrido em 2017 e o real incorrido em 2016.

O principal procedimento de assegurac¢ao por nés efetuado foi:

Confrontamos o total incorrido em 2017, cujos saldos foram testados nos
procedimentos descritos no tépico 5.5 com os reais incorridos em 2016, testados
no ano anterior, sem divergéncias.
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O quadro a seguir demonstra o comparativo entre o real incorrido em 2017 com o real
incorrido em 2016:

Valores em R$ mil

MACRO Pessoal’ Pessoa Fisica' | Pessoa Juridica Viagens? Custeio’ Capital® TOTAL
PROCESSO Executado Executado Executado Executado Executado Executado Executado
2016 | 2017 2016 | 2017 2016 2017 2016 | 2017 2016 | 2017 | 2016 | 2017 2016 2017
Desenvolvimento
tecnologico 3311| 3736| 1259| 1.820 849 748 318 571 46 195 14 521 5.797 7.591
Engenharia e
operacao de 7494 | 9988 683 790 | 118.692 | 106.982 202 715| 2068| 3.510 577 | 11.254 | 129.716 | 133.239
redes
Servicos de
comunicacéo e 3975| 2791 115 465 3.899 3.958 56 169 | 4.247| 3.981 742 701 | 13.034| 12.065
colaboracéo
Empreendimento

de soluces em 3.190| 3.279 924 652 | 11.226| 14.511 285 877 876 | 1.221 728 857 | 17.229 | 21.397
TIC

Capacitacao e

disseminacdodo | 2520 | 2538 467 507 1.649 2103 227 568 209 448 2 0 5.074 6.164
conhecimento

Relacionamento

institucional 4114 | 5750 20 30 344 575 128 232 15 5 7 8 4.628 6.600
Gestédo e

desenvolvimento | 20.646 | 23.109 691 798 6.413 8.013 314 903 | 7.012| 6959 23 91| 35.099| 39.873
organizacional

Total 45250 | 51.191| 4.159| 5.062| 143.072 | 136.890 | 1.530| 4.035| 14.473 | 16.319 | 2.093 | 13.432 | 210.577 | 226.929
Execugéo 13% 22% -4% 164% 13% 542% 8%

Nota 1: O aumento em diversas despesas de 2017 em comparacéo a 2016 se deve ao fato dos recursos de fomento, inclusive de 2016, terem sido liberados
apenas em 2017.

Nota 2: O aumento geral foi devido a maior realizacdo de reunides com equipes presenciais, como também pela execucéo de viagens internacionais para
a realizacdo de cursos ofertados pela ESR e para a realizacdo de seminarios da CAPES.

Nota 3: O aumento se deve a realizacdo de compras de equipamentos para o projeto "A Futura infraestrutura de rede da RNP: Nordeste”, que € um projeto
com a Companhia Hidroelétrica do S&o Francisco" (CHESF).

6. Conclusao

Com base nos procedimentos de asseguragdo limitada do item 5, ndo temos conhecimento de
nenhuma modificacdo relevante a ser efetuada nos quadros apresentados neste relatério,
referentes ao fluxo de caixa financeiro da Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

Rio de Janeiro, 02 de fevereiro de 2018

RSM ACAL AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC-RJ - 004.080/0-9

Claudio Silva Foch
Saécio Responsavel
CRC-RJ - 102.455/0-4 — Contador
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RT 005/2018
Relatorio dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras

Aos Administradores e Conselheiros da
Associagao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP
(“Entidade™), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2017 e as respectivas
demonstracdes do superavit (déficit), das mutagdes do patriménio social e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstraces financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Associagdo Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa — RNP em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de suas operacdes e os seus
respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis a entidades sem fins lucrativos (Resolugdo CFC 1.409/12).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relagdo a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Enfase
Continuidade das operagdes

Conforme descrito na Nota 1, os recursos destinados ao custeio das atividades desenvolvidas pela
Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP sdo providos pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC e demais ministérios integrantes do programa RNP,
indicam a existéncia de incerteza significativa que pode levantar dividas quanto a capacidade de
continuidade da Entidade. Nossa opinido nédo esta ressalvada por este assunto.

Responsabilidades da administragcao e da governancga pelas demonstracdes financeiras

A administracdo da Entidade é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das
demonstra¢des financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis a
entidades sem fins lucrativos (Resolu¢cdo CFC 1.409/12) e pelos controles intemos que ela determinou
como necessarios para pemitir a elaboracdo de demonstragdes financeiras livres de distorgédo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administracdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o0 uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstracdes
financeiras, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagdes, ou
ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela govemanca da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estéo livres de distor¢édo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de segurancga,
mas, ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as nomas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou emo e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisées
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e intemacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

¢ |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstra¢des financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢do de distor¢do relevante
resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles intemos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas
intencionais.

+ Obtemos entendimento dos controles intemos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles intemos da Entidade.

* Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administracéo.

+ Concluimos sobre a adequagé@o do uso, pela Administragéo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar divida significativa em relacdo a
capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem
levar a Entidade a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

+ Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstra¢des financeiras,
inclusive as divulgagdes, e se as demonstragdes financeiras representam as comrespondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagé@o adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles intemos que identificamos durante nossos trabalhos.
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Fomecemos também aos responsaveis pela governanca declaragdo de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo osrequisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos
os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Rio de Janeiro, 02 de fevereiro de 2018

o o S ==

RSM ACAL AUDITORES INDEPENDENTES S/S

CRC-RJ - 004.080/0-9

Claudio Silva Foch
Sécio Responsavel
CRC-RJ - 102.455/0-4 — Contador
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Balango patrimonial
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Valores expressos em reais)

Nota 2017 2016 Nota 2017 2016
Ativo Passivo
Corrente Corrente
Caixa e equivalentes de caixa 4 5.951.544 170 Fornecedores 15 13.579.393 23.061.534
Titulo e valores mobiliarios 5 249.480.960 265.557.514 Obrigagdes fiscais 16 1.137.516 1.202.228
Contas a receber 6 887.784 110.778 Obrigacdes sociais 17 1.252.921 1.293.553
Contas a receber - partes relacionadas 25 - 635.667 Obrigacdes trabalhistas 18 7.896.856 4.472.859
Caucéo em garantia 54.702 - Obrigagdes em circulacédo 19 200.984.475 229.024.832
Adiantamentos a terceiros 7 2.569.835 475.036 Outras contas a pagar 44.162 244,783
Créditos de funcionérios 8 206.425 363.776
Despesas pagas antecipadamente 9 2.585.792 2.557.306
Impostos e contribuicdes a recuperar 6 8.315
Total do Ativo Circulante 261.737.048 269.708.562 Total do Passivo Circulante 224.895.323 259.299.789
Nao Corrente Né&o Corrente
Despesas pagas antecipadamente 10 4.397.784 6.648.883 Provisdo para contingéncias 20 24.448.320 27.989.195
Depositos judiciais 11 2.270.311 1.569.311 Total do Passivo Nao Circulante 24.448.320 27.989.195
Garantia bancéria 12 179.590 -
Patrimdnio Social
Imobilizado liquido 13 28.891.724 36.242.746 Capital social 29.442.040 32.474.854
Intangivel liquido 14 1.584.037 2.561.522 Superavit (déficit) do exercicio 20.274.811 (3.032.814)
Total do Ativo N&o Circulante 37.323.446 47.022.462 Total do Patriménio Social 49.716.851 29.442.440
Total do Ativo 299.060.494 316.731.024 Total do Passivo e Patriménio Social 299.060.494 316.731.024

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Demonstragdes do superavit (déficit) do exercicio

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Valores expressos em reais)

Receitas Com Restrigéo
Receita do contrato de gestéo
Receita de convénios
Receita de reembolso de recurso

Receitas Sem Restri¢ao
Receitas de prestacéo de servigos

(Despesas)/Receitas Operacionais
Despesas com pessoal
Proviséo de férias e 13° salario
Provis&o para contingéncias (Reverséo)
Despesas gerais e administrativas
Despesas tributarias
Depreciacdo e amortizagéo
Qutras receitas operacionais

Despesas financeiras
Receitas financeiras
Resultado financeiro liquido

Total das (Despesas)/Receitas Operacionais

Superavit/(Déficit) do exercicio

Nota 2017 2016
223.306.183 209.870.683
21 27.649.870 5.931.423
- 1.116.445
2.384.765 1.639.959
253.340.818 218.558.510

(55.333.251)

(48.459.421)

(3.122.493) (3.076.111)
20 3.445.738 704.457
22 (165.459.220)  (167.936.849)

(1.192.224) (1.020.885)

13¢ 14 (16.167.209) (16.407.808)

23 (7.947.566) 137.111

(245.776.225)

(236.059.506)

(3.572.492) (3.148.230)
16.282.710 17.616.411
24 12.710.218 14.468.181

(233.066.007)

(221.591.325)

20.274.811

(3.032.814)

As notas explicativas séo parte integrante das demonstrag¢des financeiras.
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Associagao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP

Demonstragdes das mutag¢des do patrimdnio social
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Valores expressos em reais)

Em 01 de janeiro de 2016
Incorporagéo de superavit
Déficit do exercicio

Em 31 de dezembro de 2016

Incorporagéo de déficit

Superavit do exercicio

Em 31 de dezembro de 2017

Superavit/( Déficit)
Patriménio Social Acumulado Total

3.183.917 29.290.937 32.474.854
29.290.937 (29.290.937) -

- (3.032.814) (3.032.814)

32.474.854 (3.032.814) 29.442.040
(3.032.814) 3.032.814 -

- 20.274.811 20.274.811

29.442.040 20.274.811 49.716.851

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Associagao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP

Demonstragdes dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Valores expressos em reais)

2017 2016
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Superavit/(Déficit) do exercicio 20.274.811 (3.032.814)
Depreciacé@o e amortizacéo 14.181.052 14.421.650
Amortizacéo de despesa antecipada 1.986.157 1.986.157
Proviséo para contingéncia (Reverséo) (3.540.874) (704.457)
Provis&o para perda do ativo imobilizado 7.921.929 -
Provis&@o para créditos de liquidac&@o duvidosa (3.072) (2.048)
40.820.002 12.668.488
Aumento (reducéo) nos ativos operacionais
Variacdo em contas a receber (773.934) 364.353
Variagdo em contas a receber - partes relacionadas 635.667 (635.667)
Variagdo em depdsito em garantia (54.702) -
Variacéo em adiantamentos a terceiros (2.094.798) (99.093)
Variacéo em crédito de funcionéarios 157.351 (3.105)
Variagdo em despesas pagas antecipadamente 236.456 262.375
Variagdo em tributos e contribui¢cdes a recuperar 8.309 34.163
Variacdo em depésitos judiciais (701.000) (709.090)
Variacdo em banco garantia (179.590) -
(2.766.239) (786.064)
Aumento (reducéo) nos passivos operacionais
Variacéo em fornecedores (9.482.141) 4.548.371
Variagéo em obrigacdes fiscais (64.712) 143.195
Variacdo em obriga¢des sociais (40.632) 133.072
Variacdo em provisdes trabalhistas 3.423.997 284.104
Variagdo em obrigagdes em circulagéo (28.040.357) 119.003.655
Variacdo em contas a pagar (200.623) 150.502
(34.404.468) 124.262.899
Caixa liquido gerado (aplicado) das atividades operacionais 3.649.295 136.145.323
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aumento nos titulos e valores mobiliarios 16.076.554 (133.265.356)
Adicdes de imobilizado e intangivel liquidas (13.774.475) (2.879.875)
Caixa liquido gerado (aplicado) nas atividades de investimentos 2.309.079 (136.145.231)
Aumento (reducéo) liquido do caixa e equivalente de caixa 5.951.374 92
Disponibilidades
Caixa e equivalente de caixa no inicio exercicio 170 78
Caixa e equivalente de caixa no fim do exercicio 5.951.544 170
Aumento (reduc@o) liquido do caixa e equivalente de caixa 5.951.374 92
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Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas as demonstragées financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

1. Informacgdes sobre a entidade

A Associagao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), localizada na Avenida
Lauro Muller 116, sala 1103, Rio de Janeiro — RJ, foi qualificada como Organizagéo
Social por meio do Decreto n° 4.077, de 9 de janeiro de 2002. Tem como finalidade
o desenvolvimento tecnoldgico da area de redes e suas aplicagbes, com o foco
orientado para o suporte as atividades de ensino, notadamente, na educagéao
superior e na pesquisa. Para isso, se constitui como a infraestrutura de rede de
comunicagdo e computagéo para suporte a pesquisa brasileira, uma vez que
propicia a integragao de todo o sistema de pesquisa e ensino superior por meio de
uma rede de alta capacidade, rica de servigos e aplicagbes. Por meio dessa rede
nacional, ou backbone, chamada Rede Ipé, também sao realizadas pesquisas para
o desenvolvimento e teste de novas tecnologias de informagéo e comunicacao
(TIC). Essas tecnologias constituem a base da nova sociedade do conhecimento,
onde seu dominio e uso sdo essenciais para o desenvolvimento do pais. Nesse
sentido, a prépria rede se constitui como um laboratério nacional no qual os
experimentos de TIC sao utilizados, permitindo que seus resultados possam
beneficiar mais rapidamente os clientes.

As atividades desenvolvidas pela RNP estao atreladas a metas e prazos descritos
no Contrato de Gestao, firmado entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagbes (MCTIC) e a Associacdo, assinado originalmente em
26 de margo de 2002 com vigéncia inicial de 5 anos. O mesmo foi renovado em 16
de janeiro de 2007, com prazo de vigéncia de 4 anos e, por fim, foi estabelecido
novo contrato com inicio em 22 de dezembro de 2010 e vigéncia de 6 anos
adicionais.

Em 5 de fevereiro de 2016, a Secretaria Executiva do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagbes (MCTIC) encaminhou, para todas as
Organizagdes Sociais vinculadas, as orientagdes acerca do processo de renovagao
dos Contratos de Gestao. Para as Organizagdes Sociais com contratos vigentes,
como a RNP, o processo engloba as seguintes etapas: elaboragdo do plano de
fomento de consulta publica para obtengao de contribuigcdes da sociedade, além da
negociagao e assinatura do contrato.

A proposta de plano de fomento para o novo ciclo do Contrato de Gestao 2018-
2022 foi elaborada em 2017, contendo: Plano de Ac¢ao Plurianual, Quadro de
Indicadores e Metas com memoéria de calculo, sistematica de avaliagéao, orgamento
estimativo e cronograma de desembolso. No entanto, o processo de renovagao do
Contrato de Gestao foi novamente postergado pelo MCTIC, tendo o contrato sido
prorrogado por mais um ano, até 31/12/2018, em clausula incluida no 16° Termo
Aditivo, assinado em outubro de 2017.

A RNP depende do recebimento de repasse de recursos do MCTIC para
manutengdo de suas atividades e de seu equilibrio econémico-financeiro. Em
virtude da natureza das operagdes da Organizagao, da vigéncia do Contrato de
Gestao e da conformidade com os termos deste novo contrato, a Administracio da
RNP entende que os recursos previstos e necessarios serao disponibilizados a
Organizagao na forma esperada.
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Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas as demonstragées financeiras - Continuagao
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

2. Base de preparacao das demonstragoes financeiras

As demonstracbes financeiras da RNP sao de responsabilidade de sua
Administragao e estao apresentadas em conformidade com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades sem fins lucrativos - Resolugido CFC
1.409/12 (ITG 2002 - Entidade sem finalidade de lucros).

As demonstragdes financeiras foram elaboradas com base em diversas formas de
avaliagao utilizadas nas estimativas contabeis. As estimativas contabeis envolvidas
na preparagao das demonstragdes financeiras foram baseadas em fatores objetivos
e subjetivos, também com base no julgamento da Administracéo para determinacao
do valor adequado a ser registrado nas demonstragées financeiras.

As demonstracdes financeiras da RNP para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2017 foram autorizadas para emissao por sua Diretoria Executiva em 02 de
fevereiro de 2018.

3. Praticas contabeis

As principais praticas contabeis utilizadas na preparagido das demonstracdes
financeiras estao definidas a seguir. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo
consistente em todos os exercicios apresentados, salvo disposi¢gdo em contrario.

a) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem: caixa, saldos em caixa ou em conta
movimento com risco insignificante de mudanga de valor.

b) Apuracéo do superavit

O superavit é apurado pelo regime de competéncia para os recursos recebidos
via Contrato de Gestdo e convénios FINEP (Financiadora de Estudos e
Projetos). Para os demais convénios e contratos, a contabilizacdo ocorre pelo
regime de caixa.

A receita apropriada pelo regime de competéncia é reconhecida na extenséo
em que sao incorridas as despesas relacionadas aos projetos executados com
recursos do Contrato de Gestdo ou financiados pela FINEP. As receitas
advindas de outros convénios, contratos e prestacao de servigos, geridas pela
RNP, sao contabilizadas no momento do seu recebimento. Com isso, os
resultados apurados na Demonstragao de superavit (déficit) do exercicio se
referem ao resultado desta ultima execugao.

c) Provisao para crédito de liquidacado duvidosa

E constituida com base em analise da carteira pela Administragéo, conjugada
com a experiéncia operacional e a conjuntura econémica.
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Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas as demonstragées financeiras - Continuagao
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

3. Praticas contabeis - continuacdo

d)

Imobilizado

Esta registrado ao custo, deduzido das depreciagbes acumuladas. A
depreciacdo de bens do imobilizado € calculada pelo método linear as taxas
anuais mencionadas na nota explicativa 14, que levam em consideragao a vida
util-econémica desses bens. A Administragao da RNP nao identificou indicios
de desvalorizagao do valor recuperavel de seu ativo imobilizado.

Um item de imobilizado € baixado quando vendido ou quando nenhum
beneficio econdmico futuro for esperado em relagcdo ao seu uso ou a sua venda.
Eventual ganho ou perda resultante da baixa do ativo (calculado como sendo a
diferenga entre o valor liquido da venda e o valor contabil do ativo) séo incluidos
na demonstragao do resultado no periodo em que o ativo for baixado.

Intangivel

Ativos intangiveis refletem os custos de aquisicao deduzidos da amortizagao
acumulada e das perdas para reducao do valor recuperavel, quando aplicavel.

Provisdes
Geral

Provisdes sao reconhecidas quando a RNP tem uma obrigacéao presente (legal
ou nao formalizada) em consequéncia de um evento passado, sendo provavel
que seja requerida uma estimativa confiavel do valor da obrigagéo para que a
mesma possa ser liquidada. A despesa relativa a qualquer provisdao é
apresentada na demonstragio de déficits ou superavits, liquida de qualquer
reembolso.

ProvisGes para riscos civeis e trabalhistas

A RNP ¢ parte em diversos processos judiciais e administrativos; portanto,
provisdes sao constituidas para todas as contingéncias referentes a processos
judiciais para os quais & provavel que uma saida de recursos seja feita para
liquidar a contingéncia/obrigagéo e quando uma estimativa razoavel possa ser
feita.

A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias
disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias aplicaveis, as decisdes
mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem
como, a avaliagao dos advogados externos. As provisbes sao revisadas e
ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias, tais como prazos
de prescricao aplicaveis, conclusbes de inspegdes fiscais ou exposicoes
adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.
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Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas as demonstragées financeiras - Continuagao
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

3.

9)

h)

Praticas contabeis - continuacao

Julgamentos, estimativas e premissas contabeis significativas

O processo de elaboragdo das demonstragées financeiras, em conformidade
com as praticas contabeis adotadas no Brasil e aplicadas a entidades sem fins
lucrativos, requer que a Administracéo faga uso de julgamentos, estimativas e
premissas que afetam os valores de receitas, despesas, ativos e passivos
reportados nas demonstragdes financeiras e nas suas notas explicativas.

Itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a vida util
econdmica e o valor residual do imobilizado e do intangivel, assim como da
provisao para contingéncias. O uso de estimativas e julgamentos é complexo e
considera diversas premissas e projegoes futuras e, por isso, a liquidagéao das
transag6es pode resultar em valores diferentes das estimativas. A RNP revisa
suas estimativas e premissas anualmente.

Instrumentos financeiros

Ativo financeiro

Ativos financeiros sao classificados como ativos financeiros a valor justo por
meio do resultado, e como empréstimos e recebiveis. A Entidade determina a
classificagao dos seus ativos financeiros no momento do seu reconhecimento
inicial, quando ele se torna parte das disposi¢des contratuais do instrumento.

Ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo, acrescidos,
no caso de investimentos nao designados a valor justo, por meio do resultado
dos custos de transacao que sejam diretamente atribuiveis a aquisigéo do ativo
financeiro.

Os ativos financeiros da Empresa incluem caixa e equivalentes de caixa,
aplicagdes financeiras e contas a receber.

Reducédo do valor recuperavel de ativos financeiros

A Entidade avalia na data das demonstragdes financeiras se ha alguma
evidéncia objetiva que determine se o ativo financeiro, ou grupo de ativos
financeiros, nao é recuperavel.

Um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, é considerado como nao
recuperavel se, e somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de
recuperabilidade como resultado de um ou mais eventos que tenham
acontecido depois do reconhecimento inicial do ativo ("um evento de perda"
incorrido) e este evento de perda tenha impacto no fluxo de caixa futuro
estimado do ativo financeiro, ou do grupo de ativos financeiros, que possa ser
razoavelmente estimado.
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Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas as demonstragées financeiras - Continuagao
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

3. Praticas contabeis - continuacao

)

Passivos financeiros

Passivos financeiros sao classificados a valor justo por meio do resultado ou
como empréstimos e financiamentos, conforme o caso. A Entidade determina
a classificagdo dos seus passivos financeiros no momento do seu
reconhecimento inicial.

Passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos a valor justo e incluem
contas a pagar a fornecedores.

{nstrumentos derivativos

A Entidade nao possui em 31 de dezembro de 2017 e 2016 nenhum
instrumento derivativo de qualquer natureza em aberto. A entidade néo realizou
nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 nenhuma transagéo
com instrumento financeiro derivativo de qualquer natureza.

Demais ativos e passivos circulantes e ndo circulantes

Um ativo é reconhecido no balango quando for provavel que seu beneficio
econdmico futuro seja gerado em favor da RNP e seu custo ou valor possa ser
mensurado com segurancga.

Um passivo € reconhecido no balango quando a Entidade possui uma
obrigacéo legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo
provavel que um recurso econémico seja requerido para liquida-lo. As
provisdes sao registradas tendo como base as melhores estimativas do risco
envolvido.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando € provavel que
sua realizagao ou liquidagao ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario,
séo demonstrados como nao circulantes.

Tributacdo

A RNP é uma associacao civil sem fins lucrativos constituida nos termos da Lei
9.637/98 e tem suas atividades voltadas para o desenvolvimento tecnolégico e
de pesquisa, motivo pelo qual lhe é conferida a isencao tributaria.

Caso a RNP nao gozasse de isengao tributaria, as receitas de prestagéao de
servigos estariam sujeitas aos seguintes impostos e contribuigdes, pelas
seguintes aliquotas basicas:

Imposto sobre Servigos — 1SS 5,00%
Programa de Integragéo Social — PIS 0,65%
Contribui¢ao para Financiamento da Seguridade Social - COFINS 3,00%
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Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas as demonstragées financeiras - Continuagao
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

3. Praticas contabeis - continuacdo
j)  Tributacdo - continuagéo

A tributagao sobre o lucro compreenderia o imposto de renda e a contribuigao
social. O imposto de renda seria computado sobre o lucro tributavel pela
aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10% para os lucros que
excedessem R$ 240.000 no periodo de 12 meses, e a contribuigio social seria
computada pela aliquota de 9% sobre o lucro tributavel, reconhecidos pelo
regime de competéncia. As inclusbes ao lucro contabil de despesas,
temporariamente nao tributaveis, consideradas para apuragido do lucro
tributavel corrente, gerariam créditos ou débitos tributarios diferidos.

k) Demonstracéo dos fluxos de caixa

A demonstragao dos fluxos de caixa foi preparada e esta apresentada de
acordo com o CPC 03 (R2) - Demonstragao dos Fluxos de Caixa.

4. Caixa e equivalente de caixa

2017 2016
Banco do Brasil S.A. —37.000-2 - 33
Banco do Brasil S.A. —27.400-3 - 3
Banco do Brasil S.A. —27.500-X - 45
Banco do Brasil S.A. —70.002-9 - 44
Banco do Brasil S.A. —40.100-5 - 26
Banco do Brasil S.A. — 28.690-7 - 19
Banco do Brasil S.A. — 128.000-7 96.821 -
Banco do Brasil S.A. —28690-7 1.181 -
Banco do Brasil S.A. — 80000-7 3.608 -
Caixa Econdmica — 1989-3 5.500.133 -
Caixa Econdmica — 2269-0 349.801 -

5.951.544 170

5. Titulos e valores mobiliarios

2017 2016
Renda fixa — FIX 217.029.491 260.484.982
Renda fixa — DI 12.217.917 4572532
Titulo de Capitalizagéo 503.576 500.000
Poupanga 19.443.193 -
CcDB 286.783 -

249.480.960 265.557.514
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Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas as demonstragées financeiras - Continuagao
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

6. Contas a receber

2017 2016
Clientes 789.811 95.184
Duplicatas a receber 238.020 162.713
PECLD (140.047) (147.119)
887.784 110.778

A movimentagéao da perda estimada com créditos de liquidagéo duvidosa (PECLD)
durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 foi como segue:

Saldo em 31 de dezembro de 2016 (147.119)
(+) Complemento/acerto PECLD (12.288)
(-) Baixas ocorridas 19.360

Saldo em 31 de dezembro de 2017 (140.047)

A conta “Contas a receber — Clientes” refere-se as emissbées de notas fiscais
eletronicas de prestagdo de servigcos e a conta “Duplicatas a receber” refere-se as
faturas emitidas de receitas provenientes de cooperagdo técnica, convénios e
patrocinios.

7. Adiantamentos a terceiros

2017 2016
Adiantamento a fornecedores 192.997 179.066
Importagdo em andamento 2.369.399 245,660
Adiantamento de viagens 7.309 47.950
Outros 130 2.360

2.569.835 475.036

O aumento do saldo esta relacionado a aquisigao do equipamento para o acordo
de cooperacao com a CHESF.

A RNP firmou um acordo de cooperagao técnica com a Companhia Hidroelétrica
do Séo Francisco (CHESF) para o compartilhamento de infraestrutura éptica em
toda regiao Nordeste, tendo como suporte as linhas de transmissédo da
Companhia.

Esta parceria permitira acelerar a oferta de infraestrutura de alto desempenho para
educagdo e pesquisa e beneficiar o acesso a internet de alta velocidade da
comunidade académica, incluindo centros de pesquisa, faculdades, institutos
superiores, hospitais de ensino e centros de educagao tecnologica.
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Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas as demonstragées financeiras - Continuagao
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

8. Crédito de funcionarios

2017 2016
Adiantamento de viagens - 12.708
Adiantamento de salario 2.683 23.159
Empréstimos a funcionarios - 832
Antecipag¢éo de 13° salario 815 -
Antecipagéo de férias 202.927 327.077
206.425 363.776

9. Despesas pagas antecipadamente (corrente)

2017 2016
Prémios de seguros 334.692 306.207
Adiantamento a fornecedores 2.251.099 2.251.099
2.585.792 2.557.306

10. Despesas pagas antecipadamente (nao corrente)

2017 2016
Adiantamentos diversos 1.253.035 1.517.977
Adiantamento a fornecedores 3.144.749 5.130.906

4.397.784 6.648.883

Em julho de 2010, a RNP celebrou junto a Oi um convénio para desenvolvimento
de tecnologias em aplicagao de rede. Nos termos deste convénio, a RNP pagou a
esta operadora o montante de R$ 19.861.571 e, em contrapartida, recebeu o direito
de uso de capacidade e infraestrutura a ser provido pela mesma nos pontos de
presenca da RNP pelos préximos 10 anos.

Por se tratar de um direito da RNP a mesma fara a apropriagdo ao resultado a
medida que as capacidades e a estrutura venham sendo utilizadas. No exercicio
findo em 31 de dezembro de 2017, a despesa de amortizagdo apropriada ao
resultado foi de R$ 1.986.157 (R$ 1.986.157 em 2016).
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Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas as demonstragées financeiras - Continuagao
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

11. Depésitos judiciais

Quantidade 2017 2016
Processo RFB (a) 1 498.765 498.765
Processo RFB — PIS / COFINS (b) 1 1.771.546 1.070.546
2.270.311 1.569.311

@)

(b)

Refere-se a uma agéo ordinaria visando a obtengao de provimento judicial
para reconhecer a improcedéncia da cobranca de IRRF pretendida pela
Fazenda Nacional.

A partir de 01 de julho de 2015, as aliquotas do PIS e COFINS sobre receitas
financeiras, inclusive as decorrentes de operagdes realizadas para fins de
hedge, auferidas pelas pessoas juridicas sujeitas ao regime de apuragao nao-
cumulativa das referidas contribuigcdes, passaram a ser de 0,65% e 4%,
respectivamente. A RNP esta recolhendo judicialmente o valor
correspondente ao pagamento da COFINS, pois entende que essa cobranga
¢€ indevida, dado que a origem do valor aplicado ¢ isenta de tributagao, logo,
seus rendimentos também deveriam ser.

Ambas as causas sdo ativas com possibilidade de sucesso classificada como
possivel, portanto, nao foram registradas atualizagées monetarias.

12. Garantia Bancaria

2017 2016

Caixa Econbmica - CAPES 179.590 -

179.590 -

Foi assinado um contrato de prestagdo de servico com a CAPES e uma das
obrigagbes da contratada é a exigéncia de constituicio de uma garantia bancaria
(segundo IN 04 de 12 de novembro de 2010).

13. Imobilizado

Taxas Custo Depreciagédo
anuais de Residual Residual
depreciacdo Dez/16 Aquisicdes Baixas Depr. anual Baixas Dez/17

Equipamentos de 20% 25.268.031  11.760.609 (2.968.008) (11.372.532) 2.859.521 25.547.532
computagdo
Maquinas e equipamentos 10% 7.545.209 1.885.005 (542.510) (1.145.255) 341.246 8.083.694
Benfeitorias em 10% 104.076 - - (57.867) - 46.210
propriedade de terceiros
Méveis e utensilios 10% 3.325.430 206.582 (251.617) (707.472) 213.834 2.786.757
Provisdo Perda no Ativo - 45.514.454 (53.086.923) - - (7.572.469)

36.242.746 59.366.650 (56.849.148) (13.283.126) 3.414.601 28.891.724
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13. Imobilizado - continuagao

A depreciacao do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 foi de R$ 13.283.126
(R$ 13.586.121 em 2016) e esta registrada no resultado do exercicio. Nao ha bens
do ativo imobilizado dados em garantia a terceiros. No exercicio de 2017 ocorreram
baixas no ativo imobilizado por doagéo no montante de R$ 1.556.103, por avaria de
R$ 119.884, por obsolescéncia de R$ 1.638.665, por roubo de R$ 15.316, por
extravio de R$ 179.129, e por outros casos de R$ 253.127, totalizando o montante
de R$ 3.762.225 (custo de aquisicio) o que representa R$ 347.624 de efeito liquido
de depreciacdo (R$ 333.860 em 2016). Nao houve alteragcdo no tempo de vida util
econdmica dos ativos.

Apds a realizagao do inventario anual, foram identificados itens do ativo imobilizado
cuja classificagao ensejam a necessidade de proviséo, para que o saldo liquido do
imobilizado apresente adequadamente o total dos recursos cujos beneficios
econdmicos fluem para a entidade. Portanto, foi calculada uma provisdo com base
no status dos bens descritos abaixo:

Valor Residual

Classificagdo do bem 31.12.2017
Nao informado R$ 5.275.059
Fora de uso temporario R$ 1.712.365
Obsoleto para o projeto R$ 210.158
Irrecuperavel R$ 172.979
N&o localizado R$ 133.507
Sem classificag&o R$ 47.236
Recuperavel R$ 21.165
R$ 7.572.469
14. Intangivel
Taxas Custo Amortizacdo .
anuais de Residual Residual
amortizagdo Dez/16 Aquisicdes Baixas Am. anual Baixas Dez/17
Sistema aplicativo software 20% 2.561.522 206.978  (431.538)  (897.926) 404.462  1.933.498
Provisao Perda no Ativo - 720.422 (1.069.883) - - (349.461)

2.561.522 1.017.400 (1.501.421) (897.926) 404.462  1.584.037

A amortizagdo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 foi de R$ 897.926
(R$ 835.530 em 2016) e esta registrada no resultado do exercicio. No exercicio de
2017 ocorreram baixas no ativo intangivel por obsolescéncia no montante de R$
389.856, por doacgdo de R$ 41.682, totalizando o montante de R$ 431.538 (custo
de aquisicao) o que representa R$ 27.076 de efeito liquido de amortizacéo (R$
2.104 em 2016). Nao houve alteragao no tempo de vida util econémica dos ativos.
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14. Intangivel - continuagéo

Apds a realizagao do inventario anual, foram identificados itens do ativo intangivel
cuja classificagao ensejam a necessidade de proviséo, para que o saldo liquido do
intangivel apresente adequadamente o total dos recursos cujos beneficios
econdmicos fluem para a entidade. Portanto, foi calculada uma provisdo com base
no status dos bens do intangivel descritos abaixo:

Valor Residual

Classificagdo do hem 31.12.2017

Expirado R$ 172.388

Nao informado R$ 91.111

Fora de uso temporario R$ 82.729

Obsoleto para o projeto R$ 2.853

N&o localizado R$ 380

R$ 349.461

15. Fornecedores
2017 2016

Fornecedores de servigos de telecomunicagdes 9.918.398 22.035.545
Fornecedores contratos 2.934.571 502.075
Fornecedores de servigos profissionais 726.424 523.914
13.579.393 23.061.534

Em 2016 foi realizado o diferimento de pagamentos, ou seja, a RNP tinha parcelas
de fornecedores em aberto que somente foram quitadas no primeiro trimestre de
2017. Adicionalmente, em 2016, o batimento de planta — conferéncia do valor
devido por circuito entre a operadora e a RNP — com a Oi, a Brasil Digital e a
Telefénica ainda nao haviam sido concluidos, fato ocorrido apenas em 2017. Apos
esse batimento de planta, foi recebida a quitagdo da Brasil Digital e da Oi até 2016,
e da Telefonica até 2013.

16. Obrigagoes fiscais

2017 2016
ISS a recolher 53.556 118.170
IRRF a recolher 924.698 960.601
CSL/COFINS/PIS COD. 5952 146.578 123.457
COFINS sobre prestagéo de servigos 12.684 -
1.137.516 1.202.228
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17. Obrigag¢des sociais

2017 2016
Previdéncia Social - INSS 903.973 921.797
Fundo de Garantia - FGTS 302.542 321.519
PIS 46.406 50.237

1.252.921 1.293.553

18. Obrigagoes trabalhistas

2017 2016
Férias 3.494.202 3.350.459
INSS sobre férias 891.020 854.365
FGTS sobre férias 279.535 268.035
Prémio de desempenho 3.207.536 -
Outros 24.562 -

7.896.856 4.472.859

O Prémio de Desempenho foi instituido com o objetivo de recompensar os
empregados que tiveram participacéo no atingimento da meta institucional, prevista
no Contrato de Gestao firmado entre a RNP e o Ministério de Ciéncia, Tecnologia,
Inovacbes e Comunicagbes — MCTIC, para o fomento de tecnologias de
informagdes e comunicagdes no meio académico publico federal.

Esse prémio é pago por liberalidade e s6 ¢é efetivado quando as metas séo
atingidas, conforme parecer da Comissao de Avaliagdo do Contrato de Gestao, e
existam recursos financeiros disponiveis para seu custeio. Nao se constituindo,
para qualquer fim, em remuneracéo fixa, para fins de incorporagao aos salarios.

O ano de 2015 foi 0 ano de inumeros momentos de restricdo econdmica e financeira
do Pais, o que se refletiu nos repasses dos ministérios financiadores da agao
promovida pela RNP, ndo havendo, portanto, a deliberagao pela Diretoria Executiva
para o pagamento do prémio desempenho de 2015 que seria pago em 2016.

No ano seguinte, 2016, com o esforgco desenvolvido, tanto pelos empregados
quanto pelos contratantes, otimizando o uso dos recursos € melhorando o fluxo de
repasses do governo, foi possivel que em 2017 se realizasse o pagamento de 50%
do prémio daquele ano, conforme condi¢cbes estabelecidas pelo Conselho de
Administragao, ou seja, 50% na assinatura do 16° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestao vigente, assegurado os repasses financeiros decorrentes, e os demais 50%
na assinatura do 17° Termo Aditivo e o repasse dos recursos vinculados. Como os
recursos do 17° Termo Aditivo s6 chegaram nos Ultimos dias do ano, a parcela
referente a segunda parte do prémio de 2016 sé sera paga em fevereiro de 2018.
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19. Obriga¢des em circulagao

20.

2017 2016
Contrato de Gestéo - MCTIC 200.388.784 228.732.508
Finep - Giga - 23.333
Finep - Sibratec - 268.991
Finep — Cloudlab 595.691 -

200.984.475 229.024.832

O Contrato de Gestao da RNP ¢ o instrumento pelo qual o contratante, ou seja, o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagées e Comunicagdes (MCTIC) faz os
repasses de recursos para o atendimento ao plano de trabalho da RNP.

As entradas dos recursos do Contrato de Gestdo, bem como os recursos dos
convénios FINEP, séo registradas na conta de Obrigagées em Circulagao, tendo
em vista a verdadeira realizagao das receitas ocorrer no momento de realizagéo
dos projetos e ndo no momento de entrada no caixa da Organizagio. A medida em
que os projetos correlatos sdo executados, as obrigacbes em circulagdo sao
baixadas e a respectiva receita é apropriada ao resultado do exercicio.

Com base nos aditivos ao Contrato de Gestao ja pactuados, a RNP, em 2018,
recebera recursos no valor total de R$ 60.368.703 referentes a R$ 2.333.333 de
recursos do Ministério da Saude previstos no 15° Termo Aditivo assinado em 2016;
e de R$ 58.035.370 para a continuidade do fomento e de execucgado de atividades
de pesquisas tecnoldgicas, desenvolvimento e operagdo de meios de servigos de
difusdo do conhecimento na area de tecnologia de informagéo e comunicacao,
previstos no 17° Termo Aditivo assinado em 2017, conforme a seguir:

2018
15° Termo Aditivo do Contrato de Gestéo 2.333.333
17° Termo Aditivo do Contrato de Gestédo 58.035.370
60.368.703

Até a data de emissdo destas demonstragdes financeiras, do montante acima
enumerado foi disponibilizado para a Entidade o valor de R$ 53.394.538 referente
ao 17° Termo Aditivo em 2018.

Provisao para contingéncias

A RNP ¢ parte em processos judiciais ou em riscos potenciais que, na avaliagao
dos consultores juridicos, levando em consideragio experiéncias com naturezas
semelhantes, foram classificadas como de risco provavel de perda.

22



Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas as demonstragées financeiras - Continuagao
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

20. Provisao para contingéncias - continuacédo

A Administragdo entende que os encaminhamentos e providéncias legais cabiveis
ja tomados em cada processo sao suficientes para preservar o seu patriménio,
registrando o reconhecimento de provisbes para perdas provaveis de processos
judiciais em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, de acordo com os valores abaixo
discriminados:

2017 2016
Trabalhistas 21.674.712 256.510.352
Civeis 2.773.608 2.478.843
24.448.320 27.989.195

Contingéncias trabalhistas

O maior impacto na reducéo de R$ 3.835.640 da proviséo trabalhista de 2016 (R$
25.510.352) foi referente ao passivo contingencial classificado como provavel em
2016 pelo reconhecimento de vinculo empregaticio com pessoas fisicas e juridicas,
cujo risco foi mitigado ao longo do exercicio de 2017.

Contingéncias civeis

Foi realizada uma adicido de R$ 294.765 na provisdo efetuada para atender a
contingéncia passiva da acao judicial impetrada pela empresa Global Crossing
Comunicagdes do Brasil Lida. O montante referente a multa contratual continua
classificado como de risco remoto em virtude do andamento do processo no
exercicio de 2017, portanto, ndo se encontra registrado como contingéncia.

Adicionalmente, a Entidade tem acdes de naturezas tributaria e trabalhista,
envolvendo riscos de perda classificados pela Administragdo como possiveis, com
base na avaliagdo de seus consultores juridicos, para os quais ndo ha provisao
constituida, conforme composigéo e estimativa a seguir:

Quantidade 2017 2016
Trabalhistas 5 1.184.442 939.774
Tributéarias 0 - 16.097.641
1.184.442 17.037.415

A maior variacdo de 2017 se deve a decisdo da 32 Turma da Camara Superior de
Recursos Fiscais, que em 27/02/2017 nao reconheceu o Recurso Especial
interposto pela Fazenda Nacional e cancelou integralmente o auto de infragdo
lavrado, dando ganho de causa a RNP. Os autos ja foram remetidos ao Arquivo
Digital dos Orgaos Centrais da Receita Federal do Brasil.
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20. Provisao para contingéncias - continuacédo

Em relagcdo a variagdo da contingéncia trabalhista classificada como de risco
possivel, dos quatro processos judiciais em curso no exercicio de 2016, dois
passaram a ser classificados como provaveis, mas outros trés foram impetrados
contra a RNP ao longo do exercicio de 2017, um deles no valor de R$ 179.375, em
que o profissional pede o reconhecimento de vinculo, além de outros direitos
trabalhistas.

Depésitos judiciais

Adicionalmente, a RNP possui depodsitos judiciais para 2 causas ativas em 31 de
dezembro de 2017 que totalizam em R$ 2.270.311 (R$ 1.569.311 em 2016). As
informacdes detalhadas quanto aos depésitos efetuados estdo divulgadas na nota
explicativa numero 11.

21. Receita de convénios

2017 2016

EMBRAPA - 134.912
SERPRO 200.000 738.845
REDCLARA - 1.618.072
Projeto 42 Chamada Coordenada BR-UE 10.504.994 2.000.000
Fundag¢éo Universidade de Brasilia - FUB 387.248 302.248
Lauren Foundation 288.462 288.500
Chamada Coordenada BR-EU 14.340.831 -
CEBRASPE 188.760 -
Centro de Educagéo Superior de Brasilia - CESB 167.905 -
Instituto Federal de Educagéo de Brasilia - IFB 272113 -
Binario Distribuidora de Equipamentos Eletrénicos 38.180 -
Centro de Ensino Unificado de Brasilia - CEUB 56.370 113.343
Outros 1.320.959 735.503
Receitas Canceladas (115.952) -

27.649.870 5.931.423

A receita de convénios € a forma pela qual a RNP busca alavancar recursos
adicionais que servem tanto para estender projetos em curso quanto para atender
aos conveniados em servicos de rede ou para complementar a infraestrutura
propria, destinada a integragao de novas organizagbes e de novas comunidades.
Com isso, propicia o aumento da base de clientes, diminuindo a vulnerabilidade da
RNP em relacéao ao Contrato de Gestado como unico e grande financiador.
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22. Despesas gerais e administrativas

2017 2016
Conectividade nacional (@) (81.967.557) (95.268.890)
Convénio de cooperagdo académica (16.077.925) (16.396.950)
Consultoria de sistema de informagéo (b) (12.821.804) (8.353.884)
Conectividade internacional (c) (8.804.314) (10.553.406)
Servigo de terceirizagéo de méo de obra (d) (5.672.317) (3.621.728)
Viagens (e) (4.707.153) (2.123.020)
Consultoria e ass. de informatica e congéneres (4.378.214) (3.770.158)
Ocupagéo (3.450.196) (3.237.814)
Servigo de Obra Civil U] (3.097.160) (4.919.907)
Servigo de instalagéo e manut. de equipamentos  (g) (2.503.611) (1.943.516)
Servigo de instalagao e Configuragéo (2.038472) (1.159.118)
Utilidades e servigos (1.909.751) (1.920.687)
Servigo de suporte e manutengéo de software (1.436.434) (1.601.897)
Consultoria de gestéo de projetos (1.014.198) (1.494.620)
Treinamentos e cursos (983.913) (680.088)
Consultoria e assessoria - ESR (751.034) (5626.978)
Servigo de Auditoria (h) (688.279) (252.021)
Assessoria de imprensa (520.844) (522.216)
Servigos especializados - eventos (477.121) (290.745)
Consultoria e assessoria em P&D de projetos 0] (409.422) (111.008)
Assessoria em design (320.430) (357.845)
Servigo de cooperativas - taxi )] (251.779) (145.525)
Consumo de materiais e produtos (218.705) (197.838)
Consultoria de suporte e manutengéo de rede - (125.936)
Outras despesas (10.958.586) (8.361.054)

(165.459.220) (167.936.849)

As maiores variagdes ocorridas no grupo de despesas gerais e administrativas séao
justificadas por:

(a) A redugao dos valores referentes a conectividade nacional ocorreu por dois
fatores: negociagdo para aumento de oferta de banda e redugéo no custo do
valor/Mbps através da realizacdo de acordos de postergagao de continuidade para
24 ou 36 meses com os fornecedores existentes.

(b) O aumento observado com consultoria de sistemas de informacgéao foi devido ao
aumento de escopo dos fornecedores existentes para apoio aos projetos da
CAPES, EMBRAPA e SDC-Cultura, além da contratacdo do fornecedor Lineare
para suporte aos mesmos projetos. Por fim, foram realizados também novos
contratos com os fornecedores Mackenzie, Diogo Gara e Anolis.

(c) A reducéo na despesa de conectividade internacional se deu pela realizacao de

negociagao para redugao também do valor do MegaBit contratado da Fundagao
Lauren.
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22. Despesas gerais e administrativas - continuacao

(d) O aumento nas despesas de contracdo de servico de terceirizagcdo de mao-de-
obra foi relativo a aumento de salarios para adequacao ao dissidio anual aprovado,
como também para aumento da forga de trabalho para apoio as atividades de
gestdo administrativa das unidades da RNP (R$ 464.788) de manutencio e
operagdo do NOC (R$ 399.000), das unidades da ESR (R$ 343.136) e das
atividades de atendimento integrado (R$ 343.970).

(e) Além da severa recuperagao na restrigao de realizagao de viagens em 2016, o
aumento geral observado foi devido a maior realizagdo de reunidbes com equipes
presenciais, como também pela execugdo de viagens internacionais para a
realizagdo de cursos contratados com a ESR (MoreNet) e para a realizagéo de
seminarios da CAPES.

(") A reducgéo dos valores em obra civil foi devido a redugéo no volume de obras da
rede metropolitana realizadas em 2017 em comparagéao ao numero de 2016.

(g) O aumento de despesas referentes a servigos de instalagéo e configuracio de
equipamentos ocorreu devido a realizacdo de renovacido de contratos para
manutengao, suporte, garantia e atualizagdo de softwares utilizados no projeto da
Rede Ipé.

(h) O aumento observado em servigos de auditoria foi relativo a contratagao e
execucgao de auditoria interna em 2017, que nao ocorreu em 2016.

(i) O aumento observado em servigcos de consultoria e assessoria em pesquisa em
desenvolvimento de projetos foi relativo a inclusdo de dois novos contratos com
fornecedores para apoio aos projetos SIBBR (R$ 136.768) e da Cultura (R$ 90.000),
que nao foram realizados em 2016.

(j) Conforme mencionado no item (e), houve um aumento no volume de viagens e,
consequentemente, nas despesas com taxis.

23. Outras receitas operacionais

2017 2016

Proviséo para perdas - ativo imobilizado e intangivel (7.921.929) -
Baixas de ativo imobilizado (290.064) (334.274)
Resultado negativos na alienagdo do imobilizado (84.636) -
Descontos obtidos 321.660 456.474
Variagédo cambial 15.322 696
Outros 12.081 14.216

(7.947.566) 137.111
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23.

24,

25.

Outras receitas operacionais - continuacao

A maior variagao do saldo refere-se a constituicao de provisao para perdas no ativo
imobilizado e intangivel. Apds a realizagédo do inventario anual, foram identificados
itens do ativo imobilizado e intangivel cuja classificacdo enseja a necessidade de
provisao, calculada com base nos status dos bens conforme detalhado nas notas
explicativas nimeros 13 e 14.

Resultado financeiro liquido
2017 2016
Receitas financeiras
Juros sobre aplicag8es financeiras 16.282.710 17.616.411
16.282.710 17.616.411
Despesas financeiras
Despesas bancarias (27.537) (36.109)
IOF (108.007) (209.882)
IRRF s/ aplicagdo financeira (3.170.698) (2.876.189)
Juros e multas passivas (1.310) (811)
Variagdo cambial (264.014) (1.791)
Juros (926) (23.448)
{3.572.492) (3.148.230)
12.710.218 14.468.181

Transagdes com partes relacionadas
Remuneragao e pessoal-chave

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, a remuneragao total da Alta
Geréncia da RNP foi de R$ 2.079.668 (R$ 1.962.806 em 2016). A Associacéo niao
concede beneficios pés-emprego ou outros de longo prazo para os seus diretores
e colaboradores.

A RNP ¢ co-fundadora e associada a CLARA - Cooperagao Latino Americana de
Redes Avangadas, uma Organizagao de Direito Internacional sem fins lucrativos
que opera uma rede de Internet Avancada, a RedCLARA, que tem como obijetivo
interconectar internacionalmente a RNP as redes académicas de diversos paises
da América Latina e Europa. Com isto, estende o servico de conectividade as
instituicdes usuarias destes outros paises e do continente europeu.

CLARA possui um conselho diretivo escolhido através de votagao, em assembleia
de seus associados. Atualmente, o Diretor de Engenharia e Operagdes, Eduardo
Cezar Grizendi, € o representante da RNP no Conselho Diretivo de CLARA.
CLARA, através da RedCLARA, prestou estes servicos de conectividade
internacional para a RNP nos anos de 2017 e 2016 nos montantes de R$ 1.931.690
e R$ 3.448.506, respectivamente.
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26.

27.

Cobertura de seguros

Em 31 de dezembro de 2017 os ativos da RNP estavam segurados contra sinistros
pelo valor maximo indenizatoério de R$ 14.062.200 para equipamentos diversos, tais
como roteadores, servidores e notebooks, e de R$ 2.354.361 para ativos de
infraestrutura mobiliaria, pelo valor total pago de prémio de R$ 386.427 (R$ 359.551
em 2016), compreendendo o seguro dos riscos dos equipamentos diversos
mencionados no valor de R$ 384.002 e de méveis no valor de R$ 2.425.

Em virtude da localizacdo diversificada dos bens da organizacao e da analise de
risco efetuada pela seguradora contratada, o valor maximo indenizatério se refere
a perda por sinistro da localidade com a maior valorizagao de equipamentos, que &
o municipio de Recife, localizado em Pernambuco.

No entanto, caso o sinistro ocorra em qualquer outra localidade do pais, todas as
perdas estarao cobertas até o limite maximo indenizatério.

Adicionalmente, ao longo do ano, o seguro € revisto e atualizado conforme a

probabilidade de mudancga do critério anteriormente mencionado, com o objetivo de
resguardar o patriménio.

Eventos Subsequentes

A RNP avaliou os acontecimentos posteriores a 31 de dezembro 2017 para fins de
divulgagéo de eventos subsequentes, e ndo encontrou eventos significativos a
serem divulgados.

* k %
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RT 007/2018
Para: Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Aplicamos os procedimentos previamente acordados com V.Sas., a seguir descritos, em relagédo aos
requisitos estabelecidos no artigo 34 da Portaria MCTIC 1.123/2015 elencados pela RNP — Associag&o
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa. O nosso trabalho foi realizado de acordo com a NBC TSC 4400,
emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade, aplicavel a trabalhos de procedimentos previamente
acordados — PPA. Os procedimentos foram aplicados com o Unico intuito de emitir um relatério
evidenciando o cumprimento dos requerimentos elencados. Os topicos de | a Xl estéo descritos conforme
a Portaria MCTIC mencionada e, na sequéncia, os procedimentos executados seguidos de nossas
conclus@es a respeito dos procedimentos aplicados.

| — limite percentual de gastos com pessoal em relacéo aos recursos financeiros repassados por
intermédio do contrato de gestéo:

+ Analisamos se as despesas trabalhistas da RNP estdo dentro do limite de gastos com pessoal
em relagao aos recursos financeiros repassados por intermédio do contrato de gestédo, tomando
como base as informagdes obtidas durante a auditoria trabalhista e previdenciaria de 2017 e a
asseguracado do fluxo de caixa financeiro, ambas efetuadas pela RSM.

Valores em R$ mil

i Diretores Prestadores

Exercicio 2017 Executivos Demais CLT (PF e PJ) Conselheiros
Valor do prémio desempenho do
exercicio de 2016 pago em 2017 127 5.547 49 -
Valor do vale alimentacgéo/ refeicao 37 2.106 28 -
Valor do Celular 11 138 7 -
Valor do plano de saude 82 1.245 19 -
Valor do seguro de vida 4 102 2 -
Valor do auxilio educagao - 26 - -
Valor do auxilio funeral - 14 - -
Valor do vale-transporte - 148 - -
Valor do auxilio creche - 359 - -
Valor do auxilio vacina - 69 - -
Remuneragéao 1.463 26.710 15.086 -
Encargos Sociais - 12.453 - -
Remuneracao de estagiarios - 266 - -
Ajuda de custo de conselheiros - - - 13
Total por tipo 1.725 49.289 15.190 13
Total geral 66.218
Calculo do percentual: em R$ mil
Valor total dos repasses do Contrato de Gestdo em 2017 194.838
Total geral de gastos com pessoal 66.218
Percentual em relagdo ao Contrato de Gestio 33,99%

» Destacamos que a Associagcdo néo efetua o rateio dos custos de méo de obra envolvida
para o Contrato de Gestéo, conforme mencionado no relatério de controles internos emitido
também por esta auditoria independente para a RNP.
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Il — verificagdo da remuneragéo e percepgio de outras vantagens pelos dirigentes e empregados
da OS, segundo os critérios pactuados no contrato de gestéo;

A remuneragéo mensal percebida pelos dirigentes e empregados da RNP obedecem aos critérios
pactuados no Contrato de Gestéo aos limites previstos no inciso XI do artigo 37 da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil, inclusive sendo compativeis com os valores praticados no
mercado. Nos meses de janeiro, outubro, hovembro e dezembro, a remuneragao total supera o
subsidio mensal recebido pelo Ministro do Supremo Tribunal Federal no valor de R$ 33.373,00,
em raz&o do pagamento do prémio de produtividade, das férias e do 13° salario.

Il - situacao de regularidade com o pagamento de tributos federais e existéncia de proviséo para
contingéncias passivas;

Verificamos as certidées tributédrias e previdenciérias, assim como da regularidade dos
recolhimentos fiscais e da constituicdo adequada de contingéncias passivas, tomando como base
as informagdes obtidas durante as auditorias contabil e trabalhista/previdenciaria de 2017, assim
como a asseguragao do fluxo de caixa financeiro também do exercicio de 2017, todas efetuadas
pela RSM.

» A certidao de tributos federais e previdenciarios é positiva com efeitos de negativa, devido ao
processo movido pela Receita Federal cobrando o Imposto de Renda Retido na Fonte
(IRRF) incidente sobre o repasse de recursos do Contrato de Gesté&o, relativo ao ano-
calendario 2001. O processo foi concluido em 09 de novembro de 2017, com sucesso para a
RNP, mas ainda n&o € possivel obter a certidéo negativa. Em relagéo a outras obriga¢des
tributarias, a entidade recolhe suas obrigagdes em dia. Durante os nossos trabalhos de
auditoria, identificamos processos em andamento; porém, todos aqueles cujas
probabilidades de perda foram avaliadas como provavel pelos advogados, foram
devidamente contabilizados. Quanto a potenciais contingéncias, identificamos uma proviséo
considerada adequada para o risco relacionado a contratag&o de terceiros.

IV — evolugao das receitas e saldos do contrato de gestédo e suas aplica¢des financeiras;

Verificamos a evolug&o mensal das receitas recebidas do contrato de gestéo, assim como da
aplicac&o financeira dos recursos e dos saldos de caixa, tomando como base as informagbes
obtidas durante a asseguragéo do fluxo de caixa financeiro efetuada pela RSM.

Valores em R$ mil

Receitas Rendimentos
apropriadas Ingresso de brutos Saldos
ao Contrato de recursos mensais de bancarios % de
Gestédo 2017 2017 aplicagao 2017 mensais rendimento
(a) (b) (c) (d) (e)
Jan/17 15.727 2771 1.796 209.404 0,86%
Fev/17 18.928 281 1.371 192.417 0,71%
Mar/17 15.617 15.400 1.553 190.581 0,81%
Abri17 17.103 - 1.109 180.184 0,62%
Mai/17 17.714 667 1.198 159.185 0,75%%
Jun/17 17.444 15.000 992 153.461 0,65%
Jul/17 16.168 719 891 136.410 0,65%
Agoi17 21.042 - 772 118.658 0,65%
Set/17 16.968 - 562 101.708 0,55%
Out/17 24.938 20.000 537 103.781 0,52%
Nov/17 11.835 30.000 402 98.915 0,41%
Dezi17 29.823 110.000 442 179.437 0,25%
Total 223.307 194.838 11.625
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(@) Receitas do Contrato de Gestdo — Registradas conforme as despesas incorridas por
competéncia; porém, ndo significam, necessariamente, que sejam entradas e saidas financeiras.

(b) Ingresso de recursos — Recebimento de recursos via depdsitos bancarios.

(6) Rendimentos brutos mensais de aplicagao financeira somente das contas do Contrato de Gestao,
sem desconto de IR e IOF.

(d) Saldos finais mensais das contas de aplicagdo financeira do Contrato de Gestdo consideram os
ingressos de recursos do més (caso tenham ocorrido), as receitas e os resgates de aplicagéo
financeira.

(e) Percentual de variacéo dos rendimentos brutos de aplicagéo financeira em relagdo aos saldos
bancarios mensais finais.

» Nos meses de abril e de junho a dezembro de 2017, os percentuais de rendimento bruto em
relagéo aos saldos de contas de aplicagéo financeira oscilaram abaixo da média mensal do
ano. De uma forma geral, isto se justifica pelo fato do recurso daquele més ter sido
depositado somente apds a segunda quinzena e as bases de calculo da aplicag&o estarem
reduzidas na maior parte do periodo.

V - contabilizagdo da reserva técnica e sua utilizacdo/adequagéo;

 Verificamos se a reserva técnica foi constituida conforme diretrizes legais e exaradas pelo
Conselho de Administrag&o da RNP e se esta contabilizada corretamente, tomando como base
as informagdes obtidas durante a asseguracéo do fluxo de caixa financeiro e a auditoria contabil,
ambas efetuadas pela RSM.

» ldentificamos que ndo ha reserva técnica constituida/contabilizada. Verificamos que a RNP
passou a registrar uma reserva financeira no montante de 5% dos recursos recebidos a
partir de 23 de dezembro de 2016, apds aprovagao o Conselho de Administrag&o, conforme
quadro abaixo. No entanto, o saldo acumulado em 31 de dezembro de 2017 no valor de R$
12.743.254, é insuficiente para garantir a continuidade operacional da entidade por periodo
superior a um més.

Valores em R$ mil

Valor do Reserva
Origem do recurso recurso Data 5%
12° TA - MCTI 4655 2.000 23/12/2016 100
12° TA - MCTI 4655 6.116 23/12/2016 306
18° TA - MCTI Fomento 45.471 30/12/2016 2274
18° TA - MEC Fomento 10.500 30/12/2016 525
Repasses de 2016 3.205
15° TA - MEC 15.000 22/03/2017 750
18° TA - MEC 7.500 02/06/2017 375
15° TA - MEC 7.500 21/06/2017 375
16° TA - MEC 20.000 26/10/2017 1.000
16° TA - MCTIC 5.000 21/11/2017 250
16° TA - MEC 25.000 241172017 1.250
16° TA - MCTIC 45.000 18/12/2017 2.250
16° TA - MEC 65.000 22/12/2017 3.250
Repasses de 2017 9.500
Rendimento da aplicagéo DI — CEF 39
Total da reserva financeira, incluindo os rendimentos 12.744
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VI - verificagdo de contratos celebrados com recursos do contrato de gestéo;

+ Verificamos, com base em amostragens, os contratos de telecom celebrados com recursos do
contrato de gest&o em relagéo a pertinéncia do que estd sendo contratado, assim como em
relagdo aos objetivos e metas pactuadas e a conformidade em relagdo as normas e
procedimentos licitatérios, tomando como base as informag¢des contabeis obtidas durante a
asseguracao do fluxo de caixa financeiro e a auditoria contébil, ambas efetuadas pela RSM.

» Dos contratos selecionados, todos séo de Telecom na modalidade de Consulta e séo

pertinentes a atividade da entidade, estando vinculados aos objetivos e as metas pactuadas
no Contrato de Gestéao.
As andlises dos procedimentos licitatérios foram feitas com base na conformidade dos
seguintes documentos, arquivados pela RNP: 1) RequisicAo de compra/servico — via
sistema; 2) Carta convite — por e-mail; 3) Aprovacéo de cotagéo — via sistema; 4) Planilha de
apuracao e aprovagdo de compras; 5) Carta de adjudicacdo; e 6) Solicitagdo de geragéo de
contrato — via sisterma. Foram identificadas as seguintes inconsisténcias:

Num. Processo / Fornecedores Pendéncias nos arquivos
ADC/5449/2014 - Auséncia de requisig&o de compras (a);
s OIS A - Auséncia de assinatura da RNP na carta
convite (b);
ADC/5818/2014 - Auséncia de aprovador e data da aprovagao
» Telefonica Brasil S.A. da requisig&do de compras (a);
- Auséncia de assinatura da RNP na carta
convite (b);

- Carta de adjudicagdo sem data e sem
assinatura do fornecedor aceito (¢);
ADC/5493/2014 - Auséncia de requisig&o de compras (a);
+ Telemar Norte Leste S.A
+ Telefonica Brasil S.A.

ADC/5413/2014 - Auséncia de requisig&o de compras (a);
+ Brasil Digital Telecomunicacoes Ltda
¢ Claro S.A.

ADC/7245/2017 - Informagao incompleta na requisigdo de
+ OIS A compras, falta o nome do aprovador (d);

» Brasil Digital Telecomunicacoes Ltda

» O Setor de Compras da Entidade justificou os seguintes itens referenciados acima:

(a) Para estes processos de conectividade n&o ha Inclusdo de SC (Solicitag&o de Compras)
via sistema, devido a dificuldades do ERP. Os processos séo iniciados com um e-mail
enviado pelo gestor da area;

(b) Néo faz parte do processo padrao a solicitagé&o desta assinatura;

(c) Até o ano de 2016, quando o contrato Master entrou em vigor na RNP, os processos
eram finalizados com o envio do pedido, que servia como aceite do fornecedor para a
demanda; e, posteriormente era encaminhado o contrato, onde estavam dispostos todos
0s circuitos aléem das delimitagdes juridicas de contratada e contratante. Neste aspecto,
quando do envio do pedido, estes documentos eram assinados pela coordenagéo de
compras em um arquivo diferente do enviado pelo fornecedor, sendo que ambos s&o
entendidos como aceite para a demanda,;

(d) Nao foram recebidos os e-mails de aprovacgéo da Diretoria.

VII - percentual de alavancagem de recursos extras ao contrato de gestao;

+ Verificamos o calculo do percentual de alavancagem obtido pela RNP com a utilizag&o dos
recursos do contrato de gestdo, tomando como base as informagdes obtidas durante a
asseguracao do fluxo de caixa financeiro e a auditoria contébil, ambas efetuadas pela RSM.
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» A proporgéo das receitas alavancadas em 2017, oriundas de recursos extras pactuados com
a Associac&o RNP, provenientes de convénios, contratos e de prestagéo de servigos, em
relagéo aquelas apropriadas ao Contrato de Gestéo é de 14,71% conforme quadro a seguir:

Valores em R$ mil

2017 2016

Receitas reconhecidas referentes ao Contrato de Gestéo 223.306 209.871
Receitas financeiras referentes ao Contrato de Gestao 11.628 12.447
Outras receitas do Contrato de Gestéo (@) 412 1.578
Total do Contrato de Gestéo 235.346 223.896
Receitas alavancadas pela Associagéo (b) 34.626 12.750
Total conforme demonstra¢cdes financeiras 269.972 236.646
Calculo do percentual: 2017 2016
Total das receitas do Contrato de Gestéo 235.346 223.896
Receitas alavancadas pela Associagéo 34.626 12.750
Percentual em relagdo ao Contrato de Gestédo 14,71% 5,69%
(a) Receitas de reembolso de recursos e descontos financeiros obtidos.
(b) Receitas de convénios, contratos e de prestacdo de servigos pela RNP.

VIIl - evolugdo do ativo permanente (imobilizado) da OS, segregando os investimentos com

recursos proéprios e do contrato de gestéo;

Verificamos a apuragé&o da evolug&o do ativo permanente da RNP segregado entre recursos do
contrato de gestéo e associagéo, tomando como base as informagdes obtidas durante a auditoria

contébil efetuada pela RSM.

» A entidade nos apresentou documentagdo suporte para a segregagdo do ativo permanente
ao que se refere ao Contrato de Gestéo e aos demais convénios conforme quadros abaixo,

sem os efeitos da depreciagéo, amortizag&o ou provis&o em 2017:

Origem: Contrato de Gestéao

Valores em R$ mil

Saldoem Saldo em

Descrigdo 31.12.2016 Reclass. Adicdes Baixas 31.12.2017
Maquinas e equipamentos 11.532 4 1.881 (421) 12.996
Equipamentos de informética 88.212 208 11.218 (2.241) 97.397
Méveis e utensilios 6.026 6 98 (174) 5.956
Benfeitoria em propr. terceiros 2.440 1 - - 2.441
Instalagbes 109 - - - 109
Software (intangivel) 6.410 - 236 (431) 6.215
Subtotal - Aquisicoes 114.729 219 13.433 (3.267) 125.114
Depreciagdes / amortiza¢des (79.447) (219) - (9.915) (89.581)
Provisdes (a) - - (42.451) 35.767 (6.684)
Total 35.282 - {29.018) 22.585 28.849
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Origem: Demais Convénios

Saldo em Saldo em

Descricdo 31.12.2016 Reclass. Adigoes Baixas 31.12.2017
Maquinas e equipamentos 462 4 4 (121) 341
Equipamentos de informética 10.284 (208) 599 (727) 9.948
Moveis e utensilios 1.937 6) 114 (78) 1.967
Benfeitoria em propr. terceiros 97 - - - 97
Software (intangivel) 40 1 - - 39
12.820 (219) 717 (926) 12.392

Depreciagdes / amortizagdes (9.297) 219 - (447) (9.525)
Provisges (a) - - (9.332) 8.092 (1.240)
Total 3.523 - (8.615) 6.719 1.627

(a) Em nossos exames de auditoria, identificamos que bens fora de uso, n&o localizados no
inventério fisico e classificados como irrecuperaveis ou obsoletos estavam registrados
na contabilidade. Para que os saldos liquidos do imobilizado e do intangivel
representassem adequadamente 0s recursos cujos beneficios econdmicos fluem para
a entidade, foi calculada uma provis&o com base nestas classificagdes, que reduz o
saldo a seu valor recuperavel, conforme demonstrado acima.

IX - acompanhamento de eventuais pendéncias junto aos 6rgéos de controle;

+ Realizamos entrevistas com o0s responséaveis pelos termos referenciados em relatérios e
acordaos de auditorias governamentais da CGU e do TCU, respectivamente, para fins de
verificagéo de execugao dos planos de mitigag&o, através da validagéo de evidéncias.

» Verificamos que entre 2013 e 2016 a entidade foi fiscalizada pela CGU e TCU. As “A¢des
RNP” descritas ao final de cada item listado abaixo referem-se & posicdo da Associagédo
quanto as medidas a serem tomadas, cuja posicdo mais atualizada foi confirmada em
nossos exames. Além de documentos fisicos, recebemos também informagdes verbais, que
foram listadas com o objetivo de destacar as informagdes que foram recebidas.

» Emjulho de 2017 foi desenvolvido, pela Controladoria, um Dashboard de Acompanhamento
para controle dos apontamentos recebidos pela RNP por meio de auditorias, avaliagbes e
fiscalizagdes. Todos os apontamentos recebidos pela organizag&o foram centralizados neste
documento e, a partir dele, diversas areas foram consultadas em relacéo aos apontamentos
recebidos e ao encaminhamento dado aos mesmos, de forma descentralizada. Em fevereiro
de 2018 foi realizada uma reuni&o envolvendo a Controladoria, a Secretaria de
Desenvolvimento Institucional - Modelo de Gestao (SDI-MG), o Diretor de Gestéo e o Diretor
Geral, para definir o processo de tratativa dos apontamentos de forma corporativa e
integrada. Foi acordado que a SDI-MG iniciard um trabalho, em conjunto com as areas, para
definicdo de planos de agao formais, contendo prazos e descrigao das agdes que seréo
realizadas. A Controladoria ficara responséavel pelo controle dos status de mitigag&o dos
riscos e reporte mensal a Diretoria Executiva da RNP. O status abaixo foi corroborado com
0s responsaveis, independentemente do controle por este dashboard.

1. Acordaos do Tribunal de Contas da Uniéo (TCU) - Contas do Exercicio de 2013
1.1. Apontamentos dos acérdéaos 3.226/2014 e 3.304/2014 do TCU

1.1.1. Incluséo de indicadores de eficiéncia, buscando avaliar a economicidade
na execug&o do Contrato de Gest&o, o aprimoramento da sistematica de
avaliag&o da efetividade relacionada aos objetivos estratégicos do Contrato
de Gestéo, avaliagdo da conveniéncia e a oportunidade da inclusédo de
novos indicadores de efetividade e a reformulag&o dos indicadores 2, 6 e
10 (item 9.1 do Acordéo 3.226/2014)
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Os indicadores de eficiéncia e economicidade foram elaborados e passaram a
ser apurados de forma experimental e relatados a partir do Relatério de Gestéao
Semestral 2016, disponivel no site da RNP. O gestor responsavel entende que
um caélculo anual néo reflete a realidade do indicador pois este deveria ser
analisado em bases plurianuais, quando todo o ciclo do Contrato de Gestéo
estiver finalizado, pois o gasto inicialmente é superior ao retorno e a cada ano
os indicadores iriam apresentar valores distorcidos. Adicionalmente, para fins
de efetividade, a RNP utiliza como indicador o resultado de pesquisa de
satisfagdo de partes interessadas, além de obter um relatério da Unicamp
quanto a satisfagéo das partes e influéncia da RNP na melhoria de acesso a
informagé&o dos usuérios de banda larga de algumas instituigdes beneficiadas.
Foi criada uma comissdo de avaliagdo que emitiu um relatério sobre a
sistemética do calculo sobre aspectos qualitativos e também foi emitido um
relatério plurianual para que os indicadores fossem calculados em periodos
maiores que 12 meses. Os indicadores 2, 6 e 10 foram reformulados e para
2018 sera utilizado um quadro de indicadores totalmente novo.

Recomendacdo a4 RNP que adote sistematica de comparagdo entre o
desempenho da organizag&o social e outras instituigbes nacionais e
internacionais de exceléncia reconhecida, em termos de qualidade dos
resultados e servigos realizados (item 9.2 do Acérdéo 3.226/2014)

A Entidade entende que este ponto é uma recomendagéo e n&o uma obrigagao
imposta pelo TCU e que determinadas informagdes ndo sé&o divulgadas
publicamente para que possa efetuar os comparativos.

Determinacdo & Secretaria Executiva do MCTIC, que exija das
organizagfes sociais que ainda ndo tenham elaborado seu plano diretor,
que apresentem proposta preliminarmente & préxima repactuagéo de
metas ou antes da celebrag&o de novo contrato de gest&o, nos termos do
art. 6, inciso V, do Anexo | da Portaria MCTI, n°® 967, de 21 de dezembro de
2011 (item 9.1.1 do Acordéo 3.304/2014)

A Entidade entende que o apontamento se refere ao MCTIC mas ja possui
documento elaborado para atendimento ao item, de nome "Componentes
Estratégicos para o Contrato de Gestao MCTIC/MEC - RNP/OS - 2018 - 2022",
em sua versao 2.3 de 03/07/2017. O documento contém informagdes de plano
estratégico, modelo de negdécio da RNP, estratégia organizacional e
financiamento.

Documentagéo suporte para as fases de negociagdo, aprovagéo e
pactuacdo dos termos aditivos anuais, para que os produtos e servicos
propostos nos planos de acdo estejam subsidiados e evidenciem
objetivamente qual produto ou servigo sera executado e de que forma ele
esté correlacionado com os objetivos do Contrato de Gesté&o e das politicas
CT&l, além da estimativa de custos, nos moldes definidos no Acoérdé&o
710/2011-TCU-22 Camara (item 9.4.1 do Acordao 3.304/2014)

A RNP enviou Oficio RNPb/Of.339/2017, emitido em 29 de dezembro de 2017,
informando quais documentos e procedimentos internos estdo em vigor e
atendem ao solicitado. As respostas foram detalhadas e introduzidas pelo
seguinte texto:

“Com relagdo as fases de negociagéo, aprovagéo e pactuagéo dos termos
aditivos anuais e a documentagéo que subsidia o processo dos termos aditivos
ao Contrato de Gestao, prestamos esclarecimentos sobre 0s seguintes pontos:
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(1) a negociagéo e pactuagéo de projetos de programa interministerial RNP; (2)
as reunides de apresentagéo dos projetos no MCTIC e a documentagéo que
subsidia o processo de contratualizagéo; e (3) a contratualizagdo do fomento
MEC e MCTIC.”

Detalhamento de informagbes, na execug&o dos planos de ag&o, cada
programa, projeto, subac&o ou atividade por intermédio, no minimo,
especificando: identificag&o detalhada do produto ou servigo a ser entregue
e dos prazos de concluséo; identificagéo precisa da origem da demanda
(unidade e responsavel), vinculagdo aos objetivos estratégicos,
cronograma fisico e financeiro, estimativa detalhada dos custos, estratégia
de implementacdo, quando couber; impactos estimados ou potenciais,
incluindo possiveis beneficiarios ou usuarios; e forma de divulgagdo ou
publicagdo dos resultados (item 9.4.2 do Acordao 3.304/2014);

A RNP enviou Oficio RNPb/Of.339/2017, emitido em 29 de dezembro de 2017,
contendo as respostas a esta solicitagdo do TCU, onde a RNP incluiu 0 nome
de cada documento onde seriam localizadas as informa¢des solicitadas.
Adicionalmente, foi encaminhada cépia do 17° TA, como justificativa ao
atendimento do ponto de contratualizagéo do fomento MEC e MCTIC.

Disponibilizar a informag&o em site quanto a identificagéo de produto ou
servico, vinculagdo ao programa, projeto, agédo ou subagéo do plano de
agéo e autor ou responsavel. Adicionalmente, incluir a listagem de pessoas
fisicas efou juridicas contratadas para a execug&o das metas previstas.
Incluir, ainda, cépia eletrénica dos produtos ou a indicagéo de como podem
ser consultados, dentre outras informagdes que entenderem cabiveis. (item
9.6 do Acordéo 3.304/2014);

A RNP enviou Oficio RNPb/Of.339/2017, emitido em 29 de dezembro de 2017,
contendo as respostas a esta solicitagdo do TCU, indicando o link no seu
préprio site da internet em que as informagdes solicitadas estéo disponiveis em
seu Relatério de Gestdo Anual. Ademais, em sua resposta, a RNP informou
que a partir de 2017 foram acrescidos aos relatérios de avaliagéo do Contrato
de Gestdo e disponibilizados na internet a relagdo dos funcionarios que
compdem a forga de trabalho, incluidos contratos com colaboradores pessoa
fisica. Informou ainda que em fungdo da quantidade e da necessaria
automagéo dos processos, encontra-se em elaboragdo a lista dos principais
contratos de pessoa juridica por macroprocesso, relativos a 2017, a serem
disponibilizados até o fim de margo de 2018, na internet. Foi decidido que o
CPF dos colaboradores pessoa fisica ndo seriam divulgados.

2. Auditoria Governamental — CGU

2.1. Auditoria 201601861/001 - Transparéncia Ativa

211.

Disponibilizar em transparéncia ativa no site da RNP, informagdes minimas
recomendadas pela CGU

A Controladoria coordenou a elaboragdo de uma proposta de atendimento a
transparéncia ativa e passiva da LAl e encaminhou para avaliagdo da DE, que
definiu os itens que seriam divulgados e encarregou a Diretoria de Gestao e a
Geréncia de Administragdo a responsabilidade pela implementagdo e
divulgac¢édo das informagdes definidas e aprovadas pela DE.
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3. Auditoria Governamental — CGU
3.1. Auditoria 201407811 - Contas do exercicio de 2013

3.1.1. Foi identificado que as justificativas eram insuficientes para
aquisigbes/contratacbes realizadas por dispensa e auséncia de
demonstracdo da compatibilidade dos valores praticados com os de
mercado. Foi recomendada a revis&o do normativo da RNP estabelecendo
a documentagéo necesséria a instrucdo dos processos de dispensa
justificada, que possibilite a identificag&o: do item normativo interno de
compras que respaldou a contratagéo/aquisig&o, da justificativa detalhada
que demonstre e comprove a situagdo ensejadora da dispensa e da
compatibilidade dos valores praticados com os de mercado.
Adicionalmente, o normativo é ausente quanto ao prazo maximo para
contratagdes realizadas mediante dispensa justificada, respaldada em
situacéo de emergéncia (item 1.1.1 do Oficio CGU n°. 19841/2014);

A RNP fez as altera¢des no normativo em outubro de 2016, implantou o
bloqueio no sistema para compras por dispensa sem justificativa e o prazo
maximo foi alterado para 180 dias para contrata¢des realizadas nesta
modalidade.

X - verificacdo da adequacao dos gastos realizados com os objetivos, acdes e metas do contrato
de gestao;

Verificamos, com base em amostragens, a apuragéo de alocagao dos gastos com recursos do
contrato de gestéo por linhas de ag&o e metas consolidadas por macroprocessos organizacionais
e da contabilizagao correta em relagéo aos itens de despesas apresentados na asseguragao do
fluxo de caixa financeiro efetuado pela RSM.

» O sistema de pagamentos da RNP exige que, antes da aprovag&o da despesa para
seguimento do processo financeiro, a solicitagdo de compra/servico seja vinculada a um
projeto. No momento em que este projeto é inserido no modulo de orgamento, o
macroprocesso organizacional é definido e ndo & possivel prosseguir com o processo de
pagamento sem a definigéo do gestor do projeto a respeito dos objetivos, agdes e metas. Se
n&o houver saldo no orgamento, o sistema também néo permite incorrer naquele gasto.

» Na amostra selecionada para inspeg&o da documentagéo suporte para os registros da
despesa, nado identificamos gastos que n&o sejam vinculados aos Macroprocessos
estabelecidos, corroborando o entendimento acima.

Xl - eficiéncia da gestdo sob o aspecto de economicidade e de necessidade ou relevancia das
contratagoes.

Verificamos as bases de apuragéo dos quatro indicadores de economicidade, assim como da
afericdo de conformidade da metodologia. A eficiéncia € avaliada mediante a comparagao dos
indicadores do ano atual com o ano anterior, devido a auséncia de informagbes publicas e a
impossibilidade de efetuar comparativos com o mercado.

» Recalculamos os indicadores conforme Relatério de Atividades e n&o encontramos
divergéncias em nenhum indicador superior a R$ 3 (trés reais). Detalhamos abaixo as
justificativas da organizag&o que corrobora o entendimento dos célculos:

Indicador 1 2017 (R$) 2016 (R$)
Gasto médio do Mb/s em rede prépria
(aferig&o da economicidade dos gastos na alocacgédo de 67,7 25,81

capacidade de transmiss&o (banda) em rede prépria da RNP)
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* Houve um investimento de cerca de R$ 11 milhdes em equipamentos DWDM e
interfaces de roteadores para o estabelecimento de rotas do backbone de 100 Gb/s na
Regi&o Nordeste, cuja construg&o foi iniciada fazendo uso do acordo firmado com a
CHESF. Devido a este dispéndio de recursos financeiros, sem ter refletida ainda o
beneficio da contrapartida esperada, que sera a banda disponibilizada pelos novos
circuitos destas rotas, o indicador aumentou 162% no periodo. A expectativa da RNP &
que este indicador tenha uma reducédo significativa em 2018, quando os primeiros
circuitos de 100 Gb/s entrarem em operagao.

Indicador 2 2017 (R$) 2016 (R$)
Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros

(aferig&o da economicidade dos gastos na alocacgéo de
capacidade de transmissao (banda) por parte da RNP em
rede de terceiros)

357,48 351,14

= Segundo a RNP, o aumento de 2% em relagé&o a 2016 foi devido a liquidag&o, no ano
de 2017, de passivos em atraso, seguindo recomendacg&o da auditoria independente
realizada no ano de 2016 e determinag&o do Conselho de Administrag&o. Dessa forma,
foram realizados gastos da ordem de R$ 19,4 milhdes para o pagamento de faturas de
circuitos de exercicios passados.

Indicador 3 2017 (R$) 2016 (RS)
Gasto médio em engenharia e operagao de redes por

capacidade

(aferic&o da capacidade da RNP de prover conectividade para

as suas instituicées usuérias com 0 minimo de gastos para 268,43 244 88

execucao dos processos que cuidam do estabelecimento
desse servigo, seja ele em banda disponibilizada no
backbone, ou diretamente aos seus clientes)

= Conforme mencionado nos indicadores 1 e 2, o0 aumento de 10% no indicador 3 é
devido a aquisicdo de ativos relevantes no periodo sem reflexo imediato no aumento da
banda, uma vez que os circuitos ainda n&o foram ativados, assim como os gastos
efetuados no periodo para saldar débitos de circuitos de atraso, sem aumento de
ativagdo. Ambos dispéndios financeiros afetam o célculo deste indicador.

Indicador 4 2017 (R$) 2016 (R$)
Gasto médio em engenharia e operagéo de redes por campus

(aferic&o da capacidade da RNP em prover conectividade

para as suas instituigées usuarias com o minimo de gastos 131.120,34 119.24253
para execugéo dos processos que cuidam do estabelecimento

desse servigo, frente ao nimero de campi atendidos)

= A justificativa da RNP para o aumento de 10% neste indicador € que, além dos
dispéndios mencionados nos indicadores anteriores, houve falta de conex&o de ndmero
significativo de novas instituigdes usuarias devido as restricdes orgamentarias.

Considerando que os procedimentos acima néo se constituem em um trabalho de auditoria ou de revisdo
limitada conduzido de acordo com as normas de auditoria ou de revis&o aplicaveis no Brasil, ndo
expressamos qualquer assegurag&o sobre os numeros reportados neste relatério.

Caso tivéssemos aplicado procedimentos adicionais ou realizado uma auditoria ou revisdo das
demonstragdes contabeis de acordo com as normas de auditoria ou de revis&o aplicaveis no Brasil (NBC
TAs ou NBC TRs), outros assuntos poderiam ter vindo ao nosso conhecimento, os quais teriam sido

10



RSM

O nosso relatério destina-se exclusivamente a finalidade descrita no primeiro paragrafo deste relatério e a
informar V.Sas. ndo devendo ser utilizado para qualquer outro fim ou distribuido a terceiros que néo
tenham assumido responsabilidade pela suficiencia de, ou que n&o tenham concordado com, os
procedimentos acima. Este relatério esté relacionado exclusivamente com os itens acima especificados e
n&o se estende as demonstragdes contabeis da Associag&o Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP,
tomadas em conjunto.

Rio de Janeiro, 02 de fevereiro de 2018

RSM ACAL AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC-RJ - 004.080/0-9

= //4”// Il

Claudio Silva Foch
Socio Responsavel
CRC-RJ - 102.455/0-4 — Contador

Av Rio Branco, n® 123 / 21° andar — Centro — Rio de Janeiro/RJ — Cep: 20.040-005 - Brasil
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6. ANEXOS

1. Indicador 1 - Linha do tempo dos Grupos de Trabalho (GTs) e Servicos RNP

2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
Gerenciador de
Armazenamento | Virtual Communit Educacédo e Monitoramento do e Eal Televisdo IP de Informagdes e
Voz sobre IP (VoIP) VolP 2 VolP avangado \ . Y VCG 2" pesquisa em universo torrent UniT 2 . AAAS 2V Alcance Global IpéTevé 2! Infraestrutura de GIIRO Fase 2!
em rede Grid (VCG) N . o Servigo (AAAS) U Opti
mundos virtuais (UniT) (IpéTeve) Redes Opticas
(GIIRO)
Museus virtuais I, Mecanismos para um Autenticagdo multi-
Video digital (VD) VD 2 Multicast confiavel' TV digital TV digital 2 V) Mv 21 Realidade mista! MConf Mconf2 Trans ortce (ATER) ATER 2 Sistema de Alerta EWS 2 Vi fator para Todos
P Antecipado (EWS) (AMPTO)
Rede mesh de "Sairs\"%osis erze Um Esquema de
Aplicagdes Configuracio de acesso Transporte em alta credzncigis de Minha Cloud Coleta e Andlise de Editor de Streaming Gestdo de
educacionais em rede 9 QI Grade pervasiva' | universitario faixa ReMesh 2! P Travel 2! o STCFed 21 N 2 Mc221 Experiéncia de CoLisEU 2! de Video Identidade
X i | redes' N velocidade (Travel) autenticagdo Cientifica (MC?) . . o
(videoconferéncia) larga sem fio P Usudrios (CoLisEU) (Sensemaking) Federada para loT
(ReMesh) ederadas (COFEE)
(STCFed)
Busca Avangada por
o Infraestrutura para Federagédo de Computagdo em Sincronismo de | eduroam e Handover V|d90§ b~asead'a em
Visualizagdo transcrigao de dudio,
Diretérios Diretérios 2 Middleware remotac' ensino a distancia IEAD 2 Repositérios Educa FEB 2V ReBus' Nuvem para CNC 2 Musica em Rede | em Redes OpenFlow metzdados e ' BAVI Fase 2V!
(IEAD) Brasil (FEB) Ciéncia (CNC) (Sim)! (EduFlow)' anotagao semantica
(BAVI)
Acessibilidade como
" . - ~ Rede mesh sem fio . um Servigo com foco
QuSiCece e Seie QoS 2 SediciS MED 2 MED 3 Eccdsaon EDAD 2 802.11s comatta Sci-Fi Sci-Fiav Redes orientadasa | Plataforma laaS PID 2! em Pessoas com  |AAAS2.0 Fase 2V eV
(QoS) (MED) distancia (EDAD) i~ contetdo (ICN) ! Distribuida (PID) AR
escalabilidade' Deficiéncia Visual
(AAAS2.0)
N Monitoramento de
chlz\i;ases;rbul:g;asd;a Au;?am:gzzgioede trafego de Digital Preservation Ecossistema Web de B
e P X p( ICPEDU 2 ICPEDU 3 9 = ADReF 2! backbones BackstreamDB 2! ['9 Dp21! Dispositivos Fisicos Espacgos Tel 21" NA** NA***
0 ambito académico recuperaggo de (DP) o "
(ICPEDU) falhas (ADReF) baseado em SGSD (EcoDiF) Inteligentes (Tel)
(BackstreamDB)
Ambiente i
Componentes de . ) Desenvolvimento
) Instrumentacgédo e Plataforma de Computacional para X
Computagdo Geréncia de video Ry el saniles software para Monitoragéo para Andlise de Tratamento de de uma unidade de
N P2p 2! GV2 sobrepostos Overlay 2 interagdo social e | LinkedDataBR' X IMAV 21! X . Actions 2 V!! controle multiponto
colaborativa (P2P) (GV) (Overlay) inteligéncia Aplicagdes de Incidentes Incidentes com escalével e de baixo
Y, 9¢ Video (IMAV) (Plainc)! Ataques de Negagéo
coletiva! custo (MCU)
de Servigo (Actions)
Sistema adaptdvel,
escalavel e Registro,
Midias digitais e . interoperdvel para Autenticagdo e
arte MDA 2 AVCS AVCS2! \;\o?e?‘%ri:: %?Lez\olsoz)e VoA 2V comunicagdo por Multipresenga 2 V! Preservagéao de
(MDA) P 9 video, de dispositivos Documentos
moveis a dispositivos Digitais (RAP)****
4K (Multipresenga)
* Selegédo de GT de Fase 1 do Programa de GTs de Servigos Avangados 2017, com langamento de edital em janeiro de 2017 e cujos projetos iniciaram em 01/05/2017.
** Apenas 4 GTs de fase 1, do total de 5 GTs selecionados em 2015, foram aprovados para inicio em 2016 em fungéo da redug@o de recursos do programa. INZ ~ M
*+* O Programa de GTs de Servigos Avangados do ciclo 2017 foi composto, no total, apenas por 7 projetos (trés projetos de fase 2 e quatro projetos selecionados para fase 1). ml\llna‘oegraasds(;)\; ?ea;k\;zgafeag:pae;amseen‘lacéo w%e‘g:)gg?\}ew:gaad:so da comunidade (em
*+kx O GT-SAP foi renomeado para GT-RAP (Registro, Autenticagdo e Preservagdo de Documentos Digitais), evitando ambiguidade com o acrénimo da empresa SAP (https://www.sap.com). busca de sponsor) v Aguardando aporte de recursos
VIRecomendado para fase experimental em 2017
Servigo ou produto em produgéo Servigo ou produto experimental Candidato a futuro servigo ou produto
Relatério de Gestdo 250
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2. Indicador 1 — Resumo da Avaliagao Final dos GTs 2016-2017

Este anexo resume a avaliag&o feita pelos Grupos de Avaliagdo de Projetos de Inovag&o (Gapi) responsaveis pela
avaliagdo dos Grupos de Trabalho (GTs) 2017 do Programa GT-RNP, atualmente também chamado de Programa
de P&D de Servigos Avancgados (SA). Estes grupos séo formados para avaliar os resultados de cada fase e séo
chamados de Gapi-1 SA e Gapi-2 SA, avaliando respectivamente os resultados finais dos GTs das fases 1 e 2 do
Programa.

O Gapi-1 SA serd formado apenas em 2018, pois os GTs de fase 1 do Programa de GTs de Servigos Avancados
iniciaram suas atividades em 1° de maio de 2017, com término previsto para 30 de abril de 2018. A composigao
do Gapi-1 SA incluird membros internos da RNP bem como membros externos da Sociedade Brasileira de
Computacgdo (SBC) e do Laboratério Nacional de Redes de Computadores (Larc) — com a finalidade de garantir
coeréncia no processo de avaliagdo, o Gapi normalmente é composto pelas mesmas pessoas que participaram da
selegdo dos novos GTs no inicio da fase 1.

0 Gapi-2, formado exclusivamente por membros internos da RNP, realizou em 22 de novembro de 2017 a avaliagédo
de projetos dos GTs de fase 2 (piloto), que resultou na recomendacgéo de todos os trés GTs de fase 2 para seguirem
para a fase 3 (fase experimental).

Composigao do Gapi-2 SA (Servigos Avangados): Luiz Coelho e Anténio Nunes (Diretoria de Servigos e Solugdes),
Francisco Junior (Diretoria de Engenharia e Operagdes), Celso Capovilla (Diretoria de Gestdo), Fausto Vetter e
André Marins (Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento) e Michael Stanton como moderador e Rafael Valle como
redator (ambos da Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento). Participaram também da reunido do Gapi-2 SA, John
Forman (consultor RNP) e Carolina Felicissimo (Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento)

Critérios de avaliacdo e GTs avaliados

0 Gapi-2 SA utilizou os critérios de avaliagdo abaixo, assumindo uma graduagdo subjetiva em trés niveis (alto,
médio e baixo) para cada critério:

O servigo experimental/produto proposto estd bem definido em termos de escopo e
funcionalidades

Impacto na comunidade beneficiada pelo servigo/produto proposto

Grau de inovagao tecnoldgica do servigo/produto

Viabilidade da implantagdo do servico experimental ou disponibilizagdo do produto para a
comunidade

Qualidade do piloto

GT-GIIRO: o piloto evoluiu a prova de conceito para uma plataforma de gerenciamento
georreferenciado das informagoes de infraestrutura fisica de redes épticas, como cabos
opticos, diagrama de fusoes, rede subterranea, entre outros. Como contribuicdo para a
RNP, espera-se que a ferramenta melhore a gestdo das redes metropolitanas
(Redecomep) e o tratamento de incidentes em campo. Além disso, a plataforma servird
como arcabougo para o desenvolvimento de projetos de expanséo, facilitard o processo

de auditoria pela prépria RNP e gerara informagdes estratégicas para a governanga das
redes. Coordenado pela Universidade Federal da Bahia (UFBA).

GT-BAVI: o piloto aprimorou a plataforma de busca de videos que tem como objetivo ampliar
e qualificar o tipo de informagédo de videos armazenados nos servigos Video@RNP, com a
finalidade de facilitar a busca dos usudrios e ampliar a visibilidade dos conteldos
disponibilizados pelos servigos. Coordenado pela Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF).

Critérios de
avaliagao

GTs foco da
avaliagao
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\ Gapi-2 - Servigos Avangados

GT-AAAS2.0: o piloto incorporou novos desenvolvimento a plataforma para audiodescrigao
(AD) para geragdo automatica (ou semiautomatica) de trilhas de AD em videos, tomando
como base sua legenda e seu roteiro. Esta plataforma também tem o potencial de
complementar os servigos de video da RNP, a partir da oferta de um servigo de acessibilidade
para usudrios com deficiéncia visual. Coordenado pela Universidade Federal da Paraiba
(UFPB).

A sequir, as recomendacgdes do Gapi-2 SA:
GT-GIIRO: Recomendado

0 comité recomendou o GT-GIIRO para a Fase Experimental, ressaltando que se deve aumentar a base de clientes
de usuarios consideravelmente, bem como criar um modelo de negécio para oferta do servigo para os clientes da
RNP, com foco nas Redecomeps.

0 comité debateu inicialmente sobre a evolugdo do projeto ao longo do ano de 2017, especificamente sobre as
funcionalidades de importagdo/exportacdo do format especifico KMZ (formato amplamente adotado pelo
mercado) e usabilidade da plataforma GIIRO. Neste contexto, foi esclarecido que ao longo do piloto houve usuéarios
ativos na ferramenta, como as Redecomeps de Salvador e Natal, além de usuarios das Geréncias de Engenharia
(GER) e Operagdes (GO), que participaram e colaboraram com o desenvolvimento do piloto.

Uma reflexdo apreciada pelo comité foi de que o desenvolvimento da plataforma ndo deve ter como preocupagéo
a gestado de usudrios, pois instancias podem ser estabelecidas localmente pela instituicdo interessada em instalar
e utilizar os resultados. Em uma préxima fase, o comité concluiu que o foco poderia estar em desenvolver novas
funcionalidades priorizadas junto aos usuarios.

Observou-se que a gestao de usuarios da plataforma podera ser necessaria mesmo em instancias menores e que
em uma proxima fase deve ser melhor avaliada a necessidade de separagéo de instancias e a respectiva seguranga
da informacgéo da plataforma.

Debateu-se a viabilidade de um modelo de assinaturas e as possiblidades de se remodelar a ferramenta para
outros segmentos de mercado. Neste contexto, também se destacou que é necessario avaliar a possibilidade da
sustentabilidade através de assinatura das Redecomeps. O GT-GIIRO poderia considerar para a fase experimental
a possibilidade da oferta do servico de forma aberta para a comunidade da RNP, sem a necessidade explicita de
um grupo especifico de usudrios previamente selecionados.

Sugestodes para a Fase Experimental:

e O GT-GIIRO deve aumentar a base de usuarios;

e ARNP e o GT-GIIRO devem criar um modelo de negdcio para oferta do servigo para os clientes da RNP,
com foco nas Redecomeps;

e O GT-GIIRO deve avaliar a forma de implementagdo da gestdo de usudrios no sistema, pois o produto
pode ser implantado para um cliente especifico ou em um modelo de servigo a ser ofertado para uma
gama distinta de clientes;

e O GT-GIIRO deveria focar no desenvolvimento de novas funcionalidades a serem priorizadas junto aos
usuarios;

e 0O GT-GIIRO e a RNP devem avaliar um possivel modelo de assinaturas para sustentabilidade do servigo,
considerando uma oferta deste tipo para as Redecomeps;

e 0O GT-GIIRO deve avaliar a complexidade de remodelagem da ferramenta para outros segmentos de
mercado; e

e O GT-GIIRO e a RNP devem avaliar um possivel modelo de assinaturas.
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GT-BAVI: Recomendado

0 comité recomendou o GT-BAVI para a Fase Experimental mantendo o foco do desenvolvimento na integragédo
com o video@RNP.

O comité observou como ponto positivo que o processo de integragdo com o video@RNP foi bem construido via
interface programaveis (APIs), melhorando efetivamente a qualidade dos resultados da localizagdo de contetdos
neste servigo. Ressaltou ainda que a solugéo tem potencial para enriquecer o servigo de video da RNP através das
fungdes de recomendagdes automatizadas de contetidos relacionados.

Acrescentou-se a este contexto o potencial interesse da empresa que mantém o servigco de video da RNP em
absorver a solugdo, bem como o potencial da prépria equipe do GT se articular para a criagdo de uma startup.
Destacou-se ainda que durante a apresentagao final do GT-BAVI, realizada em novembro de 2017, foi colocada a
possibilidade de transferéncia dos resultados para uma startup e que isso poderia ser explorado para a
sustentabilidade do projeto.

Um ponto de atencdo debatido e que deve ser objeto de planejamento para a préxima fase foi a preocupagdo com
uma estratégia que seja exclusiva de vinculagdo apenas aos servigos de video da RNP, pois existem riscos de
descontinuidade desses servigos por contingenciamento de recursos. Os resultados alcangados pelo GT-BAVI
podem ser integrados a outros servigos de video de outras organizagdes ou mesmo ofertado como servigo para
outras partes interessadas, ndo se limitando ao servigo video@RNP.

Sugestodes para a Fase Experimental:
e 0 GT-BAVI deve manter o foco do desenvolvimento na integragdo com o video@RNP;
e 0O GT-BAVI deve avaliar as seguintes possibilidades para sustentabilidade do produto desenvolvido:
a) Transferéncia dos resultados para startup existente; ou
b) Criag&do de nova startup a partir da equipe do GT-BAVI para exploragédo dos resultados.

e 0O GT-BAVI deve criar uma estratégia de integragdo com servigos que fique pouco acoplada aos servigos
de video da RNP.

GT-AAAS2.0: Recomendado

0 comité recomendou o0 GT-AAAS 2.0 para uma Fase Experimental, mas ressalta a importancia da RNP definir uma
estratégia para o encaminhamento desses produtos de acessibilidade por conta do contexto de legislagdes
especificas que vem surgindo em razdo da regulamentacéo para o ensino, educagdo e atuagao cultural para o
publico especifico de pessoas portadoras de deficiéncia visual.

Recomendou ainda que nesta nova fase, deve-se buscar novas comunidades de usudrios para validagdo das
funcionalidade e parceiros dentro do préprio governo. A nova fase deve contemplar a disponibilizagédo publica dos
resultados para a sociedade ou outros atores.

Dentro do contexto da inexisténcia de uma estratégia clara para os produtos de acessibilidade derivados do
Programa de GTs da RNP (chamado atualmente de Programa de GTs de Servigos Avancados), debateu-se as
experiéncias anteriores nesta tematica, ilustrando-se com o contexto do ndo aproveitamento direto pela RNP dos
resultados do GT-AAAS1.0 (VLibras). O comité observou que por falta de recursos na época da conclusdo da fase
experimental do GT-AAAS1.0, a RNP ndo investiu no aproveitamento dos resultados gerados, mas destacou que
houve aproveitamento e investimento por parte do Ministério do Planejamento do Governo Federal diretamente
com o Lavid (UFPB).

Observou-se que para uma fase experimental é necessdrio identificar e engajar efetivamente usudrios das
comunidades beneficiadas, ndo se limitando a atuagéo local a UFPB. Apontou ainda que é necessdrio que a RNP
defina um patrocinador para esta fase. Por fim, ratificou que para a RNP atuar no mercado de audiodescrigdo é
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necessaria a definigdo de uma estratégia para o posicionamento dos resultados do GT-AAAS2.0 para esse
mercado.

Sugestodes para a Fase Experimental:

e A RNP deve se posicionar em relagdo ao desenvolvimento e manutengdo de produtos voltados ao
mercado de acessibilidade, mais especificamente dos resultados do GT-AAAS 2.0;

e 0 GT-AAAS 2.0 deve buscar novas comunidades de usuarios, inclusive no governo, para validagdo das
funcionalidades;

e 0 GT-AAAS 2.0 deve identificar e engajar efetivamente usudrios das comunidades beneficiadas; e

e 0 GT-AAAS 2.0 e a RNP devem definir uma estratégia para disponibilizar os resultados de forma publica
para a sociedade e outros atores.

Totalizagao dos votos

A tabela a seguir apresenta a consolidagdo dos votos do Comité de Avaliagdo com relagdo aos critérios de
avaliagdo, no qual as letras (A = alto, M = médio e B = baixo) correspondem as notas subjetivas e os niimeros (0
votos até o maximo de 6 votos), ao total dos respectivos votos de uma dada nota. Exemplo: 6 A é equivalente a
seis votos para a nota A.

Avaliagao dos GTs de fase 2 do Programa de Servicos Avangados

GT-GIIRO GT-BAVI GT-AAAS2.0

Aplicabilidade a criagdo de um servigo/produto da RNP 6

Impacto na comunidade beneficiada pelo servigo/produto 4

proposto

Grau de inovagdo tecnoldgica 2
6
6

N

Viabilidade
Qualidade do protétipo

W o| o |u

(o) N (e i B an Ji IRV N
oO|lo|lo|lo| o | o
ANl a|lo
o|o|o| o
oO|lo|lo|lo| o | o

26

-
~N
-
w

Totalizagao 24

Nao ha resultado a apresentar para os GTs de fase 1, pois serdo avaliados apenas em 2018.
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3. Indicador 2 — Ag¢oes de P&D

Tema

| Agao de P&D

| Fonte de recurso

| Programa de P&D

FIBRE Lei de Informatica Internet do Futuro
Plataformas experimentais para inovagao LOFT Contrato de Gesta:no Internet Avancada
(testbed) GIDLAB Contrato de Gestao Internet Avancada
Cloudlab FINEP Internet do Futuro
Futebol Lei de Informatica CTIC/32 Chamada BR-EU
EUBras-BIGSEA Lei de Informatica CTIC/32 Chamada BR-EU
SecureCloud Lei de Informatica CTIC/32 Chamada BR-EU
Computagdo em nuvem EUBrasilCloudFORUM Lei de Informética CTIC/32 Chamada BR-EU
ATMOSPHERE Lei de Informatica CTIC/4® Chamada BR-EU
NECOS Lei de Informatica CTIC/4® Chamada BR-EU
FENDE Contrato de gestao Internet Avancada
I CS U, GreESTaEs & viEless NOSFERATOS Contrato de gestao Internet Avancada
(SDN, NVF VNF ) SDN Overlay Contrato de Gestao Internet Avancada
’ ’ T SDI Contrato de gestdo Internet Avancgada
CIPO Contrato de Gestao Internet Avancada
CIRD Contrato de Gestao Servigos Avancados
BIS Contrato de Gestao Internet Avancada
ACTIONS Contrato de Gestao Servigos Avancados
Seguranca e privacidade em redes EWS Contrato de Gestao Servigos Avancados
Science DMZ Contrato de Gestao e-Ciéncia
RANGER Lei de Informatica CTIC/4® Chamada BR-EU
INSaNE Lei de Informatica CTIC/ Chamada RNP-NSF
P4Sec Lei de Informatica CTIC/ Chamada RNP-NSF
GT-AMPTo Contrato de gestao Servigos Avancados
Gestéo de identidade GT-Cofee Contrato de gestao Servigos Avancados
CT-GiD Contrato de gestao Internet Avancada
CT-Video Contrato de gestao Internet Avancada
GT-BAVI Contrato de gestao Servigos Avancados
Video colaboragéo GT-MCU Contrato de gestao Servigos Avancados
Multipresenca Contrato de gestao Servigos Avancados
GT-AAAS 2.0 Contrato de gestao Servigos Avancados
SAGE2 Contrato de gestao e-Ciéncia
SOFTWAY4loT Contrato de gestao Internet Avancada
FIWARE Contrato de gestao Internet do Futuro
Internet das coisas, sistemas ciber- loT-Flows Lei de Informética CTIC/ Chamada RNP-NSF
humanos e ciber-fisicos HealthSense Lei de Informatica CTIC/ Chamada RNP-NSF
Fasten Lei de Informatica CTIC/4® Chamada BR-EU
OCARIoT Lei de Informatica CTIC/4® Chamada BR-EU
SWAMP Lei de Informatica CTIC/4® Chamada BR-EU
Blockchain GT-RAP Contrato de gestao Servigos Avancados
GT-IpeAnalytics Contrato de Gestao Internet Avancada
Plataformas de gerenciamento GIIRO Contrato de Gestao Servigos Avancados
(monitoramento) Monipe Contrato de Gestao Internet Avangada
CT-Mon Contrato de Gestao Internet Avancada
Redes 5G 5G-RANGE Lei de Informatica CTIC/4® Chamada BR-EU
Computagdo de alto desempenho ( HPC) HPCAE Lei de Informética CTIC/32 Chamada BR-EU
Contrato de Gestao -
GT-MRE (Recursos Aditivados) GT-Tematicos
Tecnologias educacionais GT-Remar Contrato de Gest&o GT-Tematicos
(Recursos Aditivados)
Novos jogos para Contrato de Gestao -
platafojrn'?a Rsmar (Recursos Aditivados) GT-Tematicos
Aces§p el @ @enion €6 ezl GT-RDP Contrato de Gestao e-Ciéncia
cientifica
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4. Indicador 4 - Eventos ocorridos na rede Ipé ou backbone

Sédo relatados neste anexo os eventos considerados de vulto ocorridos na rede Ipé ou backbone académico
brasileiros, sendo eles: eventos de dupla ou tripa falha nos enlaces que compdem a rede Ipé, eventos que afetam
os enlaces principais e suas redundancias multigigabit causando isolamento de um ou mais PoPs e respectivos
clientes, falhas de natureza elétrica em instituigdes que abrigam os PoPs causando isolamento deste e do conjunto
de clientes a ele conectados. Assim, sdo eventos que ocorrem de forma a impossibilitar um rupo de clientes de
acessar a rede académica brasileira, suas conexdes a outras instituicdes, a outras redes académicas, a Internet
dita comercial e aos pontos de troca de trafego dos quais a RNP participa. Ndo compdem este relato, as falhas
individuais em enlaces cujas redundancias entram em agéo e que ndo causam indisponibilidade de um PoP ou um
conjunto de clientes, apesar destas serem também tratadas e solucionadas pela geréncia de operagdes de redes
da RNP junto aos fornecedores.

Todas as indisponibilidades causadas pelos eventos abaixo foram computadas na apuragdo mensal do indicador
4 do Contrato de Gest&o, publicado mensalmente no site publico da RNP (https://www.rmp.br/ceo/relatorio-
indicadores.html.

Eventos ocorridos

Janeiro

Registro interno: 293590
Data da ocorréncia: 2/1/2017 - Durag&o: 15 minutos
Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: O circuito AP/PA ficou indisponivel, isolando o PoP-AP. A falha ocorreu devido a uma manutengé&o na
rede elétrica do PoP-PA, realizada pela instituicdo abrigo e ndo autorizada pela RNP.

Solug@o: Com o restabelecimento da energia elétrica no PoP-PA, o circuito AP/PA normalizou e o PoP saiu da
condicdo de isolamento.

Registro interno: 293748
Data da ocorréncia: 8/1/2017 - Duragao: 20 horas e 54 minutos
Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: O circuito AP/PA ficou indisponivel, isolando o PoP-AP. A falha ocorreu devido a um rompimento de
fibra entre Ananindeua e Moju (PA).

Solugao: Com o retorno do circuito, o PoP saiu da condigéo de isolamento.

Registro interno: 293748
Data da ocorréncia: 9/1/2017 - Durag&o: 29 minutos
Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: O circuito AP/PA ficou indisponivel, isolando o PoP-AP. A falha ocorreu devido a um rompimento de
fibra entre Ananindeua e Moju (PA).

Solugao: Com a normalizagéo do circuito, o PoP saiu da condigéo de isolamento.
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Registro interno: 293866
Data da ocorréncia: 11/1/2017 - Duragéo: 5 horas

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: O circuito AP/PA ficou indisponivel, isolando o PoP-AP por vadrios momentos. As falhas ocorreram
devido a um rompimento em Moju (PA).

Solugao: Com a normalizagéo do circuito, o PoP-PA saiu da condigdo de isolamento.

Registros internos: 293898 e 293899
Data da ocorréncia: 12/1/2017 - Duragéo: 1 hora e 14 minutos
Problema: Isolamento do PA-PB

Descrigao: Os circuitos PB-JPA/RN e PB-CGE/PB-JPA ficaram indisponiveis causando o isolamento do ponto de apoio
da Paraiba. O circuito PB-JPA/RN voltou a ficar disponivel durante os testes de transmissao pela operadora e a causa
nao foi determinada. Ja o circuito PB-CGE/PB-JPA foi impactado por um rompimento de fibra em Solanea (PB).

Solugao: Com o retorno do circuito o PB-JPA/RN, o ponto de apoio saiu da condigdo de isolamento.

Registro interno: 293922
Data da ocorréncia: 12/1/2017 - Duragdo: 4 horas e 9 minutos
Problema: Isolamento dos PoPs RO e AC

Descrigao: Com a queda do circuito MT/RO as 17h16min, os PoPs RO e AC ficaram isolados do backbone
académico nacional. A indisponibilidade ocorreu devido a um rompimento de fibra, informado pela operadora, em
Jauru (MT), causado por obras de terceiros.

Solugao: O circuito foi restabelecido as 21h26 min, retirando os PoPs da condigéo de isolamento.

Registro interno: 293945
Data da ocorréncia: 13/1/2017 - Duragdo: 2 horas e 29 minutos
Problema: Isolamento dos PoPs RO e AC

Descrigao: Com a queda do circuito MT/RO as 10h36min, os PoPs RO e AC ficaram isolados do backbone
académico nacional. A indisponibilidade ocorreu devido a um travamento do DWDM da operadora na estagéo de
Comodoro (MT).

Solugao: Foi feito o reset das placas para a normalizagédo do circuito.

Registro interno: 293952
Data da ocorréncia: 13/1/2017 - Duragdo: 2 horas e 44 minutos
Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: Com a queda do circuito AP/PA as 18h21min, o PoP-AP ficou isolado do backbone académico
nacional. A falha ocorreu por conta de um travamento do DWDM na estagao da operadora, em Belém (PA).

Solugao: Foi feito o reset de placa para a normalizagao do circuito.

Registro interno: 293965

Data da ocorréncia: 14/1/2017 - Durag&o: 4 horas e 18 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigdo: O PoP-AP ficou indisponivel devido a um rompimento de fibra no circuito AP/PA, em Belém (PA).
Solugao: Com a normalizagéo do circuito, o PoP saiu da condi¢éo de isolamento.
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Registro interno: 293955
Data da ocorréncia: 14/1/2017 - Durag&o: 5 horas e 53 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AC

Descrigao: O PoP-AC ficou isolado por cinco horas e 53 minutos por conta de uma queda do circuito RO/AC
ocasionado por uma falha no ar condicionado de uma estagao da operadora. Com o superaquecimento, os
equipamentos da operadora travaram.

Solugao: A refrigeracéo foi restabelecida fazendo com que os equipamentos pudessem ser religados,
normalizando o circuito e retirando o PoP da condigédo de isolamento.

Registro interno: 294068

Data da ocorréncia: 17/1/2017 - Duragdo: 2 horas e 4 minutos

Problema: Isolamento do PoPs AM e RR

Descrigao: Os PoPs AM e RR ficaram isolados por mais de duas horas em 17 de janeiro, devido a uma falha no
gerador do PoP-AM. O gerador ndo conseguiu dar a partida por problema no banco de baterias.

Solugao: Apés a partida manual, o grupo gerador voltou a funcionar e os PoPs sairam da condicéo de
isolamento.

Registro interno: 294098

Data da ocorréncia: 18/1/2017 - Duragao: 3 horas e 39 minutos

Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigdo: O PoP-RR ficou isolado devido a um rompimento de fibra em uma reserva indigena em Boa Vista/RR.
Solugao: Com a recuperagéo da fibra, o circuito voltou a operar normalmente e o PoP saiu da condi¢éo de isolamento.

Registro interno: 294305
Data da ocorréncia: 26/1/2017 - Duragdo: 1 hora e 23 minutos
Problema: Isolamento dos PoPs RO e AC

Descrigao: Com a queda do circuito MT/RO as 14h17min, os PoPs RO e AC ficaram isolados do backbone
académico nacional. A indisponibilidade ocorreu devido a um rompimento de fibra em Mirassol do Oeste (MT),
ocasionado por obras de terceiros.

Solugao: Com a normalizagéo do circuito, as 15h41 min, os PoPs sairam da condigédo de isolamento.

Registros internos: 294302 e 294295

Data da ocorréncia: 26/1/2017 - Duragdo: 10 horas e 18 minutos

Problema: Isolamento do PoP-PI

Descrigao: Em 26 de janeiro, o PoP-PI ficou isolado devido a uma dupla falha que afetou os circuitos PI/PE e
PI/PA.

Solugao: Com a normalizagéo do circuito PI/PE, impactado por um duplo rompimento de fibra, sendo um em
Arco Verde (PE) e outro em Serra Talhada (PE), o PoP-PI saiu da condigéo de isolamento.
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Fevereiro

Registro interno: 294562
Data da ocorréncia: 6/2/2017 - Duragao: 5 horas e 28 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs RO e AC

Descrigao: Em 6 de fevereiro, os PoPs RO e AC ficaram isolados devido a queda do circuito MT/RO causada por
um rompimento de fibra em Jauru (MT).

Solugao: Com a normalizagéo do circuito MT/RO, os PoPs RO e AC sairam da condigdo de isolamento.

Marcgo

Registro interno: 295249

Data da ocorréncia: 3/3/2017 - Durag3o: 4 horas e 59 minutos
Problema: Isolamento do PoP-AC

Descrigao: O PoP-AC ficou isolado do backbone académico nacional por quatro horas e 59 minutos devido a
queda do circuito RO/AC por conta de um rompimento de fibra em Porto Velho (RO).

Solugao: Com o restabelecimento do circuito, o PoP-AC saiu da condigdo de isolamento.

Registros internos: 295327 e 295330
Data da ocorréncia: 7/3/2017 - Duragao: 3 minutos
Problema: Isolamento dos PoPs AC, RO e MT

Descrigao: Os PoPs AC, RO e MT ficaram isolados por trés minutos e 40 segundos devido a queda dos circuitos
MT/MS e GO/MT. No trecho MT/MS ocorreu rompimento de fibra éptica em Juscimeira (MT) e no enlace GO/MT
houve um rompimento de fibra na Chapada dos Guimaraes (MT).

Solugao: Com o retorno do circuito MT/MS, os trés PoPs sairam da condigéo de isolamento.

Registro interno: 295403
Data da ocorréncia: 8/3/2017 - Duragao: 7 horas e 14 minutos
Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: O PoP-AP ficou isolado do backbone académico nacional as 15 horas, devido ao rompimento de fibra
na rede da operadora entre Ananindeua e Moju (PA).

Solugao: Com o retorno do circuito PA/AP as 22h1min, o PoP-AP saiu da condigéo de isolamento.

Registros internos: 295373 e 295406
Data da ocorréncia: 8/3/2017 - Durag3o: 3 horas e 33 minutos
Problema: Isolamento do PoP-MS

Descrigao: O PoP-MS ficou isolado devido a queda dos circuitos MS/PR e MT/MS. O circuito MS/PR ficou
indisponivel ainda no dia sete devido ao rompimento de fibra em Imbau (PR) ocasionado por obras de escavagao
e uma placa queimada na estagdo de Ponta Grossa (PR). J4 o circuito MT/MS ficou indisponivel por rompimento
de fibra entre Coxim e Sonora (MS), ocasionado por escavagéo de terceiros.

Solugao: Com o retorno do circuito MT/MS as 18h47min, o PoP-MS saiu da condigéo de isolamento.
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Registro interno: 295409
Data da ocorréncia: 8/3/2017 - Durag3o: 3 horas e 13 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AC

Descrigao: O circuito RO/AC ficou indisponivel as 15h42min, causando o isolamento do PoP-AC do backbone
académico. De acordo com a operadora, a falha foi causada por rompimento de fibra em Abuna (RO), ocasionado
por obras de terceiros.

Solugao: Com o retorno do circuito RO/AC as 18h57min, o PoP-AC saiu da condigdo de isolamento.

Registros internos: 295472 e 295475
Data da ocorréncia: 10/3/2017 - Durag&o: 4 horas e 59 minutos
Problema: Isolamento do PoP-AC e RO

Descrigao: Devido a queda do circuito MT/RO em dois momentos, os PoPs RO e AC ficaram isolados do
backbone académico nacional.

Solugao: Com o retorno do circuito MT/RO, os PoPs sairam da condigdo de isolamento.

Registro interno: 295517
Data da ocorréncia: 13/3/2017 - Durag&o: 7 horas e 22 minutos
Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: O circuito AP/PA ficou indisponivel em quatro momentos durante a madrugada do dia 13 de margo e
na manh& do mesmo dia. A operadora informou que as indisponibilidades foram causadas pela queima da placa
e dos corddes 6pticos na Estagdo de Aguas Lindas em Belém (PA).

Solugio: Apds a substituicéo da placa e dos corddes na estacdo de Aguas Lindas em Belém, as 11h26min, ndo
foram detectadas mais quedas para do PoP-AP.

Registro interno: 295600
Data da ocorréncia: 14/3/2017 - Durag&o: 40 minutos
Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: O circuito PA/AP ficou indisponivel as 19h31min, causando o isolamento do PoP-AP do backbone
académico. De acordo com a operadora, a falha foi causada por rompimento de fibra entre Ananindeua e Moju (PA).

Solugao: Com o retorno do circuito PA/AP as 20h11min, o PoP-AP saiu da condi¢éo de isolamento.

Registro interno: 295644
Data da ocorréncia: 15/3/2017 - Duragéo: 47 minutos
Problema: Isolamento dos PoPs GO, AC, RO, MT e MS

Descrigdo: As 19h35min, o PoP-GO sofreu um problema no fornecimento de energia e, devido ao travamento no
grupo gerador da instituigdo abrigo, o PoP de Goias ficou isolado do backbone académico nacional. Como o
circuito MS/PR ja estava indisponivel, este evento gerou um isolamento massivo de mais quatro PoPs (AC, RO,
MT e MS) entre 19h35min e 20h26min,.

Solugao: Apoés a intervengdo manual no quadro de energia do PoP-GO, a conectividade foi restabelecida,
retirando os PoPs citados da condi¢do de isolamento.
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Registro interno: 295649
Data da ocorréncia: 16/3/2017 - Durag&o: 3 horas e 4 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigdo: As 0h51min, o circuito AP/PA ficou indisponivel, isolando o PoP do Amap4. A operadora informou que
houve um rompimento de fibra em Altamira (PA), ocasionado por obras de terceiros.

Solugdo: As 3h58min o rompimento foi reparado, restabelecendo a conectividade do PoP.

Registro interno: 295740
Data da ocorréncia: 20/3/2017 - Durag&o: 4 horas e 11 minutos
Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigdo: As 0h56min, o circuito AP/PA ficou indisponivel, isolando o PoP do Amapa. A indisponibilidade
ocorreu em mais dois momentos, causadas por rompimentos de fibra entre Vitéria do Xingu e Pacaja (PA),
realizado por obras de terceiros,

Solugio: As 5h36min, os rompimentos foram reparados, restabelecendo a conectividade do PoP.

Registro interno: 296029

Data da ocorréncia: 29/3/2017 - Durag&o: 8 horas e 34 minutos
Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigdo: As 17h58min, o circuito AP/PA ficou indisponivel, isolando o PoP do Amapa. A operadora informou
que ocorreu um rompimento de fibra no trecho contratado da operadora.

Solugdo: As 3h46min o circuito foi restabelecido e o PoP saiu da condig&o de isolamento.

Abril

Registro interno: 296198

Data da ocorréncia: 6/4/2017 - Duragao: 1 hora e 39 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigdo: As 2h56min o circuito AP/PA ficou indisponivel, isolando o PoP-AP do backbone académico nacional.

Solugio: As 4h56min o circuito foi restabelecido e o PoP saiu da condigéo de isolamento. A operadora informou
que a falha ocorreu devido ao rompimento de fibra em Vila do Conde no Para (PA).

Registro interno: 296088

Data da ocorréncia: 1/4/2017 - Duragao: 3 horas e 33 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs RO e AC

Descrigao: Os PoPs RO e AC ficaram isolados do backbone académico nacional durante trés horas e 33 minutos
por conta de um rompimento de fibra em Jauru (MT), que afetou o circuito MT/RO.

Solugao: Com o retorno do circuito MT/RO as 12h03min, os PoPs em questéo sairam da condigéo de
isolamento.

Registros internos: 296203 e 296233
Data da ocorréncia: 6/4/2017 - Duragao: 2 horas e 14 minutos
Problema: Isolamento do PoP-PI

Descrigao: O PoP-PlI ficou isolado devido a queda do circuito PA/PI as 16h41min. O circuito PI/PE ja estava
indisponivel desde as 8h42min com rompimento de fibra entre Boa Viagem e Camaragibe (PE).

Solugao: Com o retorno do circuito PI/PE as 18h56min, o PoP-PI saiu da condigdo de isolamento.
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Registros internos: 296233 e 296242
Data da ocorréncia: 07/04/2017 - Durag&o: 2 horas e 19 minutos

Problema: Isolamento do PoP-PI

Descrigao: O PoP-PI ficou isolado devido a queda do circuito PI/PE as 0h51min. O circuito PA/PI ja estava
indisponivel desde 16h45min do dia 06/4 devido a um rompimento de fibra no trecho da Vale entre Alto Alegre do
Pindaré e Santa Inés (MA), ocasionado por atos de vandalismo.

Solugao: Com o retorno do circuito PI/PE as 3h11min, o PoP-PI saiu da condigéo de isolamento. A causa da falha
foi classificada pela operadora como uma janela de manutengéo nédo informada a RNP.

Data da ocorréncia: 7/4/2017 - Duragao: 3 horas e 33 minutos
Problema: Isolamento do PoP-AC
Descrigao: O PoP-AC ficou isolado devido a queda do circuito RO/AC as 9h26min.

Solugao: Com o retorno do circuito RO/AC as 13 horas, o PoP-AC saiu da condigao de isolamento. A operadora Oi
informou que a queda foi causada por rompimento de fibra em Ji Parana (RO).

Registros internos: 296233 e 296250

Data da ocorréncia: 7/4/2017 - Duragao: 1 horas e 9 minutos

Problema: Isolamento do PoP-PI

Descrigao: Com a queda do circuito PI/PE as 12h27min e a indisponibilidade anterior do circuito PI/PA, o PoP-PI
ficou isolado do backbone académico nacional.

Solugao: Com o retorno do circuito PI/PE as 13h36min, o PoP-PI saiu da condigdo de isolamento. A operadora Oi
informou que a queda foi causada por rompimento de fibra entre Serra Talhada e Custédia (PE).

Registro interno: 296258
Data da ocorréncia: 7/4/2017 - Duragao: 15 horas e 19 minutos
Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: Com a queda do circuito PA/AP as 23h21min, o PoP-AP ficou isolado do backbone académico
nacional.

Solugao: Com o retorno do circuito PA/AP as 14h41min, o PoP-AP saiu da condigdo de isolamento. A operadora
informou que a queda foi causada por rompimento de fibra no municipio de Abaetetuba (PA).

Registro interno: 296263
Data da ocorréncia: 8/4/2017 - Duragao: 8 horas e 13 minutos
Problema: Isolamento do PoP-RO e AC

Descrigao: Com a queda do circuito MT/RO as 13H52MIN, os PoPs RO e AC ficaram isolados do backbone
académico nacional.

Solugao: Com o retorno do circuito MT/RO as 22h06min, os PoPs RO e AC sairam da condig¢éo de isolamento. A
causa da falha foi um rompimento de fibra em Porto Velho (RO), ocasionado por obras de terceiros.

Registro interno: 296266

Data da ocorréncia: 9/04/2017 - Duragdo: 5 horas e 19 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AC

Descrigao: Com a queda do circuito RO/AC as 15h51min, o PoP-AC ficou isolado do backbone académico
nacional.

Solug@o: Com o retorno do circuito RO/AC as 21h11min, o PoP-AC saiu da condigdo de isolamento. A causa da
falha foi um rompimento de fibra em Porto Velho (RO).
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Registro interno: 296326
Data da ocorréncia: 11/4/2017 - Durag&o: 6 horas e 9 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs RO e AC

Descrigao: Com a queda do circuito MT/RO as 14h36min, os PoPs RO e AC ficaram isolados do backbone
académico nacional.

Solugao: Com o retorno do circuito MT/RO as 20h46min os PoPs RO e AC sairam da condigéo de isolamento. A
causa da falha foi classificada pela operadora como rompimento de fibra em Mirassol d'Oeste (MT), ocasionado
por maquina retroescavadeira.

Registro interno: 296368

Data da ocorréncia: 12/4/2017 - Durag&o: 4 horas e 43 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: Com a queda do circuito PA/AP as 17h37min, o PoP-AP ficou isolado do backbone académico
nacional.

Solugdo: Com o reparo da fibra que sofria por um rompimento de fibra no municipio de Pacaja (PA), o PoP-AP
saiu do isolamento as 22h21min do dia 12.

Registros internos: 296383 e 296359

Data da ocorréncia: 13/4/2017 - Durag&o: 3 horas e 49 minutos

Problema: Isolamento do PoP-PI

Descrigao: Com a queda do circuito PI/PE as 0h46 e a indisponibilidade prévia do circuito PI/PA, o PoP-PI ficou
isolado do backbone académico nacional.

Solugao: O circuito PI/PE ficou indisponivel devido a uma janela de manutengao, ndo autorizada pela RNP, que
foi finalizada as 4h36min, quando o PoP teve a conectividade restabelecida.

Registro interno: 296672
Data da ocorréncia: 27/4/2017 - Durag&o: 8 minutos
Problema: Isolamento do PoP-MG

Descrigao: O PoP-MG ficou indisponivel na manha do dia 27/4/2017 devido a uma falha elétrica no PoP. O
gerador ndo deu partida, isolando o PoP por oito minutos e 54 segundos. Apesar da manutengao estar em dia, o
gerador s6 ligou depois de intervengdo manual do PoP juntamente com a empresa de manutencao ao telefone.

Solugao: Apés intervengdo manual da equipe do PoP, a energia foi restabelecida e consequentemente todas as
conexdes do PoP.

Registros internos: 296675 e 296683
Data da ocorréncia: 27/4/2017 - Duragdo: 2 horas e 22 minutos
Problema: Isolamento dos PoPs MT, MS, RO e AC

Descrigao: Com a queda do circuito MS/PR as 11h38min e a indisponibilidade prévia do circuito GO/MT, os PoPs
MT, MS, RO e AC ficaram isolados do backbone académico nacional por duas horas e 22 minutos. Ambos
circuitos foram impactados por rompimento de fibra éptica, 0 GO/MT em Campo Verde (MT), enquanto MS/PR
entre Maud da Serra e Apucarana (PR).

Solugao: Com o restabelecimento do circuito GO/MT as 11h59min os PoPs em questao voltaram a ficar
disponiveis.
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Maio

Registro interno: 296941
Data da ocorréncia: 6/5/2017 - Duragdo: 18 horas e 24 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs AC e RO

Descrigao: Com a queda do circuito MT/RO as 15h47min, os PoPs AC e RO ficaram isolados do backbone
académico nacional por 18 horas e 24 minutos. A operadora Oi informou que ocorreram duas falhas no circuito.
A primeira causada por um rompimento de fibra ocasionado por obras de terceiros. A segunda falha, devido a um
travamento de placa no DWDM. Ambas falhas ocorridas em Porto Velho (RO).

Solugao: Com o restabelecimento do circuito MT/RO as 10h11min, os PoPs sairam da condigdo de isolamento.

Registro interno: 296954

Data da ocorréncia: 7/5/2017 - Duragéo: 11 horas e 42 minutos

Problema: Isolamento do PoP-PB-JPA

Descrigo: As 21h11min, ocorreu uma pane elétrica na instituic&o abrigo do ponto de apoio da Paraiba, devido as
fortes chuvas. Durante a pane, houve falha do grupo gerador causando trés outras paralisagées do PoP-PB-JPA.
Solugao: Com o restabelecimento da energia e alimentagéo do gerador a diesel, 0 PoP teve saiu da condi¢éo de
isolamento.

Registros internos: 297027 e 297034
Data da ocorréncia: 9/5/2017 - Duragao: 1 hora e 9 minutos
Problema: Isolamento do PoP-MS

Descrigao: Com a queda dos circuitos MT/MS as 16h12min, e MS/PR as 16h36min, o PoP-MS ficou isolado do
backbone académico nacional por uma hora e nove minutos. A operadora Oi informou que as falhas foram
causadas por rompimento de fibra em Rondondpolis (MT) e um rompimento de fibra em Maua da Serra (PR),
respectivamente.

Solugao: Com o retorno do circuito MS/PR as 17h45min, o PoP-MS saiu da condig¢éo de isolamento.

Registro interno: 297004
Data da ocorréncia: 9/5/2017 - Duragao: 9 horas e 10 minutos
Problema: Isolamento dos PoPs AC e RO

Descrigao: Com a queda do circuito MT/RO as Th41min, os PoPs AC e RO ficaram isolados do backbone
académico nacional por nove horas e 10 minutos. A operadora Oi informou que a indisponibilidade no circuito foi
causada pela janela de manutengéo nédo informada a RNP, nimero 242110, que finalizaria as 6h. Com o nédo
restabelecimento, a Oi informou que identificou uma nova falha, uma perda de sinal num equipamento em Porto
Velho, que foi corrigida somente as 10h46min. Nova queda ocorreu, de 11h as 11h06min, acrescentando cinco
minutos ao total da indisponibilidade.

Solugao: Com a finalizagao da janela e corregéo da falha em Porto Velho, o circuito MT/RO foi totalmente
restabelecido as 11Th06min.

Registro interno: 297042
Data da ocorréncia: 10/5/2017 - Duragdo: 7 horas e 14 minutos
Problema: Isolamento do PoP-AC

Descrigao: Com a queda dos circuitos RO/AC as 8h03min, o PoP-AC ficou isolado do backbone académico
nacional por sete horas e 14 minutos. A operadora Oi informou que a falha foi causada por um rompimento de
fibra em Abuna/RO, causado por uma instalagédo de cerca.

Solugao: Com o retorno do circuito RO/AC as 15h23min, o PoP-AC saiu da condigdo de isolamento.
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Registros internos: 297153 e 297154
Data da ocorréncia: 13/5/2017 - Duragdo: 1 hora e 49 minutos

Problema: Isolamento do PoP-MS

Descrigao: Com as quedas dos circuitos MS/PR as 11h50min, e em seguida do MT/MS as 14h06min, o PoP-MS
ficou isolado do backbone académico nacional por uma hora e 49 minutos. A operadora Oi informou que a falha
referente ao circuito MT/MS teve como causa um rompimento de fibra em Rondonépolis (MT), devido a obras de
terceiros, e a falha do MS/PR, devido a um rompimento de fibra em Toledo (PR), ocasionado por acidente
automobilistico.

Solugao: Com o retorno do circuito MS/PR as 15h58min, o PoP-MS saiu da condig¢éo de isolamento.

Registro interno: 297203
Data da ocorréncia: 16/5/2017 - Durag&o: 3 horas e 19 minutos
Problema: Isolamento dos PoPs AC e RO

Descrigao: Com a queda do circuito MT/RO as Oh11min, os PoPs AC e RO ficaram isolados do backbone
académico nacional por trés horas e 19 minutos. A operadora Oi informou que a indisponibilidade no circuito foi
causada pela janela de manutengéao, ndo informada a RNP, de nimero 242709, que finalizaria as 6h00.

Solugao: Com a finalizagao da janela, o circuito MT/RO foi restabelecido as 3h31min.

Registro interno: 297237
Data da ocorréncia: 17/5/2017 - Duragdo: 1 hora e 9 minutos
Problema: Isolamento dos PoPs AC e RO

Descrigao: Com a queda do circuito MT/RO as 1Th36min, os PoPs AC e RO ficaram isolados do backbone
académico nacional por uma hora e nove minutos. A operadora Oi informou que a indisponibilidade no circuito
foi causada pela janela de manutengao, ndo informada a RNP, de nimero 240904, que finalizaria as 6h00.

Solugao: Com a finalizagao da janela, o circuito MT/RO foi restabelecido as 2h46.

Registro interno: 297433
Data da ocorréncia: 24/5/2017 - Duragdo: 1 hora e 39 minutos
Problema: Isolamento dos PoPs AC e RO

Descrigao: Com a queda do circuito MT/RO as 22h54min, os PoPs AC e RO ficaram isolados do backbone
académico nacional por uma hora e 29 minutos. A queda do circuito MT/RO deu-se por conta de um rompimento
de fibra ptica em Céaceres (MT), causado por obras de terceiros.

Solugéo: O circuito MT/RO foi normalizado as 0h23min, retirando os PoPs mencionados da condigdo de
isolamento.

Registros internos: 297513 € 297514
Data da ocorréncia: 29/5/2017 - Durag&o: 13 minutos
Problema: Isolamento dos PoPs AC, RO, MT e MS

Descric¢ao: O circuito GO/MT ficou indisponivel a partir de Th13 e em seguida o enlace MS/PR as 3h31min, isolando os
PoPs AC, RO, MT e MS por 13 minutos. A queda de MS/PR n&o teve causa determinada, tendo durado 13 minutos
antes que os técnicos pudessem atuar. O circuito GO/MT ficou indisponivel devido a uma janela de manutengéo nao
informada a RNP registrada sob o nimero 245884.

Solugao: O circuito MS/PR foi normalizado as 3h44min retirando os PoPs mencionados da condigéo de isolamento.
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Registro interno: 297550
Data da ocorréncia: 30/5/2017 - Durag&o: 3 horas e 19 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs AC e RO

Descrigao: O circuito MT/RO ficou indisponivel as 1Th16min devido a uma janela de manutengéo nao informada a
RNP, cujo identificador é JM-244721.

Solugao: Com o término da janela de manutengao as 4h36min, o circuito MT/RO foi restabelecido garantindo
conectividade aos PoPs AC e RO.

Registro interno: 297567
Data da ocorréncia: 30/5/2017 - Durag&o: 7 horas e 44 minutos
Problema: Isolamento do PoP-AC

Descrigao: O circuito RO/AC ficou indisponivel as 18h39min do dia 30 até as 2h20min do dia 31/05, deixando o
PoP-AC isolado por sete horas e 44 minutos. O motivo do isolamento foi um rompimento de fibra éptica no
circuito RO/AC, em Abuné (RO).

Solug@o: Com o reparo concluido as 2h20, o circuito RO/AC voltou a normalidade retirando o PoP-AC da
condicdo de isolamento.

Junho

Registro interno: 297619

Data da ocorréncia: 1/6/2017 - Duragao: 3 horas e 24 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs AC e RO

Descrigao: O circuito MT/RO ficou indisponivel as 15h41min, deixando os PoPs RO e AC isolados por trés horas e
24 minutos. A falha foi causada por rompimento de fibra em Cuiaba (MT), ocasionado por obras de terceiros.
Solug@o: Com o reparo do circuito as 19h06min, o enlace MT/RO voltou a normalidade retirando os PoPs RO e
AC da condigéo de isolamento.

Registro interno: 297649
Data da ocorréncia: 2/6/2017 - Duragao: 5 horas e 43 minutos
Problema: Isolamento dos PoPs AC e RO

Descrigao: O circuito MT/RO ficou indisponivel as 14h57min, deixando os PoPs RO e AC isolados por cinco horas
e 43 minutos. A falha foi causada por rompimento de fibra em Mirassol D'Oeste (MT) devido as escavagdes de
uma obra.

Solug@o: Com o reparo do circuito as 20h41min, o enlace MT/RO voltou a normalidade retirando os PoPs RO e
AC da condigao de isolamento.

Registro interno: 297957

Data da ocorréncia: 14/6/2017 - Duragdo: 77 horas e 29 minutos

Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: O PoP-RR ficou isolado por 77 horas e 29 minutos. A falha teve inicio no dia 14 de junho as 12h25min,
quando ocorreu um rompimento na rede metropolitana de Manaus (MetroMAOQ). A empresa responsével pela
manutencgéo foi acionada e, no dia 16 confirmou um trecho de trés quildmetros com mdltiplos cortes superficiais,
sem rompimento completo. A empresa efetuou o langamento de todo o trecho de cabo 6ptico, que foi concluido
na noite do dia 16. As fusdes foram concluidas as 17h47min do dia 17, quando o circuito foi restabelecido.
Solugao: Restabelecimento da rede metropolitana de Manaus por meio de langamento de 3 quildbmetros de cabo
optico e posterior fusdo das fibras.

Relatério de Gestao

Edi¢ao anual > Abril | 18 266




Registro interno: 297980
Data da ocorréncia: 15/6/2017 - Durag&o: 4 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: Registrou-se um isolamento curto em torno de quatro minutos, antes que o circuito de protegao,
estabelecido por meio de um tinel GRE, pudesse assumir o trafego.

Solugao: O circuito de backup assumiu apés os quatro minutos de comutagéo e convergéncia de protocolo.

Registro interno: 298069
Data da ocorréncia: 19/6/2017 - Durag&o: 10 horas e 2 minutos
Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: O PoP-RR ficou isolado as 11h56min devido a queda do circuito AM/RR por conta de uma
manutengao na rede da operadora. A manutengao de nimero JM-727782 néo foi informada a RNP.

Solugao: Com o término da janela de manutengao as 22h26min, o circuito foi restabelecido retirando o PoP-RR
da condigdo de isolamento.

Registros internos: 298178 e 298176

Data da ocorréncia: 23/6/2017 - Duragdo: 1 hora e 34 minutos
Problema: Isolamento do PoP-SC

Descrigao: O circuito SP/SC esteve indisponivel entre 14h20min e 17h25min do dia 23, devido a um rompimento
de fibra em Itajai (SC) ocasionado por queda de arvore. Um segundo rompimento, ocorrido em Osério (RS),
causou a falha do circuito SC/RS e fez com que o PoP-SC ficasse isolado das 15h51min as 17h25min.

Solug@o: Com a normalizagdo do circuito SP/SC, o PoP-SC teve a conectividade restabelecida.

Registro interno: 298196

Data da ocorréncia: 24/6/2017 - Duragdo: 1 hora e 19 minutos
Problema: Isolamento do PoP-MS

Descrigao: O PoP-MS ficou isolado por uma hora e 19 minutos no dia 24 devido a uma falha no fornecimento de
energia elétrica e o ndo acionamento automatico do grupo gerador.

Solugdo: Apos o start manual do gerador, a conectividade foi restabelecida.

Registro interno: 298206

Data da ocorréncia: 25/6/2017 - Duragdo: 1 hora e 24 minutos
Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: Apds a queda de energia no PoP da operadora em Belém (PA), as 13h41min o PoP-AP ficou isolado
do backbone da RNP.

Solugao: Com a normalizagéo do circuito principal, as 15h06min a conectividade foi restabelecida.

Registro interno: 298243

Data da ocorréncia: 27/6/2017 - Durag&o: 8 horas e 14 minutos

Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrig¢do: As 3h11min do dia 27, o circuito AM/RR ficou indisponivel, deixando o PoP-RR isolado até as
11h06min. Nova queda ocorreu entre 13h00 e 13h21min.

Solugao: A operadora informou que a indisponibilidade do circuito foi causada por um curto-circuito em Dom
Pedro (AM) e ap6s o reparo o circuito voltou a operagao.

Julho
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Registro interno: 298639 e 298641
Data da ocorréncia: 8/7/2017- Duragéo: 17 horas e 57 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: O circuito PA/AP esteve indisponivel entre as 05:07 e 10:37 do dia 08/07, ocasionando o isolamento
do PoP-AP. Um segundo isolamento aconteceu entre as 22:14 do dia 08/07 até as 10:41 do dia 09/07, devido a
um problema de energia no Campus da Unifap, onde o grupo gerador ndo partiu automaticamente quando de
uma falta de luz.

Solugédo: O primeiro isolamento, foi devido a um rompimento de fibra na rodovia entre Jacunda e Goianésia no
Para-PA, ocasionado por obras. O segundo isolamento, foi necessario fazer a partida manual no Grupo Gerador.

Registro interno: 298877

Data da ocorréncia: 15/7/2017 — Duragéo: 2 horas e 1 minuto

Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: O circuito AM/RR esteve indisponivel em trés momentos no dia 15, entre 00:31 e 03:00.

Solugao: Os isolamentos foram causados por uma falha no meio de transporte. A operadora Vivo nao informou
maiores detalhes sobre este incidente e a sua causa.

Registro interno: 298909
Data da ocorréncia: 16/7/2017—- Duragao: 34 minutos
Problema: Isolamento do PoP-ES

Descrigao: O PoP-ES ficou isolado do backbone académico nacional apés uma manutengao no gerador, realizada
pela instituicdo abrigo. A equipe que executou a manutengao, sem intengao, deixou o grupo gerador em modo de
partida manual. Na primeira interrupgdo de energia elétrica, o gerador ndo deu partida e o PoP ficou sustentado
até o término das cargas das baterias dos nobreaks.

Solugao: Um técnico se deslocou até o local para acionar o grupo gerador para restabelecimento dos servigos e
para a corregao definitiva.

Registro interno: 299107 e 299108
Data da ocorréncia: 20/7/2017 — Duragéo: 2 horas e 14 minutos
Problema: Isolamento do PoP-AL

Descrigao: O PoP-AL ficou isolado do backbone académico nacional devido a queda simultédnea dos circuitos
PE/AL e SE/AL. O circuito PE/AL ficou indisponivel as 12:14 devido a um rompimento de fibra dptica na estagédo
da operadora Oi em Farol, Maceié-AL. J& o circuito SE/AL ficou indisponivel a partir das 12:15 também devido a
rompimento de fibra éptica em localidade ndo informada pela operadora.

Solugao: O PoP-AL voltou a ficar disponivel apés o restabelecimento do circuito SE/AL, as 14:30.

Registro interno: 299291
Data da ocorréncia: 26/7/2017- Duragéo: 4 horas e 44 minutos
Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: As 17:31, 0 PoP-RR ficou isolado do backbone académico devido a uma manutencdo nio informada
na rede da Vivo, entre Manaus-AM e Boa Vista-RR, para corrigir anomalias no circuito AM/RR.

Solugao: O PoP-RR voltou a ficar disponivel apds o restabelecimento do circuito AM/RR, as 22:16.
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Registro interno: 299297, 299296 e 299298
Data da ocorréncia: : 27/7/2017- Duragéo: 14 minutos

Problema: Isolamento dos PoPs MT e MS

Descrigao: As 01:52, os PoPs MT e MS ficaram isolados do backbone académico devido as quedas dos circuitos,
MT/GO, MT/RO e MS/PR. Todas as indisponibilidades foram causadas, segundo a operadora, por janelas de
manutengao nao autorizadas pela RNP.

Solugao: Os PoPs voltaram a operagdo apds o restabelecimento do circuito MS/PR, as 02:06.

Registro interno: 299335
Data da ocorréncia: 28/7/2017 - Duragao: 10 horas e 13 minutos
Problema: : Isolamento do PoP-RR

Descrigdo: As 11:26, 0 PoP-RR ficou isolado do backbone académico, devido a uma falha em seu circuito de
conexdo com o PoP-AM. A causa informada foi rompimento de fibra na localidade de Boa Vista-RR por obras de
terceiros.

Solugao: Apés o reparo da fibra, o PoP-RR voltou definitivamente a operagéo as 21:51.

Registro interno: 299356
Data da ocorréncia: 29/7/2017 — Duragao: 8 horas e 4 minutos
Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: As 12:41, o PoP-RR ficou isolado do backbone académico, devido a uma falha em seu circuito de
conexdo com o PoP-AM, quando a fibra foi rompida na localidade de Presidente Figueiredo-AM.

Solugao: Apés o reparo da fibra, o PoP-RR voltou a operagdo as 20:46.

Agosto

Registro interno: 299753 e 299754

Data da ocorréncia: 12/8/2017 — Duragéo: 3 horas e 39 minutos
Problema: Isolamento do PoP-TO

Descrigao: As 10:56, 0 PoP-TO ficou isolado do backbone académico, devido & queda dos enlaces PA/TO, por um
rompimento de fibra causado por obras de terceiros entre Imperatriz-MA e Agailandia-MA e GO/TO por
rompimento de fibra em Palmas-TO.

Solugao: Apos o reparo da fibra no enlace GO/TO, o PoP-TO voltou a operagéo, as 14:36.

Registro interno: 299797
Data da ocorréncia: 15/8/2017 — Duragéo: 2 horas e 43 minutos
Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: O PoP-RR ficou isolado do backbone académico por duas vezes. Das 01:26 até as 03:36 e das 05:21
até as 05:56.

Solugao: O motivo para a queda do circuito nao foi informado pela operadora Vivo. Apenas foi informado que foi
realizada uma reconfiguragao do circuito, o que contornou o problema.
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Registro interno: 299912 e 299933
Data da ocorréncia: 18/8/2017 — Duragéo: 1 hora e 4 minutos

Problema: Isolamento do PoP-MS

Descrigao: O PoP-MS ficou isolado do backbone devido a queda do circuito MS/PR as 00:09 e posteriormente o
circuito MT/MS as 19:11. A operadora Oi informou que a falha em ambos os circuitos estava associada a uma
janela de manutencdo ndo informada.

Solugao: Com o retorno do circuito MT/MS as 20:16, o PoP-MS saiu da condigdo de isolamento

Registro interno: 299940
Data da ocorréncia: 19/8/2017 — Duragéao: 1 hora e 49 minutos
Problema: Isolamento do PoP-RO

Descrigao: O PoP-RO ficou isolado do backbone devido a queda do fornecimento de energia local. O grupo
gerador foi acionado normalmente, mas funcionou até o término do combustivel.

Solugao: Com a ida de um técnico ao local e apés o reabastecimento do gerador, o PoP saiu da condigéo de
isolamento.

Registro interno: 300077
Data da ocorréncia: 22/8/2017 — Duragéao: 1 hora e 57 minutos
Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigdo: O PoP-RR ficou isolado do backbone académico em dois momentos devido & queda do circuito
AM/RR. A operadora Vivo informou que as falhas foram causadas por uma janela de manutenc¢éo nao informada
a RNP.

Solugao: Apés o término da janela e a normalizagdo do circuito, o PoP-RR saiu da condi¢éo de isolamento.

Registro interno: 300106
Data da ocorréncia: 23/8/2017 — Duragao: 18 horas e 59 minutos
Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: O PoP-RR ficou isolado do backbone da RNP devido a uma falha na Redecomep de Manaus, a
MetroMAO, ocasionada por um incéndio que danificou cerca de 300 metros do cabo de fibra éptica. A falha
iniciou-se as 04:15. O enlace foi recuperado as 23:02 do mesmo dia

Solugao: Foi realizada a substituicao do trecho de cabo de fibra danificado e respectivas fusdes.

Registro interno: 300246 e 300247
Data da ocorréncia: 26/8/2017 — Duragéo: 2 horas e 49 minutos
Problema: 26/08/2017

Descrigao: O PoP-MS ficou isolado do backbone académico devido a queda dos circuitos MS/MT e MS/PR. O
enlace MS/MT ficou indisponivel as 13:07 devido a um duplo rompimento de fibra 6ptica, o primeiro em
Poconé/MT e o segundo em Rondonépolis/MT ocasionado por uma queda de poste. J4 o circuito MS/PR ficou
indisponivel por conta de um rompimento de fibra éptica em Imbau/PR causado por obras.

Solug@o: Com o restabelecimento do circuito MS/PR as 17:04 o PoP-MS saiu da condigdo de isolamento.
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Registro interno: 300256
Data da ocorréncia: 27/8/2017 — Duragao: 23 horas e 19 minutos

Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: O PoP-RR ficou isolado do backbone devido a queda do circuito AM/RR ocasionado por um
rompimento de fibra na Redecomep de Manaus, a MetroMAO

Solugao: Substituigdo de 300 metros de cabo 6ptico, instalagdo de nova caixa de emenda e fusdes das fibras.

Registro interno: 300338 e 300339
Data da ocorréncia: 30/8/2017 — Duragéao: 1 hora e 54 minutos
Problema: Isolamento do PoP-MS

Descrigao: O PoP-MS ficou isolado do backbone, devido a falha do circuito MT/MS por conta de um rompimento
de fibra 6ptica em Rio Verde de Mato Grosso-MS, quando o circuito MS/PR ficou indisponivel. A falha neste
ultimo trecho citado diz respeito a um rompimento de fibra dptica em Corbélia-PR, causado por obras.

Solug@o: Com o restabelecimento do circuito MS/PR o PoP-MS saiu da condig&o de isolamento.

Setembro

Registro interno: 4077473 e 4077495

Data da ocorréncia: 03/9/2017 — Duragéo: 2 horas e 28 minutos
Problema: Isolamento do PoP-MA

Descrigao: O PoP-MA ficou isolado do backbone académico. O circuito MA/PA estava indisponivel por conta de
um rompimento de fibra 6ptica em Belém do Pard, quando o circuito MA/CE ficou indisponivel. A falha neste
ultimo trecho foi devido a um rompimento de fibra éptica em Camocim-CE.

Solug@o: Com o restabelecimento do circuito MA/PA o PoP-MA saiu da condi¢&do de isolamento.

Registro interno: 4078020
Data da ocorréncia: 06/9/2017 — Duragdo: 59 minutos
Problema: Isolamento do PoP-CE

Descrigao: O POP-CE ficou isolado do backbone académico por 59 minutos devido a falta de energia do local e os
dois geradores ndo terem sido acionados por falta de carga nas baterias que os acionam.

Solugao: Apés o restabelecimento da energia o POP-CE saiu do isolamento.

Registro interno: 300437

Data da ocorréncia: 14/9/2017 — Duragdo: 38 minutos

Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: O PoP-RR ficou isolado do backbone académico, de 11:34 as 12:12. Primeiramente, houve a queda do
circuito AM/RR, entre 14:34 e 14:40, e, por consequéncia disto, o roteador de core de Roraima levou 38 minutos
para completar a convergéncia dos protocolos de roteamento.

Solugao: O roteador normalizou sem intervengao, apesar do tempo elevado para recuperagéo, de 38 minutos.
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Registro interno: 4080271
Data da ocorréncia: 19/9/2017 — Duragéo: 5 horas e 34 minutos
Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: O PoP-RR esteve isolado do backbone académico, entre 15:46 e 21:21, devido a um rompimento de
fibra em Boa Vista, RR.

Solugao: Apés a recuperagao do rompimento de fibra em Boa Vista/RR, o PoP saiu do isolamento.

Registro interno: 4082036 e 4082053
Data da ocorréncia: 28/9/2017 — Duragao: 4 minutos
Problema: Isolamento dos PoPs RR e AC

Descrigao: PoPs RO e AC ficaram isolados do backbone da RNP por quatro minutos. O circuito MT/RO estava
indisponivel, devido a rompimento em Jauru/MT, quando ocorreu a queda do enlace RO/AC, simultaneamente a
um flap no circuito backup DF/AC, isolando os dois PoPs.

Solugao: O circuito de backup normalizou sem intervengéo, retirando os PoPs do isolamento.

Outubro
Data da ocorréncia: 6/10/2017 — Duragéo: 3 horas e 34 minutos
Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigdo: O PoP-RR ficou isolado do backbone académico nacional em trés momentos distintos. A operadora
Vivo informou que as quedas ocorreram devido a falha no roteador em Roraima.

Solugao: Com a substituigdo do equipamento, o circuito foi restabelecido.

Registro interno: 4086014 e 4086061

Data da ocorréncia: 18/10/2017 — Duragdo: 2 horas e 39 minutos
Problema: Isolamento do PoP-MS

Descrigao: O PoP-MS esteve isolado, entre 15:56 e 18:36, devido a dupla falha nos circuitos MT/MS e MS/PR,
sendo o primeiro afetado por um rompimento de fibra em Cuiaba-MT, e o0 segundo por um rompimento de fibra
em Paranavai-PR.

Solugao: : Com o retorno do circuito MS/PR, o PoP-MS saiu do isolamento.

Registro interno: 4086558, 4086561, 4086571 e 4086540

Data da ocorréncia: 20/10/2017 — Duragdo: 4 horas e 19 minutos
Problema: Isolamento do PoP-MG

Descrigao: O PoP-MG ficou isolado entre 14:26 e 18:46, devido a falha em todos os seus circuitos. Segundo a
operadora, a falha massiva fora causada por um rompimento de um cabo de 144 fibras na cidade de Sete
Lagoas-MG.

Solugao: Com o retorno do circuito MG/BA, a conectividade do PoP foi restabelecida.
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Registro interno: 4086759
Data da ocorréncia: 21/10/2017 — Duragdo: 2 horas e 14 minutos

Problema: Isolamento do PoP-MT
Descrigao: O PoP-MT ficou isolado entre 18:26 e 20:41, devido a falta de energia. O problema estava relacionado
a bateria do gerador.

Solugao: Com o restabelecimento da energia, o PoP saiu da condigdo de isolamento. A bateria que apresentou
problemas foi trocada, com objetivo de evitar futuras falhas.

Novembro

Registro interno: 4089602

Data da ocorréncia: 3/11/2017 — Duragéo: 25 horas e 4 minutos
Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: O PoP-RR ficou isolado no dia 03/11 das 15:06 até as 16:11 do dia 04/11, devido a um rompimento de
fibra na rede da Vivo em Manaus.

Solugao: Com a recuperagao da fibra, o circuito do PoP foi restabelecido.

Registro interno: 4089935
Data da ocorréncia: 3/11/2017- Duragao: 20 horas e 18 minutos
Problema: Isolamento do PoP-SP

Descrigao: O PoP-SP ficou indisponivel no dia 03/11 devido a um principio de incéndio no quadro de for¢a do
datacenter do CCE/USP que danificou os cabos elétricos que alimentam o PoP, deixando-o isolado do backbone
entre as 16:07 do dia 03/11 até as 12:26 do dia 04/11, totalizando 20 horas e 18 minutos.

Solugao: Com a instalagdo de um novo barramento, o fornecimento de energia foi restabelecido no datacenter.

Registro interno: 4090807
Data da ocorréncia: 9/11/2017 — Duragéo: 3 horas e 39 minutos
Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: O PoP-RR ficou isolado devido a uma manutengédo néo informada pela operadora. A operadora Vivo
retirou cabos de fibra 6ptica em seu DIO para identificagéo.

Solug@o: Com a conclusdo da manutengao o circuito foi restabelecido.

Registro interno: 4091012
Data da ocorréncia: 10/11/2017 - Durag&o: 24 minutos
Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigao: O PoP-AP ficou isolado por 24 minutos, ao total, devido a uma pane elétrica na Subestagdo da
Eletronorte em Laranjal do Jari/AP que afetou o circuito AP/PA. O circuito de backup entrou em agéo, reduzindo
o tempo de 1 h e 30 min para os 24 minutos registrados de isolamento.

Solugao: Com a normalizagdo do fornecimento de energia elétrica, o PoP-AP saiu do isolamento
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Registro interno: 4092335
Data da ocorréncia: 17/11/2017 — Duragdo: 4 horas e 59 minutos

Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: O PoP-RR ficou isolado devido a queda do circuito AM/RR, em trés momentos distintos, durante a
madrugada.

Solugao: Apos retorno do circuito AM/RR, o PoP saiu do isolamento. A operadora nédo forneceu detalhes sobre a
causa da falha.

Registro interno: 4092571

Data da ocorréncia: 18/11/2017 — Durag&o: 2 horas e 1 minuto

Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: O PoP-RR ficou isolado devido a queda do circuito AM/RR em quatro momentos distintos, durante a
madrugada.

Solugao: Com a normalizagao do circuito, o PoP saiu do isolamento. A operadora nédo forneceu detalhes sobre a
causa da falha.

Registro interno: 4092577 e 4092616

Data da ocorréncia: 18/11/2017 - Durag&o: 34 minutos
Problema: Isolamento do PoP-MS

Descrigao: O PoP-MS ficou isolado devido a queda dos circuitos MS/PR e MS/MT por rompimento de fibra. As
indisponibilidades foram causadas, no caso do circuito MS/PR por uma janela de manutenc¢éo néo informada a
RNP e pelo rompimento de fibra em Jaciara-MT que causou a paralisagdo do circuito MS/MT.

Solugao: Com a normalizagao do circuito MS/PR, o PoP-MS saiu da condi¢éo de isolamento.

Registro interno: 4092734

Data da ocorréncia: 19/11/2017 — Duragdo: 2 horas e 34 minutos
Problema: Isolamento dos PoPs AM e RR

Descrigao: Os PoPs AM e RR ficaram isolados devido a queda de energia no PoP-AM e o ndo acionamento do
gerador. Essa falha causou a queda do enlace AM/RR e como consequéncia o isolamento do PoP-RR.

Solugao: Com a normalizagdo do fornecimento de energia, os PoPs AM e RR sairam da condig¢&o de isolamento.

Registro interno: 4093175

Data da ocorréncia: 21/11/2017 — Duragdo: 1 horas e 24 minutos
Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: O PoP-RR ficou isolado devido a queda do circuito AM/RR. O motivo da queda néo foi informado pela
operadora.

Solugao: Com a normalizagéo do circuito AM/RR, o PoP-RR saiu da condigéo de isolamento.

Registro interno: 4093455

Data da ocorréncia: 22/11/2017- Duragdo: 52 minutos
Problema: Isolamento do PoP-MS

Descrigao: O PoP-MS ficou isolado devido a queda dos circuitos MS/MT e MS/PR. A indisponibilidade foi
causada pelo rompimento de fibra em Santa Teresa do Oeste/PR.

Solugao: Com a normalizagao do circuito MS/PR, o PoP-MS saiu da condi¢éo de isolamento.
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Registro interno: 4093517 e 4093523
Data da ocorréncia: : 22/11/2017 - Duragéo: 23 minutos

Problema: Isolamento do PoP-MA

Descrigao: O PoP-MA ficou isolado devido a queda dos circuitos MA/CE e MA/PA. A indisponibilidade foi
causada pelo rompimento de fibra em Santa Inés/MA.

Solugao: Com a normalizagao do circuito MA/CE, o PoP-MA saiu da condig¢&o de isolamento.

Registro interno: 4094957
Data da ocorréncia: 29/11/2017 - Duragdo: 20 minutos
Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: O PoP-RR ficou isolado, porém no momento da abertura do chamado com a operadora o circuitou
normalizou, e ndo foi possivel determinar a causa.

Solugao: Com a normalizagéo do circuito AM/RR, o PoP-RR saiu da condigéo de isolamento.

Dezembro

Registro interno: 4097632

Data da ocorréncia: 11/12/2017 — Duragdo: 2 horas e 32 minutos

Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: O PoP-RR ficou isolado devido a uma manutengéo preventiva ndo informada na rede da Vivo.
Solugao: Com a normalizagao do circuito AM/RR, o PoP-RR saiu da condigéo de isolamento.

Registro interno: 4098009
Data da ocorréncia: 12/12/2017 - Duragdo: 31 minutos
Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: O PoP-RR ficou isolado devido a uma pane elétrica em um dos quadros de energia da instituigao
abrigo.

Solugao: Com a normalizagdo da rede elétrica, o POP-RR saiu da condigéo de isolamento.

Registro interno: 4098267

Data da ocorréncia: 13/12/2017 — Durag&o: 27 horas e 54 minutos

Problema: Isolamento do PoP-RR

Descrigao: O circuito AM/RR ficou indisponivel as 19:46, isolando o PoP-RR. A operadora Vivo relatou que a falha
teria sido causada por um rompimento em Boa Vista-RR. Visando contornar uma falha massiva, ndo detalhada, a
operadora informou ter criado um circuito MPLS contornando o caminho da falha. Apds a configuragéo do
circuito virtual MPLS, o circuito nao foi restabelecido.

Solugao: Em troubleshooting, foi detectado trafego unidirecional. Este comportamento foi reportado a operadora
que identificou a falta de configuragdes em sua rede para encaminhar o trafego no sentido oposto. Apds esta
corregao, a conectividade do PoP foi restabelecida.
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Registro interno: 4099040
Data da ocorréncia: 16/12/2017 — Durag&o: 28 horas e 28 minutos

Problema: Isolamento do PoP-RJ

Descrigao: Devido a uma falha no sistema de refrigeragdo do PoP-RJ, houve superaquecimento do datacenter. O
equipamento principal teve que ser desligado preventivamente e o switch de distribuigdo que conecta todos os
clientes ao backbone travou devido a alta temperatura do ambiente.

Solugao: Foram alugadas maquinas de refrigeragéo tempordrias para regularizar a temperatura no datacenter.
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5. Indicador 5 — Organizagdes atendidas na capacidade adequada

Conexoes saturadas atualizadas em 2017

‘ Item | UF | ciz:)?ﬁeo | Instituicao Campus/sede | Porte (BG:?:) Re?ii:r:\:;i;?\te
1 AC PoP-AC | Ufac Cruzeiro do Sul Pequeno 100 Nao
2 AL PoP-AL Ifal Maragogi Pequeno 100 Nao
3 AL PoP-AL Ifal Penedo Pequeno 100 Nao
4 AL PoP-AL Ufal A.C Simdes Grande 1.000 Néo
5 AM | PoP-AM | Ifam CMZL Pequeno 100 Nao
6 BA PoP-BA | IFBA Irecé Pequeno 100 Nao
7 BA PoP-BA IFBA Jacobina Pequeno 100 Nao
8 BA PoP-BA | IFBA Jequié Pequeno 100 Nao
9 BA PoP-BA | IFBA Paulo Afonso Pequeno 100 Nao
10 BA PoP-BA | IFBA Vitéria da Conquista Pequeno 100 Nao
11 BA | PoP-MG | IF Baiano Bom Jesus da Lapa Pequeno 100 Nao
12 BA PoP-BA | IF Baiano Guanambi Pequeno 100 Nao
13 BA PoP-BA | IF Baiano Senhor do Bonfim Pequeno 100 Nao
14 BA PoP-BA | UFBA Vitéria da Conquista Pequeno 100 Nao
15 BA PoP-BA | UFRB Santo Antonio de Jesus Pequeno 100 Nao
16 BA PoP-BA | Unilab Séo Francisco do Conde Pequeno 100 Nao
17 BA PoP-BA | Univasf Senhor do Bonfim Pequeno 100 Nao
18 GO PoP-GO | IFG Aguas Lindas Pequeno 100 Nao
19 GO PoP-GO IFG Formosa Pequeno 100 Nao
20 GO PoP-GO | IFG Jatai, Flamboyant Pequeno 100 Nao
21 GO PoP-GO | IFG Senador Canedo Pequeno 100 Nao
22 GO PoP-GO IF Goiano Ceres Pequeno 100 Nao
23 GO PoP-GO IF Goiano Ipord Pequeno 100 Nao
24 GO PoP-GO | IF Goiano Trindade Pequeno 100 Nao
25 GO PoP-GO UFG Aparecida Pequeno 100 Nao
26 GO PoP-GO | UFG Goias Pequeno 100 Nao
27 MA | PoP-MA | IFMA Alcantara Pequeno 100 Nao
28 MA | PoP-MA [ IFMA Caxias Pequeno 100 Nao
29 MA | PoP-MA | IFMA Codé Pequeno 100 Nao
30 MA | PoP-MA | IFMA Santa Inés Pequeno 100 Nao
31 MA | PoP-MA | UFMA Bacabal Pequeno 100 Nao
32 MA | PoP-MA | UFMA Codé Pequeno 100 Nao
33 MA | PoP-MA | UFMA Pinheiro Pequeno 100 Nao
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‘ Item | UF | ci%:)?ﬁeo Instituicao Campus/sede | Porte (Bl\:s;jsa) Re?:li:r:\:;i;?\te
34 | MA | PoP-MA | UFMA Séao Bernardo Pequeno 100 Nao
35 MG | PoP-MG | Cefet-MG Curvelo Pequeno 100 Nao
36 MG | PoP-MG | Cefet-MG Nepomuceno Pequeno 100 Nao
37 MG | PoP-MG | IF Sul de Minas Carmo de Minas Pequeno 100 Nao
38 | MG | PoP-MG | IF Sul de Minas 83:‘;232 SA"a”@ado Ll Pequeno 100 N3o
39 MG | PoP-MG | Ifam Tabatinga Pequeno 100 Nao
40 MG | PoP-MG | IFMG Bambui Pequeno 100 Nao
41 MG | PoP-MG | IFMG Ipatinga Pequeno 100 Nao
42 MG | PoP-MG | IFMG Sao Jodo Evangelista Pequeno 100 Nao
43 MG | PoP-MG | IFMG Santa Luzia Pequeno 100 Nao
44 | MG | PoP-MG [ IFNMG Salinas Pequeno 100 Nao
45 | MG | PoP-MG | IFNMG CEAD Pequeno 100 Néo
46 MG | PoP-MG | IFPI Corrente Pequeno 100 Nao
47 MG | PoP-MG | IF Sudeste MG Bom Sucesso Pequeno 100 Nao
48 MG | PoP-MG | IF Sul de Minas Machado Pequeno 100 Nao
49 MG | PoP-MG | IF Sul de Minas Inconfidentes Pequeno 100 Nao
50 MG | PoP-MG | IFTM Uberaba Pequeno 100 Nao
51 MG | PoP-MG | IFTM Patrocinio Pequeno 100 Nao
52 | MG | PoP-MG | LNA LNA Pequeno 100 Néo
53 MG | PoP-MG [ Ufam Parintins Pequeno 100 Nao
54 | MG | PoP-MG | UFVJM Janauba Pequeno 100 Nao
55 MS | PoP-MS | IFMS Aquidauana Pequeno 100 Nao
56 MS | PoP-MS | IFMS Corumba Pequeno 100 Nao
57 MS PoP-MS | IFMS Coxim Pequeno 100 Nao
58 MS PoP-MS | IFMS Ponta Pora Pequeno 100 Nao
59 MS | PoP-MS | IFMS Trés Lagoas Pequeno 100 Nao
60 MS | PoP-MS | UFMS Chapadao do Sul Pequeno 100 Nao
61 MS PoP-MS | UFMS Coxim Pequeno 100 Nao
62 MS PoP-MS | UFMS Naviraf Pequeno 100 Nao
63 MS | PoP-MS | UFMS Ponta Pora Pequeno 100 Nao
64 MS PoP-MS | UFMS Trés Lagoas Il Pequeno 100 Nao
65 MT | PoP-MT | IFMT Campo Verde Pequeno 100 Nao
66 MT | PoP-MT | IFMT Confresa Pequeno 100 Nao
67 MT | PoP-MT | IFMT Pontes e Lacerda Pequeno 100 Nao
68 MT | PoP-MT | IFMT Primavera Leste Pequeno 100 Nao
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‘ Item | UF ciz:)?ﬁeo | Instituicao Campus/sede | Porte (BG:?:) Re?ii:r:\:;i;?\te
69 MT | PoP-MT | IFMT Séo Vicente Pequeno 100 Nao
70 MT | PoP-MT | IFMT Juina Pequeno 100 Nao
71 MT | PoP-MT | UFMT Barra Gargas Pequeno 100 Nao
72 PA PoP-PA | IFPA Abaetetuba Pequeno 100 Nao
73 PA PoP-PA IFPA Paragominas Pequeno 100 Nao
74 PA PoP-PA IFPA Tucurui Pequeno 100 Nao
75 PA PoP-PA | UFPA Abaetetuba Pequeno 100 Nao
76 PA PoP-PA UFPA Tucurui Pequeno 100 Nao
77 PA PoP-PA | UFRA Capitédo Pogo Pequeno 100 Nao
78 PA PoP-PA UFRA Paragominas Pequeno 100 Nao
79 PA PoP-PA | UFRA Parauapebas Pequeno 100 Nao
80 PB PoP-PB IFPB Cajazeiras Pequeno 100 Nao
81 PB PoP-PB IFPB Patos Pequeno 100 Nao
82 PB PoP-PB IFPB Princesa Isabel Pequeno 100 Nao
83 PB PoP-PB UFCG Cajazeiras Pequeno 100 Nao
84 PB PoP-PB UFCG Patos Pequeno 100 Nao
85 PB PoP-PB UFCG Pombal Pequeno 100 Nao
86 PB PoP-PB | UFCG Sousa (BR) Pequeno 100 Néo
87 PB PoP-PB UFCG Sumé Pequeno 100 Nao
88 PE PoP-PE | IFPE AFI Pequeno 100 Néo
89 PE PoP-PE IFPE Pesqueira Pequeno 100 Nao
90 PE PoP-PE IFPE Vitéria de Santo Antdo Pequeno 100 Nao
91 PE PoP-PE UFPE Vitoria Pequeno 100 Nao
92 PE PoP-PE UFRPE Garanhuns Pequeno 100 Nao
93 PE PoP-PE UFRPE Serra Talhada Pequeno 100 Nao
94 Pl PoP-PI IFPI Campo Maior Pequeno 100 Nao
95 Pl PoP-PI IFPI Floriano Pequeno 100 Nao
96 Pl PoP-PI IFPI Oeiras Pequeno 100 Nao
97 Pl PoP-PI IFPI Parnaibal Pequeno 100 Nao
98 Pl PoP-PI IFPI Picos Pequeno 100 Nao
99 Pl PoP-PI UFPI Bom Jesus Pequeno 100 Nao
100 Pl PoP-PI UFPI Floriano Pequeno 100 Nao
101 Pl PoP-PI UFPI Parnaiba Pequeno 100 Nao
102 Pl PoP-PI UFPI Picos Pequeno 100 Nao
103 Pl PoP-PI Univasf SRN Pequeno 20 Nao

Rel,

atério de Gestao

Edigao anual > Abril | 18

279




Item | UF ci%:)?ﬁeo | Instituicao Campus/sede | Porte (Bl\:s;jsa) Re?:li:r:\:;i;?\te
104 | PR PoP-PR IFPR Palmas Pequeno 100 Nao
105 | PR PoP-PR IFPR Paranagud Pequeno 100 Nao
106 | PR PoP-PR IFPR Umuarama Pequeno 100 Nao
107 | PR PoP-PR IFPR Unido da Vitéria Pequeno 100 Nao
108 | PR PoP-PR | UFFS Laranjeiras do Sul Pequeno 100 Nao
109 | PR PoP-PR UFFS Realeza Pequeno 100 Nao
110 | PR PoP-PR | UFPR Pontal do Parana Pequeno 100 Nao
111 PR PoP-PR UTFPR Dois Vizinhos Pequeno 100 Nao
112 | PR PoP-PR UTFPR Ponta Grossa Pequeno 100 Nao
113 | PR PoP-PR | UTFPR Toledo Pequeno 100 Nao
114 | PR PoP-PR | UTFPR Santa Helena Pequeno 100 Nao
115 | RJ PoP-RJ Cefet-RJ Itaguai Pequeno 100 Nao
116 | RJ PoP-RJ IFF Guarus Pequeno 100 Nao
117 | RJ PoP-RJ IFRJ Eng. Paulo de Frontin Pequeno 100 Nao
118 | RJ PoP-RJ IFRJ Nil6polis Pequeno 100 Nao
119 | RJ PoP-RJ IFRJ Volta Redonda Pequeno 100 Nao
120 | RJ PoP-RJ UFF Campos do Goytacases Pequeno 100 Nao
121 RJ PoP-RJ UFF Nova Friburgo Pequeno 100 Nao
122 | RJ PoP-RJ UFRRJ Nova Iguagu Pequeno 100 Nao
123 | RJ PoP-RJ UFRRJ Trés Rios Pequeno 100 Nao
124 | RN PoP-RN IFRN Canguaretama Pequeno 100 Nao
125 | RN PoP-RN IFRN Séo Paulo do Potengi Pequeno 100 Nao
126 | RN PoP-RN Ufersa Caraubas Pequeno 100 Nao
127 | RO PoP-RO Unir Guajara Pequeno 100 Nao
128 | RS PoP-RS Furg Sao Lourengo Pequeno 100 Nao
129 | RS PoP-RS Furg Santa Vitéria do Palmar Pequeno 100 Nao
130 | RS PoP-RS Furg Unidade Saude Pequeno 100 Nao
131 RS PoP-RS IFRS Rio Grande Pequeno 100 Nao
132 | RS PoP-RS IFSUL Camaqua Pequeno 100 Nao
133 | RS PoP-RS IFSUL Venancio Aires Pequeno 100 Nao
134 | RS PoP-RS UFFS Passo Fundo Pequeno 100 Nao
135 | RS PoP-RS UFRGS Ceclimar Pequeno 100 Nao
136 | RS PoP-RS UFRGS Eldorado do Sul Pequeno 100 Nao
137 | RS PoP-RS UFRGS Litoral Pequeno 100 Nao
138 | RS PoP-RS Unipampa Cagapava Pequeno 100 Nao
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Banda Circuito

Item | UF ciz:)?ﬁeo | Instituicao Campus/sede | Porte (Mb/s) Redundante
139 | SE PoP-SE IFS Pogo Redondo Pequeno 100 Nao
140 | SE PoP-SE IFS Propria Pequeno 100 Nao
141 SP PoP-SP IFSP Avaré Pequeno 100 Nao
142 | SP PoP-SP IFSP Boituva Pequeno 100 Nao
143 | SP PoP-SP IFSP Campos do Jordao Pequeno 100 Nao
144 | SP PoP-SP IFSP Capivari Pequeno 100 Nao
145 | SP PoP-SP IFSP Guarulhos Pequeno 100 Nao
146 | SP PoP-SP IFSP Hortolandia Pequeno 100 Nao
147 | SP PoP-SP IFSP Jacarei Pequeno 100 Nao
148 | SP PoP-SP IFSP Piracicaba Pequeno 100 Nao
149 | SP PoP-SP IFSP Registro Pequeno 100 Nao
150 | SP PoP-SP IFSP Sao José dos Campos Pequeno 100 Nao
151 | SP PoP-SP IFSP Sao Roque Pequeno 100 Nao
152 | SP PoP-SP | Unifesp Séo José dos Campos (PT) Pequeno 100 Néo

Novas conexoes em 2017

PoP de Banda Circuito
0 T

Redecomep | EMBRAPII Sede Grande 1.000
2 BA PoP-BA IFBA Campus Brumado Pequeno 100 Nao
3 CE PoP-CE IFCE Campus Jaguaribe Pequeno 100 Nao
4 |MA| PoPMA | IFMA ggg;‘;':"ama“ gt Pequeno 100 N3o
5 PA PoP-PA IFPA Campus Maraba Rural Pequeno 100 Nao
6 PE PoP-PE IFPE Campus Palmares Pequeno 100 Nao
7 | BA PoP-CE UFCA ‘,\’A“alz.e"o doNorte 2/Bspago | poieno 100 Néo
ultiuso
8 GO PoP-GO UFG Campus Riachuelo, Jatai Pequeno 100 Nao
9 BA PoP-MG UFOB Campus de Barra Pequeno 100 Nao

Unidade das Ciéncias

10 RS Redecomep | UFPel Sociais e Engenharia Pequeno 100 Nao
11 RS Redecomep | UFPel Unidade da Sadde Pequeno 100 Nao
12 MG PoP-MG UFSJ Unidade Dom Bosco Pequeno 100 Nao
13 | MG | PoPMG | UFSJ Campus Santo Antonio (S50 | o, g 100 N3o
Jodo del-Rei)
14 | MG PoP-MG UFSJ Unidade Tancredo Neves Pequeno 100 Nao
15 | sp PoP-SP | Unifesp Unidade Jose Alencar Pequeno 100 N3o
(Diadema)
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6. Indicador 5 - Instituiges com enlaces em estado de saturagao (picos diarios de utilizagao
superior a 80% da capacidade adequada)

‘ Item | Estado | PoP de conexao | Instituicdo Banda (Mb/s) Ocupagcao do enlace (%)
1 ES PoP-ES Ifes — Serra 100 91,97
2 ES PoP-ES Ufes — Sdo Mateus 100 97,30
3 ES PoP-ES Ufes — Alegre 100 100,00
4 RJ PoP-RJ IFRJ - Volta Redonda 20 96,11
5 RJ PoP-RJ IFF - Guarus 20 97,65
6 RJ PoP-RJ IFF = Campos dos Goytacazes 60 97,83
7 RJ PoP-RJ IFRJ - Nil6polis 20 91,70
8 RJ PoP-RJ Inca 100 100,00
9 RJ PoP-RJ UFRRJ — Nova Iguacu 60 100,00
10 RJ PoP-RJ UFRRJ - Tres Rios 20 93,53
11 SP PoP-SP IFSP — Campos do Jordao 20 99,29
12 SP PoP-SP IFSP - Jacarei 20 96,77
13 SP PoP-SP IFSP — Séo José dos Campos 40 100,00
14 SP PoP-SP IFMG - Bambui 40 100,00
15 SP PoP-SP IFSP — Avaré 20 100,00
16 SP PoP-SP IFSP - Registro 20 100,00
17 MG PoP-MG IFTM - Patos de Minas 20 100,00
18 MG PoP-MG Ifap— Laranjal do Jari 1 100,00
19 MG PoP-MG IFSULMG - Pocos de Caldas 40 100,00
20 MG PoP-MG IF Sul MG — Muzambinho 40 100,00
21 MG PoP-MG IF Sudeste MG — Juiz de Fora 40 100,00
22 MG PoP-MG Cefet MG — Curvelo 20 100,00
23 MG PoP-MG IFMG - Sao Jodo Evangelista 20 100,00
24 MG PoP-MG UFVJM- Sede 200 100,00
25 MG PoP-MG IFNMG -Salinas 20 100,00
26 MG PoP-MG UFMG - Sede 2000 100,00
27 MG PoP-MG IFNMG - Sede 40 100,00
28 MG PoP-MG IFNMG — Montes Claros 20 100,00
29 MG PoP-MG IFNMG - Pirapora 20 100,00
30 MG PoP-MG Cefet MG - Leopoldina 40 100,00
31 MG PoP-MG Unifei — Itabira 40 100,00
32 MG PoP-MG UFSJ - Alto Paraopeba 40 100,00
33 MG PoP-MG UFSJ — Divinépolis 40 100,00
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‘ Item | Estado | PoP de conexao Instituicdo Banda (Mb/s) Ocupagcao do enlace (%)

34 MG PoP-MG UFU 1000 97,19

35 MG PoP-MG UFV - Sede 1000 97,40
36 MG PoP-MG IFTM - Uberlandia 40 100,00
37 MG PoP-MG IFTM - Patrocinio 60 100,00
38 MG PoP-MG UFU - Campus Patos de Minas 20 100,00
39 MG PoP-MG UFU - Campus Pontal 20 100,00
40 MG PoP-MG UFU - Campus Monte Carmelo 20 100,00
41 MG PoP-MG UFU - Campus Educacéo Fisica 20 100,00
42 MG PoP-MG IFMS - Nova Andradina 1 100,00
43 MG PoP-MG IFPA - Breves 1 100,00
44 MG PoP-MG IFMG - Formiga 40 100,00
45 MG PoP-MG IFPI — Sdo Jodo do Piaui 1 100,00
46 MG PoP-MG IFMG - Santa Luzia 20 100,00
47 MG PoP-MG IFNMG- Tedfilo Otoni 20 100,00
48 MG PoP-MG IFMG - Betim 40 100,00
49 MG PoP-MG Ifam - Coari 1 100,00
50 MG PoP-MG Ifam — Maués 1 100,00
51 MG PoP-MG Ifam — Labrea 1 100,00
52 MG PoP-MG Ifam — Tabatinga 1 100,00
53 PR PoP-PR IFPR - Palmas 60 95,69
54 PR PoP-PR UFFS - Laranjeiras do Sul 60 100,00
55 PR PoP-PR IFPR - Foz do Iguagu 60 100,00
56 PR PoP-PR IFPR - Pitanga 20 100,00
57 PR PoP-PR UFFS - Realeza 60 100,00
58 PR PoP-PR UTFPR - Ponta Grossa 60 100,00
59 PR PoP-PR UTFPR - Dois Vizinhos 60 100,00
60 PR PoP-PR UFPR - Palotina 100 93,84
61 PR PoP-PR UTFPR - Campo Mourao 60 100,00
62 SC PoP-SC IFSC - Jaragud 100 92,71

63 SC PoP-SC UFFS - Chapeco 100 100,00
64 SC PoP-SC UDESC - CEO- Zootecnia (RCT) 40 100,00
65 RS PoP-RS IFSUL - Sapiranga 20 96,61

66 RS PoP-RS Unipampa - Uruguaiana 60 100,00
67 RS PoP-RS FURG - Unidade Saude 20 96,70
68 RS PoP-RS UFSM 1000 97,74
69 RS PoP-RS IF Farroupilha — Alegrete 60 97,71
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‘ Item | Estado | PoP de conexao Instituicdo Banda (Mb/s) Ocupagcao do enlace (%)
70 RS PoP-RS IFRS - Sertao 100 92,28
71 RS PoP-RS IFRS - Rio Grande 40 97,61
72 RS PoP-RS Unipampa - Bagé 60 96,07
73 RS PoP-RS Unipampa — Alegrete 100 96,23
74 RS PoP-RS UFFS - Cerro Largo 60 97,13
75 PA PoP-PA UFRA - Capitdo Pogo 40 100,00
76 PA PoP-PA UFPA - Tucurui 20 100,00
77 PA PoP-PA IFPA - Itaituba 20 100,00
78 PA PoP-PA IFPA — Paragominas 20 100,00
79 RO PoP-RO UNIR — Rolim de Moura 4 97,89
80 RO PoP-RO UNIR - Ji-Parana 4 98,18
81 RO PoP-RO UNIR - Cacoal 10 100,00
82 BA PoP-BA UEFS - Centro Universitario de 9 100,00

Cultura e Arte
83 BA PoP-BA UFBA - Vitéria da Conquista 20 100,00
84 BA PoP-BA IF Bainano — Santa Inés 4 100,00
85 BA PoP-BA Uesc 200 100,00
86 BA PoP-BA Uesb 200 100,00
87 BA PoP-BA Uefs 100 100,00
88 BA PoP-BA IFBA - Eundpolis 100 100,00
89 BA PoP-BA IFBA - Jacobina 10 100,00
90 CE PoP-CE IFCE - Cedro 100 99,52
91 MA PoP-MA IFMA - Caxias 20 100,00
92 PB PoP-PB UFCG - Sumé 40 100,00
93 PB PoP-PB UFCG - Cajazeiras 60 100,00
94 PE PoP-PE IFPE - Belo Jardim 60 98,77
95 PE PoP-PE IFPE - AFI 40 100,00
96 PE PoP-PE UFRPE - Serra Talhada 100 100,00
97 PE PoP-PE UFPE - Vitoria 40 100,00
98 PE PoP-PE UFRPE - Garanhuns 100 100,00
99 PI PoP-PI UFPI- Picos 20 100,00
100 RN PoP-RN IFRN — Canguaretama 20 100,00
101 RN PoP-RN IFRN - Pau dos Ferros 20 100,00
102 RN PoP-RN Residencia Univ. Mipibu - Mista 15 100,00
103 RN PoP-RN Residencia Univ. Pr. Civica —Feminina 15 100,00
104 RN PoP-RN Ufersa — Pau dos Ferros 20 100,00
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Item | Estado | PoP de conexao Instituicdo Banda (Mb/s) Ocupagcao do enlace (%)
105 SE PoP-SE IFS - Itabaiana 20 100,00
106 SE PoP-SE IFS — Tobias Barreto 20 100,00
107 GO PoP-GO IF Goiano — Ipora 4 97,58
108 GO PoP-GO IF Goiano - Urutai 10 96,13
109 GO PoP-GO UFG - Goias 20 100,00
110 GO PoP-GO IF Goiano — Ceres 60 98,09
111 GO PoP-GO IF Goiano — Trindade 20 100,00
112 GO PoP-GO IFG — Formosa 20 100,00
113 GO PoP-GO UFG - Catalao 100 97,82
114 MT PoP-MT IFMT - Confresa 4 100,00
115 MT PoP-MT UFMT- Rondonopolis 100 100,00
116 MT PoP-MT IFMT - Pontes e Lacerda 20 100,00
117 MS PoP-MS EBSEHR — HUGD - Embratel 50 100,00
118 MS PoP-MS IFMS - Ponta Pora 20 100,00
119 MS PoP-MS UFMS - Trés Lagoas Il 40 100,00
120 MS PoP-MS UFMS - Chapadé&o do Sul 20 100,00
121 MS PoP-MS UFMS - Sede 1000 100,00
122 MG PoP-MG IFAM - Parintins 1 100,00
123 PR PoP-PR IFPR - Barracédo 20 85,19
124 PR PoP-PR UTFPR - Toledo 60 100,00
125 PR PoP-PR UTPFR - Francisco Beltrao 60 100,00
126 PR PoP-PR UTFPR - Londrina 60 100,00
127 PR PoP-PR UTFPR - Apucarana 60 100,00
128 SC PoP-SC UFSC - Curitibanos 100 100,00
129 AC PoP-AC Ufac — Cruzeiro do Sul 20 96,89
130 RO PoP-RO Censipam - RO 100 100,00
131 RO PoP-RO Fiocruz - RO 100 100,00
132 CE PoP-CE UFC - Quixada 100 100,00
133 PI PoP-PI IFPI- Picos 20 100,00
134 PI PoP-PI IFPI- Sdo Raimundo 2 100,00
135 PI PoP-PI IFPI- Floriano 20 99,50
136 PI PoP-PI IFPI- Parnaiba 20 100,00
137 PI PoP-PI UFPI- Parnaiba 20 100,00
138 PI PoP-PI UFPI- Floriano 20 100,00
139 PI PoP-PI UFPI- Bom Jesus 20 97,20
140 RN PoP-RN IMD - TC - Helio Vasconcelos 10 100,00
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7. Indicador 10 — Relagao de nucleos e SIGs Rute

Nicleos Rute - quadro-resumo dos niicleos implantados

‘ Projeto | Nucleos inaugurados
Rute 1 20"
Rute 2 38
Rute 3% (inclui expansio 1 e expansio 2) 51
Rute — adesé@o 24
Total 133

‘ Rute 1 | Dados
Total de instituigbes 20
Numero de institui¢des ja inauguradas 20
Porcentagem de instituigdes inauguradas 100%

‘ Rute 2 | Dados
Total de instituigbes 38
Numero de institui¢des ja inauguradas 38
Porcentagem de instituigdes inauguradas 100%

‘ Rute 3 | Dados
Total de instituigbes 73
Numero de institui¢des ja inauguradas 51
Porcentagem de instituigdes inauguradas 70%

‘ Rute — Adesao | Dados
Total de instituigbes 24
Numero de institui¢des ja inauguradas 24
Porcentagem de instituigdes inauguradas 100%

9 A relagdo apresentada neste anexo retifica as dos relatérios anteriores, na quais constavam 19 nucleos Rute 1.

20 0 projeto Rute 3 integra também os nlcleos da expansdo 1 e expansdo 2, que foram apresentados separadamente nos

relatérios anteriores.
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Inauguracdes de nicleos Rute

‘ Item | Inauguragoes - Rute 1

Cidade

| Data da inauguragao

1 Hospital Universitario Polydoro Ernani De Sdo Thiago (UFSC) Florianépolis SC 07/11/2007
2 | Faculdade de Ciéncias Médicas Hupe (FCM/Uerj) Rio de Janeiro RJ 29/11/2007
3 | Hospital Universitario Pedro Ernesto (UERJ/HUPE) Rio de Janeiro RJ 29/11/2007
4 | Hospital das Clinicas (UFPE) Recife PE 14/12/2007
5 | Hospital Universitario (HUPES/UFBA) Salvador BA 08/05/2008
6 | Hospital Universitario (HU/UFMA) S&o Luis MA 26/05/2008
7 | Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC/UFC) Fortaleza CE 09/08/2008
8 | Hospital Universitario (HU/USP) Séo Paulo SP 19/08/2008
9 | Faculdade de Medicina (FM/USP) Séo Paulo SP 19/08/2008
10 [ Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia Séao Paulo SP 19/08/2008
11 | Hospital Sdo Paulo (Unifesp) S&o Paulo SP 19/08/2008
12 | Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW/ UFPB) Jodo Pessoa PB 03/09/2008
13 I(ll'gwgmjaf)e da Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre Porto Alegre RS 09/12/2008
14 | Fiocruz - Canal Saude Rio de Janeiro RJ 16/12/2008
15 | Hospital de Clinicas (HC/UFMG) Belo Horizonte MG 16/03/2009
16 | Hospital de Clinicas (HC/UFPR) Curitiba PR 17/03/2009
17 | Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA/Ufal) | Maceid AL 20/03/2009
18 | Hospital Universitario Getulio Vargas (HUGV/Ufam) Manaus AM 25/03/2009
19 | Hospital das Clinicas (HC/Unicamp) Campinas SP 31/07/2009
20 Hospital Universitario Cassiano Anténio de Moraes Vitéria ES 10/08/2009

(HUCAM/Ufes)
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‘ Item | Inauguragoes — Rute 2

Cidade

| UF | Data Inauguragao

1 Hospital Universitério Betina Ferro De Souza (HUBFS/UFPA) Belém PA 09/10/2008
2 | Hospital de Clinicas (HC/UFU) Uberlandia MG 21/11/2008

Hospital Universitério de Santa Maria (HU/UFSM) Santa Maria RS 12/12/2008
4 I(-lHoS/pFlhe:IgL)vaersnarlo Professor Miguel Riet Corréa Junior Rio Grande RS 25/03/2009
5 | Hospital Escola (HE/UFPEL) Pelotas RS 25/03/2009
6 | Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HC/ UFRGS) Porto Alegre RS 25/03/2009
7 Hospital Universitéario Jodo de Barros Barreto (HUJBB/UFPA) Belém PA 18/06/2009
8 Hospital Universitario Antdnio Pedro (HUAP/UFF) Rio de Janeiro RJ 10/08/2009
9 | Instituto de Psiquiatria (IPUB/UFRJ) Rio de Janeiro RJ 10/08/2009
10 | Instituto de Doengas do Térax (IDT/ UFRJ) Rio de Janeiro RJ 10/08/2009
11 | Hospital Escola Sdo Francisco de Assis (HESFA/UFRJ) Rio de Janeiro RJ 10/08/2009
12 | Hospital Universitario Clementino Fraga Filho (HUCFF/UFRJ) Rio de Janeiro RJ 10/08/2009
13 IJ:S};)RO de Puericultura e Pediatria Martagdo Gesteira (IPPMG/ Rio de Janeiro RJ 10/08/2009
14 | Hospital Universitario Gaffrée Guinle (HUGG/ Unirio) Rio de Janeiro RJ 10/08/2009
15 | Hospital das Clinicas (HU/UFG) Goiania GO 02/12/2009
16 | Hospital Universitario Julio Miller (HUJM/UFMT) Cuiaba MT 16/12/2009
17 | Maternidade Escola (ME/UFRJ) Rio de Janeiro RJ 16/12/2009
18 | Maternidade Escola Assis Chateaubriand (MEAC/UFC) Fortaleza CE 27/04/2010
19 | Hospital Universitario de Brasilia (HU/ UnB) Brasilia DF 14/10/2010
20 | Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB/UFRN) Santa Cruz RN 26/10/2010
21 | Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL/UFRN) Natal RN 26/10/2010
22 | Hospital de Pediatria (HOSPED/UFRN) Natal RN 26/10/2010
23 | Maternidade Escola Januério Cicco (MEJC/UFRN) Natal RN 26/10/2010
24 | Hospital Universitario (HU/UFS) Aracaju SE 03/12/2010
25 | Maternidade Climério de Oliveira (COM/UFBA) Salvador BA 07/12/2010
26 | Centro Pediatrico Professor Hosannah de Oliveira (CPHO/UFBA) Salvador BA 07/12/2010
27 | Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC/UFCG) Campina Grande PB 09/12/2010
28 | Instituto de Ginecologia (IG/UFRJ) Rio de Janeiro RJ 10/12/2010
29 | Hospital Universitario (HU/UFJF) Juiz de For a MG 20/04/2011
30 | Faculdade de Medicina (FM/UFT) Palmas TO 13/05/2011
31 | Instituto de Neurologia Deolindo Couto (INDC/UFRJ) Rio de Janeiro RJ 20/05/2011
32 | Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (HUMAP/UFMS) | Campo Grande MS 08/06/2011
33 | Hospital Escola (UFMT) Uberaba MG 15/06/2011
34 | Faculdade de Medicina (FM/ Ufac) Rio Branco AC 22/06/2011
35 | Faculdade de Enfermagem (Unifap) Macapa AP 31/10/2011
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‘ Item | Inauguragoes — Rute 2 | Cidade | UF | Data Inauguragao
36 | Faculdade de Medicina (UFRR) Boa Vista RR 16/08/2012
37 | Faculdade de Medicina (Unir) Porto Velho RO 20/09/2012
38 | Hospital Universitario (UFPI) Teresina Pl 18/07/2013

‘ Item | Inauguragoes — Rute 3 Cidade | UF | Data Inauguragao

1 E'i%‘“;ﬁ’ri;z' gf;g'('ﬂ'scs)s da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto sp 02/12/2011
2 Universidade Estadual de Londrina (UEL) Londrina PR 31/08/2012
3 IFF - Fiocruz Rio de Janeiro RJ 28/09/2012
4 Fundagdo Medicina Tropical (FNT) Manaus AM 02/10/2012
5 Instituto Nacional do Cancér (Inca) Rio de Janeiro RJ 04/10/2012
6 Hospital Universitario Clemente de Faria (Unimontes) Montes Claros MG 29/10/2012
7 Hospital Geral de Fortaleza (HGF) Fortaleza CE 14/11/2012
8 Pronto Socorro Cardiolégico de Pernambuco (Procape) | Recife PE 14/12/2012
9 Hospital Universitario Oswaldo Cruz (HUOC) Recife PE 14/12/2012
10 ggzsgtu—cgtcl)]spltal das Clinicas da Faculdade de Medicina Botucatu Sp 14/12/2012
11 | Hospital Geral Roberto Santos (HGRS) Salvador BA 14/12/2012
12 :;1:5)';— Fundagao Zerbini - Faculdade de Medicina de Sdo S0 Paulo Sp 15/02/2013
13 ugfﬁlgzl (Lijné\’/\;}'ls_{lba’\r/:? da Universidade Estadual de Maring4 PR 15/02/2013
14 | Hospital de Traumato-Ortopedia (Into) Rio de Janeiro RJ 15/02/2013
15 | Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Cranio Faciais Bauru SP 15/02/2013
16 g:’asnpézaL%Ei;ﬂigazﬂggg)un“’erSidade Fatias Grande Dourados MS 27/05/2013
17 | Hospital Universitério Risoleta Tolentino Neves (HRTN) | Belo Horizonte MG 27/05/2013
18 | Hospital Municipal Doutor Mério Gatti (HMMG) Campinas SP 27/05/2013
19 I(-iHog'p\)lilt)al Geral de Nova Iguagt/Hospital da Posse Rio de Janeiro RJ 17/06/2013
20 ggiggiaq:lél:czgssos)enhora da Conceigé@o/Grupo Hospital Porto Alegre RS 17/06/2013
21 | Fundagdo Hospital Adriano Jorge (FHAJ) Manaus AM 30/10/2013
22 | Hospital dos Servidores do Estado (HSGE) Rio de Janeiro RJ 30/10/2013
23 | Hospital Municipal Odilon Behrens (HMOB) Belo Horizonte MG 30/10/2013
24 | Instituto Nacional de Cardiologia Laranjeiras (INC) Rio de Janeiro RJ 06/12/2013
25 | Hospital Estadual de Bauru (HEB) Bauru SP 06/12/2013
26 | Hospital Infantil Albert Sabin (HIAS) Fortaleza CE 18/12/2013
27 | Hospital Federal de Bonsucesso (HGB) Rio de Janeiro RJ 18/12/2013
28 | Hospital Geral Dr. César Cals (HGCC) Fortaleza CE 26/02/2014
29 | Hospital Sdo José de Doengas Infecciosas (HSJDI) Fortaleza CE 26/02/2014
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Inauguragoes — Rute 3

Cidade

| UF | Data Inauguragao

30 | Maternidade Carmela Dutra (MCD) Florianépolis SC 26/02/2014
31 | Hospital de Messejana Dr. Carlos Alberto Studart Gomes | Fortaleza CE 26/03/2014
32 | Instituto Dr. José Frota (IJF) Fortaleza CE 08/04/2014
33 | Hospital Getulio Vargas (HGV) Recife PE 15/07/2014
34 | Maternidade Dona Evangelina Rosa (MDER) Teresina Pl 15/07/2014
35 | Hospital Ana Nery (HAN) Salvador BA 02/09/2014
36 I(::ggra\\/lgpa:)Santa Casa de Misericérdia do Para Belém PA 02/09/2014
37 | Hospital Agamenon Magalhdes (HAM) Recife PE 02/09/2014
38 ?g:;;c;;l)ospltalar do Municipio de Santo André Santo André Sp 02/09/2014
39 ?ézgr;;ntegrado de Saude Amaury de Medeiros Recife Recife PE 19/12/2014
20 ?g;tsrr?q;ijn?;:;?;)o Integral a Saude da Mulher Campinas sp 19/12/2014
41 | Hospital Amparo Maternal Séo Paulo SP 19/12/2014
42 | Hospital Barao de Lucena Recife PE 30/06/2015
43 | Hospital Femina (GHC) Porto Alegre RS 30/06/2015
44 | Hospital Cristo Redentor (GHC) Porto Alegre RS 30/06/2015
45 | Hospital Getulio Vargas (HGV) Teresina Pl 23/05/2016
26 Eiﬁ:él;zs/érﬁlt)ituto Nacional de Infectologia Evandro Rio de Janeiro RJ 03/11/2016
47 | Hospital Geral do Grajau (HGG) Séo Paulo SP 03/11/2016
48 | Hospital Estadual de Sumaré (HES) Sumaré SP 06/06/2017
49 | Maternidade Escola Santa Ménica (MESM) Macei6 AL 15/08/2017
50 | Hospital da Restauragdo (HR) Recife PE 15/05/2017
51 | Hospital Regional Hans Dieter Schmidt Joinville SC 05/09/2017
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‘ Item | Inauguragoes — Rute Membros Adesao

Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira

Cidade

Data Inauguragao

1 (Imip) Recife PE 14/12/2012
2 | Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica (EBMSP) Salvador BA 15/02/2013
Fundagéao de Dermatologia Tropical e Venereologia
3 Alfredo da Mata (Fuam) Manaus AM 30/10/2013
4 | Rede Sarah de Hospitais - sede Brasilia Brasilia DF 06/12/2013
5 | Hospital Sirio Libanés (HSL) S&o Paulo SP 15/07/2014
6 | Hospital Sdo Rafael (HSR) Séo Paulo SP 15/07/2014
7 | Hospital Alem&o Oswaldo Cruz (HAOC) S&o Paulo SP 19/12/2014
8 | Rede Sarah Hospitais - sede Belo Horizonte Belo Horizonte MG 19/12/2014
9 | Rede Sarah de Hospitais - sede Salvador Salvador BA 19/12/2014
10 [ Rede Sarah de Hospitais - sede Sao Luis Sao Luis MA 19/12/2014
11 | Rede Sarah de Hospitais - sede Belém Beém PA 30/06/2015
12 [ Rede Sarah de Hospitais - sede Fortaleza Fortalea CE 30/06/2015
13 [ Rede Sarah de Hospitais - sede Macapa Macapa AM 30/06/2015
14 [ Rede Sarah de Hospitais - sede Rio de Janeiro Rio de Janeiro RJ 30/06/2015
15 [ Rede Sarah de Hospitais - sede Lago Norte Rio de Janeiro DF 29/09/2015
16 | Organizagdo Social Irma Dulce (OSID) Salvador DF 29/09/2015
Coordenagéo de Politicas de Salde do Trabalhador . .
17 CPST/UFRJ) Rio de Janeiro RJ 29/09/2015
Universidade do Estado do Amazonas/Faculdade de
18 Medicina (UEA/FM) Manaus AM 27/11/2015
Universidade Federal de Minas Gerais/Faculdade de -
19 Medicina (UFMG/FM) Belo Horizonte MG 14/12/2015
20 | Hospital da Forga Aérea do Galedo (HFAG) Rio de Janeiro RJ 16/05/2016
Universidade Federal do Cearad/Faculdade de Medicina
21 (UFC/FM) Fortaleza CE 11/05/2017
22 | Hospital do Subdrbio (HS) Salvador BA 05/09/2017
23 I(:Sggl)dade de Odontologia/Universidade de Sdo Paulo S0 Paulo Sp 24/10/2017
24 Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de Vitéria ES 20/12/2017

Misericordia de Vitéria (EMESCAM)
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SIGs ativos em 2017

‘ Item |SIG

1 Acidente Vascular Cerebral (AVC)

2 Audiologia

3 Bucomaxilofacial

4 Cardiologia

5 Cirurgia Pediatrica (Cirped)

6 Colaborativo em Educacgdo Médica

7 Coordenadores de Unidades Rute

8 Cuidados Farmacéuticos

9 Degluticdo e Disfagia

10 Educagao em Informatica Biomédica

11 Endocrinologia Pediatrica

12 Enfermagem Intensiva e Alta Complexidade
13 ENT - Ear Nose and Throat

14 Fonoaudiologia

14 Hanseniase

15 Hemorrede - Gestdo

16 Hemorrede - Técnico-Cientifico

17 Mastologia

18 Medicina Desportiva

19 Medicina Tropical

20 Obstetricia Patolégica

21 Odontologia - Diagndstico Bucal

22 Oftalmo

23 Onco-Ginecologia

24 Oncopediatria

25 Padrdes para Telemedicina e Informatica em Saude
26 Patologia Cervical Uterina

27 Perinatologia

28 Pneumologia

29 Radiacdo e Salde Publica

30 Radiologia do Abdome

31 Rede Brasileira de Andlise de Tecnologias em Salde (REBRATS)
32 Rede Nacional de Pesquisa em Telessaude
33 Ressuscitagdo Cardiopulmonar (RCP)

34 Reumatologia Pediatrica

35 Saude de Criangas e Adolescentes
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Item | SIG
36 Salde do Trabalhador
37 Salde Indigena
38 Sentinela
39 Simulagédo em Saude
41 Técnico Operacional Rute
42 Telecoloproctologia
43 TeleDermato
44 TeleEnfermagem
45 Telenfermagem - Saide Mental
46 Teleodontologia
47 TelePsiquiatria
48 TeleRedeBLH - Tele Rede de Bancos de Leite Humano
49 Terapia Ocupacional em Contextos Hospitalares e Cuidados Paliativos
50 Trauma-Cirurgia de Emergéncia e Trauma
51 Urologia Pediatrica

Relatério de Gestao
Edigao anual > Abril | 18

293




Indicador 11 — Questdes do formulario de autoavaliagdo dos Pontos de Presenga
1.

Rel,

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

Atinge o indice de disponibilidade especificado no SLA do Plano de Trabalho levando-se em conta
os impedimentos locais

Ultrapassa o indice de disponibilidade especificado no SLA do Plano de Trabalho levando-se em
conta os impedimentos locais

Toma providéncias no sentido de sanar os impedimentos locais que causam interrup¢des de
conexao de backbone

Atinge o indice de disponibilidade especificado no SLA celebrado com o contratante do enlace
levando-se em conta os impedimentos locais

Ultrapassa o indice de disponibilidade especificado no SLA celebrado com o contratante do enlace
levando-se em conta os impedimentos locais

Toma providéncias no sentido de sanar os impedimentos locais que causam interrupgdes de
conexdes locais, definindo prazos para estas corregdes

Atende em regime 24x7 com sobreaviso

Atende em regime 24x7 presencial

0 tempo de resposta é igual ou inferior ao especificado no SLA

Mantém sistema de monitoramento

Disponibiliza as medidas de monitoramento para a RNP e os clientes

Mantém o sistema de monitoramento integrado com o sistema utilizado pela RNP
E reconhecido que as mudancas devem ser gerenciadas e controladas

H4 um processo informal de gerenciamento de mudangas seguido na maioria das mudancas
ocorridas

0 processo de gerenciamento de mudangas inclui categorizacao, priorizacao, procedimentos de
emergencia, autorizacdo de mudanca e controle de versao

A andlise de impacto das mudancas de Tl sobre as operacfes de negdcios comeca a ser
formalizada para apoiar a imple- mentacio planejada de novas tecnologias e aplicacfes

O processo de gerenciamento de mudancas é bem desenvolvido, acompanha consistentemente
todas as mudancas e os responsaveis pelo gerenciamento podem afirmar que as excecdes sdo
minimas

Todas as mudancas estdo sujeitas ao planejamento e a avaliacdo de impacto para minimizar a
probabilidade de problemas apés a producio

H4 um processo de aprovacio de mudancas estabelecido

A documentacio de gerenciamento de mudancas estd atualizada e correta, e as mudancas séo
controladas formalmente

H4 um processo consistente para monitorar a qualidade e o desempenho do processo de
gerenciamento de mudancas

0 processo de gerenciamento de mudancas é revisado e atualizado regularmente para permanecer
em alinhamento com as boas praticas

O rastreamento de mudancas é sofisticado e inclui ferramentas que detectam software sem licenca
e ndo autorizado
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Rel,

24.

25.

26.
27.

28.
20.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.
37.

38.
39.
40.
41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

A gerenhcia reconhece a necessidade de um processo sustentado por ferramentas e pessoas para
responder aos chamados de usuarios e gerenciar a resolucio de incidentes

H4 uma consciencia organizacional da necessidade de uma central de servicos e de um processo
de gerenciamento de incidentes

A equipe tem algumas ferramentas comuns para auxiliar na resolucdo de incidentes

A necessidade de uma central de servico e um processo de gerenciamento de incidente é
reconhecida e aceita

Os procedimentos foram padronizados e documentados e ocorrem treinamentos informais

Consolidacdo de perguntas frequentes (FAQs) e diretrizes de usuarios sdo desenvolvidas, mas as
pessoas devem procura-las e podem nao segui-las

H4 um completo entendimento dos beneficios do processo de gerenciamento de incidente em
todos os niveis da organizacdo e a funcdo da central de servico foi estabelecida nas unidades
organizacionais adequadas

As ferramentas e técnicas de tratamento de incidentes sdo automatizadas com uma base de
conhecimento centralizado

Os profissionais da central de servicos interagem muito proximamente aos profissionais de
gerenciamento de problemas

As responsabilidades no tratamento de incidente sdo claras e a efetividade é monitorada

Os procedimentos para comunicacdo, escalonamento e resolucio de incidentes sdo estabelecidos
e comunicados

O pessoal da central de servico é treinado e os processos sdo melhorados através do uso de
software especifico

A gerencia desenvolve métricas para o desempenho da central de servico

A central de servico e o processo de gerenciamento de incidente sdo estabelecidos e bem
organizados, com servico voltado ao cliente por ter conhecimento, ter foco no cliente e ser (til

Métricas de atendimento e tratamento de incidentes sdo sistematicamente medidas e reportadas
FAQs abrangentes e completas sdo parte integrante da base de conhecimento
H4 ferramentas que permitem aos usuarios fazer o diagnédstico e aresolucdo dos incidentes

Os avisos sdo consistentes, e os incidentes sdo resolvidos rapidamente dentro de um processo de
encaminhamento estruturado

A geréncia utiliza ferramenta integrada para as estatisticas de desempenho do processo de
gerenciamento de incidentes e da central de servico

Os processos de atendimento e tratamento de incidentes tem sido refinados no nivel das melhores
praticas da industria, com base nos resultados de analises dos indicadores de performance,
melhorias continuas e comparacio (benchmarking) com outras organizacges

A necessidade de gerenciamento de configuracao é reconhecida

A gerencia estd consciente da necessidade de controlar a configuracdo de Tl e compreende os
beneficios de ter informacges de configuracio precisas e completas

Os procedimentos e as praticas de trabalho de gerenciamento de configuracdo foram
documentados, padronizados e comunicados

Ferramentas de gerenciamento de configuracdo similares estdo sendo implementadas
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Rel,

48.
49.
50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.
58.

59.

60.

61.

62.

63.
64.

65.
66.

67.
68.

69.

70.

Os dados de configuracdo estao sendo utilizados por processos inter-relacionados

A necessidade de gerenciar a configuracdo é reconhecida em todos os niveis da organizacdo

Os padrdes e procedimentos de gerenciamento de configuragdo sdo comunicados e incorporados
aos treinamentos, e os desvios sdo monitorados, rastreados e reportados

Ferramentas automatizadas sdo utilizadas para impor os padroes e melhorar a estabilidade da
gerencia de configuragéo

Os sistemas de gerenciamento de configuracio cobrem a maioria dos ativos de Tl e permitem o
gerenciamento apropriado de liberacOes e o controle de distribuicdo

Andlises de excecpes e verificacoes fisicas do gerenciamento de configuragdo séao
consistentemente aplicadas e as causas-raiz sdo investigadas

Todos os recursos de Tl sdo gerenciados dentro de um sistema de gerenciamento de configuracao
central que contém toda informacdo necessaria sobre os componentes, seus inter-
relacionamentos e eventos

Os dados de configuracdo sdo alinhados com o catalogo dos fornecedores

Relatérios basicos de auditoria fornecem dados essenciais de hardware e software para reparo,
servigo, garantia, atualizaco e avaliacdo técnica de cada unidade individual

Sdo impostas regras que limitam a instalacdo de software ndo autorizado

A gerencia preve reparos e atualizacbes com base nos relatérios de andlises, o que possibilita a
programacio de atualizaces e a renovacio da capacidade tecnoldgica

0 monitoramento e o rastreamento de cada um dos ativos de Tl os protegem e evitam furtos, mau
uso e abusos

As pessoas reconhecem a necessidade de gerenciar os problemas e resolver as causas
fundamentais

H4 uma ampla conscientizacdo da necessidade e dos beneficios de gerenciar problemas
relacionados a Tl entre as unidades de negécios e area de servicos de informacao

A necessidade de um efetivo sistema integrado de gerenciamento de problemas é aceita e
evidenciada pelo apoio da gerencia, e hd orcamento disponivel para recrutamento e treinamento

A resolucdo de problemas e os processos de encaminhamento foram padronizados

Ainformacao sobre a resolugédo de problemas é compartilhada entre o pessoal de maneira proativa
e formal

As responsabilidades e propriedades na resolugdo de problemas sdo claras e estdo estabelecidas

Os métodos e procedimentos de gerenciamento de problemas sdo documentados, comunicados e
mensurados pela efetividade

A maioria dos problemas é identificada, registrada, reportada e as resolucges sdo iniciadas

0O conhecimento e a habilidade s&o cultivados, mantidos e desenvolvidos em um alto nivel, fazendo
com que a area seja vista como um ativo e a maior contribuicdo para atingir os objetivos de Tl e
melhoria dos servicos de Tl

O gerenciamento de problemas é bem integrado aos processos inter-relacionados, tais como
incidente, mudanca, gerenciamento de disponibilidade e configuracdo, assistencia aos clientes no
gerenciamento de dados, operacges e facilidades

Existem objetivos e métricas acordados para o processo de gerenciamento de problemas
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Rel,

71.

72.
73.

74.

75.
76.

77.

78.

79.
80.

81.

82.

83.
84.
85.
86.

87.

88.

89.

90.
91.
92.

93.

94.

0 processo de gerenciamento de problemas evolui para um processo de busca continua e proativa,
contribuindo com os objetivos de Tl

Os problemas séo antecipados e evitados

0 conhecimento dos padrdes do passado e de problemas futuros é mantido através de contatos
frequentes com fornecedores e especialistas

O registro, reporte, andlise e resolucdes dos problemas sdo automatizados e totalmente integrados
ao gerenciamento de dados de configuracdo

Os objetivos e métricas de gerenciamento de problemas sdo mensurados consistentemente

A maioria dos sistemas esta equipada com mecanismos automaticos de deteccio e advertencia,
0s quais sdo continuamente rastreados e avaliados

0 processo de gerenciamento de problemas é analisado visando a melhoria continua com base na
analise das mensurac@es e reportados as partes interessadas

A organizacdo reconhece como requisito de negécio ter um ambiente fisico adequado que proteja
0S recursos e as pessoas contra desastres naturais e ndo naturais

Os controles ambientais sdo implementados e monitorados pela equipe de operacges

A necessidade de controlar um ambiente de computacido é compreendida e aceita dentro da
organizacao

Os controles ambientais, a manutencdo preventiva e a seguranca fisica sdo itens orcados,
aprovados e acompanhados

Restricoes de acesso sdo aplicadas e apenas pessoal aprovado tem acesso autorizado as
instalacfes computacionais

Os visitantes sdo registrados e acompanhados sob a responsabilidade de alguém
As instalacges fisicas sdo discretas e ndo sdo facilmente identificaveis
As autoridades civis monitoram a conformidade com as regulamentacfes de seguranca e de saude

A necessidade para manter um ambiente computacional controlado é totalmente compreendida, o
que pode ser evidenciado pela estrutura organizacional e a alocacdo de orcamentos

Os requisitos de seguranca fisica e ambientais sdo documentados e o acesso fisico é
rigorosamente controlado e monitorado

O proprietario do processo de gerenciamento do ambiente fisico e sua responsabilidade foram
estabelecidos e comunicados

A equipe responsavel pelas instalacoes computacionais estd completamente treinada em
situacdes de emergencia, bem como nas praticas de seguranca e satde do trabalho

"Mecanismos de controle padronizados sdo estabelecidos para restringir
0 acesso fisico as instalacpes e consideram fatores ambientais e de seguranca”

Os responsaveis pelo gerenciamento monitoram a efetividade dos controles e a conformidade com
os padrdes estabelecidos

Os responsaveis pelo gerenciamento estabeleceram objetivos e métricas para avaliar o
gerenciamento do ambiente computacional

A capacidade de recuperacdo dos recursos computacionais estd incorporada ao processo de
gerenciamento de riscos organizacionais
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Rel,

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.
107.
108.
109.
110.

111.

112.
113.

114.

115.
116.

117.

Existe um plano de longo prazo aprovado para as instalacges fisicas do ambiente computacional
da organizacio

Padroes sdo definidos para todas as instalacfes, envolvendo escolha de local, construcdo,
vigilancia, seguranca do pessoal, sistemas elétricos e mecanicos, protecdo contra fatores
ambientais (incendios, raios, inundacges)

Todas as instalacfes sdo inventariadas e classificadas de acordo com o processo vigente de
gerenciamento de riscos da organizacdo

0 acesso fisico é controlado rigorosamente de acordo com a necessidade do cargo e monitorado
continuamente e todos os visitantes sdo acompanhados em tempo integral

O ambiente é monitorado e controlado por equipamentos especializados, e as salas de
equipamentos ndo tem identificacio publica

Os programas de manutencdo preventiva seguem os cronogramas rigorosamente, e testes
periddicos sdo realizados nos equipamentos criticos

Os padrbes e a estratégia de gerenciamento das instalacfes estdo alinhados com as metas de
disponibilidade de servicos de Tl e integrados ao planejamento de continuidade de negédcio e
gerenciamento de crises

Os responsaveis pelo gerenciamento examinam e otimizam as instalacoes de TI utilizando
continuamente as medic@es, capitalizando oportunidades para melhorar a contribuicido com o
negocio

A organizacio reconhece a necessidade de estruturacdo das funcdes de suporte de Tl

A organizacdo esta consciente do papel-chave que as atividades de operacdo de Tl representam
ao prover funcdes de suporte de Tl

A necessidade de um gerenciamento de operacfes é entendida e aceita dentro da organizacio,
recursos teém sido alocados e ocorre algum treinamento durante o servico

Funcdes de operagao repetitivas sdo formalmente definidas, padronizadas e documentadas
Os eventos e resultados das atividades de operagéo concluidas séo registrados

Controles séo utilizados para colocar novas rotinas em operacao

Existe uma politica formal para reduzir o nimero de eventos operacionais ndo agendados

As responsabilidades pelo processo de operacfes e suporte sdo claramente definidas e um
proprietario é designado

As operacges sao suportadas através de recursos orcados para dispendios de capital e de recursos
humanos

O treinamento é formalizado e constante

Agendamentos e atividades sdo documentados e comunicados tanto para o publico interno de TI
quanto para os clientes de negécio

E possivel avaliar e monitorar as atividades didrias com acordos de desempenho padronizados e
niveis de servico estabelecidos

Quaisquer desvios das normas estabelecidas sdo rapidamente identificados e corrigidos

Os responsaveis pelo gerenciamento monitoram o uso dos recursos computacionais, o término de
trabalhos ou as atribuicdes de atividades

Existe um esforco em andamento para elevar o nivel de automacao do processo como um meio de
melhoria continua
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Rel,

118.
119.

120.

121.

122.

123.
124.

125.

126.

127.
128.
129.
130.
131.

132.
133.
134.
135.
136.
137.

138.
139.

140.
141.

142.

143.
144.
145.

Acordos formais de servicos e manutencdo sdo estabelecidos com os fornecedores

H4 um completo alinhamento entre os processos de gerenciamento de problemas, de
disponibilidade e capacidade, sustentados por analises das causas de erros e falhas

As operacfes de apoio a Tl sdo eficazes, eficientes e suficientemente flexiveis para atender as
necessidades de nivel de servico com minima perda de produtividade

Os processos de gerenciamento operacional de Tl sdo padronizados e documentados em uma base
de conhecimento e estdo sujeitos a melhoria continua

Os processos automatizados que apdiam os sistemas operam de modo imperceptivel e contribuem
para um ambiente estavel

Todos os problemas e falhas sédo analisados com a finalidade de identificar a causa-raiz

Reunides periddicas com o gerenciamento de mudanca asseguram a inclusdo de mudancas nos
agendamentos da producdo em tempo habil

Em cooperacdo com os fornecedores, os equipamentos sdo analisados em funcdo da idade e
sintomas de mau funcionamento e normalmente a manutenc@o é preventiva

A gestdo reconhece a necessidade de coletar e avaliar informacdes sobre os processos de
monitoramento

Foram identificadas métricas basicas a serem monitoradas

Existem métodos e técnicas de coleta e avaliacdo

A gestdo comunicou e institucionalizou processos padrao de monitoramento
Programas de educacdo e treinamento em monitoramento foram implementados

Foi desenvolvida uma base de conhecimento formalizada contendo informac@es histdricas de
desempenho

Ferramentas para monitorar os processos e niveis de servico de Tl foram definidas

Uma estrutura para avaliar o desempenho foi definida

A gestdo definiu as tolerancias sob as quais os processos devem operar

Os relatérios de resultados do monitoramento estdo sendo padronizados e normalizados
H4 integracdo das métricas entre todos os processos e projetos de Tl

Ferramentas automatizadas sdo integradas e disseminadas corporativamente para coletar e
monitorar as informac@es operacionais em aplicacges, sistemas e processos

As métricas da area de Tl estdo alinhadas com as metas corporativas

Um processo de melhoria continua da qualidade é desenvolvido para atualizar politicas e padrdes
corporativos de monitoramento e incorporar as melhores praticas da industria

Todos os processos de monitoramento sdo otimizados e apoiam os objetivos corporativos

O monitoramento e a reformulacido continuos dos processos sdo consistentes com os planos
corporativos de melhoria dos processos de negécio

AvaliacGes comparativas (benchmarking) com a indistria e os principais concorrentes foram
formalizadas, com critérios claros de comparacao

Possui politica de Seguranga da Informagao
Segue as normas de seguraga da informagdo da RNP

Trata incidentes de seguranca do préprio PoP
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146. Atende e trata os incidentes de seguranca do PoP

147. Atende, encaminha e acompanha os incidentes de segurancga dos Clientes
148. Possui um equipe dedicada para resposta a incidentes de seguranga (CSIRT)

149. Colabora ativamente com as atividades do CAIS
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8. Indicador 11 — Resultado da avaliagao dos Pontos de Presenca

Relatério de Gestdo
Edicao anval > Abril | 18

Operar Conexdo de Backbone
Operar Conexdes Locais.
Manter regime 247 para as operagdes de conexao
Assegurar dot d
Utilizagdo de boas praticas
Al6 Gerenciar Mudancas
DS8 Gerenciar a Central de Servigo e 0s Incidentes
DS9 Gerenciar a Configuragio
DS10 Gerenciar os Problemas
DS12 Gerenciar o Ambiente Fisico
DS13 Gerenclar OperagBes
ME1 Monitorar e Avaliar o Desempenho
politica de Seguranga
Normas de Seguranca da RNP
Apoiar o tratamento de incident guranca nos client
Nota do PoP

Operar Conexiio de Backbone
Operar Conexdes Locais
Manter regime 24x7 para as operagdes de conexdo
Assegur dousoe
Utilizago de boas praticas
Al6 Gerenciar Mudancas
DS8 Gerenciar a Central de Servio e os Incidentes
DS9 Gerenciar a Configuragio
DS10 Gerenciar os Problemas
DS12 Gerenciar o Ambiente Fisico
DS13 Gerenciar Operagdes
ME1 Monitorar e Avaliar o Desempenho
politica de Seguranga
Normas de Seguranca da RNP
Apoiar o tratamento de incidentes de seguranga nos clientes
Nota do PoP

conexdes

Média dos PoPs

Operar Conexio de Backbone

Operar Conexdes Locais

Manter regime 24x7 para as operagdes de conexdo
d

Assegurar
Utilizagao de boas praticas
AI6 Gerenciar Mudangas
DS8 Gerenciar a Central de Servico e s Incidentes
DS9 Gerenciar a Configuragio
DS10 Gerenciar os Problemas
DS12 Gerenciar o Ambiente Fisico
DS13 Gerenciar Operagdes
ME1 Monitorar e Avaliar o Desempenho
Politica de Seguranga
Normas de Seguranca da RNP
‘Apoiar o tratamento de incidentes de seguranga nos clientes
Nota do PoP - 2017
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Atende

PN N W W

(SN CRN TR

PoP-ES

Atendimento

Supera
Atende

Supera
Atende

16

Atende

PoP-GO
Atendimento
Supera
Atende
Atende
Atende

NN N W
-
o

Supera

PoP-MA
Atendimento

Nao Atende
Supera
Atende

19

Supera
Atende
Atende
Supera

(S CENEEVY

Nao
Sim
Siipera
53

PoP-MG
Atendimento

2
2
2
2 14
2
2
2

Atendimento

Supera
Supera
Atende
Supera
Supera

N W W

Sim
Atende

Média de Boas Praticas

32

25
26
2,6
2,0
22
25
21

QOutros PoPs

PoP-MS
Atendimento

Atende
Nzo Atende

[SRSE SRS

Supera

Sim
Sim
Supera
41

Atendimento

MRN NN NN

Supera

Atende

Supera
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