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1. ARNP EM 2014

Este Relatdrio de Gestdao apresenta os principais resultados alcancados pela Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP) no ano de 2014.

Seu desempenho é retratado especialmente por meio do conjunto de indicadores que faz parte da
sistematica de avaliagdo do Contrato de Gestdo mantido com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (MCTI), 6rgdo supervisor da Organizacdo Social RNP.

Sdo descritos os principais fatores que contribuiram para o alcance das metas estabelecidas, de
forma integrada, no ambito do Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutencdo
da RNP (Programa Interministerial RNP) — do qual fazem parte, além do MCTI, os ministérios da
Educacdo (MEC), da Cultura (MinC) e da Satde (MS) — no Conselho de Administracdo da organizacdo
e pela Comissao de Avaliacdo do Contrato de Gestao, criada pelo préprio MCTI. Da mesma forma,
sdo compartilhados os principais desafios enfrentados ao longo do ano.

Também fazem parte deste documento, as demonstragdes financeiras e o relatério dos auditores
independentes.

Os principais destaques em 2014 foram:

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

O Programa GT-RNP continua trazendo frutos, tendo sido selecionados dois candidatos a novos
servicos: CNC - Armazenamento Seguro em Nuvem (criptografia para aplicacGes de
armazenamento dindmico) e AAAS - Acessibilidade como um Servigo (solugdo tecnoldgica para o
uso automatizado de LIBRAS).

Entre as iniciativas estruturantes de P&D destacam-se: a disseminac¢do e implementag¢ao de kits
Science DMZ com capacidade de 1 e 10 Gb/s em seis instituigdes, o inicio da implantagdo do servigo
Cipd de aprovisionamento dinamico de circuitos, a transmissdo em super alta definicdo (8K) dos
jogos da Copa do Mundo FIFA Brasil 2014, e aimplantagdo e operagdo de rede para experimentagao
(testbed) em nove instituicdes no ambito do projeto de Internet do Futuro com a Europa - Fibre.

Engenharia e Operagoes

A superacdo da meta estabelecida para o indice de Qualidade da Rede em 2014 reflete, em larga
medida, os resultados da implantacdo de novo acesso internacional a 10 Gb/s a partir de Fortaleza
(com uso da GigaFOR), de novos enlaces a 10 Gb/s (CE-PE, CE-RJ e RJ-SP), da atualizacdo para 10
Gb/s do Anel Centro-Oeste e dos enlaces GO-TO, CE-MA e MA-PA, da atualizagdo do enlace do
Ponto de Presenca (PoP) do Amapa para 220 Mb/s e do enlace de backup dos PoPs do Acre e de
Roraima para 155 Mb/s.



Comemora-se, em 2014, o novo recorde na disponibilidade média da rede Ipé, com 99,87%,
resultado do esforco da RNP em ativar os enlaces no seu backbone e também das melhorias nas
instalacGes dos PoPs.

O Percentual de Organizacdes Atendidas na Capacidade Adequada teve sua meta superada,
principalmente, por conta de aperfeicoamentos incorporados a estratégia de contratacao dos
enlaces, que foi antecipada e realizada de forma regionalizada. Além disto, o aumento do niumero
de fornecedores, nomeadamente os provedores regionais, também contribuiu para o aumento da
eficiéncia da acdo.

Esse esforco permitiu atender a 62% do objetivo estratégico de conectar todos os campi de
universidades e institutos federais localizados no interior em alta velocidade a RNP (100 Mb/s e 1
Gb/s). Um resultado importante para a melhor formacdo, melhor fixacdo de recursos humanos no
territério e para a colaboragdo em educacgado superior, pesquisa e e-saude no Brasil.

Ainda na frente de implantacdo de infraestrutura de rede avancada, registra-se a conformacao de
projetos de cooperagao técnica e cientifica que viabilizardo grande capacidade de transmissdo em
novos cabos submarinos em implantacdo entre Brasil e Europa, Brasil e Africa, e Brasil e América
do Norte, e também o acordo de cooperacdao com Exército Brasileiro, com destaque para o projeto
de cabo subfluvial na Amazénia — Programa Amazé6nia Conectada.

Servigos

O Catdlogo de Servicos da RNP foi ampliado em 2014, com o lancamento do servico
FileSender@RNP, que viabiliza, de maneira simples e segura, o envio de arquivos grandes entre
usudrios da rede por meio de uma interface web. Além disto, o servigo de conferéncia web passou
a contar com a plataforma aberta Mconf e foi desenvolvido o appliance fone@RNP, que traz
reducdo de custos para a ampliagao da base de clientes do servigo. Importante também registrar,
pela primeira vez, a expansdo do eduroam para além das fronteiras dos campi das universidades,
realizada na cidade de Porto Alegre com a Companhia de Processamento de Dados do Municipio
de Porto Alegre (Procempa). Uma nova modalidade de servigo de certificagdo com a emissdo de
certificados ICPEdu AC SSL Corporativa passou a ser ofertada para as instituicdes clientes da RNP,
conferindo maior credibilidade e seguranga para as transacBes. Por ultimo, vale destacar a
finalizagdo do exitoso projeto ELCIRA, que qualificou e ampliou os servicos de federagao de
identidades académicas na América Latina.

Solugoes

Destaca-se a superagdo da meta estabelecida para o indice de Execucdo de Iniciativas Estratégicas
de Apoio as Politicas Publicas, fruto da evolugcdo da maturidade na gestdo da carteira de programas
e projetos. Como principais entregas destacam-se: a implantagdo de dois Centros de Dados, em
Manaus e Recife; a finalizagdo da implantacdo da Redemetro Rio, a maior rede metropolitana
académica da América Latina; o alcance da marca de 108 nucleos implantados e 67 grupos de



interesse especial (SIGs) da Rede Universitaria de Telemedicina (Rute); e a criacdo de um protdtipo
em parceria com a Cinemateca Brasileira, para execucao do Monitoramento da Programacao do
Servico de Acesso Condicionado (MP-SeAC) e a constituicdo de acervo digital da crescente produgdo
audiovisual brasileira.

Capacita¢ao e Conhecimento

A Escola Superior de Redes (ESR) continua ampliando sua atuagao, tendo superado em 10% a meta
estabelecida e crescido 12,7% no total de capacitacdes em relacdo ao ano de 2013. A ESR também
inaugurou mais uma unidade, em Belém, criou cinco novos cursos, e fez a revisdao de nove j3a
existentes, implementou o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para os cursos a distancia, e,
por meio da colaboracdo com redes e universidades latino-americanas, apoiou a implantacdo da
ESR Colémbia.

Marcando seu compromisso com a disseminacdo do conhecimento, mais de 1,4 mil participantes
estiveram nos eventos promovidos ou organizados pela RNP (incremento de 46% sobre o publico
em 2013). Estiveram 41 representantes em eventos externos internacionais (aumento de 21%
sobre 2013) e foram 700 exemplares impressos de cinco diferentes publicacées com mais de 6 mil
acessos virtuais até dezembro de 2014. Assinala-se, ainda, o lancamento do livro “Rute 100: As 100
primeiras unidades de telemedicina no Brasil e o impacto da Rede Universitdria de Telemedicina
(Rute)”.

Comunidades e PoP

Com a comunidade Rute avanga-se para enriquecer a colaboragao em telemedicina e telessalude a
partir do uso de tecnologias para transmissdo de video em 4k, o que pode ser demonstrado no
painel “Captacdo, Transmissdo e Visualizacdo de Cirurgias 4k’”, na Conferéncia Internet2 Global
Summit, realizada em Denver nos Estados Unidos. Além disso, o Férum RNP 2014 teve como tema
central e-Saude, no qual foram organizadas seis sessdes na trilha Telessaude e Telemedicina.

A estratégia de atuagdo em apoio ao trabalho nos campi é perseguida principalmente com a ajuda
dos Gestores de Tl das organizacGes usuarias, com quem o relacionamento estruturado continua
se ampliando. Este processo segue a interiorizacao da rede, e também tem envolvido reitores e
pré-reitores destas instituicoes).

Ainda em 2014, se avangou na execucdo da fase piloto do novo Programa de Exceléncia dos PoPs,
com a ampliagdo de trés equipes, investimentos em infraestrutura de centros de dados e a primeira
apuragdo, em cardter experimental do indicador de maturidade na gestdo, levando a uma
integracao e eficiéncia maior na gestdo do ecossistema RNP em nivel nacional.



Gestdo organizacional

Houve uma manutencdo do nivel de maturidade da gestdo da RNP, monitorada pelo indice de
Qualidade da Gestdo Organizacional, o que reflete o esforco empreendido em torno de acdes de
desenvolvimento organizacional e reforca que os resultados sdo obtidos no longo prazo e a partir
de persisténcia na realizacdo de melhorias continuas. Como eixos propulsores da boa gestao
ressaltam-se: a inteng¢do da lideranga com a sua melhoria, a formulacdo das estratégias, o modelo
integrado de gestdo de pessoas por competéncias e a gestdo econdmico-financeira da organizacgao.

A efetividade das a¢gbes empreendidas pela RNP pode ser observada pelo bom resultado alcangado
para o indice de Satisfacdo das Partes Interessadas, que revela ainda o alto grau de conhecimento
gue estas possuem das linhas de atuacdo da RNP, em particular rede, conectividade, P&D e
capacitagao.

Por fim, apresentamos o Mapa Estratégico RNP 2020, fruto da revisdo da estratégia organizacional
realizada recentemente, necessario para alimentar o novo ciclo de planejamento que se inicia em
2015.

Desejamos uma boa leitura.

Diretoria Executiva









2. DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PROJETOS REALIZADOS

Em 2014 foram empreendidas as iniciativas estratégicas descritas a seguir, responsaveis pelo
alcance dos objetivos estratégicos da RNP.

Brasil Mais Ti

Brasil Mais Tl é como se chama, na RNP, o projeto piloto coordenado pela Secretaria de Politica de
Informatica (Sepin), do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do (MCTI), em parceria com a
Associacdo Brasileira de Empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (Brasscom). O
projeto visa a implantacdo de um portal para ensino a distancia, cujo objetivo é formar analistas e
programadores nas linguagens Java, Dot Net e Cobol. Tem orientacdo para a real demanda
tecnoldgica do mercado, reduzindo, assim, a lacuna entre a tecnologia ensinada e a aplicada, além
de desenvolver uma ferramenta de aproximacgdo entre as vagas disponibilizadas pelas empresas e
os alunos qualificados, com a intencdo de reduzir o grande déficit de mao de obra.

Capacitacao em TICs

A iniciativa estratégica Capacitacdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) é
executada pela Escola Superior de Redes (ESR), da RNP. Tem por objetivo preparar o corpo técnico
das organizagOes usuarias da RNP para o exercicio de competéncias aplicaveis ao uso eficaz e
eficiente das TICs nas seguintes areas tematicas: administracdo de sistemas, administracdo e
projetos de redes, seguranca, midias de suporte a colaboracdo digital, e governanca de Tecnologia
da Informagao (TI).

Centros de Dados Compartilhados

O programa Centros de Dados Compartilhados (CDC) consiste na realizagdo de estudo preliminar,
no desenvolvimento de modelos e cenarios, e na pesquisa e implanta¢do da infraestrutura dos
CDCs, visando oferecer servicos de armazenamento, processamento e distribuicao de software
para as instituicbes de ensino e pesquisa no Brasil. Dentre os varios beneficios esperados,
evidencia-se a reduc¢do da fragilidade que varias instituicdes vém experimentando na hospedagem
de um volume crescente de informacgdes e aplicagdes vitais, decorrente da falta de recursos
adequados de infraestrutura e suporte, além da identificacdo de oportunidades para reduzir os
custos associados a hardware, software e recursos humanos das instituicées usudrias do servico.



Conexao de Clientes

A iniciativa estratégica Conexdo de Clientes tem como meta prover conectividade as instituicdes
clientes da RNP a rede Ipé, na capacidade adequada as necessidades e expectativas dessas
organizagdes.

CTIC

O Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias Digitais para Informagdo e Comunicacdo
(CTIC) existe para fomentar a pesquisa e o desenvolvimento ligados a dreas estratégicas para o
Brasil. Criado pelo governo federal, atualmente tem a RNP como sua incubadora e unidade de
gestdo. Para desenvolver produtos e servicos inovadores em TICs, o CTIC estd instituindo uma série
de redes temadticas e equipes de pesquisa multi institucionais, que articulam diversos grupos
interessados nas multiplas abordagens de um tema.

Distribuicao de Contetdos Digitais

O programa Distribuicdo de Conteldos Digitais (DCD) ¢, atualmente, composto por projetos que
atendem as TV e radios das universidades federais, as TVs e radios publicas da Empresa Brasil de
Comunicacdo EBC/TV Brasil e suas associadas, por meio do intercAmbio de conteldos digitas
compartilhados e distribuidos em rede. Existem acervos de videos de diversos temas e de excelente
gualidade em todas as TVs. As TVs publicas tém interesse neste programa e, no ambito do DCD, foi
desenvolvida uma plataforma de intercdmbio de conteldos digitais que permite a organizacao de
conteudos locais e sua troca em rede, aumentando a oferta e a qualidade dos conteudos dos canais
das TVs e radios publicas e universitdrias, através do compartilhamento automatizado e seletivo de
conteudos para suas grades de programacao didria.

Gestao do Portfélio de Servigos

A iniciativa estratégica Gestdo do Portfélio de Servicos objetiva desenvolver e gerenciar,
estrategicamente, o portfdlio e o ciclo de vida dos servicos da RNP, atendendo ou antecipando as
necessidades e expectativas de seus clientes e alinhando-as as tendéncias e inovagées tecnoldgicas.
Estdo disponiveis, no catdlogo, servicos de comunicacdao e colaboragdo, de disponibilizacao de
conteudos digitais, gestdo de identidade, hospedagem estratégica e suporte a rede académica.



Infraestrutura do Aquarius

O objetivo do piloto Suporte ao Aquarius é apoiar o MCTI no processo de moderniza¢dao de sua
gestdo estratégica, visando garantir maior transparéncia e melhores resultados aos investimentos
publicos em CT&l.

Inmetro

O objetivo do projeto é integrar o Inmetro a RNP, permitindo a amplia¢do do Sistema Nacional de
CT&Il nos aspectos relacionados as diversas areas da metrologia, apoiando o Inmetro na
capacitacdo, formacgdo e treinamento de pessoal, e na difusdo da cultura metroldgica, e cooperando
para o desenvolvimento de pesquisas em areas de seu interesse, baseadas no uso inovador de
redes.

Internet Avancada

A iniciativa estratégica Internet Avancada desenvolve atividades de prospeccdo tecnoldgica,
visando produzir conhecimentos e resultados experimentais que sirvam de base para o
planejamento das préximas geracdes da rede Ipé. O escopo do trabalho esta dividido em quatro
temas: comunidades de usudrios e as demandas de suas aplicacGes, infraestrutura, arquitetura e
tecnologias de redes, e suporte para aplicacdes de usudrios.

Internet do Futuro

A Internet do Futuro (IF) resume uma tentativa, em frente ampla, de procurar novos rumos
tecnoldgicos para a Internet de hoje, que sofre de diversas limitagGes oriundas de sua arquitetura
basica, ja com mais de 30 anos. Esta busca se intensificou a partir de 2005 e envolve pesquisadores
em varios paises, inclusive no Brasil. No ambito da iniciativa, a RNP vem atuando no Geni, programa
criado em 2005 pela National Science Foundation (NSF), dos Estados Unidos; no projeto
WebScience, do programa Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia (INCT), do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), em seu subprojeto Arquiteturas de
IF, e no projeto Experimentacdo no Futuro da Internet entre Brasil e Europa (Fibre), em consdrcio
com nove institui¢des brasileiras, cinco europeias e uma australiana.

Rede Ipé

O objetivo da iniciativa estratégica Nova rede Ipé foi implantar a sexta geracdo da rede académica
nacional de alto desempenho, baseada em enlaces de multiplos gigabits, inicialmente nas
capacidades de 3 Gb/s e 10 Gb/s. O alcance dos resultados foi viabilizado gragas a parceria com a
empresa de telecomunicagdes Oi e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel). Esta parceria
foi concretizada a partir dos termos de contrapartida da anuéncia da Anatel, estabelecida no final
de 2008 para o processo de aquisicdo da Brasil Telecom pela Oi, entre eles a cessao de capacidade
de transmissdo em fibra dptica para uso ndo comercial pela RNP.



Programa de Exceléncia dos PoPs

A iniciativa tem por objetivo promover o desenvolvimento do grau de exceléncia dos Pontos de
Presenca (PoPs) da RNP na manutencgao e operacado dos ativos de TICs que comp&em a presenca da
RNP nos estados e no Distrito Federal. Contribuindo para assegurar uma alta disponibilidade da
rede, o programa tem como principal instrumento um plano de trabalho elaborado por cada PoP,
em conjunto com sua instituicdo-abrigo e a RNP.

Programa GT-RNP

O obijetivo do Programa Grupos de Trabalho da RNP (GT-RNP) é promover a criacdo de projetos
colaborativos entre a RNP e grupos de pesquisa nacionais, para demonstrar a viabilidade de uso de
novos protocolos, servicos e aplicagdes de redes de computadores. Cada Grupo de Trabalho (GT)
desenvolve um projeto especifico, visando a proposta e criacdo de pilotos de servicos que serdao
avaliados e, eventualmente, oferecidos aos usuarios da RNP.

Redecomep

A iniciativa estratégica Redecomep tem como meta implantar redes de alta velocidade nas regides
metropolitanas do pais servidas pelos PoPs da RNP e em cidades do interior com duas ou mais
instituicoes publicas de ensino e pesquisa. O modelo adotado baseia-se na implantacdo de uma
infraestrutura prépria de fibras Odpticas e na formacdo de consdércios entre as instituicoes
participantes, de forma a assegurar sua autossustentagao.

Relacionamento com Diretores de Tl das Organiza¢6es Usudarias da RNP

As acOes de gestdo da comunidade de Diretores de Tl das Organizacées Usudrias da RNP
intensificam o relacionamento com seus grupos representativos — Colégio de Gestores de TIC
(CGTIC), da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Educagdo Superior
(Andifes); Forum de Gestores de TI, dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
(Forti); e Secretaria de Educagdo Superior (Sesu), do Ministério da Educa¢do (MEC) —, buscando
assegurar um melhor entendimento e atendimento das necessidades e expectativas das
instituicOes clientes da RNP.



Rute

A iniciativa estratégica Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI), faz parte das iniciativas brasileiras em telemedicina que oferecem, a
comunidade de profissionais e instituices de saude, servigos de videoconferéncia, diagndsticos e
segunda opinido formativa, educagao continua e permanente, e webconferéncia, interconectando
hospitais universitarios e de ensino via RNP. Prevé-se, ainda, a melhoria no atendimento das
populag¢des das regides mais carentes e sem atendimento médico especializado.

Solugdes Digitais para Cultura

A iniciativa Soluc¢des Digitais para Cultura (SDC) visa atender as necessidades do Ministério da
Cultura (MinC) e de outros drgaos publicos com interesse em arte, cultura e tecnologia, dispondo
de conhecimento técnico e metodoldgico para conceber, desenvolver e integrar solucdes
inovadoras em ou com uso intensivo de TICs. Sua estruturacdo foi motivada pela integracdo do
MinC ao Programa Interministerial RNP e pelos desafios que trazem o Plano Nacional da Cultura
(PNC), ao apresentar o Cenario da Cultura em 2020 a partir das trés dimensdes da cultura
(simbdlica, cidadd e econdmica), da gestdo das politicas culturais e da participacdo social. Como
resultados desta iniciativa, esperam-se acdes que permitam conectar a comunidade da cultura a
rede académica brasileira, incentivando o uso inovador de redes na producdo e na disseminacao
de conteldos culturais.

Solugdes Digitais para Educagao

O programa SolucGes Digitais para Educacdo (SDE) foi criado no final de 2007 para atender as
necessidades do MEC e, posteriormente, da Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) e de outros drgdos publicos com interesse em educacdo. Dispde de conhecimento
técnico e metodoldgico para conceber, desenvolver e integrar solugdes inovadoras em ou com uso
intensivo de TICs.

Solugdes Digitais para Saude

O programa Solugdes Digitais para Saude (SDS) surgiu em decorréncia das a¢ées de cooperagdo
entre MCTI, MEC e Ministério da Saude (MS). O objetivo é oferecer servigos de tecnologia de redes,
inovacdo e educagdo com mais dinamismo, abrangéncia e melhores resultados no atendimento
publico de saude. Uma das motivagdes para a criagdo desta iniciativa foi o projeto Rute, langado
em abril de 2006 para atender a uma demanda do MCTI de apoiar a pesquisa e a educagdo na area
de telemedicina. Rute, que conta com o apoio da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e da
Associacdo Brasileira de Hospitais Universitarios (Abrahue), permite a interconexdo dos hospitais
universitdrios para troca de informagdes médicas, estudo de casos, consultas por videoconferéncia,
diagndsticos e cursos de capacitagdao médica a distancia. A iniciativa SDS apoia a implantagdo e a
expansado do Programa Nacional de Telessaude Aplicado a Atengao Primdria, o Telessaude Brasil
Redes.



Suporte ao Cidades Digitais

O objetivo do projeto Cidades Digitais é contribuir para a formacdo de uma cultura digital na
sociedade brasileira. Para tanto, pretende-se aperfeigoar os instrumentos de gestdo, dotando as
prefeituras de aplicativos e de ferramentas que permitam a transparéncia e a participa¢do da
sociedade civil, viabilizando a criacdo de uma rede digital aberta voltada para a troca de
experiéncias e de conteldos entre niveis de governo e entre o governo e a sociedade, de modo a
estabelecer canais criticos de mediacao.

Suporte ao SiBBr

O Sistema de Informacdo sobre a Biodiversidade Brasileira (SiBBr) é uma iniciativa do MCTI que tem
por objetivo integrar informacdes sobre a biodiversidade e os ecossistemas brasileiros, atualmente
dispersas em bancos de dados de diversos drgdos governamentais e outras fontes. Com isso,
espera-se ter um sistema online com informacdes de qualidade, tanto para servir ao
desenvolvimento das pesquisas cientificas como para embasar politicas publicas. O apoio da RNP
ao sistema da-se por meio da iniciativa Suporte ao SiBBr, na parte de infraestrutura de TIC (rede,
hospedagem e nuvem), gestdo de projetos, governanca e relacionamento.

Veredas Novas

O Programa Veredas Novas é uma iniciativa conjunta do MCTI, do MEC e do Ministério das
Comunicagdes (MC), em parceria com a Andifes e o Conselho Nacional das InstituicGes da Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif), para conectar a RNP, em alta
velocidade, todos os campi de universidades e institutos tecnoldgicos no interior. O crescimento da
rede federal de educac¢do superior e tecnolégica vem criando oportunidades maiores para os
brasileiros terem acesso a uma formacao de qualidade. Principalmente no interior, novos campi de
universidades e de institutos tecnoldgicos federais passam a ser fatores de desenvolvimento local.
O acesso dos jovens ao ensino superior nessas cidades cria e desenvolve novas carreiras e talentos.
Além disto, dinamiza a sociedade e as empresas locais. O Veredas Novas estabelecerd as condicdes
para que alunos, professores e pesquisadores dessas instituicGes sejam plenamente incluidos no
SNCTI, via conexdo de alta velocidade.









3. INFORMACOES SOBRE A GESTAO

Perfil

A disponibilidade, a abrangéncia e a capacidade de uma infraestrutura compartilhada de pesquisa
sdo criticas para o desenvolvimento nacional. Um sistema integrado de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (CT&I) requer evolucdo constante, baseada em modelos inovadores das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs), das redes de colaboragdo e comunicacdo de alto desempenho
no pais e de sua interconexao global. Sistemas seguros, ubiquos, integrados e que permitam acesso
em qualquer local, em distintas plataformas, devem emergir — uma ciberinfraestrutura que habilita
grandes projetos em ciéncia ao disponibilizar, de forma coordenada e sustentdvel, comunicagao,
computagdo e armazenamento.

Tal complexidade exige crescente capacitacdo e traquejo digital para profissionais e pesquisadores
de todas as areas do conhecimento. Especialmente no Brasil, a disponibilidade e o acesso a essa
infraestrutura podem alavancar instituicdes, projetos e pesquisas. Constituem, ainda, um
diferencial estratégico para o sucesso de politicas publicas em ciéncia, tecnologia e educacdo,
permitindo estreita colaborac¢do nacional e internacional.

Essa infraestrutura da suporte a inclusdo de professores, alunos e pesquisadores na rede,
favorecendo atividades de ensino, cultura e pesquisa, através do acesso, do uso e reuso de recursos
digitais como conteldos, dispositivos e grande massa de dados e sensores, além da comunicacdo
em tempo real entre pessoas. Também intensifica a integracao do Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgdo (SNCTI), permitindo o desenvolvimento do que se convencionou chamar de
e-ciéncia —ou seja, a geracao de conhecimento pela aplicacdo macica das TICs por meio de sistemas
distribuidos de larga escala, suportados por redes de alto desempenho.

A visdo de colaboragdo e comunicagdo estendida esta baseada em dois conceitos:

* A qualidade da infraestrutura serd garantida fim a fim, entre quaisquer usudrios,
laboratérios e instituicdes do SNCTI. Para isso, é necessario aumentar a abrangéncia das
redes, a fim de permitir o atendimento em crescentes niveis de qualidade e capacidade de
instituicGes localizadas no interior, desenvolvendo estratégias que permitam superar as
deficiéncias em infraestrutura fisica de telecomunicacdes e de recursos humanos para sua
gestao; e

* As aplicacBes avangadas serdo disponibilizadas para comunidades especificas (exemplos
telemedicina/salude, biodiversidade/meio ambiente, professores/educa¢do a distdncia,
video de alta qualidade/cultura), atendendo seus requisitos, além de permitir a
comunicacdo e a colaboracao de qualidade entre universidades, centros de pesquisa e
instituicdes envolvidas em educacdao, pesquisa e inovagao. Tais aplicacbes exigem o
estabelecimento de sistemas distribuidos que favorecam a mobilidade, a integracdo, a
identificacdo e a autorizacdo de acesso a recursos e pessoas, de forma segura e
transparente. Estes mecanismos implicam na formulacdo de estratégias capazes de
fortalecer a infraestrutura das TICs nos campi, massificando o acesso as aplicagbes
avangadas nas organizagdes, em apoio aos programas de educagdo superior, pos-
graduacdo e pesquisa.



Neste contexto e diante da necessidade de melhor aplicar os recursos publicos no desenvolvimento
de uma rede de comunicacdo e colaboragdo para atender a comunidade nacional de ensino e
pesquisa, foi criada, em 8 de outubro de 1999, a Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(AsRNP). Qualificada sob a égide da Lei 9.637, de 15 de maio de 1998, como Organizagao Social
(0S), pelo Decreto 4.077, de 9 de janeiro de 2002, a AsSRNP é uma sociedade civil sem fins lucrativos
e de interesse publico.

O Contrato de Gestdo estabelecido com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), que
em 2011 entrou em seu terceiro ciclo, estabelece a parceria para o desenvolvimento e a operagao
de meios e servicos de redes avangadas e para o fomento de atividades de pesquisas tecnoldgicas
em redes, o que vem incentivar o desenvolvimento tecnolégico de novos protocolos, servigos e
aplicacoes de redes.

No ambito deste Contrato de Gestdao, a RNP promove o desenvolvimento de novos protocolos,
servicos e aplicacdes em redes de comunicacdo de alta capacidade, através de sua rede nacional
de alto desempenho e de redes para experimentacdo. Também desenvolve a¢cGes de pesquisa
tecnolégica em TICs, fomentando projetos piloto de demonstracao, modelagem de redes, servigos
e melhores praticas. A RNP busca, por meio do desenvolvimento tecnoldgico em engenharia de
redes, sistemas distribuidos e aplicacdes, manter a rede académica brasileira entre as redes de
pesquisa mais avancadas do mundo.

Em complementacdo ao desenvolvimento tecnolégico de sua drea de atuacdo, a RNP promove a
gestdo de projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em TICs que sejam referéncias para o
estabelecimento de politicas publicas. Especialmente, responsabiliza-se pelo assessoramento,
planejamento e gestdo das atividades de P&D do Programa de Apoio a Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacdo em Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (ProTIC), programa do governo
federal que visa incentivar, apoiar, coordenar e avaliar atividades e projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao em TICs.

Tais a¢des de inovagdo inserem-se no ambiente de convergéncia de servigos e aplicagdes das TICs.
Um cenadrio extremamente dindmico de implementagdao e adog¢do de novos paradigmas de
comunicagdo digital, que ja altera profundamente o desenvolvimento dos paises e a relagdao entre
seus atores econdmicos e sociais. Assim, esses projetos e iniciativas permitem antecipar e validar
solugBes tecnoldgicas, além de estabelecer subsidios para politicas publicas e marcos regulatérios
mais eficientes.

A partir desses projetos e atividades, a RNP promove, adicionalmente, a disseminacdo do
conhecimento em TICs. Isso sé é possivel através do trabalho interinstitucional em projetos
colaborativos e iniciativas de alcance nacional, que permite a difusdo de novos modelos e os usos
de novas tecnologias, com a consequente qualificagdo de recursos humanos em areas estratégicas,
envolvendo os Pontos de Presenca (PoPs) da organizacdo. Além disso, a RNP atua diretamente na
prestacao de servigcos de capacitacdo de recursos humanos em TICs por meio de sua Escola Superior
de Redes (ESR), criada em 2005, principalmente para o aperfeicoamento e a capacitacdo em TICs
em suas organizagdes usudrias.



Sao objetivos estratégicos do Contrato de Gestao:

Promover o desenvolvimento tecnoldgico e apoiar a pesquisa de novos protocolos, servigos
e aplicagbes das TICs;

Prover servigcos de infraestrutura de redes IP (Protocolo Internet) avancadas para atividades
de pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de educagao e cultura;

Promover a disseminagdo de tecnologias, através da implantagao, em nivel de producao,
de novos protocolos, servigos e aplicacdes de redes, da capacitagdo de recursos humanos
e da difusdo de informacg0es;

Planejar e empreender projetos de TICs para o desenvolvimento e uso de aplicagGes e
servigcos inovadores;

Apoiar as politicas nacionais em ciéncia e tecnologia, educacdo, salide e cultura associadas
ao Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengdo da RNP (Programa
Interministerial RNP); e

Promover o fomento e a cooperagdo com a comunidade cientifica nacional, com drgaos
publicos e empresas estatais ou privadas, em conformidade com a missdo institucional da
RNP e mediante termos de cooperagao, parcerias ou prestagdo de servicos.



IDENTIDADE

Esséncia
Instituicdo de conhecimento e articulagdo, voltada para a viabilizacdo e a gestdo de solugdes
inovadoras de interesse publico, utilizando as TICs em redes avangadas de educacdo e pesquisa

Missao
Promover o uso inovador de redes avancadas

Visao
Ser reconhecida por prover a integracao global e a colaboragdo apoiada nas TICs para a melhoria
da qualidade da educacdo e da pesquisa

Valores

Inovagao e Pioneirismo
Cooperacdo e Colaboracdo
Compromisso e Comprometimento
Etica e Transparéncia

Respeito



Macroprocessos Organizacionais

As acbes da RNP estdo categorizadas em macroprocessos ou linhas organizacionais de a¢do, aos
quais estdo relacionados indicadores pactuados com a Comissdo de Avaliagdo do MCTI (CA/MCTI),
no ambito do Contrato de Gestdo. As metas sdo pactuadas anualmente junto ao Conselho de
Administracdo (CADM) da RNP-0OS e ao Comité Gestor (CG-RNP) do Programa Interministerial RNP.

Sao sete 0s macroprocessos organizacionais:

Macroprocesso organizacional Objetivo

Promover a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico

Desenvolvimento Tecnolégico
em TICs

Planejar, implantar e operar redes e servicos

Engenhari do de R
ngenharia e Operagdo de Redes avancados

Planejar e oferecer servicos que permitam pessoas e
Servigos de Comunicagdo e Colaboragéo instituicdes trabalhar de forma colaborativa utilizando
TICs

Desenvolver empreendimentos de solucdes de

E di to de Solugo TIC . i
fmpreendimento de Solligoes em interesse publico baseadas em TICs

Capacitar e formar competéncias em TICs e realizar a
gestdo e a disseminagdo do conhecimento gerado na
RNP

Capacitagdo e Disseminagdo do
Conhecimento

Identificar e desenvolver relagdes institucionais de

Relacionamento Institucional N .
cooperagdo e parceria

Planejar e cuidar da gestado e do desenvolvimento da
Gestdo e Desenvolvimento Organizacional RNP, promovendo o interesse publico, com qualidade
e eficiéncia, para a satisfacdo dos clientes

Estratégia Organizacional

A partir do conjunto de formulagBes estratégicas, continuamente reelaborado desde o primeiro
ciclo de planejamento, ainda em 2002, foi possivel traduzir e representar a estratégia
organizacional, em uma Unica pdagina, o Mapa Estratégico RNP. O documento traz todas as
dimensOes da teia de objetivos estratégicos que a RNP persegue com o intuito de cumprir sua
missdo institucional e de materializar sua visdo de futuro.

O Mapa Estratégico RNP foi construido com base na metodologia do Balanced Scorecard® (BSC).
Constitui-se de um diagrama composto de perspectivas, temas e objetivos estratégicos vinculados
entre si por meio de relagdes de causa e efeito, expressando a estratégia adotada para o alcance
da visao da organizacao.
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Ao longo de 2015, a Diretoria Executiva da RNP, com apoio de seu grupo de lideres, revisou a
estratégia da organizagdo para o periodo 2015 a 2020, definindo o que foi batizado como Estratégia
RNP 2020.

O Mapa Estratégico RNP 2020 esta representado na figura a seguir:

Sociedada

Caontnbuir para o dasemohamenta iemaokigco, sooale ecandmico do Brasl, aluando na frontaira do conbacimanin em TIG

avancata pars apkCAChes orlicas diferenciadas da comunicagio a

Chantes

SENIGOS Ingvadaras am TIG

Usufruir dia rada académica MIVERICIAT BepRianciis Tar apaio qualficaa na

Tormidagsn & axecucia de
a gepanmentacias da novas TG T poiicas plbicas

Ampliar 8 vsibiidade e reconhedmenta insbiucdanais

Entregar serigas @ solugias

Processos de Megacio

ST sequranca @ inlegracia glabal
da redde académica

Conhacer demandas Arnpliar e consalidar

Pramemvar a sifnples, eficenles & de valor Amplar a capaciagio,
dagerrohimenta oferacer conaukana &

tacnolgicn e a ingvagio dissaminar
Prower capacidace, capilandade, e

para o akandimenta inlegrada ralacicnamantes & alancas

s chemles & usudnios eslialégicas

Kabilizar recursas para a susteniacio de kingo praza

Desemaler pessoas a Agsequiar a excelincia na Usar ag TIC
ambiantes para Dvamanca & gestdn de forma intersva,
Al desempenho supeiar ofanizacionals sapua & incvadora

Alavancadores crganizacionais

acdo esralamca

Wiarsao 1.2, 301214

No topo do mapa, na perspectiva Sociedade, estd registrado o objetivo de mais alto nivel da
organizacdo, que caracteriza de forma clara sua expectativa de contribuir com o desenvolvimento

do pais atuando na fronteira do conhecimento em TIC.

Na perspectiva Clientes, estdo dispostos trés objetivos relacionados ao valor publico gerado pela
RNP, apresentados na dtica de seus clientes, ou como eles devem perceber as propostas de valor
da organizacdo. Estes objetivos devem ser lidos, portanto, na forma: eu, cliente-usuario, quero
“usufruir de rede académica avancada para aplicagGes criticas e experimentacdes de novas TIC” e
“vivenciar experiéncias diferenciadas de comunicac¢do e colaboragdo global com soluc¢des e servigos
inovadores em TIC”. J4 eu, cliente-mantenedor-gestor-publico, quero “ter apoio qualificado na

formulagdo e execugao de politicas publicas”.



E, em seguida as perspectivas Sociedade e Clientes, estdo as perspectivas meio: Processos de
Negécio e Alavancadores Organizacionais.

Na perspectiva Processos de Negdcio sdo estabelecidos os objetivos estratégicos orientados ao
aprimoramento da criagdo de valor para o publico da organizag¢do, além da viabilizagcdo da melhoria
da gestdo operacional da RNP. Ja na perspectiva Alavancadores Organizacionais, estdo propostos
objetivos que tratam dos ativos tangiveis e intangiveis da organizacao e de seu papel relevante para
a concretiza¢do da estratégia.

Cada objetivo estratégico serd monitorado e avaliado por um ou mais indicadores, para os quais
sdo estabelecidas anualmente metas que determinam a velocidade com que a RNP pretende
alcangd-los. O Quadro de Indicadores do Contrato de Gestdo, mantido com o MCTI, cobre os
objetivos estratégicos corporativos que se mostram mais relevantes para serem acompanhados
pelo 6rgao supervisor da RNP.

Para garantir o alcance de cada objetivo estratégico sdo empreendidas acGes denominadas
iniciativas estratégicas, descritas brevemente no capitulo 1 deste Relatério de Gestdao RNP — Edicao
Anual 2014. Estas acbes sao agrupadas na forma de programas ou instanciadas como projetos
estratégicos isolados. A tabela a seguir relaciona os macroprocessos organizacionais, objetivos
estratégicos, indicadores e iniciativas estratégicas:

Macroprocesso . .. . . Iniciativa
.. Objetivo estratégico Indicador . .
organizacional estratégica
Promover o 1. Taxa de Oferta de
desenvolvimento Servigos Experimentais
tecnolégico e a Oriundos de Grupos de Programa GT-RNP
inovacdo em redes Trabalho (GTs) de Pesquisa
avancadas e Desenvolvimento (P&D)
Desenvolvimento
2o Programa GT-RNP
Tecnoldgico
Promover o

. 2. Numero de Iniciativas
desenvolvimento Programa Internet

. Estruturantes de
tecnoldgico e a Avangada

. ~ Desenvolvimento
inovacdo em redes .
Tecnoldgico

avancadas Programa Internet
do Futuro

Prover capacidade, Evolugdo da rede

E hari ilari ) I

IS ?"a € =t arldade,' - 3. Indice de Qualidade da pe

Operagao de seguranga e integragao Rede

Redes global da rede Conectividade
académica internacional
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Prover capacidade,
capilaridade,
seguranga e integragao
global da rede
académica

4. Percentual de
Disponibilidade Média da
Rede

Evolugdo da rede
Ipé

Conectividade
internacional

Projeto de
Revitalizacdo dos
PoPs

Prover capacidade,
capilaridade,
seguranca e integragdo
global da rede
académica

5. Percentual de
Organizag¢Oes Atendidas na
Capacidade Adequada

Conexao de Clientes

Rede Ipé

Servicos de
Comunicagao e
Colaboracao

Entregar servicos e
solugGes simples,
eficientes e de valor

6. Numero de Servigos em
Producao

Gestdo do Portfdlio
de Servigos

Empreendimento
de SolugGes em

TIC

Entregar servicos e
solugGes simples,
eficientes e de valor

7. indice de Execucio de
Iniciativas Estratégicas de
Apoio as Politicas Publicas

Brasil Mais Tl

Centros de Dados
Compartilhados
(CDCQ)

Distribuicdo de
Conteldos Digitais
(DCD)

Infraestrutura do
Aquarius

Redecomep

Solugdes Digitais
para Cultura (SDC)

Solugdes Digitais
para Educacdo (SDE)

Solugdes Digitais
para Saude (SDS)

Suporte ao Cidades
Digitais




Suporte ao Inmetro

Suporte ao SiBBr

Veredas Novas

CTIC

Capacitagao e
Disseminagdo do
Conhecimento

Ampliar a capacitagdo,
oferecer consultoria e
disseminar

conhecimentos em TIC

8. NUmero de Pessoas-
hora Capacitadas em
Cursos

Capacitagcao em TICs

Ampliar a capacitacao,
oferecer consultoria e
disseminar

conhecimentos em TIC

9. Numero de Iniciativas
de Disseminacao do
Conhecimento em TICs

Programa de
Disseminacao do
Conhecimento em
TIC

Relacionamento

Ampliar e consolidar
relacionamentos e
aliangas estratégicas

10. Numero de
Comunidades de Interesse
Atendidas

Comunidade Rute

Relacionamento
com Diretores de Tl

Institucional
- 11. Indice de Exceléncia
Sustentar a agao Programa de
- dos Pontos de Presenga a
estratégica dos PoPs Exceléncia dos PoPs
(PoPs)
Assegurar a exceléncia
na governanga e
gestao organizacionais
Desenvolver pessoas e
ambientes para um
desempenho superior oo . Acdes de
P P 12. Indice de Qualidade da ¢ .
~ . Desenvolvimento
~ - Gestdo Organizacional o
Gestao e Mobilizar recursos Organizacional

Desenvolvimento
Organizacional

para a sustentagdo de
longo prazo

Usar as TIC de forma
intensiva, segura e
inovadora

Ampliar a visibilidade e
reconhecimento
institucionais

13. indice de Satisfacdo
das Partes Interessadas

Pesquisa de
Satisfacdo das
Partes Interessadas



Conhecer demandas
para o atendimento
integrado dos clientes
e usuarios

A atividade de desdobramento da Estratégia RNP 2020 foi iniciada em novembro de 2014 e sera
finalizada no 12 trimestre de 2015.

Anualmente é executado o processo de elaboragdo do Plano de Ac¢do (PA) Anual. Neste processo
sdo feitas:

* Uma projecao de receitas para o ano seguinte para cada origem de recurso;

* A construcdo de propostas de acao para o ano seguinte, incluindo planejamento fisico e
orcamentario;

* Avaliacdo, selecdo e priorizacdo das propostas de acao por origem de recurso de acordo
com a projecao de receitas estabelecida; e

* Alocacdo de recursos para as acées selecionadas para o primeiro quadrimestre do ano.

Durante o processo de elaboracdo do PA é feita uma consulta ao Mapa Estratégico, a fim de
relacionar as acdes aos objetivos estratégicos, além de efetuar uma analise por macroprocesso e
por indicador do Contrato de Gestdo. Assim, o orcamento é desdobrado da estratégia, assegurando
o alinhamento entre orcamento, estratégias e objetivos.

O processo de revisdao do PA Anual é realizado a cada quadrimestre e visa a tomada de decisdes
sobre alocacgGes de recursos conforme sua disponibilidade, levando em consideracdo o andamento
da execucdo das acGes do plano.



Estrutura Organizacional

Organograma

RNP
REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

ESCRITORIO DE DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

DIRETORIA-GERAL

CONTROLADORIA

DIRETORIA DE
PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

DIRETORIA DE DIRETORIADE
SERVICOS & SOLUCOES ENGENHARIA E OPERACOES

DIRETORIA DE
GESTAO

DIRETORIA ADJUNTA
INTERNET AVANCADA

GERENCIA DE
PROGRAMA DE GTs

GERENCIA DE ]
REDES PARA EXPERIMENTACAQ

GERENCIA DE COMUNIDADES
E APLICACOES AVANCADAS

MARKETING & RELACIONAMENTOS

DIRETORIA ADJUNTA DE
GESTAO DE SOLUCOES

DIRETORIA ADJUNTA DE
ENGENHARIA E OPERACOES

DIRETORIA ADJUNTA DE

0! GERENCIA DE
GESTAO DE SERVICOS

ENGENHARIA DE REDES

GERENCIA DE -
SERVICOS GERENCIA DE

OPERACOES

ESCOLA SUPERIOR
DE REDES - ESR

SEGURANCA
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GERENCIA
ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE

SISTEMAS CORPORATIVOS

GERENCIA DE
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Gestdo de Pessoas

Foi desenvolvido, em 2014, o Modelo de Metas, como parte da implementacdo do Modelo Gestdo
de Pessoas na RNP. Neste processo, cada drea teve a oportunidade de desenhar suas prdprias
metas, a fim de alavancar o desempenho das equipes, visando o alcance das metas pactuadas no
Contrato de Gestao.

O Programa de Formacao da Lideranca, iniciado em 2013 e que teve continuidade em 2014, trouxe
um aporte de conhecimento e desenvolvimento das competéncias organizacionais da trajetdria
Lideranca, focando os gerentes de nivel 3 e 2, como parte do Plano de Capacitagdo Corporativo.
Outros pontos de foco ao longo de 2014 foram as capacita¢des técnicas funcionais, as capacita¢des
provenientes do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), como resultado da avaliagdo por
competéncias, e as capacitacdes em processos.

Para suportar o dia a dia das atividades funcionais alinhadas ao Modelo de Gestdo de Pessoas por
Competéncias, o Programa Qualidade de Vida da RNP desenvolveu atividades fortalecendo trés
pilares: saude ocupacional, motivacao e satisfacdo, e consciéncia social.

Os documentos normativos internos relacionados a Gestao de Pessoas estdao disponiveis na intranet
da RNP (www.rnp.br/intranet), nos seguintes links:

Cédigo de Etica:
https://barra.nc-ri.rnp.br/rh/documentos/codigo de etica concluido junho 2012.pdf

Norma de Administracdo de Pessoas:
https://barra.nc-
ri.rnp.br/rh/documentos/Norma Administra%C3%A7%C3%A30 de Pessoas Setembro2014.pdf

Norma de Avaliacdo por Competéncias:
https://barra.nc-ri.rnp.br/rh/documentos/norma avaliacao por competencias janeiro 2013.pdf

Norma de Recrutamento e Selegao:
https://barra.nc-ri.rnp.br/rh/documentos/Norma de Recrutamento e Selecao.pdf

Norma de Gestdo da Frequéncia:
https://barra.nc-
ri.rnp.br/rh/documentos/Norma Gest%C3%A30 da Frequencia Setembro 2014.pdf

Regulamento de RH:
http://memoria.rnp.br/ arquivo/asrnp/regulamento rh 2013.pdf



https://barra.nc-rj.rnp.br/rh/documentos/codigo_de_etica_concluido_junho_2012.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/rh/documentos/Norma_Administra%C3%A7%C3%A3o_de_Pessoas_Setembro2014.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/rh/documentos/Norma_Administra%C3%A7%C3%A3o_de_Pessoas_Setembro2014.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/rh/documentos/norma_avaliacao_por_competencias_janeiro_2013.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/rh/documentos/Norma_de_Recrutamento_e_Selecao.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/rh/documentos/Norma_Gest%C3%A3o_da_Frequencia_Setembro_2014.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/rh/documentos/Norma_Gest%C3%A3o_da_Frequencia_Setembro_2014.pdf
http://memoria.rnp.br/_arquivo/asrnp/regulamento_rh_2013.pdf

Gestao de Compras

As melhorias iniciadas em 2013, na frente de Suprimentos do Programa Gestdo por Processos,
tiveram continuidade no exercicio de 2014. A seguir, o resumo de tais melhorias.

6) Capacitagdo do cliente interno

2013

100% implantada;

Semana de Suprimentos realizada em
dezembro de 2013; e

Previsdo de pelo menos duas semanas de
capacitacao a partir de 2015.

1) Plano de compras/planejamento

100% implantado;

Planilha de planejamento de compras
criada e enviada aos gestores;

Retorno de apenas 32% de todas as areas
envolvidas; e

Utilizado em 2014 como piloto no
planejamento e acompanhamento de
solicitagdes de compras (SCs).

2) Descentralizagdo

100% implantada;

Capacitagdo realizada, com
minima das areas envolvidas; e
Previsdao de uma segunda capacitagdo até
2015 para viabilizar a utilizagao.

adesao

3) Especializagdo de compradores

100% implantada;

Aprimorou a integragdo com os clientes,
gracas ao melhor direcionamento; e
Maior facilidade na distribuicdo da SC para
execucao.

7) Inclusdo de penalidades no pedido de
compra

100% implantada;
Ainda ndo foi
resultados; e

Ndo hd sistematica adequada
cobranca das penalidades.

possivel mensurar os

para

10) Definicdo de datas para pagamento de
fornecedores

100% implantada;

95% operacionalizado, com boa aceitagao
dos fornecedores; e

Melhor organizacdao dos pagamentos.

11) Definigdo e divulgagdo dos SLAs (Service
Level Agreement) de compras

100% implantada;

SLAs definidos e divulgados para a
organizacdo em dezembro de 2013; e
SLAs sendo medidos e acompanhados em
2014, por meio de indicadores, com
previsao de revisao em 2015.
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5) Cadastro de servicos com base no Sped
Fiscal (Sistema Publico de Escriturac¢do Digital)
e CNAE (Classificagao Nacional de Atividades
Econdmicas)

Adiado; e
Previsdo para revisar as atividades em
2015.

2014

4) Desenvolvimento/compra de uma
ferramenta que permita interagdo com o
fornecedor e maior controle e histdrico das
operagoes

80% implantado — em andamento em
2014 — transferida Fase Il;

Em fase de testes e homologacdo da
ferramenta Portal de Fornecedores -
elaborado; e

Previsdo de operagdo para o primeiro
semestre de 2015.

8) Revisdo de contrata¢do de empresa
terceirizada do processo de importacao

90% implantada — transferida Fase Il;
Levantamento de fornecedores finalizado;
Elaborado termo de referéncia para
qualificacdo de fornecedores; e

Processo em andamento, na fase de
analise de propostas.

9) Revisdo da norma de compras

80% implantada — transferida Fase Il;

Em fase de aprovagao interna da RNP; e
Inclusdao de uma instrugdo administrativa
para as margens de preferéncia e
sustentabilidade nos processos.

O processo de Gestdo de Fornecedores foi uma necessidade identificada no cronograma de
melhorias de Suprimentos. A construgdo do processo foi iniciado em 2014, conforme as entregas

previstas e o cronograma a seguir.
Entregas previstas

Moddulo I:

*  Criar uma politica de relacionamento com fornecedores;

* Desenhar os processos de:

- Prospecgdo, desenvolvimento e selecdo de fornecedores;

- Cadastro e homologacado;

- Qualificagao e classificacdo de fornecedores da RNP; e

- Avaliagdo e monitoramento;

¢ Identificar recursos e ferramentas de relacionamento; e

¢ |dentificar controles.

Modulo I

* Realizar a gestao da informagdo e o Plano de Implementacgao.



Cronograma — Construgao do processo de gestao de fornecedores

Assunto Objetivo da reuniao Responsavel | Data/local | Duragdo
Uma reuniao - Avaliar o escopo, construir | Compras Novembro | 4 horas
Visdo de futuro x frentes | visao de futuro, e ou
de processo em formalizar os resultados dezembro
andamento esperados para o de 2014 (a
macroprocesso de confirmar),
Compras e Contratagdes Videocon-
juntamente com as outras feréncia
frentes que envolvem o
processo
Sete reunides - Levantar e documentar o Coordenador | Entre Média
Levantamento do processo e as ferramentas | de Compras | novembro | de3
processo desenhado no atuais (As Is) de 2014 e horas
Programa de Mudanca janeiro de
Organizacional (PMOrg) 2015,
e de melhorias presencial
identificadas na reunido e webcon-
de visdo de futuro feréncia
Sete reunides - Iniciar as atividades para Coordenador | Entre Média
Redesenho do processo redesenho do processo de | de Compras | janemar/15 | de 3
de gestdo de gestdo de fornecedores e (presencial, | horas
fornecedores e identificacdo dos videocon-
ferramentas de subprocessos, assim como, feréncia e
relacionamento com melhorias na ferramenta webcon-
fornecedores de relacionamento com feréncia)
fornecedores
03 reuniGes - Plano de | Elaboragdo e validacdo do | Coordenador | Abril/14 Média
implementacgdo plano de implementacgdo de Compras de
2horas

Em abril de 2014 foi realizada a primeira edi¢gdo do Encontro com Fornecedores e Parceiros da RNP.
O objetivo do evento foi compartilhar o modelo de governanga, valores, principios e coédigo de ética,
além de dar visibilidade aos planos e desafios da RNP, visando fortalecer o relacionamento da
organizagdao com 0s seus principais parceiros. Estiveram presentes 56 representantes de 42

empresas.

Também em melhorias de processos, foram identificadas duas novas oportunidades para
contribui¢cdes entre dreas nas agdes dos processos de Compras e Contratos. A seguir, tais agoes,
transformadas em dois novos processos da area de Suprimentos:
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Apds alinhamento entre Compras e Contratos, em julho de 2014, ficou definido um
processo para as consultas de mercado no momento da renovagao dos contratos. Este
processo foi necessario para alinhar formas de consulta, fora de um processo de compras,
e para gerar informacgGes de valores atualizados de mercado aos gestores, no momento de
decidir se irdo renovar um contrato ou realizar novo processo. Como o objetivo deste
processo era apenas uma consulta e ndo uma cotagdo para um processo de compras, foi
necessario desenhar alguns procedimentos diferenciados e meios de consulta, diferentes
do processo de compras, de forma a ficar claro aos fornecedores que se trata somente de
uma consulta para se obter informacgdes atualizadas de mercado. Apesar de esta consulta
ndo ser um processo, ela pode ser utilizada nas andlises e decisGes dos projetos. Este
processo foi registrado na ferramenta, juntamente com os outros desenhos de processos
de Suprimentos; e

Devido a necessidade crescente de novos projetos para se obter informacdes sobre
solucdes disponiveis no mercado, foi criado um procedimento para a realizacdo de Request
For Information (RFI) na RNP, com o suporte da area de Compras. Este procedimento ainda
estd sendo executado como piloto, para a definicdo do modelo e da forma de aplicacao,
como também do momento de sua divulgacdo para a organizacdo. Participam, do piloto,
trés projetos em dareas distintas e, ja no primeiro semestre de 2015, o processo devera estar
definido e em aplicacdo.

Ainda em 2014, novas melhorias de sistemas foram identificadas, como parte da sistematizacdo do
processo de compras. S3o elas:

v

Inclusdo da funcionalidade de identificacdo (se a SC estd indicada no planejamento de
Compras ou ndo), para acompanhamento e posterior indicacdo apds piloto do
planejamento de compras;

Nova funcionalidade de suspensdo e rejeicao de solicitacdo de contratos enviadas por meio
de pedidos, com as mesmas caracteristicas das SCs;

Nova funcionalidade para indicagdo da justificativa, de acordo com os itens da Gestdo da
Norma de Compras, ja no momento da inclusdo da SC;

Melhorias nos pedidos gerados automaticamente, apds sua aprovacgao e liberagao;
Melhorias em todos os e-mails enviados pelo sistema, durante as fases dos processos;
Melhoria no relatério de pedidos pendentes, utilizado para acompanhamento das
entregas, com a identificagdo do estado, ajudando no acompanhamento das entregas
nacionais e daquelas via processo de importac¢do; e

Melhoria na rotina de suspensao de SCs.

Durante o periodo de Auditoria Operacional da Controladoria Geral da Unido (CGU), referente ao
Processo Contas do Tribunal e Contas da Unido (TCU), que selecionou a RNP como unidade
jurisdicionada a ser avaliada em relacdo ao exercicio de 2013, foram pontuadas algumas
necessidades de adequacdes de informacGes nos processos de compras. Em reunido de finalizacdo
e apresentacdo dos resultados levantados pela CGU, foi apresentado e aprovado um Plano de
Providéncias, para ajuste da Norma de Gestdo de Compras e de alguns procedimentos relativos aos
casos de dispensa de licitacao.

Os normativos internos vigentes estdo disponiveis na intranet da RNP (www.rnp.br/intranet), nos
seguintes links:



Regulamento Basico de Compras:

https://barra.nc-
ri.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload arquivos/arquivos/401 regulamento basico de co
mpras cadm 27112013 divulgacao.pdf

Norma de Gestdo de Compras:
https://barra.nc-
ri.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload arquivos/arquivos/401 norma de gest%C3%A30 d

e _compras.pdf

Gestao de Contratos

Os prestadores de servicos mais relevantes para a organizacdo sdo os fornecedores de
telecomunicacdes. Por isso, ha dois anos, a drea de Contratos vem realizando um efetivo esforco
no sentido de aproximagdo dos controles internos as informagdes existentes na base de dados
destes fornecedores. O resultado deste trabalho tem sido uma melhora nos processos e controles
internos, aliada ao desenvolvimento de relatdrios que permitem dar visibilidade as fragilidades que
ainda devem ser tratadas.

Dando continuidade ao trabalho, a drea de Contratos intensificou a pratica de batimento de planta,
realizando o check list junto as operadoras, a fim de verificar se os circuitos que constam para a
RNP como homologados para faturamento sdo os mesmos que estdo nos registros destas
empresas. Esta acdo envolveu as duas operadoras de maior volume e com maior dificuldade de
faturamento.

A partir deste procedimento foi possivel baixar consideravelmente o passivo em aberto na RNP.
Como resultado efetivo, foi possivel receber de uma dessas operadoras a plena e rasa quitacdo de
todos os débitos de contratos com cronograma de pagamentos até dezembro de 2013, inclusive.

Em 2014, foi alterado o modelo de contratacdo, que passou a adotar a pratica de ativacdo
escalonada, em que a operadora inicia a conexdo com 20 Mb/s, 40 Mp/s, 60 Mp/s, chegando a 100
Mp/s e, em alguns casos, a 1 Gb/s. Este escalonamento tem vigéncia de seis meses, com o primeiro
semestre a 20 Mb/s, o segundo a 40 Mb/s, o terceiro a 60 Mp/s e o ultimo a 100 Mb/s.

Também em 2014 foram iniciadas tratativas entre as dreas de Contratos, Operagdes e Juridico, para
elaboragdao do novo modelo de instrumento de contratagdo junto as operadoras, chamado
Contrato Master. Ele prevé a assinatura de um contrato por empresa, com vigéncia indeterminada.
Todo novo circuito licitado serd atribuido a este contrato, por meio de ordem de servigo. Este novo
modelo exigird novas funcionalidades no ERP, de forma que o sistema possa fazer os
acompanhamentos e controles adequados.

Além disso, visando melhor acompanhamento do valor devido por circuito, no Plano Operacional
2014 foi adotado o cadastro antecipado do circuito. Na geragao do contrato em paralelo, é criado
um cadastro preliminar do circuito e, quando ele é efetivamente ativado, o cadastro é alterado de
acordo com os dados da operadora e de Operacdes.


https://barra.nc-rj.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload_arquivos/arquivos/401_regulamento_basico_de_compras_cadm_27112013_divulgacao.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload_arquivos/arquivos/401_regulamento_basico_de_compras_cadm_27112013_divulgacao.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload_arquivos/arquivos/401_regulamento_basico_de_compras_cadm_27112013_divulgacao.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload_arquivos/arquivos/401_norma_de_gest%C3%A3o_de_compras.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload_arquivos/arquivos/401_norma_de_gest%C3%A3o_de_compras.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload_arquivos/arquivos/401_norma_de_gest%C3%A3o_de_compras.pdf

Em relacdo ao mddulo de contratos no sistema integrado ERP Protheus, foram realizadas diversas
melhorias, como:

¢ Relatério de circuitos;

* Relatério de contratos de circuitos com as informagbes de valor previsto (valor do
contrato), valor devido (valor do circuito), valor realizado e saldo a pagar, sendo o célculo
do saldo correspondente a diferenga entre o valor devido e o valor pago;

* Melhoria nos relatérios existentes para facilitar o tratamento das informacdes;

* Bloqueio de circuitos por valor, com o sistema emitindo mensagem de alerta em caso de
langamento de circuitos que possuem valor superior ao acordado em contrato; e

* Preenchimento automdtico do ponto de origem da conexdo a partir da solicitacdo de
compras.

Em paralelo, estd em andamento uma avaliacdo para a melhoria do processo de contratos de
conectividade, tendo sido desenhada a situacdo do processo (As Is) e iniciada a validagdo para a
proposta (To Be). Esta melhoria propiciara:

*  Maior fluidez na execuc¢do do processo;

* Maior controle sobre a execucdo do processo;

* Reducdo do tempo de execucao do processo;

* Reducdo da carga de trabalho sobre a equipe de Contratos;

* Aumento do controle sobre valores pagos nos circuitos e nos contratos;

* Aumento do controle de economicidade do processo, por meio de relatérios; e
* Aumento da seguranca sobre a cadeia do processo de contratos.

O objetivo é finalizar as implementa¢Ges possiveis até o término 2015. E, com a melhora na
visibilidade das informag0des, a area pretende, ainda, fazer customizacdes na entrada de dados do
sistema integrado, permitindo a inclusdo de situacdes de excecdo nas execugdes contratuais, como
entrega de servigo inferior a programada e desconto em faturas.

O normativo interno esta disponivel na intranet da RNP, no link:

Norma de Gestao de Contratos:
https://barra.nc-
ri.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload arquivos/arquivos/401 norma de gest%C3%A30 d

e_contratos.pdf

Gestao de Servigos Administrativos

Foi executado pela drea de Servigos Administrativos, junto a de Sistemas, o projeto de implantagado
do selfbooking. O projeto teve por objetivo disponibilizar uma ferramenta de administragao de
viagens integrada aos sistemas utilizados pelas companhias aéreas, agéncias e ao ERP Protheus,
automatizando o processo de viagem ponta a ponta, desde a solicitacdo até o langcamento da
despesa, e respeitando as regras de negdcio definidas pela RNP. Os manuais de solicitagdo e de
aprovacdo de viagens foram criados e estdo disponiveis na intranet, na drea da Geréncia


https://barra.nc-rj.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload_arquivos/arquivos/401_norma_de_gest%C3%A3o_de_contratos.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload_arquivos/arquivos/401_norma_de_gest%C3%A3o_de_contratos.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload_arquivos/arquivos/401_norma_de_gest%C3%A3o_de_contratos.pdf

Administrativa (GADM). E o piloto do novo processo aconteceu em setembro de 2014, visando
validar, junto aos colaboradores participantes, as funcionalidades e navegabilidade do sistema.

Em dezembro de 2014, foram realizadas, nas trés unidades da RNP, oficinas de ambientac¢do ao
novo sistema, entdo pronto para entrar em produgao no primeiro dia Util de 2015. Em continuidade
ao projeto, estd prevista a segunda etapa de integracdo com o Protheus (Compras e Financeiro),
automatizando a emissdo da solicitacdao de compras e a Federalizacdo do sistema.

Além do sistema de viagens, em fevereiro de 2014 teve inicio a automatiza¢do do controle e da
gestdo das contas de telefonia mével, permitindo monitorar e controlar os custos em todos os
niveis, adotar medidas corretivas, fazer a andlise critica das tarifas cobradas pela operadora em
relacdo as tarifas contratadas, validar as faturas enviadas pela operadora e enviar o consumo
mensal para cada usuario.

Em Brasilia, foi elaborada e criada a nova norma de seguranca e acesso ao prédio do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (lbict), sendo vélida para Ibict, Unesco e RNP, e
entrando em vigor no primeiro dia util de 2015.

Os normativos internos estdo disponiveis na intranet da RNP (www.rnp.br/intranet), nos seguintes
links:

Norma de Telefonia Movel:

https://barra.nc-
ri.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload arquivos/arquivos/401 norma telefonia movel e
acesso a dadosv2.pdf

Norma de Viagens:
https://barra.nc-
ri.rnp.br/procedimentos/adm/viagem/RNP Norma de Viagens PRE SB 05112014.pdf

Norma Comum de Seguranga e Manutencgao do Ibict

https://barra.nc-

ri.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload arquivos/arquivos/401 norma comum de seguran
%C3%A7a_e_manutencao _ibict0001.pdf

Gestao de Controle Patrimonial

A Norma do Controle Patrimonial que estava em elaboragdo desde 2013, entrou em operagdo em
2014. Nela estdo estruturadas as praticas de alienagdo e baixa, controle e seguro de bens,
incorporando, ainda, a Norma de Inventario de Bens, que passou por revisdo e estruturagao.

Também foram desenvolvidos novos parceiros na coleta e destinagdo adequada do lixo eletrénicos
descartado pela RNP. Sempre atendendo as determinagdes descritas na Norma do Controle
Patrimonial quanto ao registro no cadastro técnico federal em descarte e licengas ambientais junto
aos 6rgdos competentes, além do fornecimento de laudo ou certificado de destinacgdo.


https://barra.nc-rj.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload_arquivos/arquivos/401_norma_telefonia_movel_e_acesso_a_dadosv2.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload_arquivos/arquivos/401_norma_telefonia_movel_e_acesso_a_dadosv2.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload_arquivos/arquivos/401_norma_telefonia_movel_e_acesso_a_dadosv2.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/procedimentos/adm/viagem/RNP_Norma_de_Viagens_PRE_SB_05112014.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/procedimentos/adm/viagem/RNP_Norma_de_Viagens_PRE_SB_05112014.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload_arquivos/arquivos/401_norma_comum_de_seguran%C3%A7a_e_manutencao_ibict0001.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload_arquivos/arquivos/401_norma_comum_de_seguran%C3%A7a_e_manutencao_ibict0001.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload_arquivos/arquivos/401_norma_comum_de_seguran%C3%A7a_e_manutencao_ibict0001.pdf

Foi iniciada a aplicacdo de um novo modelo de organiza¢do do arquivo documental da area, uma
vez que o modelo antigo ja ndo atendia as necessidades de informacdes para a organizacao devido
a complexidade de ordenacdo e ao espaco fisico que despendia.

Além disso, em outubro de 2014, o Conselho de Administracdo da RNP (CADM) delegou a Diretoria
Executiva, por meio da Resolugdo Normativa CADM-RNP n2 01, a decisao de alienagao de bens. A
partir de agora, cabe a RNP, na aprovacao no Balango Anual, apresentar ao CADM relatdrio de todos
os processos concluidos no ano, com informagdes do projeto, da sua localizacdo, do valor histérico,
do valor contdbil e da classificacdo e justificativa para a alienagao.

As principais baixas realizadas ao longo do exercicio de 2014 foram:

Motivo das Quantidade Depreciagao .
baixas de itens Pl acumulada (RS) Destino
Obsoleto ou sem 1.417 128263321 | 1.247.722,40 |cnc@minhadosa programas
condicOes de uso de reciclagem locais
Equipamentos Itens que sofreram sinistro
extraviados 4 8.283,11 3.596,15 e fo.ram baixados. Foi
durante o realizado o reembolso pela
transporte seguradora
EE Argemiro A. Prado, Mast,
Baixas por doacdo 74 219.080,52 136.009,09 Serpro, UFBA/IHAC, UFMT e
UFPE/Cenapad
Total 1.495 1.509.996,84 | 1.387.327,64

As aquisicOes mais relevantes estao relacionadas a seguir:

* Conectividade — Regionalizada pela iniciativa Veredas Novas, que visa conectar todas as
instituicBes a, no minimo, 100 Mb/s até o final de 2014. Durante o ano foram realizados
sete processos de aquisi¢des de circuitos para as regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste,
Sudeste, Sul, para o estado de Santa Catarina e para hospitais da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EBSERH);

e Conectividade — Foram contratados 328 circuitos com velocidades de 10 Mb/s a 1 Gb/os,
além da contratacdo, por satélite, com bandas assimétricas entre 1,6/0,5 e 9/2,5, de 49
circuitos, totalizando 377 circuitos em 2014;

* Conectividade — Processo em andamento, que sera finalizado em 2015, para a contratagao
de circuitos para as 137 instituicGes que ndo foram atendidas nos processos realizados em
2014;

* Conectividade — Processo de aquisicao da nova rede para atendimento das instituicdes
paulistanas (Metrosampa), que sera finalizado em 2015, com o objetivo de permuta de
rede do backbone da RNP com o backbone das operadoras. A meta é triplicar a rede atual,
que é um Indefeasible Right of Use (IRU) de fibra com a TIM (Antiga Eletropaulo Telecom);

* Contratos — Fornecimento e manutenc¢do de pregos para fornecimento de roteadores e
switches;
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* Equipamentos de grande porte (servidores, storages e blades) — Para atendimento a
projetos como Servico VolP e ao Internet Data Center (IDC), da RNP;

* Equipamentos de informatica (desktops, notebooks e monitores) — Para troca do parque
tecnoldgico interno da RNP;

* Importacdo — Doagdo dos Centros de Dados Compartilhados (CDCs) da Huawei ao governo
brasileiro, instalados nos contéineres em Recife e Manaus;

* Importacdo — Sala de telepresenca, instalada no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em Brasilia;

* Importacdo — Sala de telepresenca, que sera recebida em 2015, para instala¢do no Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educac¢do (FNDE), em Brasilia;

* Importacdo — Roteadores, switches e equipamentos de rede, para complementacdo e
realizacdo de upgrade na infraestrutura de rede académica da RNP;

* Importacdo — Storages Huawei para upgrade do sistema atual da Agéncia Nacional do
Cinema (Ancine);

* Equipamentos — Appliance e firewall e servigos para escritérios da RNP e seu backbone;

* Aquisicdo — Nobreaks, geradores e aparelhos de ar condicionado de precisdo para os
projetos CDC, IDC e para os Pontos de Presenca (PoPs) da RNP;

* Aquisicao — Cabos de fibra dptica para Redecomep;
* Aquisicdo — Radios e antenas para Redecomep;

* Equipamentos de grande porte (servidores, storages e blades) - Em andamento para
atendimento a projetos de melhoramento e ampliagdo dos CDCs;

* Equipamentos Padtec — Para iluminacdo da fibra da parceria com a Etice; e

* Renovacdo e aquisi¢cdo — Licencas e softwares para a Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) e RNP.

O normativo interno esta disponivel no seguinte link:
Norma de Controle Patrimonial:

https://barra.nc-
ri.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload arquivos/arquivos/401 gadm norma de controle
patrimonial v17 final 16122014.pdf

Gestao de Finangas

O trabalho na area de Finangas da RNP é desenvolvido a partir de trés principais processos:
financeiro, contabil e orcamentario.

O processo financeiro é executado para atender as atividades de recebimentos, pagamentos,
tesouraria, controle de fluxo de caixa, relacionamento com bancos e cobranga, além das atividades
de analise da conformidade normativa e tributdria nas aquisicdes efetuadas pela RNP. Também

42


https://barra.nc-rj.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload_arquivos/arquivos/401_gadm_norma_de_controle_patrimonial_v17_final_16122014.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload_arquivos/arquivos/401_gadm_norma_de_controle_patrimonial_v17_final_16122014.pdf
https://barra.nc-rj.rnp.br/modulos/includes/diversos/upload_arquivos/arquivos/401_gadm_norma_de_controle_patrimonial_v17_final_16122014.pdf

oferece suporte as atividades relacionadas a elaboragdo de prestacGes de contas exigidas nas
obrigacbes contratuais.

O processo contdbil, por sua vez, preocupa-se com os lancamentos, as analises, a contabilizacdo
fiscal e do patriménio social, assim como a elaboracdo das demonstracdes financeiras, a
participacdo nos processos de auditoria e a publicacdo dos balancos auditados.

Ja o processo orcamentdrio foi incorporado em 2014, para apoiar o Escritério de Desenvolvimento
Organizacional/Gestdo da Estratégia no processo de elaboracio do préprio orcamento da RNP. A
partir de 2015, passard a realizar também o controle da execucao or¢camentaria do Plano de Acado
Anual.

Também faz parte dos planos para 2015 a realizacdo do projeto piloto da Gestdao Estratégica de
Custos, que visa aprimorar as informacdes gerenciais para a tomada de decisbes, seja no ambito
dos clientes, seja no ambito dos financiadores da organizagao.

Gestao de Riscos, Auditoria e Compliance

Em 2014, a RNP continuou a ser auditada pela Ernst & Young para avaliagdo das demonstracoes
financeiras, asseguracdo limitada do fluxo de caixa financeiro e auditoria independente especifica
trabalhista e previdencidria. E, no intuito de reduzir o risco existente e constante nos pareceres de
auditoria dos exercicios de 2012 e de 2013, foi incluida, ainda, a asseguracdo limitada sobre o
controle de contratos de conectividade.

Apds a observacao dos ganhos obtidos com reducdo de carga de trabalho e agilidade nas entregas,
foi dada continuidade a realizagdao de pré balangos para avaliagdo dos dois quartos do exercicio
financeiro em setembro, deixando apenas o ultimo quadrimestre para avaliagdo em janeiro do ano
subsequente. Além disso, a integragdo entre as dreas melhorou bastante a partir da eleicao de
responsaveis por contetido auditado, conforme as areas de atuagao de cada departamento.

Também teve seguimento o acompanhamento dos planos de agdo para os apontamentos
identificados desde 2011 e nao tratados até 2014. A novidade é que, para os reincidentes que
geravam duvidas de entendimento ou de formas de mitigacdo, foi adicionada uma etapa de
elaboracdo mais apurada da analise, contemplando a auditoria no levantamento de numerarios
que refletem riscos financeiros, assim como o parecer de advogados independentes ao assunto
estudado. Isso facilitou a Diretoria Executiva na tomada de decisGes mais respaldadas sobre
assuntos sensiveis para a organizagao.

Assim, em 2014 foi constatada a eficacia média de cerca de 72% dos planos propostos pelas areas
auditadas, resultado maior do que o exercicio anterior, demonstrando que o aprendizado em
controle e mitigacdo de risco esta sendo internalizado. Apds quatro anos de avaliagdo de exercicios
financeiros subsequentes, observa-se, ainda, uma melhora efetiva na maturidade e na qualidade
dos processos e das informag¢des administrativas, financeiras, contabeis, de administracdo de
pessoal, de materiais e de servigos.

Para 2015, é proposta a implementacdo da auditoria interna, a ser realizada por meio da
contratagdo de uma empresa de auditoria externa independente, que avalie processos e dos



controles internos, a principio das areas de Administragao, Viagens, Compras, Contratos, Controle
Patrimonial, Financgas, Contabilidade e Administracdo de Pessoas.

Controladoria

Devido as inumeras auditorias independentes e governamentais realizadas na RNP em 2014, a
discussdo e o desenvolvimento do redesenho da area de Controladoria foi postergado para o final
de 2014, com término em 2015. Os novos processos comecarao a ser implantados em 2015, com a
previsdo de conclusdo apenas em 2016.

Recomendagdes da CGU e Deliberagdes do TCU

Em 2014, a RNP foi escolhida pelo TCU para passar pelo Processo Contas do Exercicio de 2013,
guando foi avaliada pela CGU. O resultado desta avaliacdo gerou um relatdrio com a recomendacao
de melhorias em indicadores de avaliacdo do Contrato de Gestdo, em linha com o que ja vem sendo
apontado pela Comissdo de Avaliagdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI).
Outro resultado foi a elaboracdo de um plano de providéncias, a fim de melhorar os processos de
aquisicoes, principalmente no que diz respeito a modalidade de dispensa em licitagdes.

O plano apresentado pela RNP e aprovado pela CGU contempla as seguintes etapas:

*  Primeiro ciclo (até dezembro 2014), que ja estd em andamento e engloba a revisdo da Norma
de Compras, atendendo aos seguintes itens:

a) Redimensionamento do item que aborda a situagdo da dispensa justificada, deixando bem
claro quais sdo as possibilidades aplicaveis aos processos justificados, como também os
limites de valores;

b) Criacdo de instrucdo que exija que todas as justificativas tenham argumentacgdes suficientes
para ndo gerar duvidas em relacdo as evidéncias formalizadas sobre as afirmativas
apresentadas pelos gestores;

c) Vinculagdo da apresentagdo das justificativas a apresentacdo de estudos ou de
demonstrativos de valores de mercado equivalentes aos equipamentos/servicos que estdo
sendo adquiridos;

d) Exigéncia ao solicitante, que identifique, na justificativa, a qual possibilidade de aquisi¢do
justificavel se enquadra na norma de Compras;

e) Revisdo e inclusdo de prazos maximos para contratacdes de emergéncia, até que se possa
fazer um processo regular para atender a demanda por definitivo; e

f) Explicagdo sobre quais sdo as caracteristicas de um contrato de fornecimento e de
manutencdo de pregos para a RNP, identificando, inclusive, seus prazos maximos de
vigéncia e as formas de atualizacdo dos precgos no periodo.



Os dois ultimos itens referem-se a revisdo que ja estava em andamento, incluindo:

a) Acréscimo de regras para aquisicdes/contratacdes com incentivos ou privilégios legais
aplicaveis aos fornecedores de produtos de fabricacdo nacional; e

b) Acréscimo de regras e de instrugdes para aquisi¢des/contratacdes aplicadas a necessidades
sécio-ambientais e de sustentabilidade econdmica.

Este ciclo esta em fase de validagdo e aprovagao interna das dreas com lateralidade nos processos
e, por ultimo, sera submetido a aprovacao da Diretoria Executiva da RNP.

*  Segundo ciclo (até o primeiro trimestre 2015), atendendo aos seguintes itens:

a) Capacitacdo do corpo técnico solicitante, esclarecendo critérios de dispensa e conceitos
como o de emergéncia, evitando que compras ndo planejadas sejam indevidamente
classificadas como tal e demais atualizacdes que serdo efetuadas nos normativos de
Compras e de Contratos; e

b) A capacitagdo deverd ocorrer logo no inicio da execug¢do do préximo ano, com as revisdes
da Norma de Compras ja aprovadas e implementadas.

* Terceiro ciclo (até dezembro 2015), atendendo aos seguintes itens:

a) Criacdo de um template no sistema integrado, com preenchimento obrigatério da
declaracdo técnica, de forma a subsidiar a decisdo pela aquisicdo por dispensa, tendo
como exemplos inexisténcia ou incapacidade de competicdo, incompatibilidade técnica e
emergeéncia;

b) Identificacdo de outras necessidades de atualizagdes na Norma de Contratos, com a
aprovacao da Diretoria Executiva da RNP; e

c) Identificacdo de necessidades de atualizacdo do Regulamento de Compras, atualizacdo e
aprovacao junto a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administragao da RNP.

A revisdo da Norma de Contratos e do Regulamento Basico de Compras dependerd dos demais
ajustes, como o da Norma de Compras. Sendo assim, sua realizagdo ficara para o final de 2015,
junto com o ajuste no sistema.

Apesar do plano de providéncias para mitigar riscos apontados pela CGU, ndao houve impacto no
certificado recebido, que foi o de regularidade na contas da RNP. O processo agora estd aguardando
o julgamento final por parte do TCU.

Ainda em 2014, a RNP recebeu a visita da equipe do TCU de S3o Paulo, para um trabalho mais
especifico de avaliagdo das metas e da qualidade dos indicadores do Contrato de Gestdo das
organizacbes sociais vinculadas ao MCTI. Sobre esta avaliacdo, foram emitidos os acérdaos
3226/2014 e 3304/2014. O primeiro, direcionado apenas a RNP e o segundo, as seis organizacdes
sociais federais.



O acordao 3.226/2014 menciona a necessidade de quatro melhorias:

* Recomendagdo ao MCTI, para que promova, juntamente com a RNP, a inclusdo de indicadores
de eficiéncia, buscando avaliar a economicidade na execug¢do do Contrato de Gestdo;

* Com a mesma parceria anterior, o aprimoramento da sistematica de avaliagdo de efetividade
relacionada aos objetivos estratégicos do Contrato de Gestdo. Além disso, que seja avaliada
também a conveniéncia e a oportunidade da inclusdo de novos indicadores de efetividade;

* Ainda com a atuagdo conjunta do érgdo supervisor e da RNP, a reformulacdo dos indicadores
2,6e10; e,

* A adocao, pela RNP, de uma sistemdtica de comparacdo entre o desempenho da organizacao
social, em termos de qualidade e de resultados, com o de outras instituicdes nacionais e
internacionais de exceléncia (benchmarking).

Ja o acérddo conjunto 3.304/2014 traz as seguintes orienta¢des do TCU para o MCTI:

* Que ndo haja repactuacdo de metas ou celebracdo de novo Contrato de Gestdao sem que as
organizacOes sociais apresentem seus planos diretores ou que os objetivos ndo estejam
claramente vinculados as diretrizes da politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo (CT&l) e
ainda ndo tenham definidos indicadores, metas e instrumentos para avaliacdo dos
resultados alcancados. Quando solicitado o Plano Diretor da RNP ao MCT], foi mencionado
qgue ele ndo foi entregue, No entanto, como ele s6 passou a ser exigido apds a Portaria
MCTI967/2011 e o Contrato de Gestdo em vigor foi assinado em 2010, o MCTI ndo o exigiu
da RNP. O Plano Diretor da RNP sera providenciado até a assinatura do novo Contrato de
Gestao;

* Que formalize os procedimentos para indicagdo de membros da Comissdo de Avaliacdo
(CA) do Contrato de Gestdo, para que sejam evitados eventuais conflitos de interesse. A
RNP ird avaliar se existe algum caso que possa refletir esta preocupacdo e, em caso positivo,
ird comunicar ao MCTI o fato para a tomada das devidas providéncias;

* Que adote critérios de conferéncia, mesmo que por amostragem, de checagem dos
resultados considerados nas apurag¢oes dos indicadores. A CA ndo faz isso. O TCU e a CGU,
recentemente, pediram apenas os nimeros que serviram como base para a apuragdo dos
indicadores e pudessem avaliar, na pratica, os resultados apurados para o
acompanhamento mensal, ou por vezes didrio, dos indicadores;

* Que observe também a segregacdo de fungdes de membros do CADM com a de aprovador
de Contrato de Gestdo. Além disso, ha orientagGes para membros do CADM que sejam
representantes do MCTI, como solicitar que sejam inseridos nos demonstrativos
financeiros auditados os limites com gastos de pessoal em relagdo aos recursos repassados
(a RNP informa apenas os da Diretoria Executiva, por orientacdo da Ernst & Young e
considera mais fécil inserir uma nota explicativa com a informagdo completa). Os itens "ii a
iv e vi" sdo integralmente. Ja a questdo da reserva técnica ainda precisa ser construida.



No mesmo acérddo, o TCU determina ao MCTI que oriente as organizagdes sociais CGEE, RNP,
CNPEM, Impa, Mamiraua e Embrapii:

* Que fagcam constar nos termos aditivos os produtos e servicos correlacionados aos
objetivos do contrato de gestdo e das politicas de CT&I, além de suas estimativas de custo.
A RNP jafazisso, mas de uma forma macro. O TCU solicita esclarecimentos mais detalhados
em produtos/servigos e ndo em macroprocessos. Ou ainda mais consolidado do que isso,
como aponta o proprio relatdrio na pdagina §;

* Na execucao dos planos de acdo, a especificacdo dos programas, projetos, subacdes e
atividades com as informacdes detalhadas dos produtos/servicos a serem entregues e os
prazos de conclusdo; a origem das demandas (unidade e responsavel); a vinculacdo aos
objetivos estratégicos; o cronograma fisico e financeiro; a estimativa detalhada de custos;
as estratégias de implementacdo; os critérios de aceitabilidade e qualidade; os impactos
estimados ou potenciais; os possiveis beneficidrios ou usudrios; e as formas de divulgacao
e de publicacdo dos resultados. Muitas destas informacdes a RNP ja descreve no orcamento
de curto prazo, mas seria necessario efetuar ajustes a fim de atender completamente a
expectativa; e

* Que possibilitem transparéncia as acGes realizadas com recursos publicos e publicidade aos
resultados alcangados, e que facilitem o controle social, divulgando, nos sitios de Internet,
as informacdes detalhadas dos produtos e dos servicos executados durante a vigéncia do
Contrato de Gestdo. Este controle ja existe, em sistema interno da RNP (Wiki), mas ndo no
site da RNP de forma publica. Hd que se definir também o grau de detalhamento a ser
publicado e suas regras (quem publicard, periodicidade, o que serad publicado e quem
aprovara a publicacdo).

A RNP acredita que estes alinhamentos precisam ser realizados entre as organizacGes sociais
citadas, para apresenta¢do de uma proposta a ser analisada pelo MCTI. Por fim, o préprio TCU
recomendou também que o MCTIl encaminhe a avaliagao da forma de aplicagdo da Lei de Acesso a
Informagdo a Advocacia Geral da Unido (AGU).

Na parte de risco relacionado a ndo demonstracao integral dos excedentes financeiros, como os
produtos das depreciagdes e amortizagdes, cabe uma necessidade de entendimento. Seria
necessario fazer reavaliagdo de ativos com laudos periciais e sabe-se que, na RNP, os bens se
tornam obsoletos com bastante frequéncia. Portanto, esta é uma questdo que precisara retornar
ao TCU.

De forma geral, o relatério aponta que a baixa institucionalizacdo das organizacGes sociais, a
auséncia de regulamentacdo da Lei 9.637/98 e a falta do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo (MPOG) em disciplinar as diretrizes gerais e operacionais para atuacdo dos érgdos da
administracdo publica federal sdo fragilizadores do modelo. Por isso, orienta, que seja dada ciéncia
a Casa Civil desta avaliacdo que fizeram. E menciona, ainda, o pequeno quadro de pessoal da
CGOS/SCUP, a falta de competéncia técnica para avaliar os resultados alcancados pelas
organizacdes sociais e o baixo nivel de informatizacdo do setor.



Inicialmente, o relatdrio fixa prazo de 180 dias para que o MCTI e o MPOG apresentem um plano
de acdo com medidas a atender para estas determinagdes. No entanto, algumas paginas adiante
do mesmo relatério, o prazo cai para 90 dias, para que o MCTI apresente as recomendacdes do
plano de acdo que adotara ao TCU para atendimento as determina¢Ges impostas.

A RNP acredita que deve apoiar o MCTI na construcao deste plano de agao. Assim, estd trabalhando
internamente para a apresentacdo de um plano de providéncias para atendimento a estes
acordaos.






4. INDICADORES DE DESEMPENHO: ACOMPANHAMENTO E
AVALIACAO

A seguir sdo apresentados os relatos dos indicadores do Quadro de Indicadores e Metas.

Indicador 1

Descricdo Taxa de Oferta de Servigos
Experimentais Oriundos de Grupos de
Trabalho (GTs) de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)

Unidade %

Tipo Resultado/Eficacia

Peso 3

Vo 75

Finalidade O indicador mede o potencial da oferta

de servicos experimentais e plataformas
oriundos do Programa GT-RNP em redes
avancadas. Os GTs realizam pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico em novos
protocolos, servigos e aplicagGes de rede,
com o objetivo de promover a evolugdo e
a inovacdo da rede como infraestrutura
para pesquisa e educac¢ao. Entende-se
por plataformas os produtos de software
gue podem ser utilizados para compor
servicos e solugGes que ampliem as
ofertas para os clientes da RNP

LimitagGes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacao das informagdes
obtidas por meio do indicador)

Aderéncia ao Macroprocesso

Desenvolvimento Tecnoldgico

Aderéncia ao Objetivo Estratégico

Desenvolver e ofertar portfélio de
servigos inovadores e avangados

Férmula de Calculo

O indicador é expresso pela razdo entre o
numero de GTs de fase 2 que foram
identificados com potencial para
transformarem-se em servigos
experimentais ou ofertados como
plataformas, segundo o Grupo de
Avaliacdo de Projetos e Inovagdo (Gapi), e
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Indicador 1

o numero total de novos GTs de fase 1
contratados, nos ultimos quatro anos

Fonte da Informacdo

Geréncia do Programa de Grupos de
Trabalho (GGT)

Meta Pactuada

63 %, sendo relagdo GTs com potencial /
GTs contratados nos ultimos 4 anos = (2 +
4+4+2)/(5+6+4+4)=12/19

GTs candidatos a novos servigos
experimentais ou candidatos a serem
ofertados como plataforma: Ater e VoA

Meta realizada

63%

Analise dos resultados

A meta anual pactuada, de 63%, foi alcangada e os GTs 2013-2014 de fase 2 (Ater e VoA)
foram aprovados para a fase experimental, programada para ser realizada ao longo de

2015.

A tabela a seguir resume a evolugdo da implementacdo dos GTs nos ultimos ciclos de

desenvolvimento:

Grupos de Trabalho

Relagao GTs
com
sucesso/GTs
contratados

2007 - 2008 Contratados na fase 1: MV, Travel, Edad, Overlay 3/4
2008 - 2009 Com potencial de sucesso na fase 2: MV, Edad, Overlay
2008 - 2009 Contratados na fase 1: MundoV, FEB, BackStream, MDA 3/4
2009 - 2010 Com sucesso na fase 2: FEB, BackStream, MDA
2009 - 2010 Contratados na fase 1: UniT, RM, STCFed, DHTMEsh,
CWTools 2/5
2010 - 2011 Com sucesso na fase 2: Unit, STCFed
2010- 2011 Contratados na fase 1: Digital Preservation, Mconf,
ReBUS, SciFi, LinkedDataBR, AVCS 4/6
2011 - 2012 Com potencial de sucesso na fase 2: Digital Preservation,
Mconf, SciFi, AVCS
2011 - 2012 Contratados na fase 1: AAAS, CNC, mc?, IMAV
2012 - 2013 Com potencial de sucesso na fase 2: AAAS, CNC, mc?, 4/4
IMAV
2012 - 2013 Contratados na fase 1: EcoDif, ICN, Ater, VoA, 2/4
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2013 - 2014 Com sucesso na fase 2: Ater, VoA

2013 - 2014 Contratados na fase 1: CoLisEU, IpéTeVé, SiM, PID, Tei, -
Plainc

Resultados dos GTs de fase 2 (ciclo 2013-2014)

GT-Ater 2 — Aceleragao do Transporte de Dados com o Emprego de Redes de Circuitos
Dinamicos

A proposta do GT-Ater, em sua fase 2, foi a de desenvolver e implantar um servico piloto
para identificar fluxos de pacotes que transportam grande volume de dados e criar
circuitos dinamicos dedicados para enviar estes dados de um ponto a outro da rede. Os
objetivos principais foram realizar testes com usuarios piloto na rede experimental Cipd e
evoluir o protétipo para torna-lo mais robusto e escalavel.

O GT avancou no desenvolvimento do protétipo para dar maior estabilidade e robustez do
sistema. Foram feitas melhorias nos mddulos de comunicagdo, monitoramento de trafego
e provisionamento de circuitos. Também foi homologada, em laboratdrio, a comunicacdo
de switches via OpenFlow, especificamente switches Datacom DM 4001. Esta foi uma
importante evolucdo em relacdo a fase 1 do GT, quando se utilizava um servidor no lugar
de um switch, simulando a implementagao padrao do OpenFlow.

Outros resultados alcancados durante a fase piloto foram:

* Desenvolvimento de melhorias nos principais componentes do sistema;

* Projeto e implementa¢do do monitoramento de circuito com base nas estatisticas
de entrada e saida das interfaces;

* Aexibicdo dos graficos em tempo real, que se mostrou adequada as demandas do
sistema;

* Ajustes na interface web para oferecer maior consisténcia, facilidade de uso e
melhor visualizacdo de informacgdes, a partir de feedback obtido no treinamento
da fase 1 do GT e de interacGes com pesquisadores da Universidade Federal de
Goias (UFG);

* Implementacdo da versdao OpenFlow do componente Race e testes em laboratdrio
em switches com suporte a tecnologia;

* Demonstracao, no Workshop RNP (WRNP 2014), realizado em Florianépolis;

* Transferéncia de tecnologia e cédigo fonte para a RNP;

* Realizacdo de workshop de disseminacdo com participantes do piloto e
colaboradores da RNP, que acompanharam o projeto a fim de obter feedbacks
para sua proposta de continuidade; e

* Preparagdo para o piloto, incluindo definicdo de arquitetura, configuragdo dos
componentes nos Pontos de Presenca (PoPs) e adequagdo da aplicagdo do GT-
MCC, para a criagao de circuitos.

O Grupo de Avaliagdo de Projetos de Inovagdo Fase 2 (Gapi-2) recomendou o GT para a
fase experimental, entendendo que o servigo proposto pelo GT-Ater é complementar ao
servico experimental Cipdé, uma vez que propde uma nova forma de oferecer o servigo ao



usudrio (ultima milha) de circuitos. O fato de os equipamentos dos PoPs e da maioria dos
equipamentos dos clientes ja suportarem OpenFlow facilitaria a implantagao do servico.

Os resultados do piloto serdo aproveitados para a fase experimental, quando sera dada
continuidade da parceria com o LNCC, visando a integracdo da solucdao do GT-Ater a
ferramenta desenvolvida pelo GT-MCC. Esta integracdo é possivel através da API
(Application Programming Interface) desenvolvida pelo GT-Ater, que fornece a
possibilidade de solicitacdo de regras para a criagdo de circuitos. A arquitetura do piloto
foi definida, mas ainda nao foi finalizada a configura¢do da conexao entre o PoP do Rio de
Janeiro e o LNCC. A estimativa é de que os testes sejam finalizados no primeiro trimestre
de 2015, durante a fase experimental.

GT-VOA 2 - Video Sob Demanda como Objetos de Aprendizagem

A segunda fase deste projeto teve trés objetivos principais. O primeiro foi aprimorar a
ferramenta de autoria Cacurid, oferecendo novas funcionalidades e maior integracdo com
o servico Video@RNP, de forma a promover um ambiente promissor ndo apenas para a
concepgdo de uma vasta gama de contelddos mas também com mais facilidades para a
publicacdo e compartilhamento desses objetos de aprendizagem (OA). O segundo objetivo
foi a criagdo de um ambiente de execuc¢do para OAs multi-plataforma, permitindo a sua
exibicdo em diferentes dispositivos, como computadores pessoais e tablets. E o terceiro
objetivo consistiu na realizacdo de um piloto com algumas instituicdes cliente da RNP, de
forma que potenciais usudrios utilizassem, contribuissem com refinamentos e avaliassem
a ferramenta de autoria Cacuria.

Além da prépria Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), a Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF) e a Escola Superior de Redes (ESR), da RNP, participaram da fase piloto
do projeto para apoiar o aprimoramento da ferramenta e explorar uma nova forma de
producdo de conteldo interativo para suas grades de ensino. Foram realizados
treinamentos com a equipe da ESR, simultaneamente em Brasilia e no Rio de Janeiro, com
a participagdo da UFJF e com a equipe do Sistema Universidade Aberta do
SUS/Universidade Federal do Maranhdo (UNA-SUS/UFMA), com perspectiva de
preparacao de OAs utilizando a ferramenta Cacuria. Tais instituicdes também avaliaram a
ferramenta, comprovando que o Cacurid é uma ferramenta promissora, por meio da qual
ja é possivel criar OAs, mesmo a ferramenta estando ainda em sua versao inicial e sendo
necessarias mais avaliagdes da abstragdo e de sua usabilidade.

Os principais resultados alcancados pelo GT foram:

* Langcamento da versdo 1.1 da ferramenta Cacurid com melhorias na interface,
incremento de funcionalidades e correcdo de bugs. A previsdo de langcamento da
versdo 1.2 é dezembro de 2015;

* Criagdo de um portal web de contetdo para a publicacdo de OAs criados com a
ferramenta Cacuria. Apesar de a proposta do GT seguir na direcdo da integracdo
com o portal Videoaula@RNP, foi criado um ambiente para a prova de conceito de
publicacdao de OAs;

* Treinamento para equipes da ESR, UFJF e UNA-SUS/UFMA;



*  Piloto realizado com especialistas em ensino a distancia da UFMA, UFJF e ESR, para
avaliacdo da ferramenta Cacurig;

* Demonstracdao no WRNP 2014, realizado em Floriandpolis; e

* Realizacdo de workshop de disseminacdo com participantes do piloto e
especialistas de diversas areas da RNP, que acompanharam o projeto a fim de
obter feedbacks para sua proposta de continuidade.

Para a fase experimental, o GT propGe a criacdo do servico iVoD, que abrange autoria,
armazenamento, distribuicdo e execu¢dao de OAs. A autoria é realizada por meio da
ferramenta Cacurid, que também é responsavel pela submissdo e requisicdo de OAs
armazenados no servico. Para o armazenamento, a distribuicdo e a execucdo, a fase
experimental deve considerar a utilizacdo e integracdo ao servico Videoaula@RNP.

O Gapi-2 considerou o resultado do GT relevante e salientou o alto impacto da ferramenta
de autoria Cacuria para os usudrios. Entendeu, ainda, que é importante a oferta de uma
ferramenta por meio da qual o usudrio possa criar seus proprios objetos educacionais
baseados em video. O grupo evidenciou a importancia do uso do portal de Videoaula@RNP
para armazenamento dos conteldos produzidos com o Cacurid e destacou que é
importante trabalhar nas protec¢des de propriedade intelectual, na liberagcdo do produto e
do cédigo fonte para a comunidade.

Resultados dos GTs de fase 1 (ciclo 2013-2014)
GT-ColLisEU — Grupo de Trabalho para Coleta e Analise de Experiéncia de Usudrios

Este GT, proposto por pesquisadores da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), desenvolveu um sistema de coleta e monitoramento distribuido para analisar a
qualidade de redes sem fio utilizando métrica de Qualidade de Servigo (QoS) e Qualidade
de Experiéncia (QoE). O protétipo se baseia em quatro técnicas: coleta de dados dos
dispositivos méveis e da experiéncia dos usuarios, computacdo em nuvem dos dados
coletados, armazenamento e andlise de grandes volumes de dados e técnicas de
visualizagao dos dados coletados.

Na primeira fase, grupo utilizou o Simet (http://simet.nic.br), software desenvolvido pelo
NIC.br, para coleta das informagdes referente a QoS da rede por meio de medigbes
realizadas dos usuarios até os pontos de troca de trafego (PTTs) das redes comerciais.

O grupo langou um aplicativo para dispositivos Android em versdo beta, que esta disponivel em
play store (https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.rnp.gt_coliseu). O aplicativo foi
apresentado e disponibilizado ao publico durante a demonstragdo realizada ao longo do WRNP
2014 e foi avaliado por usudrios da Universidade de Santa Cruz do Sul (Unisc), a fim de coletar
sugestoes para sua melhoria.



Os principais resultados alcangados pelo GT foram:

* Desenvolvimento de aplicativo para dispositivos moéveis baseados em Android,
chamado de mddulo Coletor, com testes preliminares realizados no WRNP 2014 e
na Unisc;

* Desenvolvimento do médulo de visualizagdo para web, chamado de mddulo
Gerente, para visualizacdo das informagdes sobre o controle de usudrios e as
medidas de QoS e QoE;

* Desenvolvimento do médulo Gateway, com a fungdo de receber as informacdes
sobre as medidas de QoS e QoE do médulo Coletor e encaminha-las para o mddulo
Gerente;

* Demonstracdao no WRNP 2014, realizado em Floriandpolis; e

* Realizacdo de treinamento para transferéncia de tecnologia para os especialistas
da RNP que acompanham o projeto.

A proposta para refinamento do protétipo inclui:

1. Integrar o sistema desenvolvido com o servico de monitoramento da rede Ipé, para
realizar um monitoramento fim a fim, incluindo o dispositivo do usuario e sua
experiéncia;

2. Prover, no médulo Gerente, um processo de auditoria da rede eduroam, para
analisar a qualidade dos pontos de acesso da rede; e

3. Aprimorar a interface do mddulo Coletor, permitindo o uso do sistema por
usudrios leigos.

O GT foi recomendado para a fase 2, tendo o Grupo de Avaliagdo de Projetos de Inovagao
Fase 1 (Gapi-1) declarado que os resultados sdo relevantes e se aplicam, de fato, a
avaliacdo da rede eduroam. A qualidade de usabilidade do protdtipo atingiu um nivel
interessante visual e ele ja poderia, inclusive, ser colocado em produgdo. O Gapi-1 também
ressaltou que a RNP pode utilizar os resultados alcancados para se posicionar
internacionalmente com a oferta do aplicativo mével e com a solugao proposta e, assim,
contribuir para o monitoramento e a constante avaliagcdao de uso da rede eduroam por
outras redes académicas. No entanto, durante a fase piloto, serd necessario considerar a
substituicdo da atual plataforma Simet pela plataforma Perfsonar, favorecendo a
integragdo com outras redes académicas.

GT-lIpéTeVé - Servigo de Televisdo IP de Alcance Global

Em sua primeira fase, o GT-IpéTeVé, conduzido por pesquisadores da UFJF e da PUC-Rio,
produziu um protdtipo com moddulos de software capazes de oferecer a usudrios de
servicos IPTV padronizados:
* Uma interface para a selecdo de provedores IPTV e de seus servicos (modulo
Bootstrap);
* Navegacdo por programacdo de TV linear (mddulo E.P.G.) e navegacdo entre
conteudos disponiveis sob demanda (médulo E.C.G);
* Consumo de TV linear (mddulo Zapper) e consumo de video sob demanda
(mddulo VoDPlayer);
* Interacdo com aplica¢Ges multimidia (médulo Ginga-NCL Player); e



Controle do ciclo de vida do dispositivo terminal (TDMiddleware).

O protdtipo demonstrou alto grau de maturidade. Os casos de testes previstos foram
executados com sucesso e, em ambiente montado com servidores de prateleira, o
protétipo mostrou-se amigdvel ao usudrio e vidvel, com boa estabilidade.

Os principais resultados alcangados pelo GT foram:

Desenvolvimento dos médulos para selecdo de canais, navegacdo de programacao
e consumo de TV linear, navegacdo e consumo de TV sob demanda e interagdo
com aplicagcdes multimidia baseados em padrdes da ITU-T para IPTV;

Integracdo dos mddulos desenvolvidos para prototipagem da cadeia de IPTV em
ambiente de laboratdrio;

Demonstracdao no WRNP 2014, realizado em Floriandpolis;

Realizacdo de treinamento para transferéncia de tecnologia para os especialistas
da RNP que acompanham o projeto.

Por ser baseado em padrdes abertos, o protdtipo pode ser explorado de vérias formas pela
RNP. Além disso, na cadeia de valor IPTV, a RNP pode atuar como mais de um ator,
provendo a rede, os servicos e conteudo em si. As oportunidades que poderdo ser
exploradas ao longo da fase 2 e no longo prazo sao:

1.

Integracdo ao TestBed I3GT, permitindo a RNP um alcance global para servigos
multimidia de interesse, possivelmente extrapolando o cenario de plataforma de
testes;

IPTV Corporativa RNP — Programacado de canais audiovisuais de importancia para
os membros da RNP via TV linear ou video sob demanda;

Digital Signage — Sinalizacdo Digital para eventos da RNP;

Suporte a provedores de servigos IPTV voltados a educacdo e pesquisa, em que
instituicGes conectadas podem ser provedores de servicos IPTV, oferecendo
grades de canais e conteudo VoD segmentados em areas do conhecimento;
Suporte a provedores de servigos IPTV voltados a outros segmentos, como TVs e
radios comunitdrias, TVs universitarias, TVs publicas etc. Este cenario permite que,
mesmo sem grandes recursos, uma instituicdo que tenha cursos ou interesse na
area de comunicagao possa ter sua TV;

Agregacdo do conteddo multimidia da RNP, presente no Video@RNP,
Videoaula@RNP e em servicos com o de transmissdo de video ao vivo e
transmissdo de sinal de TV; e

Licenciamento do produto a provedores de rede e provedores de servigos. Uma
vez baseado em padrbes abertos, internacionais, e tendo como premissa a sua
portabilidade para dispositivos embarcados, o protétipo desenvolvido tem
potencial para ser licenciado a provedores de rede e de servicos IPTV, com garantia
de interoperabilidade em conformidade com as recomendacdes UIT-T.

O refinamento do protétipo inclui:

1.
2.

Melhorias especificas nos médulos ja desenvolvidos e correcdo de bugs; e
Desenvolvimento de ferramentas de suporte a operacdo, para facilitar a utilizagdo
do sistema pelos diversos perfis de usuarios, nas diversas etapas da cadeia de IPTV,
como provedores IPTV e de servico e produtores de conteldo.



O GT foi recomendado pelo Gapi-1, que reconheceu a variedade de possibilidade de
cenarios para o desenvolvimento de um servico com os resultados do protétipo. Ressaltou
ainda que toda a solugdo baseada no ITU é IPv6 e que este GT pode estar se apresentando
com uma aplicacao chave (killer application) para a disseminagdo da tecnologia. O Gapi-1
identificou um potencial servico multicast, que estaria associado ao uso de IPv6 e destacou
que é importante considerar a comparagao com outros projetos anteriores relacionados a
IPTV. Nesta comparag¢do, o modelo de servico era proposto na camada de aplicagdo, com
a RNP como provedora de rede e de conteldo para todos. Os resultados deste GT separam
mais claramente os papéis de provedor de rede e provedor de conteddo, com a
colaboragdo e o envolvimento dos participantes do servico dividindo responsabilidades
com as institui¢des de ensino e pesquisa.

GT-SiM - Grupo de Trabalho de Sincronismo de Musica em Rede

Este GT desenvolveu, em sua primeira fase, um protdtipo funcional para suporte as
atividades de musica em rede. A avaliacdo dos resultados dos experimentos realizados e
do relato de uso dos usuarios (musicos e profissionais de dudio) evidenciou a oportunidade
da adocdo da plataforma para criagdo e controle de sessdes de musica em rede com
multiplos pontos de mixagem.

Para realizar as sessdes, o protdtipo implementa uma série de funcionalidades, como
metrénomo distribuido, orquestracdo de servicos de audio, mecanismos para manipulacdo
de retardo de acordo com diferentes condi¢Ges de rede, e um servico facilitador para
configuracdo e acompanhamento de sessdes musicais distribuidas geograficamente.

Os principais resultados alcancados pelo GT foram:

* Desenvolvimento e validacdo de um protdtipo de servico para experimentagdo
musical distribuida, com base em requisitos coletados junto a musicos e
produtores musicais;

* Desenvolvimento de mecanismos para permitir que os usuarios do servigo tratem
aspectos de laténcia e variagdo de laténcia na transmissdo de dudio durante
atividades de experimentagdo musical (composicdo e execucao);

* Validagdo do protétipo desenvolvido com usudrios musicos e produtores musicais,
e realizagdo de pegas musicais distribuidas;

* Participacdo de uma sessdao de musica distribuida na abertura do Simpdsio
Brasileiro de Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos (SBRC). Alguns
musicos da Orquestra Camerata tocaram em Jodo Pessoa, enquanto o restante da
orquestra tocava em Floriandpolis, em um ambiente configurado pelos membros
do GT;

* Demonstracdo no WRNP 2014, realizado em Floriandpolis;

* Realizacdo de treinamento para transferéncia de tecnologia para os especialistas
da RNP que acompanham o projeto; e

*  Demonstracdo no CineGrid, realizado na Califérnia, Estados Unidos.



O refinamento do protétipo inclui:

1. Desenvolvimento de melhorias e corre¢des no cédigo dos médulos da plataforma
SiM;

2. Desenvolvimento de algumas novas funcionalidades e adequag¢des para que a
plataforma integre-se aos servicos Arthron e Video@RNP (por meio de objetos de
aprendizagem definidos pelo GT-VoA); e

3. Desenvolvimento de ferramentas e funcionalidades para suporte a operacdo,
como cadastro de usudrios da plataforma, tela de diagndsticos e registro de
atividades e interface de administracao do servico.

O GT ndo foi recomendado para a fase 2. O Gapi-1 reconheceu a importancia dos
resultados praticos alcancados demonstrados nas diferentes apresentacdes realizadas com
uso da ferramenta, mas observou que ha uma dependéncia de configuracées de eventos
de musica com o apoio de uma equipe para sua realizacdo e, por isso, a prova de conceito
teve sua autonomia de configuracdo e uso de certa forma limitada. O Gapi-1 concluiu que
este GT ndo alcangou o resultado de um protdtipo acabado nos niveis desejados e que
havia uma expectativa, ndo concretizada, de aproveitamento dos resultados de estudos de
jitter, laténcia e outros parametros de rede. Destacou ainda a possibilidade de integracdo
de video ser realizada utilizando a tecnologia Arthron para ofertar o sincronismo de video
e dudio. A tecnologia SIM guarda dificuldades similares em relagdo a sua transi¢cdo para
producdo, como foi observado na época do desenvolvimento da tecnologia Arthron.

GT-PID - Plataforma laa$S Distribuida

O objetivo do GT-PID, coordenado por pesquisadores da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), é a implementacdo de uma plataforma colaborativa que permita a
laboratérios de pesquisa brasileiros a ampliacdo de suas capacidades de processamento.
Combinando o backbone de comunicagdo da RNP com uma camada de virtualizagdo em
nuvem usando o modelo de infraestrutura como servico (laaS), a ideia é que as institui¢cbes
de pesquisa servidas pela RNP possam utilizar os recursos computacionais de todas as
instituicdes em conjunto. O modelo possibilita a uma instituicdo especifica ter acesso a
muito mais recursos do que seria vidvel isoladamente, ao mesmo tempo em que reduz a
ociosidade dos recursos computacionais globalmente. Diferente de um modelo de nuvem
computacional comercial, os pesquisadores brasileiros poderiam ter acesso aos recursos
através da RNP.

O GT-PID objetiva o compartilhamento de recursos computacionais por universidades e
centros de pesquisa brasileiros, utilizando um modelo em nuvem de Infraestrutura como
Servigo (laaS) geodistribuida. Isso permite o0 aumento da capacidade global do sistema, a
partir da agregacdo de recursos de cada instituicdo participante. Assim, a plataforma
proposta pelo GT-PID torna mais eficiente o uso da infraestrutura de universidades e
centros de pesquisa e, consequentemente, dos recursos financeiros destinados a pesquisa.
O usuario final do GT-PID utiliza maquinas virtuais hospedadas na infraestrutura, que
executam sistemas operacionais completos. A plataforma do GT-PID é baseada na
tecnologia OpenStack (http://www.openstack.org), uma ferramenta de gerenciamento de
nuvem em crescente utilizagao.



Na primeira fase, foram realizadas modificacdbes do OpenStack para o cenario
geodistribuido. Foram modificados os processos de escalonamento e a hierarquia de
usudrios do OpenStack, de maneira a permitir que as instituicdes possam gerenciar seus
proprios sitios. Além disso, a interface web de gerenciamento do OpenStack foi modificada
para refletir tais mudangas.

Os principais resultados obtidos pelo GT foram:

* A implementagdo de um protdtipo para demonstrar a prova de conceito de
fungdes de orquestracdo, por meio de um controlador que aloca, desaloca e
gerencia os recursos de computacao com base em tluneis seguros de comunicagao
estabelecidos com as maquinas virtuais hospedadas na plataforma;

* Os resultados do projeto mostraram que é vidvel implementar uma nuvem
geodistribuida baseada na plataforma de nuvem OpenStack. Além disso, o
conhecimento de OpenStack adquirido no projeto é importante tanto para a
execucdo de outros projetos relacionados a computacdao em nuvem como também
para sua comparacdo com outras plataformas, como o Cloudstack;

* Ainstalagdo de um ambiente em nuvem entre a UFRJ e a Universidade Estadual do
Rio de Janeiro (Uerj), para testes e familiarizacdo da equipe com a plataforma de
gerenciamento, bem como para tragar as estratégias futuras de desenvolvimento;

* A demonstracdo no WRNP 2014, realizado em Floriandpolis; e

* Atransferéncia de tecnologia e cddigo fonte para a RNP.

Os resultados do projeto GT-PID sdo complementares aos resultados obtidos com o Servico
Experimental CNC (SE-CNC) e a identificacdo de sinergias foi explorada ao longo de 2014,
contribuindo para a evolugdo de ambos.

Para a fase piloto, o GT-PID prop6s a instalacdo da plataforma desenvolvida em trés
universidades, a partir da definicdo de procedimentos de instalacdo e refinamento de
diversas caracteristicas do protétipo desenvolvido na primeira fase, como a inclusdo de
ferramentas de monitoramento, configuragdo de rede entre maquinas virtuais de
diferentes sitios, definigdo de procedimentos de atualizagdo com as versdes mais recentes
do OpenStack, e possibilidades de integracgdo com a tecnologia Cloudstack
(http://cloudstack.apache.org).

O Gapi-1 ressaltou a necessidade de se garantir o alinhamento e a articulagdo do trabalho
do GT com as iniciativas de nuvem em curso na RNP. Também reconheceu que os
resultados do projeto s3o parte da constru¢ao da plataforma de nuvem para a RNP e
podem contribuir com o todo. O Gapi-1 reconheceu o valor dos resultados alcangados e
ratificou que o objetivo dos resultados explorados em um GT deve ser pratico e
direcionado A geracdo de valor para RNP, integrando-se a servicos existentes ou criando
novos servicos. Embora existam respostas em aberto sobre interoperabilidade e
diversidade sobre os futuros servicos de nuvem da RNP, o Gapi-1 acredita que os
resultados devem avancar e explorar um piloto alinhado ao cenario tecnoldgico de nuvem
em evolucdo que envolve a plataforma Cloudstack. O Gapi-1 destacou que as diferentes
areas da RNP, especialmente Servicos e Solugbes, Operagbes, e Pesquisa e
Desenvolvimento, devem mobilizar esfor¢cos para definir e consolidar requisitos para a



gestdo do projeto piloto. Adicionalmente, recomendou a RNP ser oficialmente uma das
instituicdes participantes do piloto.

GT-Tel — Testbed para Espacgos Inteligentes

Este GT, coordenado pela UFRJ, tem por objetivo construir um ambiente de
experimentacdo (testbed) para aplicagOes hibridas distribuidas que combinam o uso de
maquinas convencionais com dispositivos embutidos e de monitoramento, como nés de
redes de sensores sem fio, usando a familia de protocolos de comunicacdo da Internet.

Em sua primeira fase, o GT prop6s uma arquitetura bdsica para a constru¢do de ambientes
fisicos de experimentacdo que permitam avaliar aplicacbes de sensoriamento nas quais
parte da aplicacdo executa em nds sensores e outra parte executa em nds remotos, em
outras redes acopladas a Internet. Foi desenvolvido um portal web para agendamento de
experimentos, armazenamento de configuracdes e programas utilizados em experimentos,
automacdo da carga de programas nos ndés do testbed, disponibilizacdo de logs de
execucdo e integracdo via IP para experimentos com aplicagdes hibridas (aplicacdes
envolvendo nds da Internet convencional e do testbed, com comunicacdo via IP).

Os principais resultados alcancados pelo GT foram:

* Projeto e implementacao de um protétipo funcional de testbed que demonstrou a
viabilidade do servico, incluindo instalacdo dos componentes de hardware e
software e instalacdo do portal de acesso ao testbed;

* Desenvolvimento de aplicacdes hibridas para prova de conceito do testbed,

* Realizagdo de experimento com alunos de sistemas distribuidos da UFRJ;

* Estudo, projeto e implementag¢ao de uma solugao de controle de acesso ao testbed
via federacao de identidade CAFe;

* Demonstragao no WRNP 2014, realizado em Floriandpolis; e

* Realizagdo de treinamento para transferéncia de tecnologia para os especialistas
da RNP que acompanham o projeto.

O refinamento do protétipo inclui:

1. Facilitar a reproducdo de experimentos conduzidos pelo préprio pesquisador ou
outro pesquisador, em ambiente diferente do testbed,

2. Criagdo de mecanismos de apoio para a utilizagcdo do testbed como ferramenta de
aprendizagem em areas como Internet das Coisas e estudo de protocolos e
aplicacgOes; e

3. Integracdo do testbed de plataforma de sensores com testbeds de Internet do
Futuro.

O GT-Tel propGe duas alternativas de produto ou servigo para a RNP, que podem, inclusive,
coexistir. A primeira, na forma de servigo, € manter um laboratério para abrigar o testbed
fisico (conjunto de plataformas de sensores) e disponibilizar acesso remoto para os
usudrios. A segunda, na forma de produto, oferecer um pacote de solu¢des de software
que cada organiza¢do que dispde de um conjunto de plataformas de sensores poderia
instalar para disponibilizar o acesso remoto a esses dispositivos para outras organizagoes.



O Gapi-1 recomendou o GT para a fase 2, reconhecendo os resultados do projeto na
concepgao de um testbed para uso académico (testes e ensino). Reconheceu também que
a equipe de projeto tem extensa expertise na drea de sensores e sistemas distribuidos e
conseguiu ir além dos resultados obtidos no projeto CIA2 (http://www.nr2.ufpr.br/~cia2/),
explorando as frentes de continuidade da pesquisa anterior e a aplicacdo dos seus
resultados a educagdo. O Gapi-1 identificou o valor de ensino proposto pelo GT como um
testbed, ressaltando que o protdtipo ratifica, com os experimentos apresentados, que foi
realizada uma prova de conceito bem sucedida de uma possivel plataforma de ensino de
aplicagOes para a Internet das Coisas. Neste sentido, o Gapi-1 destacou que o testbed
poderia ser um caminho se ofertado como servico, tornando-se uma iniciativa pioneira de
um laboratério virtual disponivel para as instituicdes de ensino e pesquisa. O Gapi-1
acrescentou, ainda, que é uma ideia inicial, cuja demanda precisa ser melhor mapeada pela
RNP, podendo ser amadurecida como uma federacao de laboratdrios virtuais a ser mantida
em regime de operagao para ensino e pesquisa. O Gapi-1 salientou a dificuldade que esse
tema traz devido a constante atualizacdo das tecnologias de sensores e, finalmente,
destacou que, para o piloto, é interessante considerar a mobilidade e a importancia de
federar os recursos disponibilizados com outros testbeds em desenvolvimento na RNP,
como o Fibre.

GT-Plainc — Plataforma de Analise de Incidentes

Neste projeto, foi proposto o desenvolvimento de uma plataforma de andlise de
incidentes, empregando redes neurais conhecidas como mapas auto organizaveis, para
extrair conhecimento de conjuntos de incidentes de forma a apoiar a tomada de decisGes
dos administradores de redes. Os relatdrios gerados pela analise dos incidentes sdo
apresentados aos administradores de rede de maneira amigavel, na forma de mapas e
graficos.

A prototipacgdo realizada por este GT, coordenado pela Universidade Estadual de Londrina
(UEL), é de uma plataforma de analise de incidentes baseada em um servigo web que
permite o cadastramento de incidentes de seguranga e a andlise destes incidentes por
meio da aplicagdo de algoritmos de redes neurais artificiais.

Os principais resultados obtidos pelo GT foram:

* Definicdo da plataforma de andlise de incidentes empregando redes neurais
conhecidas como mapas auto organizdveis, para extrair conhecimento de
conjuntos de incidentes de forma a apoiar a tomada de decisdes dos
administradores de redes;

* Desenvolvimento de um protétipo de servico web usando uma interface
programavel API Rest para cadastrar, buscar, apagar e alterar os incidentes, além
de operacgbes para geracdo de relatérios;



* Desenvolvimento de um portal web para disponibilizar ao usuario final as
operagdes providas pelo servico web, incluindo relatérios customizados por
parametros informados pelo usudrio e apresentados na forma de um mapa com
agrupamentos em clusters e respectivo detalhamento sobre cada um dos
agrupamentos, além de relatérios de comparagao entre mapas;

* Demonstracdao no WRNP 2014, realizado em Floriandpolis; e

* Atransferéncia de tecnologia e cddigo fonte para a RNP.

O Gapi-1 reconheceu que os resultados do GT foram direcionados a integracdo com o
Centro de Atendimento a Incidentes de Segurancga (Cais), como forma de complementar
as funcdes do Sistema de Gerenciamento de Incidentes de Seguranca (SGIS), para a gestdo
de incidentes de seguranca. De acordo com o Gapi-1, os resultados ndo se caracterizavam
como um servico, mas podem agregar valor a uma base de dados para andlise de
correlacdo de informacdes de seguranca. O Gapi-1 reconheceu, ainda, que o GT explorou,
de acordo com o planejado, o dominio de conhecimento de incidentes de seguranga
envolvendo o Cais, mas que havia potencial para os resultados serem aproveitados
também por outras areas de conhecimento, como correlacionando incidentes de
seguranca e o monitoramento do trafego de redes. O Gapi-1 entende que os resultados
sdo complementares ao atual trabalho do Cais e destacou que hd um contexto
governamental que vem a reforcar a importancia dos investimentos em tecnologias
inovadoras diretamente relacionadas a seguranca da informagdo. Ao Gapi-1 foi destacado
que, nos relatdrios de avaliagdo do protdtipo, o Cais reconhece a complementaridade dos
resultados e a importancia para enriquecimento do potencial de analise de seguranca de
incidentes. Destacou, ainda, que os custos para a preparagdo para construgdo dos mapas
podem ser altos frente ao beneficio de agregacdo de valor.

Resultados dos GTs 2012-2013 em fase experimental em 2014
SE-AAAS — Acessibilidade como um Servigo (Acessibility as a Service)

Proveniente do GT-AAAS, coordenado por pesquisadores da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) em 2014, o SE-AAAS visa a implantacdo de um servico em carater
experimental na RNP, que torne possivel o acesso a conteudo digital para usuarios com
deficiéncia auditiva por meio do uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Durante dois
anos no programa de GTs (novembro de 2011 a dezembro de 2013), o grupo desenvolveu
um servigco web para gera¢ao de legenda em Libras, a partir de dudio, video ou textos em
portugués.

Durante a fase experimental, foi avaliado o modelo de operagao de um servigo de traducado
de Libras para apoiar a futura modelagem do servico, incluindo definicdo de suas politicas,
modelo de sustentabilidade e manutencdo do dicionario de Libras. Para esta fase, foram
selecionadas seis organiza¢Ges usudrias da RNP com o objetivo de testar as ferramentas
desenvolvidas com usudrios surdos e obter sugestdes de melhorias. Sdo elas o Instituto
Federal de Rondénia (IFRO), a UFPB, o Centro Federal de Educacgdo Tecnoldgica de Minas
Gerais (Cefet-MG), o Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (Ines), o Instituto Federal
do Rio Grande do Sul (IFRS) e a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR).



Também na fase experimental foi estabelecida parceria com especialistas em Libras e
linguistica da UFPR e do Ines, que passaram a integrar a equipe do projeto para auxiliar a
RNP na especificacdo e no acompanhamento dos testes e contribuir com sugestdes de
melhorias para a ferramenta.

Os testes pelos usuarios surdos e a avaliagdo dos pesquisadores foram importantes no
levantamento de pontos de atenc¢do e melhoria do avatar-3D e do ambiente, entre os quais
se destacaram:

* Corregdo de alguns vocabulos no processo de traducao;

* Melhoria na expressao facial e corporal do avatar-3D, uma vez que esse parametro
tem implicagdes morfo-sintatico-discursivas que, sendo gramaticais, ndo podem
ser omitidas;

* Aperfeicoamento do ritmo da sinalizacdo, o que estad sendo tratado através da
melhoria da sincronizacdo da legenda e da transicdo direta entre sinais; e

e Melhoria no ambiente de submissdo no video, a fim de torna-lo mais acessivel em
atendimento as diretrizes de engenharia de usabilidade.

De maneira geral, os usuarios surdos relataram certa facilidade para utilizacdo da
ferramenta. Porém, relataram também alguma dificuldade no entendimento do texto
traduzido no contexto utilizado nos testes. Ainda assim, a grande maioria, 85% dos
usudrios, gostaria de ter a ferramenta disponivel para traducdo de videos e textos em
Libras, enquanto 86% dos usudrios recomendariam a ferramenta para outros surdos.

A proposta para a fase de transicdo que ocorrerd em 2015 é desenvolver as melhorias
identificadas na fase experimental e promover a integracao do servico de traducdo com os
servicos da RNP, incluindo:

1. Colocar em operacdo o servico de traducdo automdtica, para ser
disponibilizado para a comunidade usudria, implantado em nuvem
computacional;

2. Integragdo com os servigos Video@RNP e Videoaula@RNP;

3. Melhorias no processo de traducdo, de acordo com insumos da fase
experimental;

4. Melhorias no avatar-3D conforme insumos da fase experimental;
5. Melhoria no processo de reconhecimento de voz; e

6. Expansdo do diciondrio de Libras.

O servigo de traducdo ja havia despertado o interesse de alguns érgdos do governo, como
a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéao (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), e a Secretaria de Diretos Humanos da Presidéncia da
Republica (SDH-PR). A STLI e a SDH-PR podem, a partir dos resultados deste projeto,
planejar a evolugdo dos atuais portais do governo para serem portais acessiveis. Ainda em
2014, a Universidade de Brasilia (UnB) demonstrou interesse em utilizar o servigo
experimental de tradugdo, de forma a tornar seus editais e provas acessiveis a comunidade
surda.



SE-CNC - Servico Experimental de Armazenamento Seguro em Nuvem

Coordenado pela Universidade Federal do Para (UFPA) e pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), o Servico Experimental de Computagdao em Nuvem para Ciéncia
(SE-CNC) é proveniente dos resultados alcangados pelas fases protdtipo e piloto do
Programa de GTs da RNP, realizadas entre novembro de 2011 e dezembro de 2013.

Em 2014, foi implantada uma nuvem experimental baseada em mddulos especificos do
arcabouco de software OpenStack. Esta nuvem foi composta de servidores proprios,
localizados em territério nacional e instalados nas instituicdes de ensino e pesquisa que
fazem parte do projeto: UFPA, UFRN, Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), além do backbone da RNP nos Pontos de
Presenca (PoPs) do Para e de Santa Catarina.

A principal contribuicdo do grupo de desenvolvimento é o armazenamento seguro em
nuvem. Com a nova interface baseada na tecnologia OwnCloud (http://owncloud.org/), o
grupo atendeu ao direcionamento destacado pelo Gapi-2, na avaliacdo da fase 2 do projeto
GT-CNC. A avaliacdo ressaltou a necessidade da evolucdo das interfaces de acesso a nuvem,
de forma a promover uma melhor usabilidade, e também a disponibilizacdo de
funcionalidades elementares para o usuario final. A partir desta nova tecnologia, ao longo
do amadurecimento do servico a ser ofertado, outras plataformas de acesso, para
smartphones ou dispositivos méveis, por exemplo, poderdo ser ofertadas aos usudrios da
RNP, com a possibilidade de ampliar as alternativas de utilizacdo da nuvem de
armazenamento.

Em 2014, o SE-CNC planejou e estruturou experimentos de uso da nuvem que
contemplaram a selecdo e o envolvimento para colaboracdo nos experimentos de nove
participantes além da prépria RNP: PoPs do Para, de Santa Catarina e do Paranj,
Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal do Cariri (UFCA), Instituto
Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS), UFPR, Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
UFJF e Rede Universitaria de Telemedicina (Rute). No segundo semestre de 2014, a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) passou a integrar
a fase experimental do projeto SE-CNC, juntando-se aos demais participantes em fungao
de seu interesse pelo servigo proposto, especialmente pela utilizagdo do OwnCloud e da
oportunidade de explorar as funcionalidades de colaboragao e compartilhamento de
documentos.

As principais acdes executadas na fase experimental do SE-CNC foram:

* Desenvolvimento e execu¢do de um cronograma especifico de atividades com as
instituicGes participantes do SE-CNC. Os principais resultados destes testes foram
a validacdo do OwnCloud como interface do SE-CNC, a validacdo da arquitetura
proposta para o servico e a correcdo de problemas encontrados nas ferramentas;

* Revisdo da arquitetura para potencializar sua modularidade e permitir a RNP
construir uma solucdo de armazenamento em nuvem, criando uma maior
transparéncia entre as camadas de interface com o usuario (OwnCloud) e a
camada propriamente dita de armazenamento dos dados (OpenStack);



* Preparacdo e configuragdo, em conjunto com o Gidlab, Laboratério de
Experimentacdo em Gestdo de ldentidade (http://owncloud.org/), de nove
provedores de identidade experimentais na CAFe Expresso. A partir destes
provedores, cada instituicdo participante do SE-CNC passou a ter contato com o
ambiente de experimentacdo para a ampliacdo de federacdo de identidade da
RNP;

* Aumento da capacidade de armazenamento da nuvem experimental para permitir
uma maior quantidade de usudrios (na ordem de uma a duas centenas) nos
experimentos;

* Aprimoramento da infraestrutura da solucdo de balanceamento de carga da
nuvem de armazenamento;

* Colaboracdo internacional, com a criacdo de sinergia de colaboracdo com a
comunidade de desenvolvedores das plataformas OpenStack e OwnCloud;

* Durante 0 202 Seminario de Capacita¢do e Inovacdo (SCl), realizado entre 20 e 24
de outubro de 2014, em Belo Horizonte, foi realizado o treinamento
“Armazenamento em Nuvem com OpenStack”, com a participacao das instituicoes
do servico experimental;

* Uma agdo conjunta ao Laboratorio de Seguranca (LabSec), da UFSC, foi iniciada
para avaliar os aspectos de seguranca dos componentes do SE-CNC. O principal
objetivo foi a avaliacdo dos mddulos criptograficos do OwnCloud, verificando a
possivel integracdo de um HSM para gerenciamento e armazenamento de chaves
criptograficas usadas no OwnCloud;

* As seguintes acOes de disseminacdo foram realizadas: publicacdo de artigo no
evento “UbuntuNet-Connect 2014”, realizado nos dias 13 e 14 de novembro de
2014, em Lusaka, Zambia; e submissdo do artigo “SE-CNC - A Brazilian Experimental
CloudStorage Service” para o evento Terena Networking Conference 2015 (TNC
15), a ser realizado em Porto, Portugal, entre os dias 15 e 18 de junho de 2015; e

* ARNPiniciou a preparagdo da fase de transicdo do CNC, consolidando uma lista de
requisitos que servirdao de base para a estruturagdo do servico em produgao.

Para o ano de 2015, esta planejada a transicao do CNC para produgdo. O trabalho serd
realizado em conjunto entre o Departamento de P&D e as dreas de Operagdes de Servigos
da organizagao.

WRNP 2014

Durante o 152 Workshop da RNP (WRNP), que aconteceu nos dias 5 e 6 de maio de 2014,
em Florianépolis, foram realizadas demonstragdes técnicas de todos os projetos do ciclo
2013-2014. Todos os resultados dos oito GTs de fases 1 e 2 e dos dois servicos
experimentais CNC e AAAS. Foram produzidos folhetos explicativos individuais sobre os
projetos, para distribuicdo durante o evento.

Os membros do GAPI participaram do evento e visitaram as demonstracdes dos projetos,
para que pudessem apurar a visdo dos resultados parciais, conhecer os protdotipos em
desenvolvimento e se preparar para a avaliagdo futura na finalizacdo do ciclo 2013-2014.



relatério produzido pelos membros do Gapi pode conferido no anexo ao indicador 1
(pag. 360).

Avaliagao das demonstragoes dos GTs 2013-2014 - Fase 1 durante o WRNP

Membros do Grupo de Avaliagdo de Projetos de Inovagdo (Gapi-1) que acompanharam as
demonstracdes durante o WRNP 2014: Elias Procdpio Jr. (UFPR), Antonio Carlos Nunes
(RNP), Oswaldo Freitas (RNP) e Daniela Brauner (RNP).

GT-PID — Plataforma laaS Distribuida

Este GT esta implementando uma plataforma de virtualizagdo em nuvem usando o modelo
de infraestrutura como servico (laaS). A ideia é que as instituicdes de pesquisa servidas
pela RNP possam compartilhar e utilizar recursos computacionais de todas as institui¢cdes
participantes. Na demonstracdo, foi possivel ver o funcionamento do protétipo
desenvolvido. O controlador é responsavel por fornecer uma interface web para usudrios
e administradores, além do instanciamento e gerenciamento de maquinas virtuais nos
diversos sitios. Foi possivel validar funcionalidades ja implementadas, como a criacdo,
migracdo e visualizacdo de madquinas virtuais. Foram demonstrados alguns servicos
possiveis de serem executados nas maquinas, como simulacdes e aplicagdes VDI (Virtual
Desktop Infrastructure), nas quais um usuario possui seu desktop armazenado na nuvem,
com o ambiente grafico e todas as suas aplicagGes. O protdtipo foi idealizado para ser
tolerante a falhas do controlador, mudando para outro controlador.

A proposta do grupo agrega infraestruturas distribuidas que poderdo ser compartilhadas
para uso da comunidade. Uma avaliacdo sobre a escolha do OpenStack, em detrimento do
CloudStack, deve ser realizada em funcdo das a¢Ges da RNP na estruturacdo da nuvem
académica brasileira, em que a plataforma para orquestracdo de nuvem esta sendo
avaliada, levando em consideragao diversos fatores como complexidade, custo de
operagdo e manutengao. A gestdo da solugao também deve ser priorizada no roadmap de
desenvolvimento, com mddulo completo para geragao de informagdes e estatisticas de
uso de forma ampla e personalizavel, conforme a necessidade dos responsaveis pela
operacgdo e gestdo do ambiente. Questdes relacionadas a autenticacdo federada devem
fazer parte da solugdo. Além da possibilidade de migracao de maquinas virtuais entre nés,
deve-se analisar a possibilidade de redundancia automatica para garantir a disponibilidade
em caso de falhas da infraestrutura de algum né. Havendo continuidade, a partir dos
critérios de avaliagdo da RNP, o trabalho deve ser acompanhado e subsidiado pela geréncia
de Servigos da RNP, além dos responsaveis envolvidos pela operagdo de infraestrutura, de
forma a pleitear seu aproveitamento futuro alinhado a iniciativa da nuvem académica
brasileira.



GT-PLAINC - Plataforma de Analise de Incidentes

Este GT esta desenvolvendo uma plataforma de analise de incidentes que emprega redes
neurais conhecidas como mapas auto organizdveis, para extrair conhecimento de
conjuntos de incidentes, de forma a apoiar a tomada de decisdes dos administradores de
redes. Os relatdrios gerados pela andlise dos incidentes sdo apresentados aos
administradores de rede de maneira amigavel, na forma de mapas e graficos. Durante a
demonstracao, foi possivel validar algumas func¢des ja desenvolvidas, como inser¢do de
incidentes, busca por incidentes, altera¢do de incidentes, remocdo de incidentes e geracao
de relatdrios baseados em mapas auto organizdveis de Kohonen.

O conhecimento descoberto poderd ser usado para prever incidentes futuros. O trabalho
estd sendo acompanhado pelo Cais, da RNP. O projeto é complementar a uma a¢ao do Cais
para o desenvolvimento de um sistema de incidentes. Apesar das duvidas apresentadas,
parece uma aposta interessante, dado o contexto atual com foco em seguranca da
informacao.

GT-Tel — Testbed para Espacos Inteligentes

Este GT estd desenvolvendo uma arquitetura para a constru¢cdo de ambientes fisicos de
experimentacdo que permite avaliar aplicacGes de sensoriamento nas quais parte da
aplicagdo executa em nds sensores e outra parte executa em nds remotos posicionados
em outras redes conectadas pela Internet. Em resumo, o projeto visa a construgdo de
testbeds para experimentacdo de redes de sensores. Na demonstracdo, foi possivel validar
o funcionamento de um portal de entrada para um testbed, que foi montado localmente,
incluindo dois kits de sensores Micaz e quatro kits Telosb. Algumas funcionalidades foram
demonstradas como acesso ao portal do testbed, agendamento de experimentos,
configuragdo da topologia da rede, carga dos cddigos que executardao nds sensores,
configuragdo do experimento e captura do log de execu¢ao. Também foi possivel acessar
o portal remoto dos testbebs em construg¢ao na UFRJ e na PUC-Rio e realizar experimentos
carregando aplicagGes basicas para redes de sensores sem fio e receber o log de execugao.

A aplicagdo apresentada parece exigir conhecimentos técnicos especializados para
manusea-la, precisando ainda de muita adequag¢dao em relagdo a usabilidade. Para que
possa se transformar em servigo, devera haver uma andlise criteriosa sobre a aplicabilidade
da solugdo, incluindo a viabilidade em seu desenvolvimento, demanda, comunidade de
interesse e sustentabilidade.

GT-ColisEU — Grupo de Trabalho para Coleta e Analise de Experiéncia de Usuarios

Neste GT estd em desenvolvimento um sistema de coleta e monitoramento distribuido
para analisar a qualidade de redes sem fio, utilizando os PoPs da RNP como infraestrutura
para o encaminhamento dos dados. O sistema faz a coleta de dados dos dispositivos
moveis e da experiéncia dos usuarios. Foi demonstrada a coleta e visualizacdo de dados
sobre as redes sem fio que estavam disponiveis no evento. Ja esta disponivel uma versado



do médulo Coletor na loja de aplicativos Google Play Store. Foi possivel realizar medidas
de vazdo e atraso, tanto de downlink quanto de uplink das redes sem fio. Além disso, foi
possivel avaliar as redes, atribuindo notas relativas a qualidade de experiéncia e enviar
comentarios. Foi possivel também, por meio do médulo Gerente com login federado
(Federagao Chimarrao), visualizar o resultado final da qualidade de experiéncia das redes
sem fio, exibidas em um mapa de calor, bem como os comentdrios realizados a respeito
destas redes.

GT-ColisEU apresentou resultados interessantes para o pouco tempo de trabalho, com
versdao do médulo Coletor para Android, qualidade de servico integrada, sendo a coleta
realizada por meio do Sistema de Medicdo de Trafego Internet (Simet), com cédigo
disponibilizado pelo NIC.br. Havendo um trabalho préximo e integrado com a Geréncia de
Servicos da RNP, sob a dtica do servico eduroam, existe um grande potencial no
desenvolvimento de um produto inovador em beneficio de todos os usudrios do servico
global. Vale analisar a agregacdo com eduroam Companion desenvolvido pela Janet.

GT-IpéTeVé - Servigo de Televisao IP de Alcance Global

Este GT tem trabalhado no desenvolvimento de tecnologias baseadas em recomendacdes
do Unido Internacional de Telecomunicagées (UIT), capazes de promover
interoperabilidade em escala global, tendo em vista o potencial conteddo IPTV da RNP.
Adotando padrdes abertos para a provisdo de servicos IPTV, usuarios de um mesmo
provedor de rede tém a disposicdo mais de um provedor de servicos IPTV, pois contam
com protocolos e equipamentos padronizados, interoperaveis. Os visitantes puderam
observar tal cendrio na demonstracdo, contando com as primeiras versdes dos seguintes
protdtipos ja em execucgdo (todos seguindo recomendacdes da UIT):

* Bootstrap — Aplicacdo para a inicializacdo do dispositivo terminal, oferecendo ao
usudrio uma interface para selegao dos provedores descobertos e servigos IPTV de
interesse;

* EPG (Guia Eletronico de Programacdo) — Aplicagdo para disponibilizar ao usudrio
uma interface grafica amigavel para a sele¢do de contelido de TV linear (canais
IPTV com programagdo pré-definida), conforme servigos descobertos para o
provedor de servigos IPTV em uso; e

+  Zapper —Aplicacio para o consumo do servico de TV linear. E capaz de exibir dudio
e video nos formatos recomendados e permite troca de canais por numeragao,
incremento e decremento.

Durante a demonstragdo nao foi possivel separar o trabalho desenvolvido no escopo do
GT e o que ja estaria pronto no ambito do grupo de pesquisa. Ha duvidas em relagdo a sua
aplicabilidade futura na RNP ou como oferta de produto para suas instituicoes.



GT-SiM - Grupo de Trabalho de Sincronismo de Musica em Rede

Este grupo esta desenvolvendo um protdétipo de um servigo de transmissdo de dudio com
sincronismo distribuido, responsavel por orquestrar recursos de audio digital em uma rede
local, podendo enviar e receber sinais de orquestracdo de e para servidores remotos (em
outras redes conectadas ao backbone da RNP). O sincronismo distribuido é realizado
através da intervencdo feita por notificagdes enviadas pelos servidores SiM, que
manipulam (ativam, desativam, alteram parametros) servigos de captura, reproducao,
codifica¢do, transmissdo e processamento de dudio, dentro da légica de uma pec¢a musical
distribuida. As fontes de audio da plataforma poderdo ser instrumentos e vocais
capturados ao vivo, além de gravacdes de trechos de audio e padrdes légicos. Durante o
WRNP, foram apresentados diferentes cendrios de transmissao de dudio digital, a fim de
evidenciar os problemas envolvidos na realizacdo de atividades de musica em rede. Além
disso, foram apresentadas algumas das diferentes estratégias de manipulacdo de retardo
através do protétipo desenvolvido. Na demonstracdo foi possivel ouvir trés pontos de
audios diferentes e a mixagem dessas trilhas (locais e remotas), ressaltando os problemas
de sincronismo envolvidos. Depois foi incorporado o sincronismo das faixas, a partir do
tratamento do retardo e da variacdo de retardo de transmissdo entre os pontos
interconectados, demonstrando a funcionalidade do protétipo.

A demonstracdo apresentou o tratamento de problemas na transmissao de dudio, como o
sincronismo, o retardo e a variagao do retardo. Existe uma preocupacdo sobre usabilidade,
com o musico capaz de utilizar o servico sem a intervencdo de um técnico especialista.
Apresenta-se como produto para uso de comunidade especifica. Vale analisar a viabilidade
da sua integracdo ao Arthron (produto resultante do GT-MDA do ciclo do Programa de GTs
de 2009-2010) como componente adicional para mixagem de sinais de audio.



Indicador 2

Descrigdo Numero de Iniciativas Estruturantes
de Desenvolvimento Tecnoldgico

Unidade u

Tipo Resultado/Eficacia

Peso 1

VO 2

Finalidade O indicador mede o numero de

iniciativas de desenvolvimento
tecnolégico nas quais a RNP participa
de forma colaborativa em ambito
nacional ou internacional e que
possuem caracteristicas
estruturadoras das ofertas de valor da
organizagao. Estas iniciativas sao
realizadas em areas tematicas
consideradas de fronteira e
estratégicas, como pesquisa em redes
experimentais, novos protocolos,
servicos e aplicacGes avancadas

LimitagGes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacao das informacoes
obtidas por meio do indicador)

Aderéncia ao Macroprocesso

Desenvolvimento Tecnoldgico

Aderéncia ao Objetivo Estratégico

Promover o desenvolvimento
tecnoldgico e a inovacdo através de
programas de pesquisa e
desenvolvimento em redes avancadas,
e liderar o desenvolvimento da
Internet do Futuro no Brasil

Férmula de Calculo

O indicador é expresso pela soma de
iniciativas estruturantes de
desenvolvimento tecnoldgico
acumuladas nos ultimos quatro anos

Fonte da Informacgdo

Diretoria Adjunta de Internet
Avancada (DAIA)

Meta Pactuada

3 (Iniciativas: Programa GT-RNP,
Programa Internet Avangada e
Programa Internet do Futuro)

Meta Realizada

3

70




Anadlise dos resultados

O resultado numérico alcancado pelo Indicador 2 é de trés iniciativas estruturantes,
alcancando a meta pactuada. As trés iniciativas estruturantes consideradas para esse
indicador foram: Programa GT-RNP, Programa Internet Avancada e Programa Internet do
Futuro. Cada programa é formado por um ou mais projetos, que juntos colaboram para a
obtencdo dos resultados do programa.

A execucdo destes programas evidencia que a RNP desenvolve ag¢des buscando o seu
desenvolvimento tecnolégico, seja na atualizacdo de seu portfdlio de servicos, seja na
participacdo em projetos internacionais consorciados ou na implantacdo de redes para
experimentacdo de novos protocolos. O resultado destes programas ira refletir na entrega
de redes avancadas e servicos inovadores para os usuarios da organizacao

Programa GT-RNP

O Programa GT-RNP objetiva a execucdo de projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
gue sdo submetidos pela comunidade de pesquisa em redes via chamadas de edital. Estes
projetos desenvolvem novos servicos e produtos que sdo incorporados ao portfélio de
servico da RNP e/ou disponibilizados como produtos para uso dos clientes da organizacdo.
Ele conta com um indicador especifico e sua descricdo e avaliacdo detalhadas sdo
realizadas por meio do Indicador 1 — Taxa de Oferta de Servigcos Oriundos de Grupos de
Trabalho (GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

Projetos que contribuiram com o programa:

*  GT-ColiseU — Grupo de Trabalho para Coleta e Andlise de Experiéncia de Usuarios;
*  GT-IpéTeVeé - Servico de Televisdo IP de Alcance Global;

*  GT-SiM — Grupo de Trabalho de Sincronismo de Musica em Rede;

e  GT-PID — Plataforma laaS Distribuida;

* GT-Tel — Testbed para Espacgos Inteligentes;

¢ GT-Plainc — Plataforma de Andlise de Incidentes;

*  SE-AAAS — Acessibilidade como um Servico (Acessibility as a Service); e

*  SE-CNC - Servico Experimental de Armazenamento Seguro em Nuvem.

O detalhamento dos resultados destes projetos é descrito no Indicador 1.
Programa Internet Avangada

O Programa Internet Avancada visa a execugao de projetos de P&D contratados junto a
comunidade de pesquisa em redes, oriundos de atividades de prospeccao realizadas pela
RNP que englobam quatro dareas tematicas: arquitetura e tecnologia de redes,
comunidades de usudrios e suas demandas, aplica¢gdes avancadas e suporte a aplicagdes
de usuarios (middleware). Estes projetos tém por objetivo realizar prospec¢do em areas
tematicas, coordenar as demandas da comunidade de usudrios, desenvolver novos
servicos de rede, e middleware e desenvolver aplicagdes avancadas.



Projetos que contribuem com o programa:

MonlIPE (em produgdo);

*  Monl0G;

* Science DMZ;

* Cipd6 (em producdo);

* AutoGole/Cipé;

* Apoio a comunidade de e-Ciéncia;

* Colaboragdao com NTT;

* Visualizagdo Remota Avangada; e

* Prospeccao tecnoldgica: CT-Mon, CT-GiD e CT-Video.

A seguir os resultados obtidos em 2014 pelos projetos que contribuiram para a execugao

do programa:

Tema: Arquitetura e Tecnologia de Redes
Projeto: MonlIPE

O objetivo do projeto é oferecer um servico de monitoramento de desempenho na
rede Ipé, baseado no padrdo aberto perfSONAR, e estendé-lo além das fronteiras
das instituicdes clientes da RNP.

Em 2014, continuaram os trabalhos para modelagem do servico com o grupo interno
multidisciplinar, que formulou estratégia para implantar o MonIPE como um servico
de valor agregado para monitoramento da qualidade das conexdes de ultima milha
de instituicGes usuarias da RNP.

Ainda no primeiro semestre do ano, a equipe continuou o desenvolvimento do
software e do portal, e da interface grafica baseada em web para o acesso amigavel
ao servigo. Também foi desenvolvido e apresentado o MonIPE@Live, uma versdo do
MonlPE distribuida em pendrives para a inicializagdo de PCs e notebooks,
implementando e executando monitoramento em carater temporario.

Além da versdo portatil, a equipe do MonlPE produziu uma segunda geragdo de
hardware para o kit de monitoramento de baixo custo, usando componentes
encontrados no mercado nacional, com custo final 40% inferior ao kit de primeira
geragdo e com capacidade para testes de vazdo 50% superior, incluindo recursos
para geracdo de trafego de até 1Gb/s para testes de largura de banda, objetivando
a verificacdo da capacidade disponivel fim a fim entre dois pontos. Os kits estdo
prontos para serem implantados em institui¢es clientes da RNP.

Assim, o servico oferece aos usuarios maior transparéncia em relacdo ao que ocorre
na rede, permitindo melhor afericdo e gerenciamento dos Acordos de Niveis de
Servigo (SLA ou Service Level Agreements) oferecidos e apoiando as negociacdes
com fornecedores de infraestrutura.



Tema: Arquitetura e Tecnologia de Redes
Projeto: Mon10G

O projeto consiste em desenvolver um servidor para ponto de medi¢do compativel
com o padrdo perfSONAR, com capacidade de geragdo de trafego de até 10 Gb/s.
Outros objetivos sdo obter o custo de aquisicao mais reduzido possivel, usando
componentes encontrados e adquiridos no mercado nacional e recorrendo a
importacdo somente da antena GPS de baixo custo, e prosseguir com o
desenvolvimento do portal de medi¢des, com avaliagdo de novas ferramentas.

As seguintes atividades foram executadas:

. Desenvolvimento de uma segunda geragao de kits para clientes e de um
ponto de medi¢do 10Gb/s — Ambos foram desenvolvidos, testados e
homologados em laboratério, com seus desenvolvimentos prontos para
serem implantados em ambiente de produc¢do na rede Ip€, da RNP, e nos
clientes da organizagao;

. Melhorias no portal de medigoes:

Suporte a internacionalizacdo, incluindo o idioma inglés. Esta
prevista, ainda, inclusdo do suporte ao idioma espanhol;
Integragdo ao servico de registro do perfSONAR — Implementada,
expondo os servicos disponiveis a partir de um ponto de medi¢do
do MonlIPE. Além disso, o portal permite a descoberta de outros
servigos registrados para execugao de testes sob demanda;
Implementada integracdo do processo de autenticacdo a
federacdo CAFe, por meio de projeto da chamada PMon 2014;
Portal para consultas publicas a resultados de medi¢Ges
agendadas. O portal permite ao usuario selecionar os pontos de
medi¢do de interesse para uma determinada métrica e observar
as medigOes existentes;

Integragdo de novas ferramentas ao ambiente de medi¢Ges — A
ferramenta Network Diagnostic Tool (NDT) foi integrada ao
portal de medigdes, permitindo ao usuario do portal executar
testes de ultima milha para verificar a conexdo entre seu
computador e o ponto de medigao. Foi iniciada a integragao da
ferramenta Traceroute, para o0 monitoramento do caminho — e
de suas variagdes — utilizado entre dois pontos; e

Iniciado estudo prospectivo de novas ferramentas e atualizagdo
das atuais — Para garantia da compatibilidade das ferramentas
desenvolvidas para o MonlPE ao perfSONAR; e

A RNP foi convidada e aceitou participar do grupo de
desenvolvimento perfSONAR, que foi reestruturado, sendo
formado atualmente pelas redes académicas americanas
(Internet2 e ESNet) e europeia (Géant).



Tema: Arquitetura e Tecnologia de Redes
Projeto: Science DMZ

Science DMZ — E uma proposta de arquitetura de rede desenvolvida pela ESnet (Energy
Sciences Network) para atender demandas das aplicagGes cientificas por altas taxas de
transferéncia pela rede. Frequentemente tais taxas sdo impossibilitadas pelo uso de
equipamento firewall na borda das redes de campus, que filtra o trafego entrante, com
consequente perda de desempenho. A abordagem Science DMZ elimina esta filtragem de
fluxos de origem e destino conhecidos, possibilitando transferéncias mais rapidas.
Adicionalmente, inclui um equipamento otimizado por realizar transferéncias de alto
desempenho, chamado Data Transfer Node (DTN).

O objetivo do projeto é desenvolver, construir e validar um modelo de Science DMZ para
implementagdao em campi de instituigdes usudrias da RNP, com componentes
encontrados no mercado nacional, buscando o menor custo possivel. Outra meta é a
disseminagao dos conhecimentos gerados para incentivar o uso do modelo.

Atividades realizadas em 2014:

* Disseminacdo do projeto no Workshop RNP (WRNP 2014), com a distribuicdo de
panfletos informativos e a apresentacao “Science DMZ: Experiéncias no
desenvolvimento e implantacdo do modelo de DMZ Cientifica”;

* Apresentacao do minicurso “DMZ Cientifica: Desafios e modelos de
gerenciamento de aplicagdes de alto volume de dados no contexto de e-Ciéncia”,
no XXXII Simpdsio Brasileiro de Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos
(SBRC 2014), com respectiva publicacdo no livro de minicursos do evento;

* Realizacdo de testes controlados em laboratério, com a transferéncia de grandes
arquivos (tamanhos de 1Gb, 10Gb e 100Gb), usando diferentes ferramentas: scp,
wget, ftp e sshftp (ambos com 1, 2, 4, 8 e 16 fluxos simultaneos), iperf, Axel, scp-
hpn, Aria2C e Globus Toolkit (GridFTP e GridSSHFTP);

* Implantagdo fisica de kits de equipamentos nos seguintes campi:

- Kits Science DMZ de 1G — Otimizados para transferéncias de até 1 Gb/s:

v' Observatdrio Nacional (ON), Rio de Janeiro;

v" Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Rio de Janeiro;

v" Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Recife; e

v’ Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
(IFPE), Recife;

- Kits Science DMZ de 10G — Otimizados para transferéncias de até 10 Gb/s:

v' Instituto Nacional de Pesquisa Espaciais (Inpe) Cachoeira Paulista, S30
Paulo;

v’ Universidade de S3o Paulo (USP), Sdo Paulo; e

v’ Escritério da RNP (RNP-Rio), Rio de Janeiro.



O kit de equipamentos instalado em cada campus consiste de um servidor DTN (Data
Transfer Node) otimizado para transferéncia de alto desempenho, um comutador
(switch) de alto desempenho e dois servidores de monitoramento;

Documentagdo de implantagdo do modelo de Science DMZ, contendo
informacgdes sobre otimizacdes em hardwares e em softwares para servidores
DTN, sobre monitoramento via perfSONAR e sobre melhores praticas de
seguranca da informagdo para ambientes de DMZ Cientifica;

Demonstracao do projeto Science DMZ: “E-Science: The Impact of Science DMZs
on Research”, no Férum RNP 2014, na Trilha de e-Ciéncia;

Apresentagdo do curso “DMZ Cientifica: Infraestrutura de suporte para
aplicagGes de e-Ciéncia”, no 202 Seminario de Capacita¢do e Inovagao (SCl) 2014;
e

Realizagao de testes controlados entre pares de instituicdes, com a transferéncia
de grandes arquivos (tamanhos de 128Mb, 1Gb e 10Gb), usando diferentes
ferramentas: iperf, wget e GridFTP, com 1, 4 e 8 fluxos simultaneos e udt.

Tema: Arquitetura e Tecnologia de Redes
Projeto: Cip6 (em produgdo)

O Servigo Cip6 confere a rede Ipé as caracteristicas de uma rede hibrida, com a
capacidade de DCN (Dynamic Circuit Network) para configuracdo automatizada de
circuitos — ou lightpaths — fim a fim, de duracdo e periodicidade configuraveis, entre dois
pontos de redes em um mesmo dominio ou entre diferentes dominios. Os circuitos
normalmente sdo usados por aplicacdes que demandam maiores largura de banda e
qualidade de servico que o melhor esforgo (best effort) oferecido pela Internet
tradicional.

O desenvolvimento e a implantagdao de um servico de aprovisionamento dinamico de
circuitos sdo requisitos para que a RNP passe a operar em produg¢ao uma rede hibrida, na
qual os fluxos de dados das aplicagdes colaborativas ou cientificas que demandam grande
largura de banda sdo segregados do trafego geral de IP roteado, seguindo caminhos
através de circuitos virtuais ponto a ponto, evitando o roteamento em WANs. Este servigo
beneficia tanto as aplicagdes que demandam altas taxas de vazao de dados e baixo retardo
quanto as aplicagdes Internet convencionais, que podem sofrer perturbagdes causadas
pelos grandes fluxos de trafego de longa duragao.

Em 2014, foi iniciada a implementagdo do servico em produgdo, para passar a fazer parte
do Catalogo de Servigos da RNP, seguindo os modelos operacional e de suporte adotados
pela RNP.



Atividades realizadas em 2014:
Modelagem do servico:

Continuidade das discussées no grupo de trabalho multifuncional para a
modelagem do servigo e a definicao de sua estratégia para entrada em producgao;
Revisdo do modelo padrio de Ponto de Demarcagao do Servico (PoD), de forma a
simplificar a implementagdo nos Pontos de Presenca (PoPs) da RNP; e

Definicdo de um modelo de suporte centralizado para o servigo;

Melhorias na solucao:

Melhorias na interface grafica web para usuarios;

Melhorias dos componentes internos do servigo, com monitoramento de circuitos
e servigos centrais; e

Refinamento dos componentes, empacotamento e dos procedimentos para
instalagao e configuragao;

Disponibilidade do servigo:

A implantagdo do Oscars v0.6, da rede Cip9, foi realizada no Internet Data Center
(IDC) da RNP em Brasilia. Durante o segundo semestre de 2014, foi efetuada a
expansao da cobertura da rede Cip6 para todo o backbone da rede Ipé;

O servico foi implantado em todos os roteadores dos PoPs da rede Ipé; e
Conclusdo da implantagdo do QoS na rede Ipé, para fornecer ao servico Cipd a
capacidade de garantir a largura de banda para os circuitos criados; e

Colaboracao internacional:

O grupo de trabalho desenvolvedor do componente MEICAN (Management
Environment of Inter-domain Circuits for Advanced Networks), do Cipd, fez
progressos na parceria com os desenvolvedores do componente Oscars (On-
Demand Secure Circuits and Advanced Reservation System), desenvolvido pela
rede de pesquisa ESnet, dos Estados Unidos, para aprimorar o Sistema de Politicas
do MEICAN a fim de atender necessidades de outras redes avangadas participantes
do consércio Global Lambda Integrated Facility (Glif).



Tema: Arquitetura e Tecnologia de Redes
Projeto: AutoGole/Cip6

Paralelamente a implantagao do Servigco Cipd na rede Ipé, as tecnologias de nova geragao
para aprovisionamento dindmico de lightpaths e servicos avangados continuam em
desenvolvimento.

No contexto do consdrcio internacional Glif, de compartilhamento e integracdo de
conexoes Opticas entre redes avancadas, esta sendo desenvolvido pelo Open Grid Forum
(OGF) o Network Service Interface (NSI), um padrdo de arquitetura que vem sendo
implementado como um projeto colaborativo pelas organizagdes participantes da
comunidade Glif, para configuragao automatizada de circuitos e interconexao de servigos
através dos Automated Glif Open Lightpath Exchanges (AutoGoles), os pontos de
interconexdo entre as redes avangadas participantes do consércio.

O objetivo da agdo é automatizar o Gole SouthernLight (SOL), localizado em Sao Paulo, por
meio da solugdo Oscars, desenvolvida pela ESnet. Em seguida, o servigo Cipd, na rede Ipé,
serd interconectado ao Gole SOL, para que seja possivel o estabelecimento automdtico de
circuitos entre usuarios da RNP e usudrios da comunidade Glif.

Atividades realizadas em 2014:

* Instalacdo e configuragdo do Oscars 0.6, bridge NSI e Dragon;

* Teste de estabelecimento de circuitos em equipamento L2 controlado pelo
Dragon via Oscars 0.6/bridge NSI;

* Configuracao de peering entre Oscars 0.6;

* Com o suporte ao padrdao NSI incorporado ao Cipd, tornou-se possivel a
reserva de circuitos entre a RNP e redes académicas de outros dominios, como
Ampath e ESnet; e

* Desenvolvimento de ferramenta DCN Weathermap (Dynamic Circuit
Networks) para apoio ao operador do servico. A ferramenta oferece
informagdes de circuitos ativos atualizadas automaticamente, assim como a
exibi¢cdo do trafego atual em graficos dinamicos. Oferece, ainda, visualizagao
de informagGes agregadas a partir da selegdio de nds ou enlaces,
implementagdo de banco de dados local para armazenamento persistente de
informagdes das reservas e do histérico de trafego dos circuitos, possibilitando
a geragdo de visualizagdes das estatisticas de circuitos encerrados, e exibigao
de falhas de enlace em tempo real, com indicagao visual dos circuitos afetados.



Tema: Comunidades de usuarios e demandas de suas aplicacoes
Projeto: Apoio a comunidade de e-Ciéncia

Suporte ao LIneA

As atividades de testes e monitoramento de desempenho permanecem suspensas devido
ao desligamento parcial do parque de maquinas do LineA, que ainda aguarda decisdo sobre
sua transferéncia para o IDC da RNP, em Brasilia, ou para o LNCC, em Petrdpolis, no Rio de
Janeiro. As atividades serao retomadas t3o logo seja realizada esta migragao.

No primeiro semestre de 2014, a RNP apoiou o LIneA na organiza¢do do Workshop XLDB
South America 2014, que aconteceu no campus do ON, no Rio de Janeiro, nos dias 3 e 4 de
junho (http://www.xldb.org/events/); e

Suporte ao Grid Lafex

Similar ao suporte dado ao LIneA em anos anteriores, foram realizadas atividades de apoio
ao Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF), viabilizando a participagdo do laboratério
Grid Lafex no experimento LHCb. O suporte consistiu na identificagdo de gargalos no
caminho de rede entre o CBPF e o CERN, passando pelos backbones da Redecomep Rio e
da RNP, auxiliando-os nas configuracbes de otimizacGes de rede necessdrias para
ampliacdo da taxa de transferéncia de dados.

Tema: Aplicacoes Avangadas
Projeto: Visualizagdo Avancada Remota

Neste projeto, duas aplicacdes de visualizacdo foram desenvolvidas e disseminadas, o
Optiportal Sage e o player Fogo 4K.

Os Optiportais Sage foram rebatizados como Painel Colaboragdo e Visualizagdo, e um novo
equipamento foi instalado no escritério da RNP em Brasilia. Foi concluida a elaboragdo de
manuais, em portugués, de instalagao, configuragdo e uso da plataforma Sage. Os manuais
foram usados pelo Centro de Previsao de Tempo e Estudos Climaticos, do Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe), para auxiliar na instalagdo da plataforma.

Em 2013 foram selecionadas sete instituigdes para serem usuarias do Painel:

* Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica (Salvador);

* Hospital Santa lzabel (Salvador);

* Instituto de Computagdo da UFF (Niterdi, Rio de Janeiro);

* Centro de Analise de Sistemas Navais — Casnav (Rio de Janeiro);

* Laboratério de Artes Cinematicas e Visualizagdo da Universidade Mackenzie (Sdo
Paulo);

* LARC - USP (Sao Paulo); e

* LAVID — UFPB (Jodo Pessoa).



Em 2014, a meta foi continuar o apoio a essas instituicdes selecionadas em 2013. O Casnav
foi desligado do projeto e os equipamentos (servidor controlador e conjunto de monitores
com suporte) que estavam na instituicdo votaram a RNP temporariamente, a fim de serem
distribuidos em uma nova chamada, por meio de edital no segundo semestre de 2014. Esta
segunda chamada de casos de uso do Painel de Colaboragdo e Visualizagdo foi realizada
entre junho e julho de 2014. E, dessa vez, as instituicdes foram estimuladas a colaborar
com equipamentos para montar o Painel, para juntar com os equipamentos que estavam
no Casnav. Foram selecionadas trés instituicdes:

* Laboratério de Geoprocessamento/Universidade Catdlica do Salvador (Salvador),
gue se comprometeu a adicionar mais quatro TVs ao Painel, resultando no
primeiro Painel com oito telas;

* Centro de Previsdo do Tempo e Estudos Climaticos/Instituto Nacionais de
Pesquisas Espaciais (Cachoeira Paulista, Sdo Paulo), que recebeu apenas as TVs e o
suporte, pois ja tinha o servidor com o middleware Sage instalado; e

* Universidade Estadual de Campinas (Campinas, Sdo Paulo), que recebera apenas o
servidor, pois se comprometeu a fornecer a ferramenta pra visualizagdo (apesar
de ndo especificar se sera Projetor 4K, TV 4K ou 4 TVs Full HD).

Em julho, foi feito um treinamento de uso do Painel de Colaboragao e Visualizacdo para
funcionarios da RNP em Brasilia e no Rio de Janeiro. Foi publicada uma matéria no
Entrends sobre o treinamento, que pode ser encontrada em
https://wiki.rnp.br/download/attachments/84288658/PainelColabVis_EmFocoEntrenos.p
df?version=1&modificationDate=1406643576000&api=v2

Em dezembro, foi realizado o segundo workshop de usudrios do Painel de Colaboragao e
Visualizagdo, na Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica, em Salvador. Estiveram
presentes representantes de quase todas as instituicGes usuarias (exceto Universidade
Federal Fluminense e Universidade Federal de Campinas). A discussdo focou nas atividades
para o ano de 2015.

Dois servidores Fogo Player 4K foram temporariamente alocados na USP e na Universidade
de Bristol, na Inglaterra. O objetivo foi promover testes da plataforma com usuarios reais,
ao mesmo tempo em que o player também é utilizado em um experimento do projeto
Fibre (ver Programa Internet do Futuro).

No evento CineGrid Brasil, realizado em setembro, foi feita a demonstracdo de transmissao
4k ao vivo de cirurgia oftalmoldgica realizada na Unifesp para a Faculdade de Medicina da
USP.

Foi realizada, entre os dias 8 de 10 de dezembro, a 92 edigdo do Workshop internacional
CineGrid. A RNP, em conjunto com as equipes de desenvolvimento do Fogo Player 4K e do
grupo de trabalho de Sincronismo de Musica em Rede (GT-SIM), realizou uma
demonstragdo de musica distribuida com musicos localizados em Jodo Pessoa, Campina
Grande e Birmingham (Inglaterra). Os fluxos de video (na resolugdo 4K) e dudio foram
enviados para Jodo Pessoa, sincronizados e reenviados para o local do evento, na UCSD em
La Jolla, Califérnia.



Tema: Aplicacdes Avangadas
Projeto: Cooperacao com NHT e NTT — Copa do Mundo 8K

Foi concluida, com sucesso, a transmissdao em 8K de nove jogos da Copa do Mundo FIFA
Brasil 2014 para os espacos de visualizagdo instalados no Rio de Janeiro e no Japdo. A
demonstracao tecnoldgica foi noticiada por varios veiculos de comunicagdo e por outras
redes de pesquisa no exterior (Internet2, RedClara e Géant).

Além da transmissdo ao vivo dos jogos, o espaco de visualizagdo 8K montado no Centro
Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF) foi utilizado para exibir sessdes de conteddo 8K
gravado. Ao todo, 907 convidados assistiram a demonstra¢do tecnolégica no CBPF. No
Japao, um total de 1.918 espectadores em quatro cidades assistiram as transmissdes ao
vivo.

Para fins de redundancia, cinco caminhos de rede foram configurados entre Rio de Janeiro
e Téquio. O caminho prioritario usado nas transmissGes seguiu a seguinte rota: Rio ->
Fortaleza -> Miami -> Seattle -> Téquio (via RNP, Internet2 e NTT-GEMnet2).

Em dezembro, na 92 edicdo do workshop internacional CineGrid, foi apresentada uma
versdo reduzida do filme "Pixel Race", documentdrio e making off gravado em 4k, sobre o
experimento de transmissao da Copa do Mundo em 8k. A exibi¢cdo sucedeu a apresentacao
"Live Streaming 8K over IP from World Cup 2014", realizada por Tatsuya Fujii, da NTT Labs.
O filme estd disponivel em: http://video.rnp.br/portal/video.action?idltem=23749.



Tema: Suporte a aplicacoes de usuarios (middleware)
Projeto: Prospecc¢ao tecnolégica — Comité Técnico em Monitoramento de Redes (CT-Mon)

O objetivo geral do CT-Mon é acompanhar os principais avangos cientificos e tecnoldégicos
na area de monitoramento de redes, cumprindo sua missdo de gerar recomendagdes
estratégicas de evolugdo para o servico de monitoramento de redes da RNP.

As agOes realizadas e seus resultados foram:

* Realizacdo de reunides presenciais e remotas para o planejamento de
atividades e discussdo acerca de temas relevantes para recomendacoes
estratégicas nas areas de interesse do CT-Mon. Os principais temas
discutidos foram o alinhamento da evolugdo do perfSONAR (Estados
Unidos/Europa) com MonlPE, a analise e evolugdo do perfil de trafego (e
aplicagbes que o geram) na rede da RNP, a disponibilizacdo de dados para
comunidade cientifica, e o monitoramento da transferéncia de grandes
volumes de dados;

* Elaboragdo de documento contendo recomendagbes do CT-Mon para o
planejamento da RNP para 2015 referentes aos principais temas discutidos;

* Execucdo da primeira chamada de projetos do Programa de Monitoramento de
Redes 2014, com apoio a quatro projetos selecionados:

- Avaliacdo da Rede da RNP sob Influéncia de Grandes Eventos e Falhas -
Coordenador Alex Borges Vieira (UFJF) e bolsista Rodrigo Costa Duarte (UFJF).
Resultados: https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageld=87118985;

- Uso de estruturas de dados probabilisticas na geragao de matrizes de trafego
em redes definidas por software — Coordenador Rodolfo da Silva Villaga
(Ufes) e bolsista Magnos Martinello (Ufes). Resultados:
https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageld=87118990;

- Utilizagdo de Tecnologia Par a Par para Controle Autonomico Distribuidos de
Sessdes de Medicao Ativa em Redes de Computadores - Coordenador Lisandro
Zambenedetti Granville (UFRGS) e bolsista Jéferson Campos Nobre (UFRGS).
Resultados: https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageld=87118992; e

- Autenticacdo Federada de Usuarios nos Portais de Medicdo do Servico
MonlIPE (MonlPE federado) - Coordenadora Michelle Wangham (Univali) e
bolsista Shirlei Aparecida de Chave (IFSC). Resultados:
https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageld=87118995


https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageId=87118985
https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageId=87118992

Tema: Aplicacoes Avangadas
Projeto: Prospeccdo tecnoldgica — Comité Técnico de Gestao de Identidade (CT-Gld)

Em 2014, o CT-GId realizou seu plano de atividades de prospec¢ao tecnoldgica em gestdo
de identidade considerando:

1. Estudos dos relatérios Aspire:
Report on the Prospects of the Internet for Research and Education 2014-2020;
* Report on the Adoption of Cloud Services;
* Report on the Adoption of Mobile Services;
* Report on Middleware and Managing Data and Knowledge in a Data-rich World; e
* Report on the Future Role of NRENS;

2. Participagdo no evento Terena Networking Conference 2014 (TNC 2014), para:

* Manter e estabelecer novos relacionamentos com a comunidade internacional de
gestdo de identidade; e

* Alinhar-se aos temas de prospecgao tecnolégica do cendrio mundial de redes
académicas mundiais.

Os seguintes temas foram eleitos e tiveram a responsabilidade de prospec¢ao tecnoldgica
atribuida a diferentes membros do CT-GlId: Uso de atributos, OrganizagGes virtuais (virtual
organizations), Controle de acesso (autorizagdo) para acesso a dados, aplicacGes e
laboratérios, Autenticacdo da fonte, AAl para servicos de nuvem, Perenidade da
identidade, e Novas ferramentas para Gld.

O desenvolvimento destes temas foi realizado em trés frentes de a¢des estruturantes em
Gld:

*  Programa de P&D de curta duragao;

* Laboratério de experimentacdo; e

* Grade de capacitagao.

Projetos do Programa de P&D:

* IDEdu - Proposta de um cartdo de identificagdo académico baseado no padrao
ICAO-9303;

* SFera - Métodos para autenticagdo e controle de acesso federado em interfaces
de linha de comando para gerenciamento de aplicagées cientificas no Sinapad;

» Cafif - Controle de Acesso Federado Baseado em Politicas e Atributos para Redes
Experimentais para a Internet do Futuro;

* Estudo dos mecanismos de autorizacdo da plataforma de nuvem OpenStack; e

*  Proposicao de um modelo para permitir a federagao de autorizagdo.

Os trabalhos SFera, Cafif e Autorizagdo Federada para Plataformas de Nuvem
apresentaram seus resultados como artigos aceitos pelo Workshop de Gestdo de
Identidade (WGID), que ocorreu no dia 7 de novembro de 2014, durante o Simpdsio
Brasileiro de Seguranga da Informagdo e de Sistemas Computacionais (SBSeg 2014), em
Belo Horizonte. O WGID foi transmitido via webconferéncia para o CT-Gld.



O CT-GId organizou também ag¢des de disseminagao:

Organizagdo no Férum, em setembro de 2014, de um painel de discussdes sobre
desafios em gestdo de identidades no ambito da saude. Além de divulgar as
iniciativas e servicos em Gld da RNP, o painel permitiu o aprofundamento das
discussOes sobre aspectos relacionados aos desafios de gerir identidades na drea
da saude e sobre as novas perspectivas decorrentes da adogao de organizagGes
virtuais;

Organizac¢do de painel sobre gestdo de identidade eletronica e identificagao civil
no Brasil, no Workshop de Gestdo de Identidades Digitais (WGID), do Simpdsio
Brasileiro de Seguranca da Informagdo e de Sistemas Computacionais (SBSeg
2014), em Belo Horizonte, no dia 6 de novembro de 2014. Neste painel, foi possivel
discutir os novos rumos que estd tomando o projeto de identificagao civil no Brasil
e os desafios na gestao de identidades de um grande nimero de participantes. Foi
possivel conhecer as dificuldades pelas quais o projeto do Registro de Identidade
Civil (RIC) tem passado promover uma troca de visGes e experiéncias. Sugere-se
gue seja mantida esta aproximagdao com o Ministério da Justica, a fim de que seja
possibilitada uma troca de experiéncias ainda mais proveitosa para ambas as
partes; e

Divulgacdo dos trabalhos do CT-Gld no Workshop de Gestdo de Identidades
Digitais (WGID), do SBSeg 2014. Foram feitas apresentacdes para divulgar as
atividades do CT-Gld e do Laboratério de Experimentacdo em Gestdo de
Identidade (GldLab).

De forma complementar ao trabalho do CT-Gld, o GldLab atua, desde maio de 2013, na
oferta de infraestrutura e no suporte aos pesquisadores, oferecendo os seguintes
componentes tecnoldgicos para experimentacdo em Gld:

Uma federacdao Shibboleth chamada CAFe Expresso, com provedores de
identidades (IdPs), provedores de servigos (SPs), servigos de descobertas (WAYF e
EDS) e o servigo uApprove;

Uma federagdao SAML baseada no framework SimpleSAMLphp;

Um provedor e um cliente OpenID Connect;

Sistema de Gerenciamento de Certificados Digitais (SGCI), da Infraestrutura de
Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEdu); e

Repositério com mdaquinas virtuais configurada para implantar uma federagao
Shibboleth.

Devido a necessidade de maior liberdade para modificar configuracdes nos provedores de
identidade e servigo da CAFe Expresso, que poderia interferir nos experimentos de outros
pesquisadores, foram disponibilizadas maquinas virtuais para os pesquisadores, separadas
em dois tipos:

Federagdo Local - Composta por uma infraestrutura completa de federagdao, com
um IdP, um SP e um WAYF; e

M4dquinas virtuais pré-configuradas- Com um IdP ou SP, nas quais o pesquisador
pode implanta-las dentro da infraestrutura computacional da sua instituicdo



(configurando com as informacgdes do seu dominio) e integra-las a CAFe Expresso
para realizar seus testes.

Ainda em 2014, destacaram-se as atividades relacionadas a novos componentes e
melhorias da infraestrutura do GldLab:

Implantagdo do EDS - O Embedded Discovery Service é um servico, similar ao Wayf,
disponibilizado na Federagdo, que permite ao usuario realizar a escolha do seu IdP
de origem na mesma pagina do SP, chamado de Wayf Embarcado;

Implantagdo do uApprove - O uApprove é uma funcionalidade disponivel no IdP,
que informa ao usudrio os atributos que estdo sendo liberados para o SP que o
usuario esta tentando acessar;

Implantagao do SP-Python - SP para desenvolvimento de servigos na linguagem de
programagao Python;

Implantagdao do SP-PHP - Novo SP para desenvolvimento de servigos em PHP,
substituiu o antigo SP-PHP, que foi disponibilizado para um pesquisador que estava
realizando experimentos;

Reestruturagdo do layout web - Reestruturagdo e padronizagdo da identidade
visual da CAFe Expresso, seus IdPs e SPs; e

Implantagdo de dez IdPs - Implantacdo de dez IdPs para o projeto SE-CNC.O
suporte aos pesquisadores registrou, em 2014, nove solicitacdes de uso de
diferentes componentes do GldLab, a partir do formuldrio para cadastro
disponibilizado na wiki publica do projeto. O registro de todos os projetos
atendidos, desde a criacdo do GldLab até o momento, se encontra na wiki privada
(acesso restrito) do CT-GID.

Os resultados do GldLab foram disseminados também durante o WGID, no SBSeg 2014,
destacando alguns dos possiveis experimentos em gestdo de identidade que o laboratério
permite.

Em 2014, o CT também concluiu a proposta de reestruturagdo da grade de cursos em
Gestao de Identidade, que pode ter seu desenvolvimento aprofundado a partir de 2015 na
Escola Superior de Redes (ESR).

Grade original da ESR:

eduroam;

Federagdo CAFe - Implantando Provedor de Identidade;
Federagdo CAFe - Provedores de Servigos de Aplicagbes; e
ICPEdu.



Proposta de nova grade para a ESR:

Infraestrutura de Autenticacdo e Autorizacdo (IAA) Basico - Formacao inicial
através de conhecimentos essenciais em infraestruturas de autenticacdo e
autorizagdo (chaves publicas e federagdes): Introducdo a IAA e Fundamentos de
IAA.

Servicos - Capacitagdo para montagem e operacdo de infraestruturas de Gestao de
identidade: Agente de registro; Operagdo de provedores de identidade; e
Auditoria;

Desenvolvimento - Formar técnicos capazes de desenvolver ou adaptar aplicaces
que usem os servigos de gestao de identidade da RNP: bibliotecas criptograficas e
engenharia de software seguro utilizando I1AA.

Aplicagdes - Treinamento no uso de aplicagdes ou servigos existentes que
permitam o uso de Gestdo de Identidade (por exemplo, software para assinatura
digital de documentos): assinatura digital; Seguranga em redes — autenticagdo; e
Fluxo seguro de documentos eletrénicos.

O encerramento das atividades de 2014 se deu com uma reunido presencial conjunta entre
o Comité Técnico e o Comité Assessor de Gld, para compartilhar os resultados de 2014. O

CT-Gld

identificou as seguintes oportunidades que serdo considerados para o

planejamento 2015, a ser realizado no inicio do ano:

Detalhamento de ementas para novos cursos em Gld na ESR;

Como os de cddigos de conduta sdo construidos levando em conta experiéncias
externas;

Autenticacdo/autorizagdo em organizagGes virtuais;

Usos de identidades federadas em temas especificos (por exemplo, educacgdo a
distancia);

Diminui¢do da complexidade para os usudrios — usabilidade;

Uso de sistemas de reputagdo para manter a confianca entre IdPs e SPs e a
perenidade da federagao;

Agregacdo de atributos e provedores de atributos;

Modelo de identidades federadas centrado no usuario;

Interoperabilidade entre federagGes (federagdo de recursos, federagdo de
Institui¢Ges, federagdes sociais etc.);

Andlise de modelos de Trust Famework para CAFe (LoA, auditoria, politicas de
operagdo da federagdo);

Discussdo sobre aspectos de seguranga em federagGes e organizagdes virtuais;
Exploragdo o uso de novas tecnologias e ferramentas: OpenConext, Orcid,
logins4lifea;

Edital para o Programa de Gestdo de Identidade 2015; e

Workshop de Gestdo de Identidade no SBSeg 2015.



Tema: Aplicacoes Avangadas
Projeto: Prospeccdo tecnolégica — Comité Técnico de Video Colaboragao (CT-Video)

Embora anunciando durante o WRNP 2014, o CT-Video foi implantado apenas em agosto
de 2014. A reunido inaugural do Comité aconteceu no dia 28 de agosto, durante o evento
CineGrid Brasil, em Sdo Paulo. Na ocasido, foram apresentados os objetivos do Comité e
discutida a metodologia para as atividades de prospecgao tecnoldgica.

Como resultado, foi realizada uma chamada para submissdo de resumos, por parte da
comunidade cientifica, contendo a descricdio de trabalhos relacionados a
videocolaboragdo, como aplicagées em rede baseadas em video. Os proponentes foram
orientados a apresentar uma descricdo do histdrico das pesquisas de cada
grupo/laboratério com aplicagdes de video, bem como o estado da arte da pesquisa dos
projetos atuais. Foi sugerida também a apresenta¢do de uma visdao de futuro de médio
prazo, entre cinco e dez anos, e de longo prazo, acima de dez anos.

Os artigos aprovados foram apresentados em um workshop do Comité, dentro do evento
WebMedia, ocorrido em novembro de 2014.

Ao todo, foram apresentados 13 trabalhos, que, somados as sugestdes de pesquisadores
e cientistas presentes a reunido, representam a visao de 12 institui¢cGes e mais de 20 grupos
de pesquisa.

Esta em fase de conclusdo a publicagdo de um relatério com o estado da arte das pesquisas
em videocolaboragcdo no Brasil, fruto da compilacdo dos artigos apresentados no
workshop. Todas as apresentagées foram gravadas em video e disponibilizadas no servico
Video@RNP.

A lista dos participantes do workshop pode ser consultada em
http://indico.rnp.br/confRegistrantsDisplay.py/list?confld=201.

A agenda do workshop se encontra em
http://indico.rnp.br/conferenceTimeTable.py?confld=201#20141121.

A wiki do projeto é https://wiki.rnp.br/display/ctvideo/ct-video+Home.



Programa Internet do Futuro

Este programa tem como principal objetivo permitir que a rede Ipé possa ser utilizada
como um laboratério para o desenvolvimento de projetos que visam responder ao desafio
da construcdo da Internet do Futuro.

No ambito do programa, o projeto FIBRE (Experimentagdao no Futuro da Internet entre
Brasil e Europa) tem como objetivo a implantacdo de um testbed no Brasil, federado a
outro testbed europeu.

Os principais resultados alcancados pelo projeto em 2014 foram:

* Entrega do testbed para comunidade de pesquisa, que pode ser acessado em
https://portal.fibre.org.br . O testbed esta instalado e funcionando nas seguintes
instituicdes:

- Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ);
- Universidade Federal Fluminense (UFF);

- Universidade de S3o Paulo (USP);

- Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar);

- CPqD;

- Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);
- Universidade Federal do Para (UFPA);

- Universidade Federal de Goias (UFG);

- Universidade Salvador (Unifacs); e

- RNP Brasilia.

* Implantagdo da rede Fibrenet, que permite conectar as instituicGes através da rede
Ipé. A rede foi implantada nos PoPs da RNP em Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Distrito
Federal, Para, Pernambuco, Bahia e Goias;

* Implantagdo do NOC (Centro de Controle do Fibre) no IDC da RNP em Brasilia,
operado pela RNP em parceria com as instituicdes participantes e os PoPs;

* Elaboragdo de uma proposta de modelo de governanga e de uma politica de uso,
para ser aprovada em 2015;

* Acdes de disseminagdo:
- Demonstragdao em maio, durante o WRNP 2014, em Floriandpolis;
- Demonstragdao em maio, durante a TNC 2014, em Dublin;
- Demonstragdo em julho, durante o SBC 2014, em Brasilia; e
- Demonstracdo em outubro, durante a apresentacdo final do projeto, em
Bruxelas.

Enquanto um projeto financiado pelo CNPQ, o projeto Fibre terminou em novembro de
2014. Como resultado, a RNP planeja oferecer o uso do testbed como um novo servico,
ainda em uma fase experimental, para a comunidade de pesquisa em redes e sistemas
Distribuidos, na categoria conhecida internacionalmente em outras NRENs, Taa$ - Testbed


https://portal.fibre.org.br/

as a Service. Este tipo de servico permitird que a pesquisa e o ensino experimentais de
redes possam ser praticados no Brasil, favorecendo a inclusdo de pesquisadores no cenario
internacional. Para o ensino de redes de computadores e sistemas distribuidos, € uma
ferramenta que permitird que os estudantes possam executar seus projetos em um
ambiente real, proporcionando uma experiéncia mais rica.

A RNP vem articulando, com a iniciativa Global Environment for Network Innovations
(Geni), financiada pelo National Science Foundation (NSF), e com a iniciativa Fed4Fire,
financiada pela Unido Europeia dentro do Future Internet Research and Experimentation
(Fire), a inclusdo do Fibre nestas federagdes. Isso permitira a realizacdo de experimentos
usando recursos localizados no Brasil, nos Estados Unidos e na Europa.

Também estdo sendo buscadas fontes de financiamento para fomentar a pesquisa em
Internet do Futuro, utilizando o testbed do projeto Fibre como laboratdrio.

O site do projeto, contendo publicacdes e relatdrios técnicos é http://www.fibre-ict.eu/.
A documentacdo técnica pode ser acessada em
https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageld=71500419.



Indicador 3

Descrigdo indice de Qualidade da Rede
Unidade I

Tipo Resultado/Eficacia

Peso 3

VO 89,46

Finalidade O indicador expressa a qualidade do

servico de conectividade da rede Ipé
oferecido as instituicdes usudrias. A
gualidade é aferida por meio da pontuacdo
combinada de duas medidas de
desempenho da rede: a taxa média de
perda de pacotes e o retardo médio de
entrega de pacotes. Os dois parametros
sdo sensiveis a problemas de
congestionamento e outras situagdes que
indicam desempenho insuficiente da rede,
independentemente da capacidade
(banda) na qual a instituicdo usuaria esta
conectada. A degradacao da qualidade é
rapidamente percebida pelas instituicdes
usuarias, o que faz o indicador ser capaz de
caracterizar plenamente o desempenho
dos servigos da rede

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacao das informagdes
obtidas por meio do indicador)

Um fator que interfere na medicao do
indicador é a indisponibilidade do Ponto de
Presenca (PoP). Sempre que um PoP se
torna indisponivel, a medicdo é suspensa.
Assim, no limite, um PoP poderia ficar
indisponivel um més inteiro sem que isso
venha a trazer qualquer impacto para o
indicador, embora esta indisponibilidade
seja diretamente refletida no indicador 4 —
Percentual de Disponibilidade Média da
Rede

Aderéncia ao Macroprocesso

Engenharia e Operacdo de Redes

Aderéncia ao Objetivo Estratégico

Assegurar a exceléncia na gestdo de redes

Férmula de Calculo

O indicador é expresso pelo fator de
desempenho da rede, calculado por PP +
PR, em que:

PP - pontuacdo relativa a perda de pacotes,
calculada por PP = (6 - P%) x 10, sendo P
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Indicador 3

igual ao percentual médio de perda de
pacotes. Para o cdlculo, atribui-se 50
pontos para uma taxa média de perda de
1%, compativel com virtualmente todos os
aplicativos da rede. Taxas de perda de
pacotes superiores implicam reducao de
pontos, chegando-se a zero ponto para
perdas acima de 6%; e

PR - pontuacgdo relativa ao retardo médio
de entrega de pacotes, calculada por PR =
3500/Rmédio, sendo Rmédio o retardo

médio medido para a entrega de pacotes.

Para o calculo, atribui-se 50 pontos para
um valor medido de 70 milissegundos, que
garante o funcionamento adequado de
todos os aplicativos. Valores superiores a
70 milissegundos implicam perda gradual
de pontos.

Uma rede de alta qualidade exige
pontua¢do minima de 100 pontos

Fonte da Informacdo Diretoria Adjunta de Engenharia Redes e
Operagoes (Daero)

Meta Pactuada 100

Meta Realizada 113,40

Andlise dos resultados

O valor de 113,40, obtido em 2014, superou a meta para o ano em13,4%. O valor médio
obtido no primeiro semestre foi de 108,4, enquanto no segundo semestre chegou a
118,31. Esta elevacdo foi reflexo da ativacdo, a partir de maio e junho, de novos circuitos
de backbone, como os enlaces CE-MIA (internacional), CE-PE, CE-RJ e RJ-SP, da atualizagdo
da banda do enlace do PoP-AP para 220 Mb/s, da atualizagdo da banda de 3 Gb/s para 10
Gb/s do chamado Anel Centro-Oeste da rede Ipé (DF-GO-MT-MS-PR), além da atualizacdo
do circuito de backup do PoP-AC de 6 Mb/s para 155 Mb/s. A ativacdo de novos circuitos
tem como efeito o encurtamento de caminhos, com reflexos diretos no retardo médio da
rede. A atualizagdo da banda de enlaces, por sua vez, afeta diretamente o indice de perda
de pacotes, reduzindo-o.

Em fun¢do da impossibilidade de contabilizarem-se todos os pacotes perdidos e seu
retardo durante a operacdo normal da rede, um valor médio esperado é estimado pelo
envio periddico de pacotes de teste (probes), realizados através de 27 maquinas de servico,
uma em cada PoP da RNP. A partir de um processo automatico, cada maquina envia
pacotes de teste ICMP (Internet Control Message Protocol) para as demais, gerando uma
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matriz 27x27 de medig¢Ges. Os pacotes de teste sdo, entdo, enviados em rajadas de 50
pacotes ICMP sucessivos, de 400 bytes cada, entre todos os pares de PoPs possiveis. O
intervalo entre os pacotes é de 100 milissegundos e o timeout (tempo em que um pacote
é considerado como perdido) esta estabelecido em 2 segundos. O tempo médio entre os
probes é de 5 minutos, sendo este escolhido aleatoriamente através de uma distribuicdo
de Poisson®.

A partir das falhas eventualmente registradas no recebimento de respostas aos pacotes
ICMP, calcula-se o percentual estimado de perdas, pela razdo entre o nimero de probes
enviados e o nimero de respostas recebidas. O cdlculo do retardo médio, por sua vez, é
obtido diretamente das respostas aos pacotes enviados. A medida é feita entre pares de
PoPs, e ndo sobre enlaces individuais, medindo-se o tempo de ida e volta (round trip) dos
pacotes. Ressalte-se que medidas de tempo de entrega em apenas um sentido, ainda que
em tese possiveis, demandam equipamentos especiais e custosos de sincronizacdo precisa
entre as maquinas de medicdo nos PoPs. Dada a simetria de caminhos pela rede nucleo, a
medida do tempo de ida e volta, muito mais simples de ser realizada, fornece uma
estimativa bastante precisa e satisfatdria dos tempos de entrega de pacotes.

Assim, os valores de perda e retardo sdo calculados como a média aritmética das medidas
obtidas em todas as maquinas de servigco. O processo envolve a transferéncia dos valores
obtidos nas maquinas de servigo para um servidor central da RNP, onde o calculo final é
realizado.

Cabe ainda ressaltar que as medidas sdo feitas apenas no horario de pico, de utilizacdo
intensa. Este horario coincide aproximadamente com o de funcionamento das instituicdes
usudrias, representando o periodo de maior interesse para os que utilizam os servicos da
RNP: de 8h as 18h nos dias Uteis. Ndo sdo contabilizadas medidas fora deste horario, nem
em feriados ou fins de semana.

O indice de Qualidade da Rede (Pr) em um determinado més é obtido pela seguinte
férmula:

Pr=(3500/Rwédio) + 10*(6-Pperda)

Em que:
Rmedio € 0 retardo médio medido no backbone; e
Prerda € @ perda média percentual medida no backbone.

De acordo com a meta estabelecida para o indicador, pode-se observar que o valor
esperado de cada parcela deva ser de, no minimo, 50 pontos, o que implica no valor
maximo de perda de 1% e no retardo médio de 70 milissegundos. Valores superiores

1 Na teoria da probabilidade e na estatistica, a distribuicdo de Poisson é uma distribuigdo de probabilidade de
variavel aleatéria discreta que expressa a probabilidade de uma série de eventos ocorrer num certo periodo
de tempo se estes eventos ocorrem independentemente de quando ocorreu o ultimo evento.
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imputariam penalidades com o decréscimo em cada uma das parcelas, levando a indices
inferiores a meta.

O calculo do Pperds, por sua vez, é dado pela seguinte férmula:

N

PPerda = ZP(I)/N
0 i=1
P(i)= ZP(i,j) /D
j=1

Em que:
“P(i,j)” representa a perda média percentual entre um par de PoPs “j”, em dia util
“i”, durante o horario de pico;
“P(i)” é a perda média no backbone no dia util “i”;
“N” é o nimero de dias Uteis no més em questao; e
“D” é o numero de tuplas de PoPs.

No caso do retardo médio da rede, o valor é calculado pela média simples, ndo ponderada,
dos valores de laténcia coletados de todas as duplas de PoPs. Desta forma, o retardo médio
(Rmedio) Na entrega de pacotes no backbone, no més em questao, é expresso por meio da

seguinte férmula:

N
Rwmedio = ZL(i)/N
i=1
D
L(i) = ZL(i,j)/D

=1

Em que:

4 win

“L(i,j)” é o retardo médio entre um par de PoPs “j”, em dia Uti

€ow:n
| “i

, durante o
horario de pico;

“L(i)” é o retardo médio na entrega de pacotes no backbone no dia util “i”;
“D” é o nimero de duplas de PoPs; e

“N” é o numero de dias Uteis no més em questao.

A coleta e o armazenamento dos resultados sdo realizados continuamente por intermédio
de uma ferramenta automatica. Apds uma rajada de 50 probes, que ocorre em média a
cada cinco minutos, os dados coletados sdo registrados em arquivos que serao



manipulados na fase de sumarizacdao das informacgGes. Considerando-se os hordrios

utilizados, sdo coletadas por volta de 120 medidas para cada par de PoPs.

A sumarizacdo das informacoes, a filtragem dos hordrios de interesse, o calculo das médias,
os valores minimos e maximos observados, as medianas, os percentuais e o desvio padrao
éproduzida por um programa especialmente desenvolvido na RNP. Este programa é
executado de segunda a sexta-feira, sempre as 23h30. A consolidacdo mensal das médias
didrias é realizada por um outro programa associado.

Em 2014, o valor alcancado de 113,40 significa que a infraestrutura aprovisionada pela RNP
estd operando com perda de pacotes em seus enlaces inferior a 1% e um retardo médio
inferior a 70 milissegundos, o que traz excelentes condi¢des para os usudrios da
organizacao executarem as acoes de pesquisa e colaboracdo, além de fazer uso pleno de
servicos avancados, como teleconferéncia e transmissdo de videos de alta resolucao.

O que mais contribuiu para o alcance da meta foram as atualizacdes ocorridas no
backbone, tanto por meio da ativacao de novos enlaces quanto pela atualizacdo da banda
de outros. O principal ponto negativo, de natureza técnica, ficou por conta do nimero
excessivo de duplas falhas ocorridas na infraestrutura da operadora Oi no Anel Sul da rede
Ipé, principalmente durante o primeiro semestre. Tais falhas muitas vezes forcaram o
escoamento do trafego dos PoPs da Regido Sul, cujo volume facilmente supera 6 Gb/s, por
meio dos enlaces do Anel Centro-Oeste, quando este ainda se encontravam limitados a 3
Gb/s.

Como ac¢Bes que mais contribuiram para o atendimento da meta do indicador est3o:

* Evolucdo da rede Ipé — As principais entregas realizadas por esta acdo estdo
associadas as atualizagGes de banda ocorridas para os PoPs do Amapa (item 1 do
mapa a seguir), que foi de 175%, e do circuito de backup que atende aos PoPs do
Acre e de Rondoénia, que saiu de 12 Mb/s para 155 Mb/s. Outras atualizacdes
ocorridas se referem a seis enlaces de 3 Gb/s da Oi que passaram para 10 Gb/s
(item 2), beneficiando os PoPs de Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Para e Tocantins, além da ativagao de trés novos circuitos de backbone: CE-PE
(item 3), CE-RJ (item 4) e RJ-SP (item 5), que tendem a melhorar ndo apenas a
confiabilidade da rede, mas também criam caminhos mais curtos para o
escoamento do trafego. Outra ac¢do relevante diz respeito a aquisiciao de
equipamentos roteadores mais modernos para os PoPs do Amapa, Amazonas e
Roraima. Tais equipamentos, além de mais robustos, possuem maior capacidade
de processamento, o que permite o uso de aplicagGes mais avancgadas. Por fim, ha
de se relatar que, a despeito de todos os esforcos por parte da RNP, a Oi ndo
entregou o novo enlace de 10 Gb/s entre os estados do Para e Tocantins, nem a
atualizacdo para 100 Mb/s do enlace do PoP-RR com o Ceara.



* Conectividade internacional — No ambito desta acdo foram efetuados
investimentos que permitiram o estabelecimento de um acesso internacional a
partir de Fortaleza (ver item 6 do mapa a seguir), por meio da infraestrutura
propria de rede metropolitana existente nesta capital. Com isso, criou-se uma nova
rota para a comunica¢do internacional, com uma reducdo no retardo da
propagacdo dos pacotes, principalmente para as instituicdes localizadas no
Nordeste. Além disso, dirimiu-se o risco de ter essa conexdo concentrada em um
sé ponto, como ocorria no PoP-SP desde o ano de 2009.

O mapa a seguir ilustra as principais mudancas ocorridas no backbone da RNP em 2014:

Conexao em 2014 capacidade agregada 262,295 Gh/s  capacidade internacional 46 Gb/s*

RNP

Boa Vista

Teresina

Rio Branco Porto Velho
=

Brasilia

20 Gb/s \’/
10 Gb/s

3 Gb/s
1Gb/s
220 Mb/s

Rio de Janeiro

Floriandpolis

NI NN

100 Mb/s
- 40 Mbfs

RedCLARA (6 Gb/s)

Porto Alegre Acesso Internacional (30 Gb/s)*

* 206b/s compartilhado com & ANSP (acords de cooperspio)

A evolucao da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa novembro 2014
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Indicador 4

Descrigdo Percentual de Disponibilidade Média
da Rede

Unidade %

Tipo Resultado/Eficacia

Peso 3

Vo 99,72

Finalidade O indicador permite aferir a

continuidade dos servicos de transito
nacional e internacional, observada a
partir dos Pontos de Presenca (PoPs), e
a acdo gerenciadora da RNP junto aos
fornecedores de circuitos e provedores
de servicos que contribuem para o
funcionamento do nucleo da rede,
sempre com o objetivo de minimizar as
interrupcoes da rede

LimitacGes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacdo das informacoes
obtidas por meio do indicador)

Uma limitagdo intrinseca ao indicador é
que, por se tratar de uma média de 28
pontos, tem-se que, no limite, um PoP
poderia ficar indisponivel por cerca de
dois dias, e, mesmo assim, a meta ser
cumprida

Aderéncia ao Macroprocesso

Engenharia e Operagao de Redes

Aderéncia ao Objetivo Estratégico

Ampliar a capilaridade, a capacidade e a
disponibilidade da infraestrutura de
redes

Férmula de Célculo

O indicador é expresso pela razdo entre
a média dos tempos de pleno servigo
em cada um dos PoPs e o tempo total
no periodo de observagdao mensal

Fonte da Informagdo

Diretoria Adjunta de Engenharia Redes
e Operagdes (Daero)

Meta Pactuada

99,80

Meta Realizada

99,87
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Analise dos resultados

O indice de disponibilidade alcancado foi de 99,87%, um novo recorde em termos de
disponibilidade média da rede Ipé, e a meta foi superada.

Ao longo de 2014, apenas nos meses de abril e maio o indice de disponibilidade ficou
abaixo da meta (99,72% e 99,78%, respectivamente). Em contrapartida, nos meses de
fevereiro e novembro foram atingidos os maiores indices de disponibilidade ja
computados: 99,95% e 99,97%, respectivamente. O valor final obtido reflete o esforco da
RNP em ativar os enlaces no seu backbone, criando, assim, caminhos alternativos para os
seus PoPs. A melhora do indice vem sendo observada desde 2013.

O indicador é expresso pela razdo entre a média dos tempos de pleno servico em cada um
dos PoPs e o tempo total no periodo de observacdao mensal. Ele é medido através de uma
ferramenta, por meio da qual uma maquina central envia pacotes de teste para os
roteadores de backbone nos PoPs. Caso haja resposta aos pacotes de teste, o PoP é
considerado disponivel. O total percentual de pacotes respondidos compde o indicador no
periodo de avaliagdo.

A férmula para cdlculo da disponibilidade média de cada um dos PoPs da RNP é a seguinte:

Disp(PoPx) = |1 zn:TR" x 100
isp(PoPx) = . 1(T0
l=

Em que:

n = niUmero de eventos de falha;
TR = tempo de servigo ndo funcional, em minutos, por evento; e
TO = total de minutos no més de referéncia.

A férmula para o calculo do indicador, no entanto, é uma média ponderada dos valores
médios de disponibilidade dos PoPs, que sdo classificados por porte (pequeno, médio ou
grande). Entende-se que uma falha de um determinado PoP tem consequéncias variaveis
para a rede, conforme a quantidade de trafego que ele agrega, o nimero de institui¢des
usudrias a ele conectadas e o fato de servir como passagem para outros segmentos de
rede. Dai a opgao por uma média ponderada, considerada a seguinte classificagdo:

- Pequenos (Peso 1) — PoPs com pouco volume de trafego ou instituicbes
conectadas: AP, AC, AL, RO, RR e SE;

- Meédios (Peso 2) — PoPs de volume médio com multiplas instituicGes
conectadas: AM, ES, GO, MA, MS, MT, PA, PB, PI, RN e TO; e

- Grandes (Peso 3) — volume de trafego elevado, polos de transito na prépria
RNP e para outras redes: BA, CE, DF, MG, PE, PR, RJ, RS, SC e SP.

O indice de disponibilidade média anual de 99,87% nunca havia sido atingido. O
crescimento deste indice significa que a infraestrutura aprovisionada pela RNP esta ficando
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mais tempo disponivel para a comunidade académica, para esta poder desenvolver suas
atividades de educacdo e pesquisa e colaborar com os seus pares nacional e
internacionalmente, implicando em importantes reflexos para o desenvolvimento da
educacdo superior e da ciéncia no Brasil.

Um dos fatores que mais contribuiram para o éxito do indicador foi o estabelecimento de
novos enlaces para a rede Ipé, como os circuitos CE-PE e CE-RJ, além da atualizacdo dos
circuitos de backup para os PoPs do Acre e de Rondénia. Outro fator positivo foi a
continuidade do programa que efetua melhorias na infraestrutura de PoPs, com a revisao
da rede elétrica e de dados, a aquisicdo de geradores, nobreaks e aparelhos de ar-
condicionado, o que ajudou a reduzir o tempo de indisponibilidade dos PoPs por conta de
falhas de energia ou falta de climatizacdo. O principal fator negativo ficou por conta do
elevado niumero de falhas simultdneas nos enlaces do Anel Sul, ocorridas entre os meses
de abril e junho, que afetou sobremaneira a disponibilidade dos PoPs do Rio Grande do Sul
e de Santa Catarina.

O valor obtido para o indicador, contudo, poderia ainda ser melhor se tivesse sido
efetuada, pela Oi, a ativacdo de um novo enlace de 10 Gb/s entre os estados do Pard e do
Tocantins, bem como se tivesse sido ativado um maior nimero de enlaces dentro do
acordo de cooperacdo com a Telebras que, em 2014, limitou-se a apenas um (CE-PE).

Se expurgadas as falhas em enlaces das operadoras, o indice médio de disponibilidade da
rede fica em 99,96%.

As acbes que contribuiram diretamente para o atendimento da meta do indicador sdo:

* Evolucdo da rede Ipé — As principais entregas realizadas por esta acdo, que
impactaram diretamente no indicador, foram a atualizagdo para 155 Mb/s do
circuito de backup que atende aos PoPs do Acre e de Rondoénia, e a ativagdo
dos enlaces CE-PE e CE-RJ, que criaram novas alternativas para o escoamento
do trafego na rede Ipé. Além disso, como um paliativo para os problemas
recorrentes no Anel Sul, foi estabelecido um acordo com a empresa SouthTech
para o escoamento de 1 Gb/s do trafego do PoP-RS quando das duplas falhas
na infraestrutura da Oi no Anel Sul. Por fim, hda de se relatar que, a despeito de
todos os esforgos por parte da RNP, a Oi ndo entregou o novo enlace de 10
Gb/s entre os estados do Pard e Tocantins, que criaria uma nova alternativa
para o escoamento do trafego destes dois PoPs, com possiveis reflexos
também para os PoPs do Amapa e do Maranhao.

* Conectividade internacional — A ativacdao do canal internacional a partir de
Fortaleza-CE impactou positivamente no desempenho apurado pelo indicador.
Com isso, os PoPs do chamado Anel Norte-Nordeste da rede Ipé passaram a
contar com uma conexao direta, tanto com a Internet académica, quanto com
a comercial, passando a ndo mais depender da conectividade com o sul do pais
para atingir o exterior.

*  Projeto de Revitalizagdo dos PoPs — Por meio desta ac¢do, foram investidos RS
2,35 milhdes na infraestrutura de varios PoPs. Tais investimentos envolveram
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acdes que iniciaram com inspecdes técnicas de engenheiros eletricistas, para
o levantamento de demandas e a execu¢do de melhorias na infraestrutura
elétrica, climatizagao, civil, seguranca fisica e cabeamento estruturado. Todas
as a¢Oes passaram pelo desenvolvimento de projetos executivos com todas as
disciplinas da obra, contratacdo de fornecedores, e acompanhamento da
execucdo da obra até a entrega total e comissionamento. O resultado do
trabalho foi a revitalizacdo de sete PoPs, garantindo melhoria significativa no
nivel de disponibilidade dos PoPs atendidos e satisfacdo da comunidade
usuaria.



Indicador 5

Descrigdo Percentual de Organizacdes Atendidas
na Capacidade Adequada

Unidade %

Tipo Resultado/Eficacia

Peso 2,5

Vo 24

Finalidade O indicador avalia o grau de sucesso na

implantacdo de capacidade adequada
na interligacdo de instituicGes usuarias a
rede, de acordo com patamares de
velocidade estabelecidos no Plano
Operacional da Rede, acordado com o
Comité Gestor (CG-RNP) do Programa
Interministerial para o Desenvolvimento
e Manutenc¢do da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (Programa
Interministerial RNP) no ano anterior ao
de sua apuragao

LimitagGes (fatores que limitam ou

obtidas por meio do indicador)

interferem na apropriacdo das informacoes

A principal limitagdo do indicador é a de
que ele ndo mede todos os esforcos
empreendidos pela RNP relacionados a
conectividade de suas instituicdes
usudrias. Considera a ativagao de
circuitos para novas instituicdes
usudrias, mas deixa de lado os esforgos
relacionados a atualizagdo de banda de
outras tantas instituicées ja conectadas

Aderéncia ao Macroprocesso

Engenharia e Operagdo de Redes

Aderéncia ao Objetivo Estratégico

Ampliar a capilaridade, a capacidade e a
disponibilidade da infraestrutura de
redes

Férmula de Célculo

O indicador é expresso como a
porcentagem simples de contratos
formalizados para o atendimento de
instituicdes na banda estabelecida no
Plano Operacional da Rede

Fonte da Informacdo

Diretoria Adjunta de Engenharia Redes
e Operagdes (DAERO)

Meta Pactuada

70

99




Indicador 5

O valor foi estabelecido no ano de 2013,
a partir de uma ampla discussdo junto a
Comissao de Avaliagao, dada a
constatacdo da impossibilidade de se
atingir a meta de 100%, anteriormente
estabelecida. Apesar disso, 70% ainda
podem ser considerados desafiadores,
em fungdo de um fator critico: a
localizagdao da maioria das novas
instituicdes. Como estas novas
instituicdes estdao em dreas cada vez
mais remotas, se torna mais dificil a
contratacdo de conexdes junto as
operadoras e aos provedores que,
muitas vezes, ndo dispdem da
infraestrutura necessaria para atender a
RNP na banda e no tempo requeridos

Meta Realizada

78,47

O resultado foi positivamente
impactado por dois fatores:

e Oinicio de execugdo das agoes
para contratacdo dos enlaces
ainda no més de junho; e

e Aimplementagdao de uma
estratégia de divisao da
demanda de contratagao por
regiao geografica.

Esta atividade, entretanto, nunca é de
facil resolugdo, dada a localizagao da
maioria dos campi candidatos a conexdo
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No ano de 2014, o indice ficou em 78,47%. O resultado, 12,1% superior a meta
estabelecida, foi alcancado por meio de duas frentes:

* Aconexdo das institui¢Ges clientes através de infraestrutura prépria da RNP, como
as redes metropolitanas; e

* A contrata¢do de operadora de telecomunica¢des para realizar as conexdes para
quais a RNP nado infraestrutura prépria.

Do universo de institui¢Ges, 11,11% foram conectadas por meio da rede metropolitana;
83,33%, de circuitos contratados junto a operadoras de telecomunicac¢des e provedores de
Internet; e 5,56%, por meio da infraestrutura de parceiros, como a Empresa de Tecnologia
da Informacgdo do Ceard (Etice), no caso da iniciativa Veredas Novas.

A féormula para calculo do indicador é PIA = NIA/NIC x 100, em que:

NIA = nimero de instituicdes atendidas; e

NIC = nimero de instituicGes com capacidade de receber a conexao.

O calculo do indicador é simples e direto. Tomando por base a lista de instituicdes
encaminhada pelos ministérios da Educacdo (MEC) e da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
(MCTI), verificam-se quantas delas estdo sendo, efetivamente, atendidas na capacidade
adequada, e divide-se este niumero pelo total de instituicdes aptas a receber a conexao.
Esta lista é obtida a partir de um formulario confeccionado pela RNP e encaminhado ao
gestor de Tl das instituicdes, a fim de levantar informacGes acerca das condi¢bes das
instituicOGes para receber uma conexao a rede Ipé.

Em termos absolutos, o percentual alcancado, de 78,47%, representa o significativo
nimero de 288 novos campi conectados. Corresponde a cerca de 20% do total de
instituicGes hoje conectadas a rede Ipé, que atende a uma comunidade com mais de 100
mil pessoas. Em termos qualitativos, por se tratar de um servico com maiores exigéncias
de banda e de qualidade (maior disponibilidade, menor taxa de erro etc.), permite as
instituicOes fazer uso de servigos avangados de rede (videoconferéncia, VolP etc.). Ou seja,
leva a inclusdo digital propriamente dita a uma parcela importante da comunidade
académica brasileira.

Como ponto positivo para a obteng¢do do indice alcangado em 2014, é fundamental citar a
adogdo da estratégia de dividir as aquisigdes por regido geografica, com o objetivo de olhar
mais de perto para os pequenos e médios provedores que atuam em cada uma delas,
viabilizando sua participagdo nos certames. Além disso, ressalta-se a antecipa¢do do inicio
do processo licitatério, que se deu no més de junho. Em contrapartida, tem-se como
obstaculo a dificuldade de se obter informagGes mais precisas sobre as condicGes das
instituicOes candidatas a receber a conexdo com a rede Ipé.
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Entre as agGes que mais contribuiram para o sucesso do indicador estdo:

* Conectividade de clientes — A principal entrega da a¢do diz respeito a contratacdo
de enlaces de dados junto a empresas operadoras e provedores locais e regionais
de Internet, assim como a aquisicdao de equipamentos roteadores e de switches
para a recepgao dos circuitos pelas instituicdes clientes. Além disso, tem-se a
construgdo das ultimas milhas para a conexdo de instituices usuarias por meio
das redes metropolitanas (Redecomeps) ou mesmo a construcdo do enlace éptico
para conexdao a uma rede de terceiros com que a RNP tenha um acordo de
cooperacao estabelecido, como é o caso da rede da Etice.

* Rede Ipé — A reformulacdo da rede de distribuicdo de 81,5% dos Pontos de
Presenca (PoPs) da RNP foi a principal contribuicdo da a¢do para o indicador. Tal
reformulacdo envolveu a instalacdo de novos switches, aumentado a capacidade
de recepcionar os novos circuitos de alta capacidade contratados para as
institui¢des clientes.

A Unica restricdo na execucdo deste projeto foi de escopo, devido a auséncia de
informacdes referentes a alguns campi, o que inviabilizou sua insercdao no processo
licitatério. Por isso, do universo de 367 instituicdes inicialmente selecionadas apenas 288
foram consideradas para o célculo do indicador.
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Indicador 6

Descricao Numero de Servigos em Produgao
Unidade u

Tipo Resultado/Eficacia

Peso 2

VO 8,5

Finalidade O indicador reflete a oferta de servicos da

RNP (comunicacao e colaboracdo,
disponibilizacdo de conteudos digitais,
gestdo de identidade, hospedagem
estratégica e suporte a rede académica),
em nivel de producdo, as suas instituicdes
usuadrias. Por ser cumulativo, contempla,
além da introducdo com sucesso de novos
servicos, a manutencao daqueles ja
ofertados. O Catalogo de Servicos é
acordado com o Conselho de
Administragdo (CADM) da RNP, no ano
anterior ao da apuracao do indicador

LimitagGes (fatores que limitam ou
interferem na apropriacdo das
informacdes obtidas por meio do
indicador)

Aderéncia ao Macroprocesso

Servigos de Comunicagao e Colaboragao

Aderéncia ao Objetivo Estratégico

Desenvolver e ofertar portfélio de
servigos inovadores e avangados

Férmula de Célculo

O indicador é expresso pela média do
numero de servigos em produgdo e em
uso pelas instituigdes usuarias, calculada
nos ultimos quatro anos, conforme
abaixo:

n
2%
— _i=1

N

X
Em que:
X numero de servicos no ano; e

N = numero de anos (4) do periodo
observado
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Indicador 6

Fonte da Informacao Diretoria Adjunta de Gestdo de Servicos
(DAGSer)

Meta Pactuada 12,75

Meta Realizada 13

Analise dos resultados

O indicador é atendido pela iniciativa estratégica Gestdao do Portfélio de Servicos, cujo
objetivo é desenvolver e gerenciar o portfélio e o ciclo de vida de servi¢os, em alinhamento
as necessidades dos clientes da RNP e as novas tendéncias e inovag¢des tecnoldgicas. As
informacdes sobre os servicos oferecidos pela RNP as suas organizagbes usuarias e
comunidades de clientes especiais e estratégicos sdo consolidadas no Catdlogo de Servicos.

O quadro a seguir apresenta uma visdao completa dos servicos que integram o Catalogo
atual, segundo suas classifica¢des, indicando sua existéncia desde 2008. E contemplando,
portanto, o intervalo de tempo considerado no cdlculo da meta do indicador, que vai de
2011 a 2014.

Comunicagao e Colaboragao

Conferéncia Web X X X X X X X
fone@RNP X X X X X X X
Telepresenca X X X X
Videoconferéncia X X X X X X X
Disponibilizagao de Conteudos Digitais

FileSender@RNP X
Transmissdo de Sinal de TV X X X X X X X
Transmissdo de Video ao Vivo X X X X X X X
Videoaula@RNP X X X X
Video sob Demanda X X X X X X X
Gestao de Identidade

CAFe X X X X X
eduroam X X X
ICPEdu X X X X X
Hospedagem Estratégica

IDC X X X X X X X
Suporte a Rede Académica

FIX/PPT Metro de Brasilia X X X X
Total por ano 8 8 10 12 13 13 14
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Verificando-se a média do nimero de servicos em producdo e em uso pelas instituicGes
usudrias calculada nos ultimos quatro anos, e aplicada a férmula de calculo do indicador
descrita a seguir, chega-se ao resultado de 13 servigos em produgdo, que supera a meta de
12,75 pactuada para 2014.

Além gestdo do Catalogo de Servicos, o ano de 2014 foi marcado pelo planejamento e a
modelagem de novos servigos e de acdes de prospecgdes e analise de tendéncias. Como
resultado destas iniciativas, foi langado um novo servico, o FileSender@RNP, ao mesmo
tempo em que teve inicio a modelagem e estruturagdo de outros servigos: Intercambio de
Conteldos Digitais (ICD), Nuvem académica, e o piloto de e-mail seguro para as
universidades.

Destacam-se, ainda:

* O desenvolvimento da nova plataforma de software para o servico Conferéncia
Web;

* A continuidade das acdes de ampliacdo e evolucdo do fone@RNP, com o
lancamento de um dispositivo appliance especifico;

* Acriagdo de novas salas de telepresenca;

* O crescimento do servico de Transmissdo de Sinal de TV,

* Aevolucdo do portal de Video Sob Demanda;

* O langamento do portal do Video@RNP;

* Afederalizacdo de novos servicos na Comunidade Académica Federada (CAFe);

* A ampliacdo do education roaming (eduroam) e sua disponibilizacdo em locais
publicos da cidade de Porto Alegre;

* Oredesenho da Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEdu),
com a disponibilizacdo de novos servigos; e

* A ampliacdo da infraestrutura do Internet Data Center (IDC) da RNP.

Servigos de Comunicagao e Colaboragao
Conferéncia Web

O Conferéncia Web (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/conferencia-web) é
um servigo que tem por objetivo viabilizar reunides virtuais entre pessoas remotamente
localizadas, valendo-se de recursos que permitem uma boa interagdo a partir do acesso de
computadores utilizando-se dudio, video, texto, imagens, quadro branco e
compartilhamento da imagem da tela do computador.

Conforme o grafico a seguir, o servico apresentou, em 2014, nimeros superiores aos
registrados nos ultimos dois anos. Em 2012, o total de sessGes realizadas foi de 18.820,
passando para 30.825 em 2013 e 32.307 em 2014. Ou seja, aumento de 3% em 2014 em
relagao ao ano anterior e de 172% em relagdo a 2012.
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2012| 693 772 1566 | 1478 | 1963 935 985 1662 | 2093 | 2724 | 2477 | 1472
2013 | 1604 | 1487 | 2564 | 2946 | 2994 | 2606 | 2470 | 3083 | 3065 | 3330 | 2891 | 1785
2014 | 1272 | 2483 | 2966 | 2966 | 3081 | 2469 | 2587 | 3381 | 3508 | 3447 | 2975 | 1172

Em 2014, concluiu-se um projeto especifico, iniciado em 2013, voltado para a estruturacgao,
adequacdo e modelagem de uma nova plataforma aberta, que substituirad a plataforma
comercial até entdo utilizada, reduzindo os custos de operag¢do do servico e promovendo
o desenvolvimento tecnolédgico de uma solugdo nacional sob gestdo da RNP.

Um dos requisitos do projeto era o de que a nova plataforma, denominada Sistema de
Multiconferéncia para Acesso Interoperavel Web e Dispositivos Mdveis (Mconf), tivesse as
principais facilidades da atual plataforma comercial. Além disso, o Mconf deveria contar
com novas funcionalidades, como a possibilidade de criagdo de comunidades especificas,
0 acesso via federagdo CAFe, a geragdo de graficos e relatérios de utilizagdo em tempo real,
e a superacao do limite de 100 usudrios simultaneos por sala existente na plataforma
comercial.

Tais requisitos e expectativas foram atingidos e a RNP chegou, ao final de 2014, com uma
nova plataforma aberta e nacional, que propiciard a substituicdo gradual da atual
plataforma ao longo de 2015. Plataforma esta que ja esta sendo adotada em carater piloto,
pela organizacdo.

Outra nova funcionalidade trazida pelo Mconf é a possibilidade de se ter uma
infraestrutura distribuida e escalavel ao longo do backbone da RNP, enquanto que a atual
plataforma comercial exige que a infraestrutura do servigco fique integralmente numa
mesma rede local. Ao longo de 2014, o Mconf foi instalado em sete diferentes localidades,
o que pode ser ampliado a partir de 2015, conforme a demanda e o perfil de utilizacdo do
servigo.
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O Mconf é origindrio de um Grupo de Trabalho (GT) da RNP e foi desenvolvido e
aprimorado pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A seguir, a imagem
de uma das telas da nova plataforma:

o -l e II s Diretoria Adjunta de Gestio de Servigos (DAGSer) # J portuguese | v [ Glossirio de ataino ]

Usudrios — O | Apresentagio: default — O Janela de videos & (=
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L} Antonio CarlosFe @ ¢

Diego Wesley Moreir @ & RNP 2. I
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Francisco Leorardo @ & ENSINO £ PESQUISA

Luciano Fernandes 1 @ & o : ke /A e

A Participante e convidado Moderador / Apresenta:
Vocé pode comegar 3 compattilhar seu judio e Vocg possu recursos espe: de acordo com
Video utilizando os controles do canto | asua fungio, que te uxiliaro
superior esquerdo da sala de webconferéncia ou apresentagio da webconferéncia.

Cilque aqu para carregar um documento
LG (na parte Inferior do pod de apresentago)

O sinal verde significa que o &udio, video
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a L Bate-papo o (=)
Clique para compartiihar sua tela Piblico | Opgies.
R =5 0 ) | r—
Agendat

1- Introdug3o

- EvolugSo
== CR Sl IR s Clique para transferir a

3 Prospacsio Ativar gudio e video  Sou mlcrofono fungdo de apresentador se cisa ajuda para usar esta aplicasio vela estes videos

Clique para promover usuério a
moderador ou expulsé-lo da sala

Enviar
- - 100% 00%
(eja][8]:) ejoo]] i b
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fone@RNP

O servico fone@RNP (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/fonernp) corresponde
a uma rede VolP de abrangéncia nacional, que permite, as instituicdes clientes, realizar
chamadas de longa distancia gratuitamente — tanto para instituicGes que fazem parte do
servigo quanto para o sistema publico de telefonia. Além disso, gragas a conexao internacional
do fone@RNP, é possivel realizar ligacGes para instituicdes de ensino e pesquisa no exterior
clientes de servigos de VolP de suas redes académicas.

O grafico a seguir demonstra o aumento na utilizagdo do servigo a partir do segundo
semestre de 2014, quando ocorreu a maior parte das novas adesdes ao fone@RNP. No
ano, o total de minutos de chamadas ficou em 715.613, contra 625.125 registrados no ano
anterior correspondendo, assim, ao crescimento de cerca de 13%.
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Minutos de chamadas realizadas pelo fone@RNP
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Um dos principais beneficios da utilizagdo do servigo é a economia na conta telef6nica do
conjunto de instituicdes clientes. Existe, ainda, a possibilidade de se realizar um nimero
maior de chamadas — e de mais longa duracdo —, j& que agora muitas chamadas nao
precisam mais ser pagas pelas instituicdes clientes do servico. Em 2014, a economia
estimada pelo fone@RNP foi de RS 485.715,80, superando em aproximadamente 17% a
economia gerada no ano anterior, de RS 416.701,23. No Anexo ao Indicador 6 estd
detalhado o calculo utilizado para se chegar a estes valores.

Conforme gréfico a seguir, até setembro de 2014 a maior parte dos minutos de ligagoes
VolP do fone@RNP eram realizadas pela versdo da plataforma que foi desenvolvida em
2004, como resultado de um dos GTs coordenados pela RNP - mas que recebeu o titulo de
2008 por este ter sido este ano da sua Ultima grande atualizacdo. Porém, ainda segundo o
grafico, a partir de outubro de 2014, a nova versao da plataforma do servico, denominada
de 2012 (por este ter sido o ano de inicio do seu projeto), comecou a superar a versao
anterior em utilizacdo.

Minutos de chamadas realizadas pelas versées do fone@RNP
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O grafico seguinte mostra o nimero acumulado de sites institucionais de acesso que o
fone@RNP teve a cada més ao longo de 2014. Em dezembro de 2014, o servico tinha 195
sites, em oposicao a 159 existentes no més de janeiro, com crescimento de 23%. O nimero
s6 ndo aumentou mais porque, ao longo do ano, 30 instituicdes clientes do servico, que
apresentavam, por longo tempo, problemas na sua infraestrutura local, sem atender aos
requisitos minimos de disponibilidade, foram retiradas do fone @RNP.

Numero de pontos institucionais integrantes do fone@RNP
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O ano de 2014 foi marcado, ainda, pela conclusdo de trés novos sistemas auxiliares do
fone@RNP: monitoramento online, a versao 2 do sistema de estatisticas, e sua respectiva
versdo para iPad. Porém, dificuldades surgidas em decorréncia da integragdo com a nova
versdo (2012) do fone@RNP e com a infraestrutura de monitoramento, adiaram sua
disponibilizagao.

Projeto de ampliagdo do fone@RNP

O projeto de ampliacdo do uso do fone@RNP foi criado em 2012, com o objetivo de
promover e agilizar a adesao dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs)
ao servico, a partir de uma coordenacdo centralizada na RNP. Em 2012, o projeto
promoveu a adesao de 30 novos sites institucionais de acesso ao servi¢o e, no ano seguinte,
de mais 60 sites.

Em 2014, o escopo do projeto foi ampliado para atender ndao somente os IFs como também
as universidades federais e as unidades de pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (MCTI). De acordo com o grafico a seguir, o projeto trouxe 47 novos sites
institucionais de acesso para o servigo. Foram 36 IFs, quatro unidades de pesquisas do
MCT]I e seis universidades federais, além do Ponto de Presenca (PoP) da RNP em S3o Paulo,
um importante gateway de saida para a rede publica no estado. A rela¢do detalhada pode
ser consultada no Anexo ao Indicador 6.
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Projeto de evolugdo do fone@RNP

Iniciado em 2012, o projeto de evolucdo do fone@RNP tem por objetivo desenvolver novos
recursos e funcionalidades para o servico, visando sua atualizacdo tecnoldgica e a
ampliacdo de seus beneficios para as institui¢es clientes.

Um dos principais resultados deste projeto foi o recurso de transparéncia da nova versao
2012, que torna desnecessaria a utilizagdo de um IVR (interactive voice response), ou seja,
de um ramal especifico utilizado como ponto de acesso ao VolP. Assim, hd aumento no
numero de chamadas VolP geradas pelo ponto institucional que integra o servigo,
potencializando-se a economia gerada com ligagdes telefonicas.

Em 2014, o projeto foi marcado pelo aprimoramento de dois novos médulos:

*  Moddulo PBX-IP — Capaz de viabilizar o uso da telefonia VoIP sem a necessidade de
investimentos em centrais telefonicas, além de permitir sua utilizagao também
como alternativa para a expansado da rede de telefonia da instituicdo, operando
em paralelo a infraestrutura existente; e

* Dispositivo (appliance) — Equipamento destinado a receber o software do
fone@RNP, com todas as especificagdes de hardware necessarias para facilitar o
processo de homologacdo, além da reduc¢do dos custos para aquisicao.

O piloto do PBX-IP foi realizado em parceria com o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia da Paraiba (IFPB), no campus de Campina Grande. A escolha foi pautada pelo
fato de a central telefénica analdgica ter queimado e o campus estar sem PBX. Durante o
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piloto, foram coletadas sugestGes, mais adiante incorporadas em uma versao que, apods
sua disponibilizacdo, foi atualizada no IFPB, proporcionando melhorias, maior estabilidade,
e ajustes nos procedimentos de instalagdo e configuragao.

No periodo do piloto, a Unica central telefénica utilizada no campus foi o PBX-IP do
fone@RNP. Os resultados positivos, observados ao longo de oito meses, motivaram a
instalacdo do PBX-IP também na reitoria da instituicdo, que ainda ndo tinha PBX,
recebendo, assim, um consideravel beneficio tanto administrativo quanto econémico.

Ja o piloto do fone@RNP embarcado no dispositivo (appliance) foi realizado sem nenhuma
instabilidade ou incompatibilidade com o hardware. Atualmente, ele é utilizado por nove
instituicOes. Vale destacar que o dispositivo é de fabricacdo nacional e sua adogdo é uma
alternativa mais prdatica e econ6mica ao procedimento de homologagdo tradicional
adotado pelas instituicdes que aderem ao fone@RNP. A reduc¢do do investimento para as
novas instituicdbes é de aproximadamente 40%. Além disso, sua aquisicdo é
administrativamente mais simples, ja que se trata da compra de um Unico um
equipamento no mercado nacional.

A seguir, foto ilustrativa do dispositivo (appliance) disponibilizado nas cores relacionadas
a logomarca do servico, facilitando, assim, a identificagdo do equipamento com o
fone@RNP:
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Telepresenca

O servico de Telepresenga da RNP (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/telepresenca)
corresponde a disponibilizacdo de salas imersivas de uso compartilhado distribuidas pelo pais.
Planejadas e ambientadas especificamente para ampliar ao maximo a sensacdo de realismo na
colaboracdo entre participantes remotos, com recursos de videoconferéncia de alta qualidade e
outras funcionalidades para trabalho colaborativo e interativo, elas oferecem, a seus participantes,
uma experiéncia tao préxima da presencial quanto o permitido pela tecnologia atual.

Conforme grafico a seguir, com excecdo de alguns picos de utilizagdo registrados em quatro
meses de 2013, o servico manteve, em 2014, utilizacdo sempre superior aos uUltimos dois
anos, alcancando um total de 1.259 horas. Em relagdo ao ano de 2013, o aumento foi de
112%. Jd em relacdo a 2012, o aumento foi de 206%.
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O aumento da utilizagdo reflete o incremento no nimero de pontos de acesso do servico.
Em 2013, o servico tinha seis salas instaladas. Em 2014, foram instaladas trés novas salas
compartilhadas: uma no Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia (Inpa), em Manaus,
outra no MCTI, em Brasilia, e uma terceira no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), também em Brasilia. Com isso, o servico, que comecou
o ano de 2014 com seis salas, terminou com nove, ou seja, 50% a mais.

O ano de 2014 foi também marcado pelo desenvolvimento de uma nova interface de
agendamento do servico, que permitird o acesso e autenticacdo através da federacao
CAFe. Atualmente, a solucdo estd sendo homologada, com a perspectiva de ser
disponibilizada em 2015.

Videoconferéncia

O servico de Videoconferéncia da RNP (http://www.rnp.br/servicos/servicos-
avancados/videoconferencia) corresponde a disponibilizacdo de uma infraestrutura de
salas virtuais de videoconferéncia, que viabiliza a interconexdo de dois ou mais endpoints
em uma MCU (Multipoint Control Unit), com a possibilidade de gravacdo das reunides e
sua transmissao por stream ao vivo. O acesso ao servico pode ser realizado através de um
hardware ou software especifico de videoconferéncia.

Com excecdo de alguns picos de utilizacdo registrados em dois meses de 2013, em 2014 o
servico manteve utilizacdo sempre superior aos ultimos dois anos, alcangando o total de
6.130 horas, segundo grafico a seguir. Em relagdo ao ano de 2013, o aumento foi de 146%,
mesmo aumento observado em relacdo a 2012.
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Servigos de Disponibilizacao de Conteddos Digitais

FileSender@RNP

Um servico disponivel para todas as instituicdes clientes da CAFe, o FileSender@RNP
(http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/filesenderrnp) viabiliza, de maneira
simples, o envio de arquivos grandes entre usuarios da rede, por meio de uma interface
web. Como o arquivo nao é enviado diretamente para o destinatario, mas colocado a sua
disposicdo para download, o destinatdrio ndo precisa se preocupar com questdes
relacionadas aos limites de sua caixa postal.

Em 2014, o FileSender @RNP foi modelado, estruturado e langado como novo servico da
RNP. Seu langamento formal aconteceu no 202 Seminario de Capacitacdo e Inovacao (SCl)
da RNP, realizado em Belo Horizonte no més de outubro. Para facilitar e ampliar sua
divulgacdo, foi elaborado um folheto (figura a seguir), cuja versao digital foi divulgada em
varias listas de e-mail e eventos.

E = = = o ’ o limite de Todos os usuarios das instituigoes
tarnanilo configutado na'caiza d clientes da CAFe tém acesso
} } il destinatari automatico ao FileSender@RNP.
Assim, se sua instituicao ja esta na

federacao, basta acessar o servico e

Quer trocar arquivos grandes pararatitiplos destinatar utiliza-lo em filesender.rnp.br.

de maneira pratica e segura?

Veja como aderir a CAFe e usar

3 - N o FileSender@RNP em
Use o FileSender@RNP 2
O — ‘www.rnp.br, no caminho
Mais agilidade no envio de grandes arquivos. Servigos>Servigos Avancados.

« Garantir ao destinatéario a
confiabilidade da sua identidad

Jue o acesso ¢ federado via CAF

@ FileSender@RrRNP @ leSenderarp

Ministério da
Moistérioda  Maistério da  Ministério da

o 4o e Cigncia, Tecnologi
Cuitur Saud Educacso S Tochon

No o més anterior a divulgacdo do servico, enquanto ainda em fase piloto, o
FileSender@RNP havia registrado o acesso de apenas 14 diferentes usudrios. Apds o seu
langamento, o nimero saltou para 110 usuarios no final do més seguinte. Um aumento de
785%, conforme o gréfico a seguir.
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Usuarios que fizeram upload/download no FileSender@RNP
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Tdo importante quanto a medi¢do do nimero de usudrios que efetivamente utilizaram o
servico é a medicdo do uso efetivo do servico, ilustrada no préoximo grafico. A partir dele
se pode observar que, desde o més de lancamento do servigo, o nimero de arquivos
aumentou de 44 para 136 (309% de aumento), enquanto a quantidade de gigabytes
mensais de upload aumentou de 19 para 84 (442% de aumento).

Quantidade e tamanho dos upload do FileSender@RNP
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Além do SCI, em 2014, o FileSender@RNP foi divulgado como novo servico em todos os
eventos e agdes de relacionamento com clientes e parceiros nacionais da RNP.
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Video sob Demanda

O servico de Video sob Demanda da RNP (http://www.rnp.br/servicos/servicos-
avancados/video-sob-demanda) disponibiliza uma infraestrutura para armazenamento e
distribuicdo e uma plataforma para busca, compartilhamento e visualizacdo de videos na
modalidade conhecida como video on demand. Trata-se de videos que sdo transmitidos
para o usudrio final, somente quando este o solicita. O acesso ao servico é feito através de
um portal de video digital chamado Video@RNP, disponivel no endereco
http://video.rnp.br.

Conforme grafico a seguir, o servico apresentou nimeros muito superiores aos ultimos
dois anos. Em 2012, o total de sessoes realizadas era de 30.818, passando para 226.092
em 2013, e 1.276.893 em 2014. Assim, em relacdo ao ano anterior, o servico apresentou
aumento de 565% em 2014. E, em relacdo a 2012, o aumento foi de 4.143%.
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O aumento consideravel na quantidade de acessos ao portal estd relacionado a duas
importantes acbes promovidas em 2014, que também foram reforcadas pelo aumento
continuo do interesse pelo portal. De um lado, a continua implementacdo de novos
recursos que, em linhas gerais, correspondem as seguintes funcionalidades:

*  Suporte ao upload de arquivos de videos grandes (maiores que 4 GB);

* Possibilidade de escolher aimagem que estara associada ao video;

*  Visualizagdo do tempo previsto para conversao do video.

*  Suporte ao upload simultaneo de vdrios videos;

* Suporte ao acréscimo de novos conteldos associados a um video postado;
* Recurso para lembrar senha; e

* Suporte a canais de usuarios.
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Ja a segunda agdo diz respeito a promocdo do servigo, voltada a ampliagdo do seu conteudo
por parte das institui¢cdes clientes. Considerando o grafico a seguir, o servico comegou o
ano com 1.223 videos, encerrando com 1.833 — ou 50% de aumento.
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A maior utilizacdo do servico traz, consequentemente, a necessidade de evolucdo da sua
infraestrutura. Por isso, foram feitos, em 2014, investimentos para a melhoria e ampliacao
da Rede de Video Digital (RVD), que corresponde a infraestrutura de hardware e software
deste servico e de outros dois servicos da RNP. Novos servidores foram adquiridos e
deverdo ser instalados e configurados em 2015. Além disso, ainda em 2014 foi realizado
um aperfeicoamento do hardware e do software do servidor web e da RVD, que triplicou
a capacidade de processamento de acessos simultaneos.

Em 2014 foram também implementados alguns recursos de software no portal de Video
Digital, visando facilitar e melhorar sua administra¢do. Sdo exemplos:

* A otimizag¢do no armazenamento do storage a cada upload de video, aumentando
a agilidade e a confiabilidade no acesso;

* Asincronizagdo de conteldo na interface com outros portais de video com os quais
a RNP realiza troca de conteldo;

* Acriagdo de perfis internos de usuarios, viabilizando uma melhor distribui¢ao de
tarefas entre as diferentes equipes de operagdo do servico sem comprometer a
seguranga no acesso;

* O cache de conteudo estatico para otimizar o limite de acessos suportados
simultaneamente ao portal; e

* A implementa¢do de uma interface de monitoramento online de cada elemento
integrante da RVD.
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A interface para o formato de dispositivos mdveis, como smartphones e tablets, também
foi disponibilizada em 2014. Até entdo, o servico era acessivel por meio destes dispositivos,
mas sem uma interface especifica, com facilidades de navegacao prdprias. A nova interface
é aberta automaticamente assim que o servigo detecta que o acesso estd sendo feito por
meio de um dispositivo mdvel. Além disso, todo o contelddo do portal pode ser visualizado
nestes tipos de dispositivo.

Transmissao de Video ao Vivo

A Transmissdo de Video ao Vivo (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/transmissao-
video-ao-vivo) € o servigo da RNP oferece uma infraestrutura para transmissao de video ao vivo na
modalidade conhecida como streaming, no qual os videos sdo distribuidos para a Internet num
fluxo continuo. O acesso ao servico, que normalmente é utilizado pelas instituicdes clientes para
transmitir eventos ou palestras, é realizado por meio do portal de video digital da RNP, disponivel
no endereco http://video.rnp.br.

Conforme grafico a seguir, o segundo semestre de 2014 apresentou maior demanda de
utilizacdo. Foram 143 transmissGes, contra 84 transmissdes do primeiro semestre, com
aumento de 70%.

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
2012 2 4 36 30 21 7 3 23 20 26 29 17
2013 4 14 13 20 18 21 19 42 28 31 38 11
2014 5 14 22 13 21 9 6 31 23 34 33 16

No entanto, em relagdo a 2013, o total de transmissdes em 2014 registrou reduc¢do de 12%.
Mas, apesar disso, 2014 trouxe aumento na quantidade de acessos as transmissoes,
conforme o préximo grafico. A excecdo da queda observada no meio do ano (junho a
agosto), o niumero de acessos as transmissoes feitas pelo servico em 2014 foi sempre
superior ao ano anterior. No total do ano, o servigo registrou 236.254 acessos em 2014,
contra 141.702 acessos em 2013, com crescimento de 67%.
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Acessos as Transmissoes de Video ao Vivo
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Transmissao de Sinal de TV

O servico de Transmissdo de Sinal de TV (http://www.rnp.br/servicos/servicos-
avancados/transmissao-sinal-tv) disponibiliza uma infraestrutura para transmissdo de
video continuo, conhecido como streaming, assim como o servico de Transmissdo de Video
ao Vivo. A diferenga estad no fato de que ele se destina especificamente as emissoras de
TV. O acesso ao servigo é realizado através do portal Video@RNP, disponivel no enderego
http://video.rnp.br.

Como mostra o grafico a seguir, o servico apresentou, em 2014, utilizacdo bem superior a
observada em 2013. No total, foram 94.642 acessos, contra 24.944 do ano anterior, com
aumento de 280% na sua utilizagdo. O numero sé ndo foi maior que o registrado em 2012
porque, no primeiro semestre, o servico ainda era utilizado pelas emissoras da Empresa
Brasil de Comunicagdo (EBC). Em relagdo aquele ano, a redugdao em 2014 foi de 27%.
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A principal acdo que levou ao aumento na utilizacdo do servico em 2014 foi sua ampla
divulgacdo e promocgdo junto as TVs universitarias. Esta acao ja havia sido iniciada em 2013,
trazendo dois novos clientes para o servico. Em 2014, foi ampliada e resultou na adesdo de

oito novos clientes:

e TV da Universidade Federal do Parana (UFPR);
e TV da Universidade Federal de Uberlandia (UFU);
* TV da Universidade Federal de Roraima (UFRR);
* TV da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG);
e TV da Universidade Federal da Bahia (UFBA);
* TV da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);

* TV do Instituto Federal da Paraiba (IFPB) e;
e TV da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

Videoaula@RNP

O servico Videoaula@RNP (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/videoaularnp)
corresponde a um sistema integrado para elaboracdo, armazenamento e disponibilizacdo de
videoaulas produzidas pelas instituicGes clientes, cujo conteudo destina-se ao ensino

presencial ou a distancia.

Em 2014, o servico apresentou utilizacdo inferior a do ano de 2013, conforme o grafico a
seguir. Foi registrado o total de 790.881 acessos, enquanto no ano anterior foram
1.009.784 acessos, com queda de 22%. Ja na comparagao entre os anos de 2014 e 2012, é

possivel observar aumento de 19%.
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Ao longo de 2014, o servico passou por uma melhoria na sua infraestrutura de hardware.
O espaco para armazenamento foi ampliado em dez vezes e todos os servidores foram
substituidos por equipamentos mais modernos, tanto em termos de garantia quanto em
capacidade de processamento. Os quatro servidores anteriores foram substituidos por seis
que, agora, funcionam em cluster com redundancia.

Além disso, ja esta sendo realizada uma anadlise mais apurada sobre a redugdo nos acessos
ao servigo entre 2014 e 2013, com o objetivo de subsidiar agdes para reverter este quadro.
Uma das causas ja identificadas é a falta de um mecanismo que facilite a busca, o acesso e
a divulga¢do do conteudo. Para resolver isso, foi desenvolvido um portal de acesso as
videoaulas, cujo langamento ocorreu no més de outubro, durante o 202 Seminario de
Capacitagao e Inovagao (SCI) da RNP.

A exemplo do portal de Video Digital da RNP, o novo portal Videoaula@RNP (disponivel no
endereco http://videoaula.rnp.br) conta com recursos de conteddo em destaque,
videoaulas mais vistas, videoaulas recentes, busca simples e busca avangada, ranking de
conteudistas, estatisticas de uso, acesso via dispositivos moveis, e autenticacdo através da
federagdo CAFe.

Com a disponibilizacdo do novo portal, associada ao reinicio das aulas no primeiro

semestre de 2015 e as a¢Oes de divulgacdo previstas, espera-se que o nimero de acessos
as videoaulas do servico volte a crescer. A figura a seguir ilustra o novo portal:
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Outro fator que pode ter contribuido para a redugdo no nimero de acessos ao servico foi
a baixa produtividade, por parte das instituicdes clientes, na criacdo de novas videoaulas.
O ano de 2014 registrou um crescimento de apenas 4%, enquanto o ano anterior havia
registrado aumento de 16%. Ac¢Oes para reverter a situagdo também ja estdo sendo
tomadas, com a perspectiva de serem intensificadas em 2015.
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Servigos de Gestao de Identidade

Comunidade Académica Federada (CAFe)

A CAFe (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/cafe) é uma federacdo de
identidade que reune instituicGes de ensino e pesquisa brasileiras. Através da CAFe, um
usudrio cadastrado em uma instituicdo participante da federacdo pode acessar servicos
oferecidos por quaisquer outras instituicdes que também participem da federacgdo. As
instituicOes pertencentes a CAFe podem atuar como provedores de identidade (IdPs) e
como provedores de servico (SPs).

Conforme gréfico a seguir, a federacdao CAFe iniciou o ano com 60 instituicGes clientes e
terminou com 98, registrando aumento de 63%. O grafico também mostra, a cada més, a
quantidade de instituicGes clientes em processo de adesdo: um numero sempre superior
a 90 instituicdoes até o més de agosto, quando esta curva se inverteu. O principal motivo
da reducdo foi um conjunto de a¢Ges proativas com as instituicdes, no sentido de acelerar
e resolver as pendéncias de suas respectivas homologacdes técnicas.
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Outro importante indicador do crescimento da federagdao CAFe é a quantidade de servigos
que sdo oferecidos através dela. No inicio de 2014 eram 18 servicos contra 24 de
dezembro, com crescimento de 33%.

123


http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/cafe

25 24 24 24
19 19 19 19 19 19
20 18 18 18
i 15
10
5
0
v O ™ v O O v O ™ O O v
N N N N A N N N N N N N
. é\\ ;@“\ @'b*\ ,So"\ @’b\\ ) o(\\ \0\\ ,bcg\ (,é“\ 0&‘\ Qo\‘\ be”\

Os seis novos servicos disponibilizados na CAFe em 2014 foram:

* Readex — Portal que disponibiliza o acesso a um acervo de jornais histéricos,
contendo publicacdes da Africa, América Latina, Sudeste Asidtico e Caribe, do
século 19 ao inicio do século 20;

* Royal Society of Chemistry (RSC) — Portal de acesso a mais de um milhdo de artigos
e capitulos de publica¢des voltadas para a area quimica;

* Elsevier — Portal voltado para profissionais de ciéncia, saude e tecnologia, que
prové solugdes digitais baseadas em web e publica cerca de 2,2 mil periddicos e
mais de 25 mil livros;

* FileSender@RNP — Novo servigo da RNP, modelado, estruturado e langado em
2014, que viabiliza o intercambio pratico e seguro de arquivos grandes entre
usuarios;

* Portal do Videoaula@RNP — Novo portal do servico Videoaula@RNP; e

*  Mconf - Nova plataforma do servigco de Conferéncia Web da RNP.

O ano de 2014 também foi marcado por outras duas a¢des importantes: a promogao da
inclusdo das instituicdes do servigo no sistema de estatisticas e a promoc¢ao de adequagdes
de servigcos web para serem disponibilizados na CAFe. Sobre esta ultima a¢do (chamada de
federalizagdo de servicos), vale ressaltar que, apesar de ter sido planejada como uma acdo
de apoio a iniciativas similares nas organizagGes usuarias da RNP, registrou interesse
aquém das expectativas. Um cendrio diferente do verificado com a prépria RNP que, em
2014, federou as plataformas de acesso a dois servicos (Portal Videoaula@RNP e Mconf),
além de criar um novo servico ja federado (FileSender@RNP) e iniciar o piloto de uma nova
plataforma de agendamento dos servigos de Videoconferéncia e Telepresenca.
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eduroam

O eduroam (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/eduroam) é um servico de
autenticacdo federado e seguro para acesso a redes sem fio, desenvolvido para a
comunidade internacional de educacdo e pesquisa. Permite que estudantes,
pesquisadores e funciondrios das instituicGes participantes obtenham conectividade as
redes académicas por meio de conexdo sem fio, dentro de seus campi e em qualquer
localidade que ofereca esta facilidade.

Como pode ser visualizado no grafico a seguir, em 2014 o servico recebeu a adesdo de 25
novas instituicdes, passando de 22, em janeiro, para 47 no més de dezembro, com
aumento de 114%. E preciso observar, ainda, o niUmero expressivo de instituicdes que
deram inicio ao processo de adesdo a cada més e que, no final do ano, somavam 16
instituicoes.

Numero de adesdées concluidas e em andamento na eduroam em 2014
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Outro indicador de ampliagdo do eduroam, intrinsecamente associado ao nimero de
clientes, é a quantidade de pontos de acesso, que aumenta a medida que as instituicdes
clientes ampliam a cobertura sem fio em seus campi. No inicio de 2014, havia 920 pontos
de acesso, enquanto em dezembro este nimero era de 1.089, com crescimento de 18%,
conforme distribuicdo geografica apresentada no mapa a seguir.
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No dia 26 de setembro de 2014, a UFRGS, a Companhia de Processamento de Dados do
Municipio de Porto Alegre (Procempa) e a RNP assinaram o segundo Termo de Ajuste ao
Convénio entre si, que formalizou a disponibilizagdo do servico eduroam para a
comunidade académica de Porto Alegre. Nesta data, a capital gaucha se tornou a primeira
cidade da América Latina a oferecer o acesso ao eduroam em locais publicos para
professores e pesquisadores, alunos e funciondrios de instituicdes usuarias do servigo. O
interessante, nesta parceria, é que todo trafego de Internet dos usudrios eduroam flui pelo
backbone da RNP, representando economia de banda também para a Procempa. Ou seja,

uma parceria ganha-ganha para todas as instituicGes.

Os 15 locais iniciais em Porto Alegre onde ja é possivel acessar a Internet utilizando a
autenticacdo segura do eduroam sao:

* Parque da Redencgdo;

* Avenida Ipiranga;

*  Pracga Quinze de Novembro;

* Avenida Princesa Isabel — Departamento Municipal da Habitagdo (DEMHAB);
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A figura a seguir ilustra a distribuicdo geografica destes pontos de acesso na cidade:
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Com o aumento do numero de instituicdes clientes do servico e, consequentemente, o
aumento dos pontos de acesso, uma quantidade cada vez maior de acessos Internet é
viabilizada por meio do eduroam. O grafico a seguir apresenta a quantidade de acessos
contabilizados a partir do roaming, isto é, do acesso que cada usudrio realizou através do
eduroam quando estava fora da sua instituicdo de origem.

Numero de autenticagbes em roaming da eduroam em 2014

200.000
180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

0
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Total 46.975 37.007 41.465 47.411 48.561 63.806 47.411 89.368 178.624138.096158.432103.627
Procempa 605 444 | 1.616 6.402 14.712|35.652 23.177 41.366 28.867 64.803 66.693 37.690

Em janeiro de 2014 o servico havia registrado 46.975 acessos Internet através de roaming.
Em dezembro, este nimero era de 103.627 acessos, com aumento de 121%. No total, o
ano de 2014 registrou quase um milhdo de acessos de roaming pelo servigo eduroam,
tendo também a parceria com a Procempa contribuido consideravelmente para este bom
resultado.

Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEdu)

A ICPEdu (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/icpedu) tem o propédsito de
viabilizar a criagdo de certificados digitais e chaves criptograficas para as instituicdes
clientes da RNP. Os clientes da ICPEdu podem emitir seus préprios certificados digitais, que
atuam como assinaturas eletrénicas, conferindo credibilidade aos servicos e processos
administrativos das instituicdes, bem como garantindo a identidade de seu portador.

Desde 2012, a ICPEdu vem passando por reformulacdo para facilitar tanto o processo de
adesdo quanto a emissdo e a gestdo dos certificados. E assim, consequentemente,
aumentar o numero de instituicGes clientes e expandir os beneficios de sua utilizacdo. Em
2014, foi concluida a modelagem da nova modalidade de certificados AC SSL Corporativa.
Apds piloto realizado no primeiro semestre, a nova modalidade comecou a ser oferecida
para as organizagOes usuarias da RNP, que entdo comegaram a aderir ao servico numa
proporgdo crescente, conforme demonstra o grafico seguinte.
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Até agosto a nova modalidade do servico tinha apenas quatro instituicGes clientes. No
entanto, apds a divulgacdo em setembro, durante o Férum RNP, e em outubro, durante o
SCl, este numero foi crescendo continuamente, até finalizar o ano com 23 clientes.
Registrando aumento, portanto, de 575%.

Também foi constante o crescimento no nimero de instituicGes que deram inicio ao
processo de adesdo. Com excec¢do de dezembro, cuja demanda aponta para queda (normal
em decorréncia do final das atividades do calendario académico), este nimero foi sempre
maior do que o daquelas instituicdes que, no mesmo més, ja tinham concluido a adesao.
Isto demonstra, portanto, o interesse crescente pela nova modalidade do servico.

Os certificados emitidos por meio desta nova modalidade, a AC SSL Corporativa, sao
utilizados normalmente em servidores web, com o objetivo de assegurar, ao usuario final
gue o acessa, que o website é realmente da instituicdo a que ele diz pertencer, conferindo
maior credibilidade e seguranca para as transa¢des. A modelagem desta nova modalidade
foi obtida gracas a um acordo que a RNP estabeleceu com a GlobalSign — uma das maiores
Autoridades Certificadoras (AC) do mundo, com reconhecimento internacional no
contexto da tecnologia de certificados digitais. A partir desta parceria, os certificados
emitidos pelos clientes ICPEdu sdo criados dentro de uma cadeia de certificacdo
internacional reconhecida pela maioria dos navegadores web. Assim, sdo evitadas as
mensagens de alerta de falha de seguranca que os navegadores usualmente apresentam
em acessos a websites que utilizam, por exemplo, certificados digitais autoassinados.

As instituicOes clientes podem emitir os préprios certificados digitais, tendo os custos
subsidiados pela RNP, e, consequentemente, passam a economizar tempo e recursos
financeiros, além de ganhar credibilidade em seus processos administrativos. A cada
certificado emitido por um cliente da ICPEdu aumenta a economia gerada pelo servi¢o para
este conjunto de instituicGes e, potencialmente, para a comunidade de ensino e pesquisa
brasileira, como mostra o grafico a seguir.
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Até o més de agosto, o piloto da nova modalidade do servico ja havia gerado economia de
RS 24.816,28. Entretanto, apds sua divulgac3o, a economia alcangada nos meses seguintes
totalizou RS 407.500,50, com aumento de mais de 1.500%. Em todo o ano de 2014, o
servico gerou uma economia de RS 432.316,78.

Economia financeira gerada pela AC SSL Corporativa da ICPEdu
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A economia gerada pelo servico esta essencialmente baseada no nimero de certificados
emitidos pelos clientes da ICPEdu. O gréfico a seguir mostra a quantidade de certificados
emitidos a cada més por esta modalidade do servigo.
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Durante a fase piloto, foram emitidos 25 certificados. Apds o inicio da divulgacdo, em
setembro, o servigo gerou 267 certificados, com aumento de quase 1.000%. Ao final de
2014, 292 certificados AC SSL Corporativa foram emitidos.

O acordo firmado entre a RNP e a GlobalSign também permite que a prépria instituicdo
gerencie seus certificados (emissdo e revogacdao), em vez de apenas receber uma
determinada quantidade de certificados. Até o final de 2014 tornaram-se clientes da
modalidade AC SSL Corporativa:

* RNP;
* Universidade Federal Fluminense (UFF);
e Unicamp;

* UFRGS;
* Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC);
* UFBA;

* Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (Unila);

* Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN);

* UFU;

* Universidade Federal do Maranhdo (UFMA);

* Centro Federal de Educacdo Tecnologia e Petrolina (IFSert3ao-PE)

* Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste (Cetene);

* Universidade Federal de Ouro Preto (Ufop);

*  Fundacdo Universidade Federal de Rondonia (Unir);

* Universidade Federal de Santa Maria (UFSM);

* Universidade Federal de Goids (UFG);

* Associacdo Pré-ensino em Santa Cruz do Sul (Unisc);

* Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB);
*  Centro Universitario Franciscano (Unifra);

* Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG);

* Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG);
* Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB);
* Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (Univasf).

Além da AC SSL Corporativa, existem outras trés novas modalidades cuja modelagem deve
continuar em 2015. S3o elas:

* ACSSL ICPEdu — Modalidade com piloto em andamento. Consiste na possibilidade
de as instituicOes clientes da ICPEdu emitirem seus certificados institucionais com
validade de trés anos, por meio do acesso a uma infraestrutura segura hospedada
na RNP, desonerando a instituicdo de adequacgdes fisicas de seguranca exigidas
pelo modelo atual do servico;

* AC Pessoas — Modalidade com piloto em andamento. Consiste na possibilidade de
os usuarios das instituicdes clientes da CAFe emitirem seus proprios certificados
digitais pessoais, possibilitando a estes usudrios o potencial acesso a aplica¢Ges ou
a locais de maneira segura; e
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* AC Institucional (normativa) — Consiste na possibilidade de a instituicdo realizar a
adesdo como uma AC Normativa da AC Raiz da ICPEdu, para emitir qualquer tipo
de certificado. Contudo, apesar de a modalidade ter passado por uma
simplificacdo no processo, ainda devera ser preparada a documentacdo de
credenciamento, a Politica de Certificacdo (PC) e a Declaragdo de Praticas de
Certificacdo (DPC), baseadas nas boas prdticas recomendadas pela ICPEdu.

Servigos de Hospedagem Estratégica
Internet Data Center (IDC)

O IDC da RNP (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/idc) opera servico na
modalidade de colocation, planejado para fornecer alto nivel de infraestrutura e
gerenciamento de ambiente de tecnologia da informacdo e comunicacdo. Tudo para
atender a demanda do cliente com garantias de alta disponibilidade, seguranca, e
operagao ininterrupta.

Em 2014, foi implantada a hospedagem do Projeto Brasil Voluntario
(http://www.brasilvoluntario.gov.br/), do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), apoiado pela Subsecretaria de Coordenagdo das Unidades de Pesquisa
(SCUP), do MCTI, assim como ampliada a hospedagem dos sistemas de suporte a
plataforma Lattes (http://lattes.cnpg.br/), do Conselho do Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), cujos processos foram iniciados em 2013. O Laboratério
Interinstitucional de e-Astronomia (LIneA) (http://www.linea.gov.br/), por sua vez, ainda
aguarda o recebimento dos equipamentos.

O IDC também recebeu, em 2014, novas solicitagdes de instituicdes interessadas em
hospedar servigos estratégicos, cujos processos foram realizados, destacando-se:

- Monitoramento da Programacdo de Servico de Acesso Condicionado (MP-SeAC) —
Desenvolvido pela RNP em parceria com a Agéncia Nacional de Cinema (Ancine), o projeto
visa implantar uma plataforma de monitoramento de informagdes sobre conteudo
audiovisual de acesso condicionado (SeAC) efetivamente veiculado, para atuagdo
institucional de fiscalizagdo das obrigacdes definidas pela Lei n? 12.485/2011, e auxiliar na
avaliagdo periddica da efetividade das estratégias promovidas por meio do Fundo Setorial
do Audiovisual. Por meio de captura, armazenamento e tratamento de dados de contetdo
audiovisual, o servico permite averiguar se empacotadoras e programadoras estdo
veiculando a porcentagem de conteudo nacional estabelecida em lei; e

- Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) — Executou uma prova de
conceito (POC) de uma plataforma para ideoconferéncia multiponto em alta definicdo,
com a finalidade de testar as funcionalidades da solugdo tecnoldgica.

O projeto de ampliagdo do espaco fisico e do sistema de refrigeragdo, iniciado em 2013

com a finalidade de expandir a capacidade de hospedagem do servico, foi concluido no
primeiro semestre de 2014. Com isso, tornou-se possivel o atendimento das demandas
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estratégicas e também de projetos internos com maior qualidade. A amplia¢do permitiu a
hospedagem de 180 unidades de racks (Us) de equipamentos do MPSeAC, alcangando 71%
de ocupacdo do IDC. Apesar de nao ter sido concluido o processo de migracdo da
infraestrutura do LIneA e do MPSeAC, o espaco esta sendo bloqueado para novos clientes.
As quantidades de unidades livres, porém, podem variar, dependendo do peso, consumo
elétrico e refrigeracao dos equipamentos a serem instalados.

Servicos de Suporte a Rede Académica
Ponto Federal de Interconexdo de Redes (FIX/PTTMetro de Brasilia)

O Ponto Federal de Interconexdo de Redes (http://www.rnp.br/servicos/servicos-
avancados/fix) € um servico de interconexdo entre as redes que compdem a Internet
brasileira. Por encurtar os saltos entre as redes de origem e de destino, ele torna a
navegacdo mais eficiente entre sites governamentais, comerciais e de ensino e pesquisa,
resultando em melhor desempenho e qualidade para seus clientes e evitando que cada
uma dessas redes precise buscar separadamente acordos para realizar troca de dados

(peering).

Integrante do projeto PTTMetro, do CGl.br, o FIX/PTTMetro de Brasilia (http://www.fix.org.br)
teve, em 2014, o trafego acumulado de aproximadamente 2,2 Gb/s, mantendo-se entre os sete
maiores PTTs do Brasil.

Em agosto, o FIX/PTTMetro de Brasilia recebeu a adesdo dos provedores comerciais
AmplitudeNet, OBTI e SouthTech Telecom. Em outubro, aderiram ao servico a
Brcentral.net e a Commcorp Telecomunicag¢des. E, em novembro, foi a vez da Click Net
Brasil. Todas as adesGes foram realizadas na modalidade de Acordo de Troca de Trafego
Multilateral (ATM), com conexdes de 1Gb/s, a excec¢do da Click Net Brasil, que se conectou
a 10 Gb/s.

Vale citar, ainda, que, em dezembro, a Level3 realizou uma conexdo de 10 Gb/s

exclusivamente para oferta de transito aos participantes interessados do PTTMetro de
Brasilia/FIX.
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Modelagem e Estruturacdo de Novos Servigos

A RNP esta trabalhando na modelagem e estruturacao de novos servicos, com destaque

Intercambio de Contetido Digital (ICD)

Além do FileSender@RNP, lancado em 2014, outro servico que comegou a ser
modelado em 2014 foi o de Intercambio de Conteldo Digital (ICD), que tera o
objetivo de facilitar o processo de organizacdao e disponibilizacdo do acervo
produzido por emissoras de TVs e radios universitdrias. A perspectiva é de que o
ICD propicie, as instituicGes clientes do servico, uma infraestrutura para que elas
possam publicar e recuperar, por meio de uma interface amigavel, conteudos
digitais que poderdo ser utilizados nas respectivas grades de programacdo das
emissoras.

Em 2014, foi realizada a maior parte das atividades intrinsecas ao processo de
modelagem e estruturacao de um novo servico. Além disso, houve amplo didlogo
com a comunidade de TVs universitarias para compartilhar detalhes da
modelagem do servico e levantar sugestdes para futuras melhorias e evolugdes.

Inicialmente o didlogo com as TVs universitdrias ocorreu por meio de visitas
realizadas em sete emissoras. Em novembro, a modelagem do servico foi
apresentada em reunido presencial do Grupo de Interesse Especial (SIG) de
Conteldos Digitais, criado para promover o debate de ideias relacionadas ao
servico, sua tecnologia e a categoria a qual ele pertencera no Catalogo de Servigos
da RNP. Participaram da reunido profissionais e representantes de 24 instituicGes
universitarias que possuem emissoras de TV e radio ou estdo em processo de
criagdo de suas unidades.

Além disso, em 2014 foram realizados dois treinamentos técnicos voltados para a
utilizacdo e administragcdao da plataforma tecnoldgica que dard sustentagdao ao
servico. Um destes treinamentos foi voltado para os profissionais das TVs
universitarias que fizeram parte do SIG de Conteudos Digitais. O outro, para os
profissionais da RNP que irdo trabalhar nas atividades de operagdo e administragao
da infraestrutura do servico.

Piloto de e-mail para as universidades

A RNP realizou, no segundo semestre de 2014, um projeto para disponibilizar uma
Prova de Conceito (POC) e respectivas andlises de uma plataforma de e-mail segura
que poderd atender as necessidades de seus clientes. Tal plataforma objetiva
atender as universidades federais que se encontram com seus respectivos servicos
em provedores comerciais (Google Gmail, por exemplo) e que foram diretamente
impactadas em fun¢do do Decreto n2 8.135 de 04/11/2013 da Presidéncia da
Republica e de sua posterior regulamentacdo pela Portaria Interministerial
MP/MC/MD n2 141 de 02/05/2014.
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O trabalho concluiu com a sele¢do da plataforma Zimbra como melhor opgao para
o cendrio atual. Ainda dependendo de disponibilidade orgcamentaria, a
implantacdo do seu piloto estd prevista para 2015.

7

Quando o assunto é a estruturacdao de novos servicos, destacam-se, ainda, acbes de
modelagem da futura nuvem académica brasileira, cujo piloto do Centro de Dados
Compartilhados (CDC) ja contou com inaugurag¢des do datacenter de Manaus, localizado
no Inpa, e do datacenter de Recife, localizado no Instituto Federal de Educacgado, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco (IFPE).

Apoio a Servigos

Service Desk

O Service Desk (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/service-desk) realiza o
atendimento de primeiro nivel dos servicos avancados da RNP, além de realizar atividades
complementares como a estrutura¢do das informagdes necessarias a tais servigos.

Em 2014, o Service Desk continuou apresentando bons resultados, a exemplo dos anos
anteriores, tanto no tempo médio de atendimento de primeiro nivel quanto no percentual
de chamados que sdo resolvidos pela prdpria equipe sem a necessidade de se recorrer as
equipes do segundo nivel de atendimento. O grafico a seguir apresenta os resultados
mensais do tempo médio de resolucdo de chamado aberto, que ficou abaixo de uma hora.
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Ja o grafico a seguir apresenta a relagdo de chamados abertos e resolvidos pela prépria
equipe, e daqueles repassados para o segundo nivel. Observa-se a média anual de 80% dos
chamados resolvidos no primeiro nivel de atendimento pelo Service Desk, baseado,
principalmente, nos procedimentos de atendimento construidos e atualizados, que
formam a sua base de conhecimento.
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Sdo numeros que expressam bom desempenho do servico e se refletem na satisfacdo dos
clientes, como apresentado no grafico a seguir, com percentual de satisfacdo superior a
80%.
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Originalmente, a equipe do Service Desk foi modelada para atender apenas os clientes e
usudrios dos servicos da RNP relatados neste indicador. Porém, desde o final de 2013, a
RNP vem realizando uma acdo estratégica voltada para a reestruturacdo desta unidade de
apoio, com a perspectiva de ampliar seu escopo de atuagdo. Assim, a perspectiva é a de
que, a partir de 2015, o Service Desk inicie gradualmente o atendimento a demandas
relacionadas a conectividade e incidentes de seguranga, assim como a necessidades
internas relacionadas a tecnologia da informacdo e aos sistemas corporativos.

Ac¢oes de Relacionamento com Clientes e Parceiros Nacionais e Internacionais,
Prospecgao e Andlise de Tendéncias

Grupos de Interesse Especial (SIGs)

Iniciativa criada em 2011 com o objetivo de estabelecer um canal de comunicacdo com a
comunidade de usudrios, os SIGs de Servicos fazem parte integrante do ciclo de vida de
gestdo de servicos, como instrumentos de interacdo para subsidiar a evolucdo continua
dos servicos avancados oferecidos pela RNP. Os SIGs de Servicos contam com a
participacdo de especialistas, gestores e técnicos, e realizam apresentacées de estudos de
casos de clientes. Em 2014, tiveram continuidade com o SIG de Conteudos Digitais, a quarta
reunido do SIG do fone@RNP e a terceira do SIG de Gestdo de Identidade
(http://forum.rnp.br/atividades-extras).

O SIG do fone@RNP possibilitou a comunicagdo direta com a comunidade de clientes,
apresentando resultados das a¢Ges relativas ao servico além de propiciar um espaco para
apresentacdo das formas diferenciadas de utilizacdo e de recebimento de criticas e
sugestdes, insumos utilizados na preparacdo do plano de acdo para sua evolucdo. Nesta
edicdo, o0 SIG do fone@RNP contou com a participacdo de 45 profissionais, que se somaram
a 35 participantes remotos. Foram apresentados casos de uso e experiéncias do Instituto
Federal da Paraiba (IFPB) e do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), o status da
evolucdo do fone@RNP no ultimo ano e prdoximas ac¢des previstas, as questbes de
seguranca envolvidas e necessidades, assim como detalhes sobre o processo de adesao.

J4 na reunido do SIG de Gestdo de Identidade, que contou com 63 participantes, oito
remotos, foram abordadas questdes de gestao de identidade e uso de certificados digitais
na UFF. A universidade participou do piloto das novas modalidades de servigcos da ICPEdu,
além da proposta de auditoria de seguranca e a utilizagdo de atributos, ambos assuntos
relacionados a CAFe.

A cada ano os SIGs vém se consolidando como um modelo de sucesso. Apresentam cada
vez mais interesse de seus participantes, firmando-se como canais de comunica¢do entre
a comunidade de clientes dos servicos, especialistas e gestores responsaveis, e subsidiando
a evolugdo continua, as necessidades dos clientes e a prospecg¢do de novas caracteristicas
para os servicos avancados da RNP.
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Agoes de relacionamento e eventos de prospeccao

Como parte da iniciativa estratégica de Gestdo do Portfélio de Servicos, foram realizadas,
em 2014, diversas acOes de prospeccdo, andlise de tendéncias e relacionamento com a
comunidade de usuarios.

Em relacdo as a¢des de prospeccdo e andlise de tendéncias, destacam-se as seguintes
participagdes internacionais:

* NABShow 2014, realizada em Las Vegas, Estados Unidos, de 05 a 10 de abril;

* 2014 Internet2 Annual Meeting, realizada em Denver, Estados Unidos, de 06 a 10
de abril;

* TransEuropean Research and Education Network (Terena) Networking Conference
(TNC2014), realizada em Dublin, Irlanda, de 19 a 22 de maio;

* Quarta Conferéncia Regional da Rede de Diretores de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo das Universidades da América Latina (Tical 2014), realizada em
Cancun, México, de 26 a 28 de maio;

*  Cloud Security Alliance Congress 2014, realizado em San Jose, Estados Unidos, de
16 a 19 de setembro; e

* Identity Week Meetings: TF-MNM, REFEDS, eduGAIN e European Workshop on
Trust & Identity, realizada em Viena, Austria, de 01 a 04 de dezembro.

Em relagdo aos eventos nacionais, destacam-se as seguintes participagoes:

* HDI Expo e Conferece 2014, realizado em S3o Paulo, de 21 a 23 de maio; e

*  SET Expo - Broadcast and New Media Tecnology, Congresso SET 2014, e BroadCast
& Cable 2014, realizados em Sado Paulo, em julho e agosto de 2014.

Relacionamento com a comunidade de usuarios

Ao longo de 2014 a RNP promoveu diversos eventos sobre o desenvolvimento e a
implantacdo de servigos, sempre registrando a ampla participacdo dos diretores de
Tecnologia da Informagdo, pesquisadores e usudrios nas discussGes e trocas de
informacgdes para gestao do portfélio de servigos.

Destacam-se o Ill Férum RNP, realizado em setembro, com trilhas especificas para
computagdo em nuvem, governanga e lideranga, mobilidade, entre outras, realizado em
Brasilia, e o WRNP 2014, realizado em maio, em Floriandpolis. Em outubro, em Belo
Horizonte, aconteceu o SCI, com énfase na quinta edicdo do Bate-Papo de Servicos, que
trouxe convidados para apresentacdo de estudos de caso e para troca de experiéncias com
a plateia presente. Foram abordados temas como os novos médulos do fone@RNP, os
novos servicos da ICPEdu, o novo portal Video@RNP, assim como o langamento do servi¢co
FileSender@RNP.

Nos eventos promovidos pela comunidade de clientes e usudrios, destacam-se as

participacdes no lll Simpdsio Internacional de Inovacdo em Midias Interativas, realizado
em abril, em Goiania, no 542 Forum Nacional de Reitores da Associacdo dos Reitores das
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Universidades Estaduais e Municipais (Abruem), realizado em maio, na cidade de Campos
do Jorddo, e no | Férum Interdisciplinar sobre Formagdo Docente com Tecnologias,
realizado em novembro, em Salvador.

Também aconteceram reuniGes e palestras de servicos em workshops nos PoPs que
organizaram eventos para suas instituicdes clientes, como:

| Workshop de Tecnologia de Redes (I WTR), realizado pelo PoP-MA no més de
abril, em S3o Luiz;

Reunido promovida pela Rede Metropolitana de Salvador (Remessa) no més de
maio, em Salvador;

| Workshop de Tecnologia de Redes (I WTR), realizado pelo PoP-PR no més de
outubro, em Curitiba;

Il Workshop de Tecnologia de Redes, realizado pelo PoP-SC no més de outubro,
em Florianépolis;

V Workshop do POP-RS, realizado em outubro, em Porto Alegre;

Reunido promovida pelo PoP-BA para os departamentos de educacdo a distancia
de suas instituicdes clientes, realizada em outubro, em Salvador;

| Workshop de Tecnologia de Redes (I WTR), realizado pelo PoP-AM no més de
dezembro, em Manaus; e

Reunido realizada no PoP-RO, com a participacdo de seus clientes, em dezembro.

Apresentacdes em eventos internacionais

Em 2014, foram realizadas apresentac¢des de artigos aprovados, assim como de palestras,
em diversos eventos internacionais. Sdo exemplos:

Participacdo por videoconferéncia na Asia-Pacific Advanced Network 37th Meeting
(APAN37), realizada no dia 20 de janeiro, com a apresentagdo Voice and Video at
RNP;

Participagao nas Jornadas FCCN 2014, no dia 06 de fevereiro, com a apresentagao
sobre a federagao de identidade gerida e operada pela RNP, a CAFe;

Participagao na Quarta Conferéncia Regional da Rede de Diretores de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo das Universidades da América Latina (Tical 2014),
realizada em Cancun, México, de 26 a 28 de maio, com apresentag¢do do artigo
Video@RNP: integrando servigos de video digital para a comunidade académica;
Realizagdo do Workshop em Gestdo de Identidade, também em Cancun, de 28 a
29 de maio; e

Participac3o na Identity Week Meetings, na 33" Mobility and Network Middleware
(TF-MNM), realizada em Viena, Austria, no dia 01 de dezembro, com a
apresentacdo Global eduroam: update from Brazil and Elcira.
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Colaboragao Internacional

Projeto Elcira

O projeto Europe Latin America Collaborative e-Infrastructure for Research Activities
(Elcira) (http://www.elcira.eu/), coordenado pela RedClara e financiado pela Comissdo
Europeia, foi concluido oficialmente em 31 de outubro de 2014, apds dois anos e cinco
meses de execucdo. Ao longo deste periodo, teve como objetivo coordenar uma série de
servicos e ferramentas colaborativas que estdo sendo desenvolvidos na Europa e na
Ameérica Latina, fornecendo uma estrutura interoperavel para facilitar a interagdo entre os
pesquisadores das duas regides e para promover a colaboracdo em projetos de pesquisa.

O projeto recebeu do Comité de Avaliacdo da Comissdo Europeia, responsavel pela
avaliacdo de seus resultados finais, uma qualificacdo muito positiva. Além de todos os
coordenadores do projeto, participaram da reunido do Comité de Avaliacdo, realizada no
dia 27 de novembro, em Bruxelas, o responsavel pelo acompanhamento do projeto na
Comissao Europeia, Leonardo Flores Anover, e os especialistas convidados, Victor Castelo,
vinculado ao Consejo Superior de Investigaciones Cientificas da Espanha,
e Dany Vandromme, do Panache Conseil SAS, da Franca.

No primeiro semestre de 2014, sob a coordenacdo da RNP, duas novas federacbes de
identidade foram criadas: Minga (Equador) e Colfire (Coldmbia). Além disso, cinco novos
paises aderiram ao eduroam: México, Argentina, Colémbia, Equador e Costa Rica. Assim, o
numero de federagdes na América Latina saltou de duas para quatro, enquanto o numero
de paises com eduroam saltou de trés para oito.

A RNP coordenou dois dos sete pacotes de trabalho:

* Pacote de Trabalho 2 (WP2): Coordinated Actions for AAl between EU and LA -0
objetivo deste pacote de trabalho foi implementar duas federacdes de identidade
na América Latina e estabelecer, em carater piloto, a adesdo destas federacGes
emergentes ao servico eduGAIN, da GEANT (Rede Gigabit de pesquisa pan-
europeia), que permitir a troca confidvel de informacGes relacionadas a
identidade, além da autenticacdo e autorizagao entre as federagbes de redes
académicas. Ao término do projeto, o objetivo foi superado, conforme
apresentado na figura a seguir, com a entrega de quatro federacdes em producao,
trés delas com o processo de adesdo a eduGAIN concluido. O WP2 recebeu mengao
especial, em func¢do do desenvolvimento significativo ocorrido na estruturagdo das
federagdes de identidade nas redes académicas da América Latina; e
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— Peru (Inca Federation)
— Uruguai (RAUid) I Mol assinado
— Mexico (Fenix) B o acio ot
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W tembro eduGAlh

* Pacote de Trabalho 4 (WP4): Promoting the deployment of eduroam services —
Este pacote de trabalho previa a implementagdo do eduroam em quatro paises.
No inicio, apenas Brasil e Peru eram reconhecidos como operadores nacionais de
eduroam pelo Global eduroam Governance Committee (GeGC). Ao longo do
projeto, por meio de treinamentos virtuais e presenciais, consultoria e, em alguns
casos, acdes pontuais da RNP, obteve-se um aumento expressivo de paises
reconhecidos, que passaram a totalizar oito (Brasil, Argentina, Chile, Colémbia,
Costa Rica, Equador, México e Peru), conforme ilustragdo a seguir.

Maio de 2012 Outubro de 2014

Outro marco importante foi a criagdo do Comité Latinoamericano do eduroam, com o
objetivo de integrar estruturalmente a regidao ao Global eduroam Governance Committee
(GeGC), facilitando a representagdo dos paises da América Latina neste comité global. A
criagdo do Comité surgiu em decorréncia da ampliacgdo do eduroam na regido. Hoje, a
América Latina ja é a segunda regido com o maior nimero de pontos de acesso eduroam
no mundo. Coube a RNP o papel de secretario do Comité, além de representar a regidao
junto com o Chile, no GeGC. O Comité foi formado com a assinatura dos representantes
das redes académicas InnovaRed (Argentina), Renata (Col6mbia), Cudi (México), RNP
(Brasil), Conare (Costa Rica), Cedia (Equador), Inicitel-Uni (Peru) e RedClara.
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O mapa a seguir apresenta o resultado final geral proporcionado pelo projeto Elcira para
as redes académicas da América Latina:

ELCIRA progress

z

oU
@ Signed
@ !n preparation

Activity status
O Inplanning
@® Inprogress
O In pilot

@® Inoperation

1
I El Salvador (RAICES)
Mexico (CUDI) O eduroam
® eduroam
@® Federation -
@ Collaboration platfo Costa Rica (RedCONARE)
Collaboration platform
® eduroam
O Federation
Colombia (RENATA) O eduGAIN

@ eduroam

@ Federation COLFIRE
© eduGAIN Brazil (RNP)

eduroar
@ Collaboration platform L
l‘ Y == I ® Federation CAFe
® duGAIN

PERU (RAAP)

Uruguay (RAU)
© eduroam
Ecuador (CEDIA) O Federation
® =duroam O eduGAIN
@ Federation MINGA
© e \IN Argentina (Innova|Red)
© Collaboration platform @ eduroam
Chile (REUNA) ]
® eduroam O aduCAIN
@ Federation COFRe O Collaboration platform

@ oduCAIN
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Global eduroam Governance Committee (GeGC)

O GeGC corresponde ao comité internacional de governanga do eduroam, responsavel pela
definicdo de regras e politicas do eduroam global e pela aprovacdo da participacdo dos
paises membros. Em 2014, o Comité aprovou a entrada de novos membros, passando a
contar com 70 paises participantes.

A RNP faz parte do GeGC, representando a América Latina juntamente com o Chile, e
participa ativamente de suas reunides presenciais e remotas. Em 2014, foram realizadas
cinco reunides, nos dias 12 de marco, 22 de maio, 23 de outubro, 18 de novembro e 16 de
dezembro. Os encontros foram virtuais, a excecdo da reunido ocorrida em maio, que
aconteceu durante o evento Terena Networking Conference (TNC 2014) em Dublin,
Irlanda. Na ocasido, a RNP apresentou proposta para a criacdo da Confederacdo
Latinoamericana do eduroam. Outro ponto levantado pela organizagdo foi a importancia
de se organizar a documentacdo e o registro das acbes realizadas pelos operadores
nacionais de roaming do eduroam. Como resultado destes debates esta sendo proposta a
criagcdo de um grupo técnico que apoiard o GeGC nas tomadas de decisdes e na geragdo de
documentagao.

Global NRENum.net Governance Committe (GNGC)

O GNGC é o comité estratégico responsavel pela definicdo, sustentabilidade no longo prazo
e estratégia global do servico NRENum.net. Cabe a ele formular e recomendar principios e
politicas de governanca do servico, que foi criado e é operado pela Terena agregando mais
de 30 redes académicas e suas respectivas instituicdes usudrias. E formado por um
representante em cada continente e conta com a participacdo da RNP como representante
das Américas, juntamente com o representante da Internet2 pelos Estados Unidos. O
servico NRENum.net faz o mapeamento entre numeros de telefones e enderegos de
recursos na Internet, como telefones IP ou terminais de videoconferéncia.

Global RealTime Communications eXchange (GRTC)

O GRTC é um grupo técnico que teve origem no CEO Férum, um grupo formado pelos
diretores presidentes das principais redes académicas mundiais. E responsavel por
desenhar e implementar uma rede de comunicacdo global na qual sera possivel realizar
chamadas telefonicas e sessGes de videoconferéncia sobre IP, utilizando um
enderecamento simples que permitird reduzir significativamente os custos atuais de
chamadas internacionais por meios convencionais. A RNP é integrante do GRTC e contribui
com as discussdes técnicas e o encaminhamento das ag¢Bes do grupo, com foco na
integracdo das redes, em beneficio da comunicacgdo internacional entre as instituicdes e
usuarios.
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Indicador 7

Descricdo indice de Execugdo de Iniciativas
Estratégicas de Apoio as Politicas
Publicas

Unidade I

Tipo Esforco/Execucdo

Peso 1

VO 8

Finalidade O indicador mede o nivel de execugao

de iniciativas estratégicas em
Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs), acGes plurianuais
gue apoiam politicas publicas
relacionadas com ciéncia e tecnologia,
saude, educacdo e cultura, patrocinadas
pelo Programa Interministerial para o
Desenvolvimento e Manutencdo da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(Programa Interministerial RNP). O
portfélio de iniciativas e suas metas de
desempenho anuais sdo apresentados
no Plano de Acdo Anual da RNP, para
aprovacao junto ao Conselho de
Administragdo (CADM) da organizagdo
no ano anterior ao periodo de avaliagdo

Limitagdes (fatores que limitam ou O indicador é centrado na medigdo do
interferem na apropriacao das informagdes | esforco despendido na execugao fisica
obtidas por meio do indicador) das solugdes empreendidas pela RNP.

N3do mede sua eficiéncia (relagdo entre
produtos e insumos), eficacia (qualidade
dos produtos, entendida em seu sentido
mais amplo) ou efetividade (resultados
ou impactos).

O esfor¢o na execucdo fisica é
constatado pelo progresso na
modelagem, pela formalizacgao,
desenvolvimento e realizagao das
entregas previstas nos programas e
projetos. O desenvolvimento das
entregas conta com indicadores de
execuc¢ao para cada uma das 12
iniciativas, cujos valores sao
monitorados mensalmente. Estes
valores representam as varidveis

144



Indicador 7

utilizadas no calculo do indicador, por
ocasido das avaliagcdes. Nao ha historico
ou sistematica especifica de medicao da
relacdo entre produtos e insumos
(eficiéncia) e dos impactos (efetividade)
das iniciativas na sociedade, no
contratante, nas instituicdes usuarias e
na RNP. Contudo, hd uma preocupacao
constante de se trabalhar com
aproximacoes ou medicdo de impactos
intermediarios ou ainda na construcao
de séries historicas. Desta forma, desde
a edicdo do primeiro semestre de 2014
deste Relatorio de Gestdo, a RNP vem
exercitando o relato de impactos
presuntivos e suas estimativas

Aderéncia ao Macroprocesso

Empreendimento de Solugdes em TIC

Aderéncia ao Objetivo Estratégico

Contribuir para a efetividade das
solucGes empreendidas

Férmula de Calculo

O indicador é expresso por uma nota
atribuida de acordo com o desvio dos
indices de progresso de execucdo fisica
das iniciativas estratégicas. As varidveis
utilizadas para o seu célculo sdo os
indices de progresso da execucao fisica
de cada iniciativa, calculados pela razao
entre o progresso fisico acumulado e a
meta prevista para o periodo de
avaliagdo. A meta prevista para o
periodo de avaliagdo refere-se a um
percentual da execugdo integral da
iniciativa plurianual. Assim, cada
iniciativa estratégica recebe uma nota.

A relagdo entre nota e desvio é:

| Desvio da meta (a menor) | Nota
Desvio £ 10% 10
10% < Desvio £ 20%
20% < Desvio £ 30%
30% < Desvio < 40%
40% < Desvio < 50%
50% < Desvio

ON B O
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Indicador 7

Para cada iniciativa estratégica é
atribuido um peso em funcao de sua
relevancia na composicao do portfdlio.
Em 2012, ficou estabelecido que todas
as iniciativas tivessem o mesmo peso,
igual a 1. O valor do indicador expressa
uma nota global do portfélio, que é
calculada a partir da média ponderada
das notas de cada iniciativa, da seguinte
forma:

1 n
L=\s=|" E P;-N;;
7 <2111 Pi> - i 7,0

Sendo:

n — quantidade de iniciativas
estratégicas;

Pi — peso da iniciativa estratégica; e
N;,i— nota da iniciativa estratégica

Fonte da Informacao

Diretoria Adjunta de Gestao de Solucbes
(DAGSol)

Meta Pactuada

8

No primeiro semestre de 2014, o
portfélio era composto por 12
iniciativas estratégicas: sete programas
e cinco projetos pilotos. Os programas
abrigavam, no total, 28 projetos que,
somados aos pilotos, totalizavam 33
projetos em andamento. A partir do
segundo semestre do ano, o portfdlio
ganhou mais um projeto no programa
Distribuicdo de Conteldos Digitais
(DCD), trés no Solugdes Digitais para
Cultura (SDC) e dois no SolugGes Digitais
para Saude (SDS), totalizando 39
projetos.

Sao programas: DCD, SDC, SDS,
Solugbes Digitais para Educagdo (SDE),
Centros de Dados Compartilhados
(CDC), Rede Comunitaria de Ensino e
Pesquisa (Redecomep) e Veredas Novas.
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Indicador 7

Sao projetos pilotos: Brasil Mais TI,
Infraestrutura do Aquarius, Suporte ao
Inmetro, Suporte ao Cidades Digitais e
Suporte ao Sistema de Informagdes
sobre Biodiversidade do Brasil (SiBBr).

A meta pactuada para o indicador é
realista, uma vez que leva em conta os
objetivos institucionais e a trajetéria de
desempenho percorrida pela RNP. E
passivel de ser atingida, pois considera
o contexto econédmico com suas
limitagdes orcamentarias e de liberagdo
dos recursos. Seu valor é desafiador,
uma vez que as variaveis que lhe dao
origem sdo as metas das iniciativas
estratégicas, suficientemente
ambiciosas, de forma a encorajar
melhorias nos processos de
gerenciamento dos programas e
projetos e incentivar a busca pela
otimizacdo dos resultados a partir dos
recursos disponiveis

Meta Realizada

O indicador obteve o valor de 9,5 em
2014, suplantando sua meta anual.
Como demonstra o grafico de
monitoramento, em agosto, com a
assinatura do oitavo termo aditivo do
Contrato de Gestdo, iniciou-se uma reta
ascendente em diregao a meta
pactuada, com resultados acima dos
previstos para cada més. A assinatura
do aditivo garantiu a inclusdao de novos
projetos ao portfélio de solugdes e, com
a execugao dos recursos, os projetos
puderam evoluir plenamente. As
iniciativas que atingiram ou
suplantaram o planejado para o ano,
alcancando nota 10 foram: Brasil Mais
Tl, DCD, Infraestrutura do Aquarius,
SDC, SDE, SDS, Suporte ao Cidades
Digitais, Suporte ao SiBBr e Veredas
Novas
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Andlise dos resultados

O valor alcangado pelo indicador para o ano de 2014 foi de 9,5, excedendo a meta
pactuada, de 8, em 18,75%.

O quadro a seguir resume a composicao do indicador no periodo. Nove das 12 iniciativas
gue o compdem tiveram nota 10, superando ou atingindo a execucao planejada. As outras
trés iniciativas registraram de 80% a 90% da execugdo planejada.

Brasil Mais TI 01/07/2013 | 26/12/2014| 42% 100% 100% 58% 58% 100% 0% Desvio <10% 10
CDC 04/04/2013 | 30/12/2014| 42% 100% 89% 58% 47% 81% 19% 10% < Desvio < 20% 8
DCD" 08/10/2012 | 22/04/2015|  46% 86% 88% 40% 42% 105% -5% Desvio <10% 10
Infraestrutura do
Aquarius’ 02/08/2012 | 31/12/2014| 63% 100% 98% 37% 35% 95% 5% Desvio <10% 10
Redecomep 19/09/2006 | 01/01/2016 |  35% 50% 48% 15% 13% 87% 13% 10% < Desvio < 20% 8
spct 01/08/2014 | 17/07/2015 0% 43% 42% 43% 42% 98% 2% Desvio < 10% 10
SDE' 02/01/2006 | 02/07/2014 80% 92% 94% 12% 14% 117% -17% Desvio <10% 10
SDS' 04/01/2010 | 15/08/2016 | 68% 82% 86% 14% 18% 129% -29% Desvio < 10% 10
Suporte ao Cidades
Digitais 01/07/2013 | 12/05/2017 0% 59% 100% 59% 100% 169% -69% Desvio <10% 10
Suporteao Inmetro | 01/08/2013 | 30/12/2014| 32% 100% 90% 68% 58% 85% 15% 10% < Desvio < 20% 8
Suporte ao SiBBr 02/01/2012 | 04/08/2014|  95% 100% 100% 5% 5% 100% 0% Desvio <10% 10
Veredas Novas 01/01/2010 | 31/12/2016 | 18% 25% 27% 7% 9% 129% -29% Desvio <10% 10
Média] 9,5
Observagdes:

Yniciativas que tiveram as metas repactuadas, conforme relatérios de controle de
mudangas

2{ndice de execugdo em 01 de janeiro de 2014
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Metodologia de acompanhamento e calculo

As iniciativas estratégicas sdao planejadas e amadurecidas num processo de modelagem
que envolve cliente contratante, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e
RNP. Aquelas que percorrem as etapas de andlise da demanda e de arquitetura de
solugGes, e que sdo efetivamente contratualizadas, subsidiam a elaboracdo do Plano de
Solugdes, componente do Plano de A¢do anual da RNP. Apds aprovacao do Plano de Acao,
sdo feitos os ultimos ajustes nos cronogramas e metas de cada uma das iniciativas
estratégicas previstas para o ano.

No sistema de informacgbes baseado na Wiki de Solugdes, ha duas dimensGes que se
aplicam as informagdes sobre as iniciativas estratégicas em desenvolvimento: um
componente em que se estampam os aspectos gerais dos programas e projetos, o
Dashboard, e outro para controle e monitoramento, o Status de SolucGes. No primeiro sdo
registrados os dados gerais das iniciativas estratégicas, como objetivos, metas mensais
estimadas, estrutura analitica do programa (Work Breakdown Structure ou WBS), com
entregas previstas, cronogramas, estimativas financeiras, projetos, equipes, e referéncias
de interesse. No Status de Solugdes, sdo relatados, ao final de cada més, o estagio das
iniciativas (em percentuais de cumprimento das metas), as principais ocorréncias mensais
e aquelas esperadas para o més seguinte.

Os valores obtidos mensalmente sdo registrados em graficos cumulativos, reproduzidos no
Dashboard, que oferecem uma melhor visdo do desempenho da iniciativa ao longo do
periodo considerado. O indice alcancado retrata o progresso do desempenho, isto é, do
alcance da meta, entendido como um indicador de execucdo que mensura o esforco
despendido no desenvolvimento das entregas.

O indicador de execucdo é, atualmente, usado como métrica para o monitoramento de
cada iniciativa estratégica. Ele é calculado pela razao entre o progresso fisico acumulado e
a execucdo total das atividades previstas para a iniciativa. A meta prevista para o periodo
de avaliagdo refere-se, portanto, a um percentual da execugao da iniciativa, que, em geral,
é plurianual.

Com a definicdo da meta a ser atingida ao final do ano para o indice de execucdo, e
conhecido o indice de execug¢do do inicio do ano (V0), tem-se a variacdo do indice de
execucdo previsto da iniciativa. O calculo do resultado é feito associando-se uma nota, que
pode variar de 0 a 10, obtida em fungao do alcance da variagao da execugdo no periodo.
Esta associacdo é definida de acordo com os critérios da tabela a seguir:

149



Desvio < 10% 10
10% < Desvio < 20% 8
20% < Desvio < 30% 6
30% < Desvio < 40% 4
40% < Desvio < 50% 2
50% < Desvio 0

As notas obtidas por cada iniciativa estratégica sdo as varidveis levadas em conta no célculo
do indicador, que vai refletir a capacidade da RNP em produzir suas entregas nos prazos
acordados. Assim, o indice de Execucdo de Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas
Publicas serd resultado da média ponderada da nota de cada uma das iniciativas
estratégicas, com o fator de ponderacdo aplicado atualmente igual a 1 para todas as
iniciativas. Esta caracteristica fez com que, em 2014, o indicador seja a média das notas
apuradas em todas as iniciativas estratégicas. A férmula a seguir resume matematicamente

o célculo:
n
I —( ! ) ZP N.
7=\ynp |’ i " N7
SR L

Sendo:
n - quantidade de iniciativas estratégicas;
P;— peso da iniciativa estratégica; e

Ny ;— nota da iniciativa estratégica.

Os valores obtidos para cada uma das iniciativas alimentam uma planilha para obtencgao
do resultado do indicador, cujos valores médios refletem o desempenho de todo o
portfdlio de iniciativas. Como exposto na figura a seguir, que representa o comportamento
do portfélio de solugdes na consecu¢ao da meta anual, de janeiro a maio, o progresso no
alcance de metas se manteve abaixo dos indices esperados. Somente em agosto foi
possivel atingir um patamar superior ao planejado, ocasido em que a meta esperada era
uma nota de 3,2 e o apurado atingiu 4,5. No segundo semestre, teve inicio um periodo de
recuperacao, culminando, ja em novembro, com a superac¢do da meta anual pactuada.
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Acompanhamento do | ndicador 7

Embora os projetos variem em amplitude e complexidade, todos podem ser mapeados
segundo a estrutura genérica de ciclo de vida. Eles percorrem uma curva de distribuicdo
normal, em que a influéncia das partes interessadas, os riscos e as incertezas sdo sempre
maiores no inicio. Como consequéncia, o primeiro quadrimestre do ano é um periodo de
ajustes finais de planejamento e expectativa de cumprimento de cronogramas financeiros
de desembolso das fontes de recursos. Vencida esta etapa, os projetos ascendem para um
periodo de duracdo mais longa, que consome a maior parte dos recursos no
desenvolvimento das atividades necessdrias para a realizacdo das futuras entregas. Estas
normalmente comegam a se concretizar como resultados mensuraveis e visiveis a partir
do segundo quadrimestre de cada ano.

O CDC atingiu 81% da execugdo planejada, esbarrando em dificuldades decorrentes do
ineditismo da parceria principal da iniciativa entre a Huawei e a RNP para a implantacdo
de centros de dados para computagdo em nuvem no Brasil. Pela primeira vez, a RNP
realizou uma parceria deste nivel com uma empresa chinesa. A Huawei, por sua vez,
também estava iniciando sua operacado de implantagdo e suporte a centros de dados no
Brasil. Somados, estes fatos criaram dificuldades que, para serem contornadas,
demandaram mais tempo que o esperado.

O Suporte ao Inmetro, embora tenha avangado consideravelmente em 2014, atingindo
85% do planejado, ndo chegou aos 100% pela necessidade de autorizagdo da Prefeitura do
Rio de Janeiro para a passagem de fibras para a ligacdo do Instituto a Redecomep do Rio
de Janeiro.

A Redecomep esbarrou em problemas inesperados, relativos ao atraso no repasse de
recursos por parte do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(FNDCT). A RNP iniciou um estudo para ndo interromper os projetos, avaliando o uso de
recursos de custeio de conexdes para a aplicagdo em investimento nos quais o retorno
fosse evidenciado. Esta acdo, porém, ndo prosperou também devido a atrasos nos repasses
de recursos para as conexdes.
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Deve-se, ainda, registrar que o atraso no repasse dos recursos do Contrato de Gestdo
causou dificuldades nas entregas e no andamento das solu¢des. Apesar disso, diante das
peculiaridades de 2014, o andamento das iniciativas estratégicas foi compativel com os
direcionadores estratégicos para o ano. Colaborou para isso a capacidade de planejamento
da RNP, ao retratar estimativas de riscos e de custos criteriosos a uma adequada avaliacdo
conjuntural.

Sob o ponto de vista da gestdo do portfélio, podem ser destacados como elementos que
provocaram efeitos na execugdo dos programas e projetos e influenciaram o alcance de
metas os seguintes pontos:

Pontos positivos
De natureza técnica e de gestado
* As boas praticas de gerenciamento de projetos que permitem aprimorar o
planejamento;
* A pratica de reunides de acompanhamento dos projetos;
* A existéncia de um sistema de informagBes para acompanhar e monitorar as
iniciativas estratégicas; e
* A melhoria continua dos procedimentos.

De natureza politica

* A consolidagdo das parcerias e dos agentes envolvidos na execugdo das iniciativas
estratégicas;

* 0O bom relacionamento com os principais clientes e o aprimoramento do processo
de contratualizacdo, em que foi utilizado, pela primeira vez, a descentralizacdo
direta de recursos do Ministério da Educagdo (MEC) para a RNP;

* Aintegracao com a gestdo executiva da RNP e com a sua governanga; e

* A consolidagdo das cooperagdes com os sponsors do Programa Interministerial
RNP.

De natureza orgamentaria
e Os ajustes financeiros necessarios ao desenvolvimento das solugdes, como as
antecipag¢Oes de recursos, revisdes de escopo e adequagles aos cronogramas
financeiros das cooperacoes.

Pontos negativos
De natureza politica
* Indefini¢cGes e mudangas politicas nos ministérios e em suas agéncias;
* Eventos conjunturais de ano de Copa do Mundo e elei¢des;
* Mudangas e indefinicbes no que se refere a origem de recursos do FNDCT (como,
por exemplo, recursos do pré-sal);
* Indefini¢des legais e regulatérias que ainda afetam o trabalho da RNP, como
direitos de passagens; e
* Melhorias ainda necessdrias no processo de contratualizagdo do Contrato de
Gestdo.
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De natureza orgamentaria
* Demora e indefinicdes na contratualizagdo e no repasse de recursos, ocasionadas
por problemas técnicos, de gestao e de natureza politica.

A seguir estdo os principais resultados obtidos em 2014, apresentados por iniciativa
estratégica.

Brasil Mais Tl

Objetivo
Capacitar, em cursos de ensino a distancia, futuros profissionais com potencial para atuar
e/ou empreender no setor de Tecnologia da Informacéao (TI).

Entregas
Fase 2013-2014
* Manutencdo das operacdes:
- Suporte a plataforma online — Disponibilizacdo e manutencdo da
plataforma Brasil Mais Tl e dos servicos relacionados para que todos os
interessados tenham acesso; e
- Midias digitais — Monitoramento e registro dos resultados obtidos
guantitativamente e qualitativamente a partir das estratégias de
comunicacado aplicadas para as redes sociais.
*  Curso de Ensino a Distancia (EAD) Trilha do Conhecimento:
- Desenvolvimento de curso em Gestdo de Riscos, pela Escola Superior de
Redes (ESR), da RNP; e
- Disponibilizacdo do curso na plataforma do Brasil Mais TI.

ze
Oo brasilmaisti E Bplore  Planeje ParaVeck  ParaEmpresa ~

Portal Brasil Mais Tl

Impactos
* A implementagdo das atividades de manutencao das operagdes permitiu o
aumento significativo do interesse dos jovens pela drea de TI, resultando no
incremento dos cadastros realizados pelo portal. Do inicio da acdo, em julho de
2013, até dezembro de 2014, o numero de alunos cadastrados no portal subiu de
35.332 para 126.211 (aumento de 257%);
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* O incremento nos cadastros realizados pelo e a qualidade dos cursos oferecidos
resultaram no aumento de capacitacdes em cerca de 266%, com o nimero de
alunos capacitados saltando de 65.569, em julho de 2013, para 239.820,em
dezembro de 2014; e

* A ESR foi capaz de aprimorar seus conhecimentos na formatacdo de cursos EAD,
com vistas a ampliar sua atuagao a partir desta modalidade de capacitagdo.

Dificuldades e pontos de atengao
* Dificuldade de alinhamento das expectativas internas do cliente, ocasionando

atrasos no gerenciamento do escopo do projeto;

* Alteracdo dos responsaveis pelo projeto no MCTI, dificultando a interlocu¢cdo com
o cliente e 0 andamento do projeto; e

* O MCTI concedeu a operacgdo e a manutengdo da plataforma para seus parceiros
institucionais por meio de contratos. A alternancia destes parceiros institucionais
podera ocorrer periodicamente — inicialmente, a atividade estava sendo realizada
pela Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (Brasscom) e, depois, foi repassada para a Associacdo para
Promogdo da Exceléncia do Software Brasileiro (Softex). Tal alterndncia pode
ocasionar descontinuidade da manutencdo da plataforma, trazendo prejuizo aos
usudrios do portal e aos interessados em seu conteudo.

Sustentabilidade
* A manutencdo e operacdo do servico, parte do Programa Tl Maior, do MCTI, sera

mantida sob a gestdo do Ministério por meio de contratos com seus parceiros
institucionais. Desde junho de 2014, esta atividade estd sendo realizada pela

Softex.
Tendéncia
* A RNP poderd utilizar o curso de Gestdo de Riscos para capacitagdes em seus
projetos;

* Com o aumento significativo de estudantes cadastrados e de cursos para
capacitacdo, a plataforma podera utilizar o servico de nuvem da RNP para abrigar
o Portal Brasil Mais TI;

* A RNP encaminhou o ultimo produto para o MCTI inclui-lo, a seu critério, no
Portal Brasil Mais Tl com o curso Gestao de Riscos, encerrando, assim, o projeto.

Analise dos resultados

O objetivo do projeto foi atendido com a disponibilizacdo da plataforma Brasil Mais Tl e
dos servigos relacionados, juntamente com o curso EAD de Gestao de Riscos, bem como a
realizacdo da manutencdo das operagOes de suporte da plataforma pelo periodo
pactuado.

A execugdo fisica iniciou 0 ano com 43% de realizagdo e alcangou a meta anual de 100%,
registrando execugdo financeira abaixo do planejado para o periodo (89% dos recursos
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disponiveis). No decorrer de todo o ano de 2014, a execugao fisica foi mantida préxima as
metas planejadas. Na métrica do Indicador 7, o Brasil Mais Tl obteve nota 10.

Contribuicdo para estratégia da RNP

O projeto Brasil Mais Tl estd inserido no programa Tl Maior, criado pelo MCTI para
promover o desenvolvimento de softwares e servicos de Tl. O projeto atua em trés pontos
essenciais da formacao profissional: conhecimento, capacitacdo e oportunidades. Assim,
busca contribuir significativamente para a capacitacdo de jovens na area de Tl e auxilid-los
na busca pelo primeiro emprego, bem como aumentar as fontes de recrutamento e a
capacitacao técnica empresarial, contribuindo para a diversidade de funcionarios e
empreendedores na drea, conforme demandas regionais elencadas por empresas do
setor.

A manutencdo e operacao do Portal Brasil Mais Tl e a disponibilizacdo do curso Gestdo de
Riscos também vém promover a disseminacdo de tecnologias por meio da capacitagdo de
recursos humanos, em especial de jovens que buscam a capacitagdo profissional da area
de TI. Neste sentido, entende-se que o projeto Brasil Mais Tl estd alinhado as estratégias
da RNP, mediante sua contribuicdo aos objetivos estratégicos do Contrato de Gestdo, uma
vez que:

* Promoveu a disseminacgdo de tecnologias, através da capacitacdo de recursos

humanos e da difusdo de informagoes; e
* Apoiou as politicas nacionais em ciéncia e tecnologia associadas ao Programa
Interministerial RNP.

Cliente
*  MCTIL
Centros de Dados Compartilhados (CDC)
Objetivo

Implantar infraestrutura prépria de CDC, visando oferecer servigos de armazenamento,
processamento e distribuicdo de software para as instituicdes de ensino e pesquisa no
Brasil.

Entregas
Piloto Huawei
¢ Acordo com as institui¢Ges abrigo:

- Assinado acordo com o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (IFPE); e

- Aguardando assinatura de acordo com o Instituto Nacional de Pesquisas da
Amazonia (Inpa).

* Implantacao da solucdo de container datacenter Huawei:
- Conclusdo das obras de adequacao civil, elétrica e hidraulica; e
- Aprovacdo e ligacdo de nova entrada de energia elétrica na subestacao.

* Implantacao do Servico CDC:
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- Modelagem do servico;

- Modelo Governanga para Nuvem RNP/Educacional em avaliagdo interna
na RNP;

- Andlise de demanda e capacidade de atendimento com os recursos do
piloto, também em avaliacdo interna na RNP;

- Servico de operacdo em andlise e modelagem interna da RNP;

- Contratagdo de prestadores de servigos para suporte dos CDCs Manaus e
Recife por 12 meses, com manutenc¢ao do ambiente (condicionador de ar
e gerador;

- Suporte de primeiro nivel (onsite) de TI;

- Conclusdo da realizacdo de capacitacdo da equipe na primeira semana de
dezembro de2014, envolvendo integrantes da area de Servicos, Tl,
Seguranca e Suporte de TI;

- Entregas de instrumentos de divulgacdo, como folders e videos; e

- Inauguragdo dos CDCs de Manaus e Recife.

Impactos

Os resultados do piloto contribuirdo para direcionar o Programa de
Computacdo em Nuvem da RNP;

Oportunidade de estruturar um novo servico (metodologia de gestdo,
implantacdo etc.) sobre estruturas fisicas de CDC na RNP;

A execucdo do CDC Piloto Huawei foi fator motivador para a elaboragao do
modelo de estruturacdo de Governanga para a Nuvem RNP/Educacional;

Expectativa nas instituicdes abrigo de utilizar a infraestrutura para
armazenamento de dados localmente;

Interesse das instituigdes usudrias em conhecer as tecnologias que a RNP
adotard na estruturacdo da Nuvem RNP/Educacional e dos modelos de
procedimento para acordos de cooperag¢do para uso da infraestrutura;

Do ponto de vista dos clientes, oportunidade para ter estruturas de
contingenciamento de Tl, suportando sistemas nacionais a exemplo do Sisu,
do backup em solo nacional dos periddicos do Portal de Periddicos e do SiBBr;

Para os parceiros, o CDC é um aliado para a criagdo e o fomento de um
consarcio ou modelo de governanca para a Nuvem RNP/Educacional; e

Para a RNP, representa uma nova oportunidade de servico que permitird a
criacdo de um portfélio voltado para nuvem.
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Dificuldades e pontos de aten¢ao

Dificuldades inerentes ao processo de doag¢do por uma empresa internacional
(comprometimento, informacgdes, documentacdo, tempo de resposta etc.);

Dificuldade em relagdo a delegacao das responsabilidades no projeto por parte
da Huawei para seus representantes no Brasil, atrasando a tomada de
decisoes;

Alta rotatividade da equipe na Huawei;
Imprecisdes de informacdes da Huawei, onerando o projeto;

Dificuldades internas da instituicdo abrigo impactaram o andamento do
projeto, onerando-o;

Pouco conhecimento da solucdo doada pela equipe da Huawei no Brasil (CDC);
e

Necessidade de maior maturidade da RNP quanto ao alinhamento estratégico
do novo servigo.

Recomendagées

Importancia da andlise da aderéncia da plataforma da Huawei aos requisitos
definidos para a Nuvem RNP/Educacional. Se necessario, propor a troca para
uma plataforma que seja mais aderente a estratégia da nuvem; e

Aprimorar o gerenciamento de riscos (alocacdo do terreno, energia elétrica e
meteorologia, entre outros).

Sustentabilidade

O modelo de sustentabilidade para os CDCs considera um conjunto de
possibilidades que ainda sdo objeto de planejamento pela RNP, juntamente
com a comunidade de potenciais usuarios da infraestrutura e dos servigos que
serdo oferecidos.

Tendéncia

Operacgao de servigo experimental, incluindo servigo piloto de Virtual Desktop
(VDI), maquinas virtuais e clusters. Previsdo de inicio quatro meses depois de
contratualizado;

Expansdo da infraestrutura atual, ampliando sua capacidade e aumentando a
guantidade de CDCs; e

Possibilidade de cooperagdo com outras iniciativas nacionais, como a
implantacdo de centros de dados pela Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (EBSERH), pela Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) ou com
iniciativas locais de InstituicGes Federais de Ensino Superior (Ifes).

Contribuigcdo para estratégia da RNP

A iniciativa responde a crescente demanda por capacidades computacionais
para suportar aplicacGes cientificas e tecnoldgicas, de forma flexivel, escalavel
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e sustentdvel, e possibilitar a difusdao do conhecimento e desenvolvimento
tecnolégico em computagdo em nuvem pela comunidade cientifica brasileira;

*  Os CDCs permitirdo atender de forma escalonada e crescente a demanda por
recursos computacionais baseados nas atuais tecnologias de computagdo em
nuvem; e

¢ OsCDCsimplantados pela RNP podem ser usados, por exemplo, em diferentes
areas de atuacdo:

- Saude — No armazenamento de imagens das cirurgias em ultra alta
definicdo 4K, aplicadas pela Rede Universitaria de Telemedicina
(Rute);

- Cultura — No acervo do conteudo audiovisual do canal 100 da
Cinemateca Brasileira sobre o futebol, de cole¢ées histdricas e outros
materiais;

- Ciéncia — No monitoramento do meio ambiente e da biodiversidade;
e

- Tecnologia e inovacdo — No acesso a indicadores, plataformas de
periddicos cientificos e sistemas de avaliagdo.

Clientes

Potenciais usuarios para o projeto piloto

Internos — P&D, ESR e Servigos Nacionais; e
Externos — MEC (Capes e FNDE) e MCTI (SiBBr e Aquarius).

Possiveis integragdes com outras iniciativas:

RITVRP — Rede de Intercambio de Conteudo Digital para as TVs e Radios Publicas
(RITVRP);

Armazenamento de video para intercdmbio de conteldo digital;
Telessaude Brasil Redes;

Armazenamento do servico de Conferéncia Web e armazenamento do contetdo
digital gerado para os nucleos de telessaude;

Programa de cooperagdo entre o Ministério da Cultura (MinC) e a RNP, com a
participacdo da Ancine e da Cinemateca Brasileira;

Armazenamento de dados para intercambio de conteldos digitais para a
Cinemateca Brasileira e bancos de conteudos culturais;

Tl Campi — Suporte em TICs para Ifes, IFs e UPs;

Instancias para armazenamento e processamento, criagao de servidores virtuais e
infraestrutura para utilizagdo de software basico e especificos na drea da educagao
e pesquisa;

Portal de Periddicos da Coordena¢do do Apoio ao Pessoal de Ensino Superior
(Capes);

Hospedagem de portal web e repositério de dados;
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* Rute;

* Armazenamento e compartilhamento de video e hospedagem do servico de
Conferéncia Web;

* OpenBio — Armazenamento para as bases de dados e aplicagbes do projeto
OpenBio; e

* Visualizacdo avancada — Integracdo com o repositério de midias em altissima
definicdo que estd sendo desenvolvido pelo grupo de trabalho da Universidade
Federal d