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COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GES '
ASSOCFAGAO REDE NACIONAL DE ENS'NO E PESQUISA - RNP

s

R:ELATC)R!O ANUAL E CONCLUSIVO
PERIODO: JANEIRO A DEZEMBRO DE 2008

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

O propésito deste documento é analisar o desempenho da Associagdo Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP e verificar o grau de alcance das metas
pactuadas com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT, referentes ao periodo de
janeiro a dezembro de 2008, em atendimento ao disposto na Clausula oitava do
Contrato de Gestso.

Esta Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo — CAA, composta pelos
participantes abaixo listados, instituida pela Portaria MCT n® 132, de 09/03/2008, e em
cumprimento ao artigo 32 reuniu-se na sede da RNP no Rio de Janeiro-RJ, nos dias

18, 19 e 20 de marco de 2009.

¢ Edmundo Albuquerque de Souza e Silva, especialista em rede de computadores
da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, e Presidente da Comiss&o;

e luiz Fernando Gomes Soares, especialista em rede de computadores da
Pontificia Universidade Catéiica — PUC/Rio;

 Norma Aparecida dos Santos Consalter, Analista de Planejamento e Orgamento,
representando a Secretaria de Orcamento Federal do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéao — SOF/MP: e,

* Sheila Maria Reis Ribeiro, Técnica do Departamento de Articulagéo Institucional
da Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Também participou da reuniao, representando a Secretaria do Tesouro Nacional
do Ministério da Fazenda, Juan Guillermo Valdivia Murillo (o titular e o suplente
indicados estavam impossibilitados de participar da reunio).-

Em atendimento acs artigos 5°. e 6° da Portaria acima referida, acompanhou
esta reunifio, como representante da Subsecretaria de Coordenagdo das Unidades de
Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Maria Cristina de Lima Perez Marcal,
Coordenadora-Geral de Supervisdo e Acompanhamento das Organizagdes Sociais.

Cada membro da CAA ressaltoy pontos que considerava importantes, com ’\
vistas & elaboracéo conjunta deste Relatério.
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2. METODOLOGIA DE ANALISE ADOTADA
Para a elaboragéo do presente refatdrio, a CAA seguiu os seguintes pé"sg;

o leitura e analise do relatério de desempenho do Contrato de Gestao
emitido pela RNP, correspondente ao periodo de janeiro a dezembro de
2008;

¢ apresentacéo, pela Diretoria da instituicdo, e discussao do relatério anual
2008 com a CAA;

* formalizagéo de sugestdes a serem encaminhadas a RNP e ao MCT; e,

® concluséo sobre o desempenho da RNP durante o periodo de janeiro 3
dezembro de 2008 quanto as metas estabelecidas no Contrato de
Gestao.

3. CONSIDERACOES SOBRE AS RECOMENDACOES E SUGESTOES
ANTERIORES DA COMISSAO

ApGs a anadlise do Relatério Anual de 2008 da Organizacao Social, e em face
dos esclarecimentos prestados pela sua Direcdo, sao apresentados, a seguir, os
comentarios para as sugestées e recomendagdes feitas por esta Comissao.

3.1. A CAA sugere a RNP que:

a) Explicite, em seus relatérios semestrais, o indicativo de alcance das metas.
SUGESTAO A SER ATENDIDA nos Relatérios semestrais, a partir de 2009.

b) Antecipe a explicitagdo das dificuidades a enfrentar para atingimento das metas
pactuadas. SUGESTAO A SER ATENDIDA nos Relatérios semestrais, a partir de
2009.

¢) A RNP deve ter préocupacao em manter um quadro altamente qualificado, em vista
do aumento de atividades relevantes. Uma sugestéo seria estudar a possibifidade
de manier um programa de {frainees com alunos das universidades, de forma a
afrair e formar capital humano na area de redes. SUGESTAO EM ATENDIMENTO.
‘O Programa de Mudanga Organizacional, iniciado em Jjaneiro de 2009, compreende
um conjunto articulado de projetos que visa implanfar um novo desenho
organizacional na RNP, mais adequade para responder aos desafios e para
materializar sua visgo de futuro.

O novo desenho organizacional, concebido no dmbito do Projefo de Redesenho
Organizacional da RNP (PRO-RNP), encerrado em dezembro de 2008,

estabeleceu o desenvolvimento do capital humano como um dos focos estrategicos X
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d)

a ser tratado de forma prioritaria por uma nova unidade: o Escrtdns
Desenvolvimento Organizacional. '

Esta nova &rea, de assessoria & alta-diregdo, terd como missao promover o
desenvolvimento organizacional por meio da coordenacdo e facifitagdo de
processos de natureza estratégica e da gestdo de iniciativas de mudanca
refacionadas aos focos estratégicos estabelecidos.

Um dos projetos do Programa de Mudanga Organizacional tratard de formular e
implantar um modelo de gestéo esiratégica de pessoas na RNP, contemplando
politicas e diretrizes para o desenvolvimento e gestdo do capital humano, um
programa de desenvolvimento de competéneias, uma politica de recrutamento,
selegéo e retengdo de talentos, entre outros resultados.” (conforme Relatério de
Gestéo 2008 da RNP, pag. 86)

Continue o aperfeicoamento dos processos de interacdo com grupos académicos
que demandem informacées de uso, desempenho e outros dados da rede para
realizacdo de trabalhos de pesquisa, com a criacdo de procedimentos formais para
solicitagéo e atendimento das demandas. SUGESTAO EM ATENDIMENTO. Vide

alinea “f" abaixo.

A RNP, em parceria com o grupo de trabalho de medicdes e eventuais parceiros
das universidades, continue o processo de aperfeigcoamento da coleta de medidas,
para se manter atualizada com o estado da arte. Desta forma, a RNP estara
também cumprindo seu papel de parceiro da comunidade académica pela
disponibilizacao de métricas para eventuais estudos por parte dessa comunidade.
SUGESTAO EM ATENDIMENTO. Vide alinea “f” abaixo. ‘

As afericdes de desempenho migrem gradualmente para também incluir as redes
de acesso. SUGESTAO EM ATENDIMENTOQ. “O servigo experimental MonlPE,
uma concretizagdo dos resultados do grupo de trabalho de medicbes, tem como
objetivo principal prover informagbes de monitoramento de desempenho da rede
Ipé, visando atender a demandas de usuarios de diferentes perfis, como:

« Usudrios em geral -* Necessitam verificar o estado da rede com o intuito de
cerfificar-se da possibilidade da execucado das suas aplicagbes de rede.

« Usudrios avancados -* Podem ser subdivididos eim dois tipos: os que pretendem
analisar o comportamento da rede com o intuito de identificar possiveis problemas e
08 que necessitam realizar testes de medigbes com o intuito de efetuar
experimentos na rede.

« Usuérios de geréncia -* Utilizam medi¢cdes para realizar o acompanhamento do
estado da rede, o gue possibilita, por exemplo, o estudo de novos indicadores para
0 confrafo de gestéo.

Para atender esse objetivo foi implantada em 2008 uma infra-estrutura de medicbes
que prové: 1) A caracterizagdo do frafego através de medicdes de fluxos que
alravessam os roteadores; 2) Medigbes de alta precisdo do desempenho da rede,

por meio da obtencéo das medidas de alraso, variagdo do atraso, perdas e fargura ..




gp Fis % }
de banda disponivel; 3) Testes regulares de conectividade; 4) Medigi %}A‘L’i f
desempenho de dltima mitha tendo em vista o usudrio final; 5) Um ambieﬁte{ fets~ #
verificagdo e acompanhamento do desempenho da rede. _ il

A infra-estrutura implantada é baseada, em sua grande parte, na arquitetura de
monitoramento denominada perfSONAR (/PERFormance Service Oriented Network
monitoring ARchitecture/), proposta e desenvolvida em uma colaboragéo que
envolve a RNP, Intemnet? e Géant.

O servigo MoniPE esta dividido em dois grupos de atividades:

1) servicos de monitoragdo, para disponibilizagdo e anélise dos dados de
desempenho da rede;

2) servigos de suporte aos usuarios visando capacitar os usudtrios no uso do
servico bem como manter o seu funcionamento, além da manufengdo do mesmo
e desenvolvimento de novas funcionalidades.

Este projeto foi aprovado para 2009 e estars sobre coordenacdo do Centro de
Engenharia e Operacées (CEO).

Através do MonlPE é incentivada a criagdo de pontos de medicbes nas redes do
projeto Redecomep.” (conforme Relatério de Gestéo 2008 da RNP, pégs. 86 e 87)

g) Continue a incorporar nas estratégias de desenvoivimento de infra-estrutura da rede
nacional a necessidade de redundancia para as conexdes dos Pontos de Presenca
— POP. SUGESTAO EM ATENDIMENTO. A RNP continuara a conectar os ponfos
de presenga estaduais com redunddncia de rotas sempre que as condigdes
econdmicas favorecam esse fipo de abordagem, ou seja, quando for possivel
integrar um POP com miltiplos circuitos de menor confiabilidade mas de prego
individual menor. Via de regra isso se revela vantajoso apenas nas partes do
backbone onde atuem mualtiplos provedores de telecomunicagbes, e onde a
infraestrutura seja relativamente abundante. De um modo geral, a rede académica,
por principio, privilegia a banda disponivel a confiabilidade, em iguais condictes
econdmicas”. (conforme Relatério de Gestio 2008 da RNP, pag. 87)

h) Dé continuidade a iniciativas para prover o investimento regular na revitalizacdo da
infra-estrutura de redes, a exemplo das iniciativas TICAMPI, citada no Relatério
Semestrai da RNP. SUGESTAO EM ATENDIMENTO. Vide indicadores 1 e 12,

3.2, A CAA recomenda ao MCT que:

* Empenhe-se em regularizar a execucdo dos recursos orcamentario-
financeiros destinados & RNP durante o exercicio, de forma a evitar longos
lapsos temporais sem ingresso de recursos para financiamento das
atividades. RECOMENDACAO EM ATENDIMENTO. A recomendacgdo da N
CAA  mereceu agdes da Coordenacdo-Geral de Supervisdo e g%
Acompanhamento das Organizagdes Sociais — CGOS da Subsecretaria de
Coordenacdo das Unidades de Pesquisa — SCUP, que reuniu-se com a
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragdo — SPOA para E A
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notifica~la sobre a recomendacdo e adotar medidas para aiendé .
Entretanto, é oportuno destacar que, no exercicio de 2008, primeiroﬁ‘ S
prestacéo de contas sobre a execugéo dos Contratos de Gestao em 20074
muitas demandas da Controladoria Geral da Unido — CGU e 3 pequena
equipe da CGOS provocaram sobrecarga na rotina de trabalho da SCUP,

que se deteve em atender os prazos estabelecidos por aquele 6rgdo de
controle o que, de certa maneira, implicou em demora no repasse dos
recursos financeiros 4 RNP e outras OS’s parceiras do MCT.

» Estabelega com a RNP, por meio da Subsecretaria de Planejamento,
Orgamento e Administracdo - SPOA, um cronograma, dentro do primeiro
semestre, para contratagdo tempestiva de servicos que permita o alcance
das metas pactuadas. RECOMENDAGCAO A SER ATENDIDA no primeiro
semestre de 2009.

4. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS NO EXERCICIO DE 2008

A avaliagdo foi realizada com base nas informagdes contidas no Relatério Anual
de 2008 e na apresentacao da Diretoria, durante a visita da CAA a RNP. O quadro a
seguir resume o grau de realizacdo das metas no exercicio em relacado ao pactuado
para o ano de 2008. '

COMPARATIVO DAS METAS PROGRAMADAS E RESULTADOS
ALCANCADOS - 2008

Indicador Peso | Pactuado ; Realizado [Grau de| Nota |Total de
Alcance Pontos
(%)
1 3 27 27 100% 10 30
2 2 3 3 100% 10 20
3 2,5 100% 100% 100% 10 25
4 1,5 1 1 100% 10 15
5 3 97 107,3 111% 10 30
6 3 89,70% 99 76% 100% 10 30
7' - 50% 18% 36% - -
8 1 4 5 125% 10 10
9° 0 183 165 - - -
10 3,5 60 75,52 126% 10 35
11 3 15.000 21.000 140% 10 30
12 1 16 21 131% 10 10
Totais 23,5 235
Pontuagéo global 10,0

! Indicador nimero 7 foi expurgado considerando as razdes apresentadas na sequéncia.
tndicador niimero 9 ndo é considerado pela CAA para efeito da avaliacédo
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papeis estratégicos desempenhados pela RNP-OS, no periodo:

Inovador ~ Este pape! estratégico possui dois indicadores:

Indicador 1 — Niimero de grupos de trabalho de prospeccao

A meta foi plenamente atingida. Os Grupos de trabalho concluiram com sucesso os
seus projetos nos ultimos 4 anos (2005-2008).

Indicador 2 — Ndmero de protétipos e servigos experimentais

A meta para este indicador foi plenamente atingida. O valor do indicador é dado pelo
numero cumulativo de servigos experimentais e protétipos selecionados a cada ano
para disponibiliza¢do as organizacdes usudrias.

Promotor do Uso — Este papel estratégico possui dois indicadores:

Indicador 3 - Taxa de sucesso na implantagdo de novas aplicacdes

A meta foi alcangada, expressa nos seguintes resultados: implantacdo do servigo de
Conferéncia Web em 72 Instituicdes de Ensino Superior - IES, com potencial de
expansdo até 74. O Servico esta disponivel e podera ser expandido em fungéo das
demandas.

Indicador 4 — Nimero de comunidades com servigcos de rede especiais

A meta foi aicangada contemplando a expansdo da RUTE. As acOes se caracterizam
pela continuidade na implantacéo do projeto, Fases 1, 2 e 3, descritas no Relatorio
2008 da RNP, pags. 35 e 36.

Operador da Rede — Este papel estratégico possui dois indicadores:

Indicador 5 - indice de qualidade da rede

Apurou-se o resultado de 107,3, quando a meta inicialmente prevista era de 97. Este
indicador expressa a qualidade do servico de conectividade IP fornecido pela RNP,
cujo resuitado, em 2008, foi a methoria da performance na transferéncia de dados.

Indicador 6 - Disponibilidade média da rede '—’—Q(

A meta foi plenamente atingida, alcangando o patamar de 99,76%. 1



Empreendedor - Este papel estratégico possui apenas um indicador:
Indicador 7 - Percentual de organizacées atendidas na capacidade adequada

O resultado apurado para esta meta em dezembro de 2008 foi de 18%, inferior ao
pactuado de 50%. De acordo com a direcdo da RNP, o desempenho deste indicador
tem sido afetado por atrasos recorrentes nas licitagdes para contratagéo e implantagao
de servigos, a cargo do MCT. Uma evidéncia de que o baixo desempenho da RNP
deveu-se ao atraso nas licitacdes, pode ser constatada no fato de que, tao logo
encerrado este processo, em fevereiro de 2009, a RNP superou em 36%, no prazo de
dois meses, a meta estabelecida para o ano de 2008, atendendo a 55 unidades de um
total de 77.

Vale observar que a reducdo da meta de 100% para 50%, verificada na comparacio
entre 2007 e 2008, é decorrente da diminuicdo nos recursos necessarios ao seu
cumprimento. '

Pelas razdes apresentadas, o indicador foi expurgado para efeito de afericdo da nota.

Indicador 8 - Niimero de organizagdes com representacao da RNP

Apurou-se o resultado de 5, superior @ meta inicialmente prevista de 4. Ao longo de
2008, colaboradores da RNP representaram ativamente a instituicdo em 5
Organizagbes Estratégicas em sua area de atuagdo: Cooperacgao Latino-Americana de
Redes Avangadas — CLARA; Projeto Whren/Lila, financiado pela National Science
Foundation; Global Lambda Integrated Facility — Glif, Comité Gestor do Férum of
Incident Response and Security Teams (First) e do Comité Gestor da Internet no Brasil
- CGI-BR.

Indicador 9 - indice de qualidade da gestio RNP

Com relagdo a este indicador, vale ressaltar que, em fungdo de mudancgas
metodolégicas inseridas em 2007 no instrumento de avaliagao da gestao desenvolvido
pela Fundac8io Nacional da Qualidade ~ FNQ, modelo adotado como referencial para
afericdo da meta, a CAA entendeu, em sua reunisio anual 2007, ser necessario que
este indicador permanega no Quadro de Metas e indicadores com peso zero, nao
influenciando, portanto, na avaliagac global do Contrato de Gestdo no exercicio de

2008.

Com relagdo a meta de 2008, no valor de 183 (e nado de 275, como constou no
Relatério Semestral de 2008 desta CAA), a RNP atingiu 165 pontos na avaliacdo da
FNQ - realizada em janeiro de 2009 -, o que corresponde a 90% da meta prevista,

Prestador de Servico — Para este papel estratégico foram construidos dois
indicadores:




Indicador 10 - indice de satisfacio dos usudrios. ]

——

O indicador superou em 26% a meta pactuada, atingindo o indice de 75,524

usuarios satisfeitos. A pesquisa foi realizada com dois grupos de usuarios: os técnicos”

que lidam diretamente com a conectividade entregue aos Pontos de Presenca da RNP
(Grupo 1) e as organizagcdes usuarias da rede (Grupo 2).

Indicador 11 — Niimero de pessoas-hora capacitadas em cursos

A meta para este indicador foi superada em 40%. Foram realizados 84 turmas
distribuidas nas 5 unidades da Escola Superior de Redes - ESR em operacéo: Brasiia,
Jodo Pessoa, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Cuiaba. Ao todo foram 700 alunos
renados com carga horaria de 30h. Conforme informado no Relatério 2008 da RNP, a
superagao da meta decorreu da negociacdo com a Secretaria de Ensino Superior -
SESU/MEC, que permitiu a incorporagéo de recursos adicionais para capacitacao de
especialistas.

Modelador - Este papel estratégico possui apenas um indicador:

Indicador 12 - Nimero de projetos colaborativos

Em 2008, registram-se 13 projetos colaborativos iniciados ou em curso, em 2008, e
mais 8 concluidos dentro do periodo em avaliagéo (tltimos 4 anos), superando-se em
31% a meta estabelecida de 16 projetos colaborativos.

5. PACTUACAO DE METAS PARA 2009

Apds verificar os resultados obtidos ao longo do exercicio de 2008, esta Comissao
reavaliou o quadro proposto pela Diretoria da RNP, quando da realizacao da reunido de
acompanhamento semestral, ratificando as metas propostas,

6. CONSIDERACOES GERAIS DA CAA

Esta evidente o papel fundamental de inducdo e planejamento visando a
utilizagéo e uso de tecnologias avancadas de rede, atendendo o papel institucional da
RNP. A RNP, além de prover servicos de ligagdo em redes para as instituigtes
federais, tem se destacado em relagdo ao desenvolvimento de projetos de ponta na
area de redes e T1. A RNP tem atuado em trés frentes:

(a) no suporte a projetos provenientes de chamadas induzidos em areas tecnoldgicas
escolhidas de acordo com necessidades de atendimento na comunidade de

usuarios;

(b) no suporte a projetos gerados espontaneamente pela comunidade, de forma a
manter-se atualizada na fronteira de conhecimento gerada nas universidades, com {

possivel absor¢cdo do conhecimento: / ﬂ)\i\jﬁ/f
/ | /
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(c) respondendo a demandas de 6rgaos do governo.

Além desse tripé de projetos que a RNP mantém, realizando um

qualidade e na ponta tecnoldgica, a organizagao tem tido um papel aM

importantissimo, além de fomentar mudancas tecnologicas. Um exemplo é a Rede
Universitaria de Telemedicina, iniciativa que visa a promover o aprimoramento da infra-
estrutura para Telemedicina em hospitais universitarios e a integracéo de projetos entre
as instituicbes participantes. Devido & precariedade da infra-estrutura de redes nos
hospitais, o projeto nao teria sucesso sem o papel de articulacédo das equipes, auxilio
tecnoldgico para implantacéo da rede e inducao de projetos de ponta. Este é apenas
um exemplo, dentre varios outros existentes, e igualmente de sucesso.

Em resumo, a Instituicdo tem realizado um papel importante para o
desenvolvimento tecnolégico do Pais. A RNP tem evoluido rapidamente e tem
respondido as vérias sugestées do comité de avaliacio. A Instituicdo cresceu e atingiu
maturidade.

O impacto e importancia do papel da RNP fica evidente nas apresentacfes
realizadas pela diretoria. Ha, inclusive, resultados de projetos que resultaram em spin-
off de criagdo de empresa de alta tecnologia. Os indicadores por si s6 ndo captam, na
sua plenitude, todo o esforgo organizacional e indutor realizado, ndo somente para
atender as necessidades de interligacdo das instituicées mas, principalmente, o papel
de promotor e parceiro no novas tecnologias de redes e TI. O modelo de contratacdo
de projetos tem sido fundamental para o seu sucesso.

Alem disso, a RNP também possui um importante papel na participacdo e
representacdo do Brasil perante organismos internacionais de redes de diversos
paises, como a Internet2. Esta evidente também a sua lideran¢ga em nivel Latino
Americano.

Observacdes:

* ARNP deve manter a qualidade do servigo e papel indutor de tecnhologia;
A RNP deve estar atenta para o desafio de gerenciar suas atividades em
face ao grande aumento de projetos inovadores:
* A RNP deve estudar, a médio prazo maneiras de como guantificar a sua
contribuicao tecnolégica ao Pais como, por exemplo:
e 0 impacto educacional em formac#o de gerentes de redes, e usuarios das
novas {ecnoiogias; e,
* O Iimpacto dos pilotos para o desenvolvimento das instituicbes
governamentais, Unidades de Pesquisa, Instituicdes Federais de Ensino
Superior - [FES, Ministérios e congéneres.

7. SUGESTOES

7.1. A CAA sugere a RNP:

* A metodologia de afericao do indicador 11 deve incorporar os ganhos de eficiéncia /-/

obtidos e a possibilidade de ampliacdo da meta ao longo da duragéo do contrato \;;;Q
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sem que seja necessaria repactuaco;

» Devem-se buscar no futuro indicadores para que se possa melhor avaliar o
de projetos de natureza distinta, separando a avaliagio de projetos de grande™y
(por exemplo CETIC) de outros de escopo menor;

e Estudar formas para criar uma gestdo de acompanhamento de impactos e
conhecimentos. Deveria ser um propésito também da Comissdo de Avaliacio:
Avaliagéo de impacto, de produtos e processos e de desenvolvimento institucional.

* Aprimorar efou criar indicador eu possa mefhor refletir o papel indutor de inovacéo
desempenhado pela RNP.

7.2. A CAA sugere ao MCT:

* Estudar a viabilidade de incluir na Comiss&o de Avaliagao um especialista externo
ao Pais, com participagdo com periodicidade a ser definida (por exempio a cada 2
anos) para que se tenha uma melhor avaliagégo da atuacao da RNP em comparacéo
com redes pares nos paises desenvolvidos.

8. CONCLUSAOQO

Como demonstra o quadro de indicadores, metas e resultados, a RNP-OS
superou as metas estabelecidas para 5 dos 12 indicadores pactuados no Contrato de
Gestdo, sendo que o indicador 9 nZo foi considerado na avaliagdo, conforme
observagoes constantes do item 4 deste documento. Apenas a meta do indicador 7 néo
fol atingida. Assim, de acordo com a sistemética de avaliagdo que integra o Contrato de
Gestao (Anexo V), a RNP-0OS obteve pontuagéo global de 10,0, com pleno alcance das
metas compromissadas.

Rio de Janeiro, 20 de margo de 2009.
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