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A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
inscrita no CNPJ sob o nimero 03.508.097/0001-
36, é uma instituicao privada, sem fins lucra-
tivos, com sede no Rio de Janeiro (RJ), qua-
lificada pelo Governo Federal como organi-
zacao social e contratada pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT) para atender aos
seguintes objetivos estratégicos:

1) Promover o desenvolvimento tecnoldgi-
co de novos protocolos, servigos e apli-
cacoes de redes;

2) Prover servigos de infraestrutura de redes
IP (Protocolo Internet) avancadas para
atividades de pesquisa e desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, educagéo e cultura;

3) Promover a disseminacgao de tecnologias,
através da implantagdo, em nivel de pro-
ducao de novos protocolos, servigos e apli-
cacoOes de redes, da capacitacdo de recur-
sos humanos e da difusdo de informacdes;

4) Planejar e empreender projetos de tecno-
logia de informacdo e comunicacao para
o desenvolvimento e uso de aplicacdes e
servigos inovadores.

A RNP promove o interesse publico pelo
desenvolvimento tecnoldgico da area de
redes e suas respectivas aplicacoes, com o
foco orientado para o suporte as agdes
estratégicas em educacao, ciéncia, tecnologia
e inovacao, através de Programa
Interministerial dos Ministérios da Ciéncia e
Tecnologia e da Educacéo.

Para tanto, constitui-se como a infraestrutura
de rede de comunicacao e computacao que
garante o suporte a pesquisa brasileira, uma
vez que propicia a integracao de todo o sis-
tema de pesquisa e ensino superior por uma
rede nacional de alta capacidade, rica em
servigos e aplicagdes. Nesta rede (ou back-
bone), também sao realizadas pesquisas para
o desenvolvimento e o teste de novas tecno-
logias de informagédo e comunicacgéo (TIC).

Estas tecnologias formam a base da nova
Sociedade do Conhecimento, e seu dominio
€ uso sao essenciais para o desenvolvimento
do pais. Neste sentido, a propria rede consti-
tui-se em um laboratdrio nacional onde os
experimentos de TIC sao realizados, de modo
que seus resultados possam beneficiar mais
rapidamente nossos clientes: as universidades,
os centros de pesquisa e as agéncias federais.

A RNP é uma instituicdo de pequeno porte,
atuando em uma area nao exclusiva do
Estado. Seu quadro de pessoal esta distribuido
em escritorios localizados nas seguintes
cidades: Rio de Janeiro (RJ) - sede,
Campinas (SP) e Brasilia (DF).

RNP - Rio de Janeiro

(ha previsao de mudanca no enderego
da sede em setembro de 2009)

Rua Lauro Miller, 116 — sala 3902
Botafogo

22290-906 - Rio de Janeiro, RJ

Tel.: 55 21 2102-9660

Fax: 55 21 2279-3731

RNP - Campinas

Prédio da Embrapa/Unicamp

Av. André Tosello, 209

Cidade Universitaria Zeferino Vaz
13083-886 — Campinas, SP

Tel.: 55 19 3787-3300

Fax: 55 19 3787-3301

RNP - Brasilia

SAS, quadra 5, bloco H, 7° andar
Edificio IBICT

70070-914 - Brasilia, DF

Tel.: 55 61 3243-4300

Fax: 55 61 3226-5303
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1.3 Forca de trabalho

ORGANOGRAMA RNP

Conselho
de Administragao

Comité Gestor

“~~" do Programa RNP

9 pessoas

DG

Diretoria Geral

Nelson Simdes
diretor-geral

ALTA DIRECAO

DO

Diretoria de Operacoes

Alexandre Grojsgold
diretor

—

| CEO

Centro de Engenharia
e Operacgoes

DI

Diretoria de Inovacao

Michael Stanton
diretor

—

P&D

Geréncia de Projetos
de Pesquisa

e Desenvolvimento

Ari Frazao lara Machado
gerente gerente
| CAIS | TIC
Centro de Atendimento Geréncia de Projetos de
lncid de S Tecnal ol

Nina Velasquez
gerente

STI

Servico de Tecnologia
da Informacao

Tulio Gandelman
gerente

O organograma apresentado acima repre-

e Comunicacao

Marcio Faerman
gerente

DP

Diretoria de Projetos

José Luiz Ribeiro Filho
diretor

senta a estrutura organizacional vigente até
o final de 2008 na RNP. Esta estrutura esta
sendo gradualmente substituida, em 2009,

por nova organizacao interna, representada

pelo organograma ao lado.

DAC

Diretoria de Aplicacdes
e Relacionamento

com Clientes

DAP

Diretoria de Administracao
e Planejamento

Escola Superior de Redes

Nelson Simdes Wilson Coury
diretor interino diretor
cM ADM
Ci icacdo e Marketing Administraca
Financas
RH
Marcus Vinicius Wilma Silva
gerente gerente
RC LOG
Relacionamento Logistica
com Clientes Compras
Controle patrimonial
Ana Beatriz Zoss Celso Capovilla
gerente
ESR CTRL

"~ Controladoria

Luiz Coelho Roberto Cruz
coordenador nacional gerente
ORGANOGRAMA RNP Conselho Comité Gestor
de Administragéio " doPrograma RNP
|
Diretoria Geral ALTA DIRECAO
Controle
nto
Organizacional
r T
Diretoria de Pesquisa Diretoria de Servi iretoric Di de G
& Desenvolvimento & Solugdes © Operagdes
Diretoria Adjunta Marketing & Diretoria Adjunta de Geréncia Financeira
Internet Avancada = i — i
© Operagdes
Geréncias de P&D Diretoria Adjunta de Geréncia de Geréncia Administrativa
| Gestdo de Servicos Engenharia de Redes
CTIC/ UG Diretoria Adjunta de Geréncia de Geréncia de Sistemas

 Gestao de Solugdes

Escola Superior
| deRedes- ESR —

Seguranga de
| Redes - Cais L

Mercosul
L Digital /UG

Operagdes | Corporativos

Geréncia de TI Geréncia de
| Comunicagao

Corporativa

Escritério de
| Coordenagéo de
Projetos

NEG-Clara/ UG

Nicleo de Coordenagdo
| deNegocios
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A nova estrutura da RNP constitui-se em uma
das entregas do Projeto de Redesenho
Organizacional da RNP (PRO-RNP), finalizado
em 2008, com o objetivo de estabelecer um
novo desenho organizacional, visando dotar
a organizacao de condicdes mais adequadas
para atender e responder, com flexibilidade,
aos desafios atuais e futuros relacionados a
execucao de sua missao e a materializacao
de sua visao de futuro.

Quadro de pessoal

A implantagéo da nova estrutura esta em
curso e faz parte do escopo do Programa de
Mudancga Organizacional da RNP (PMOrg-
RNP), conjunto articulado de treze projetos
que permitirdo a estruturacao de novas
areas, a definicdo e melhoria de processos e
a qualificacdo para as novas competéncias
organizacionais.

Escolaridade Vinculacao DG DAP DI DO DP Total
Diretoria Diretoria de Diretoria de  Diretoria de  Diretoria de
Geral Administracéo e Inovacao Operacoes Projetos
Planejamento
Doutorado Empregados 2 2
Servidores cedidos 1 1 1 3
Prestadores de servigos 21 21
Mestrado Empregados 1 1 4 5 12
Prestadores de servigos 15 5 20
Especializacdo Empregados 1 " 2 16
Graduacao Empregados 2 14 5 31
Prestadores de servigos 25 45 6 36 112
Nao- Estagiarios 25 1 40 81
graduacgdo
TOTAL 3 43 11 47 94 302
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Receitas e despesas — Contrato de Gestdo (valores em R$ 1.000,00)

Balanco resumido 2009
Receitas Saldo Inicial CG (01/01/09) 82.859,05
Contrato de Gestdo — 14° Termo Aditivo 0,00
Contrato de Gestdo — 12° Termo Aditivo ! 13.000,00
Receita Financeira Liquida 2.132,41
Entradas Diversas 2 280,95
Total receitas 98.272.41
Despesas Pessoal 4.217,36
Custeio 25.115,14
Capital 2.090,02
Total despesas 3 31.422,52
Saldo 66.849,89

Obs.: As informacdes apresentadas sao financeiras e até 30 - 06 — 2009

1

Repasses correspondentes 12° Termo Aditivo.

2

Nesse item registram- se as devolucdes de adiantamentos em
decorréncia de viagens dos empregados e terceirizados, bem como

Projeto Recebimento Recurso o acerto de pagamentos feitos aos fornecedores e aos projetos.
SEED 09/01/2009 5.000.000,00
SESU/REUNI-Interior 02/02/2009 8.000.000,00
Total 13.000.000,00
3
Total das Despesas por tipo de despesa/més:
Custeio

Pessoal Pessoa Desp. Gerais Pessoa
Mes Celetista Capital Fisica Administrativas Juridica Viagens Subtotal TOTAL
Janeiro 786,94 312,54 297,94 2.011,66 1.357,36 124,39  3.791,35 4.890,84
Fevereiro 737,25 138,8 337,16 1.039,03 1.067,56 120,43 2.564,18 3.440,23
Marco 654,45 298,25 394,19 1.135,64 1.535,23 104,28  3.169,34 4.122,05
Abril 805,58 911,37 3771 979,92 1.314,40 129,36  2.801,38 451834
Maio 765,4 321,29 399,09 2.381,44 1.101,68 2865  4.168,71 5.255,41
Junho 467,73 107,76 69,1 5.044,74 3.215,37 29096  8.620,17 9.195,66
Total 4.217,36 2.090,02 1.875,18 12.592,43 9.591,60 1.05593 25.115,14 31.422,52

Observacoes: Trata-se de um relatério financeiro, ndo contemplando, assim, as provisoes até 30-06-2009.
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Acdes

Descricao

Indicadores  Recursos

Recursos

Recebidos Recebidos

até 2008

em 2009

Total dos
Recursos

Executado Compro-
até 30-06-  misso
2009 (RS mil)

Saldo a
Executar
2009 (R$ mil)

MCT - Acdes Integradas de Internet Avancada para Educacao e Pesquisa

ION

Infra-estrutura Optica Nacional: obter
capacidade, preferencialmente, na forma de
fibra dptica ou comprimento de onda de luz
para substituicao de servigos de telecomuni-
cacdes interestaduais, em longo prazo, em
parceria com empresas elétricas, energia ou
telecomunicacdes

5e6 20.000,00

0,00

20.000,00

93,10 36.132,00

-16.225,10

COMINT

Redes Comunitarias Metropolitanas para o
Interior: concluir 10 redes de em grandes
cidades do interior, integrando instituigdes
de educacdo e pesquisa

12 8.600,00

0,00

8.600,00

1,32 664,88

7.933,80

INFRAPOP

Infra-estrutura de Pontos de Presenca da
rede nacional: atualizar equipamentos de
comunicacao e infra-estrutura fisica e logica
do ponto de presenca estadual da RNP,
prover servi¢os e capacitar recursos
humanos

2,5eb6 5.400,00

0,00

5.400,00

1.42358 486,42

3.490,00

IOLACT

Infra-estrutura Optica Latino-americana:
obter capacidade na forma de fibra 6ptica
ou comprimento de onda de luz para inter-
conexdo de redes globais de pesquisa, com
prioridade para a integragdo no MERCOSUL

12 10.000,00

0,00

10.000,00

4.245,75 2.035,00

3.719,25

RUTE 3

Rede Universitaria de Telemedicina, orienta-
do para atender a comunidade de profissio-
nais da area da salde que se utilizam de
recursos em telemedicina e tele-salde

4 10.000,00

0,00

10.000,00

0,00 0,00

10.000,00

REDEH

Rede Hibrida: evoluir a infra-estrutura da
rede experimental dptica do Projeto Giga
para permitir o uso de comutac@o de com-
primentos de onda (lambda), em conjunto
com protocolos Internet, permitindo a
prototipacdo da nova geracdo da RNP

1 4.500,00

0,00

4.500,00

459,36 309,78

3.730,86

TI-CAMPI

Tecnologia de Informacéao nos Campi:
implantar servicos de colaboracao e comu-
nicagdo como Infra-estrutura de chave
plblica — Educional (ICPEDU), sistemas de
diretorios, videoconferéncia e conferéncia
através da web

2e12 4.000,00

0,00

4.000,00

1031,37 96,80

2.871,83

CTIC

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento de
Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicacgdo: implantagdo de unidade
capaz de articular e coordenar redes tema-
ticas de P&D que agreguem os grupos de
exceléncia existentes no Brasil, apoiando
atividades de treinamento e formacao de
recursos humanos, prospeccéo, pesquisa,
desenvolvimento e inovacgdo, por meio da
mobilizacdo de competéncias estabelecidas.
Em particular, deveré atender a pesquisa e
desenvolvimento associado a TV Digital

1 18.605,00

0,00

18.605,00

3.825,15 8.174,85

6.605,00

MERCOSUL
DIGITAL

Cooperagdo Internacional MERCOSUL —
Comissao Européia para desenvolvimento de
infra-estrutura, recursos humanos e integra-
cao de servigos em tecnologias de infor-
macéao e comércio eletrénico no MERCOSUL

4 1.500,00

0,00

1.500,00

377,39 104,94

1.017,67
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Acoes

Descricao

Indicadores

Recursos
Recebidos
até 2008

Recursos  Total dos Executado Compro-
Recebidos  Recursos  até 30-06- misso
em 2009 2009 (RS mil)

Saldo a
Executar
2009 (R$ mil)

MEC - Acdes para Plano de Desenvolvimento da Educacao

PORTAL

Portal CAPES: avaliar e implementar uma
nova plataforma para o Portal de Periddicos
da CAPES que permita acesso eficiente
através da RNP e melhores mecanismos de
gestdo para a CAPES com relagao ao uso
dos artigos cientificos

5.058,43

0,00 5.058,43 172151 326,92

3.010,00

EAD

Implantac@o de Plataformas para Educacéo
com Midias Digitais para suporte a UAB
(conferéncia web) e para a rede do Projeto
Um Computador por Aluno

3el12

1.200,00

5.000,00 6.200,00 85042 367,91

4.981,67

Agdo 4172

Plano de acdo para atender as conexdes
nacionais, institucional, internacional,
incluindo manutencao e aquisi¢ao de
equipamentos e materiais

56e7

11.300,00

0,00 11.300,00 13.373,93 3.000,00

-5.073,93

Total

100.163,43

5.000,00 105.163,43 27.402,88 51.699,50

26.061,05
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Receitas e Despesas — Associacéo (valores em R$1.000)

Balanco Resumido 2009
(outros projetos)

Receitas Associacao Saldo Inicial RNP (01/01/09) 56.264,04

Convénios 2.907,72

Receitas Servigos 262,11

Entradas Diversas 1.693,63

905,79

Total receitas 62.033,29

Despesas Custeio 8.647,71

Capital 1.309,10

Total despesas 9.956,81

Saldo 52.076,48
Observages: Trata-se de um relatério financeiro, nao contemplando, assim, as provisées até 30-06-2009.

ND* 2008 Total

O MCT nao efetuou nenhum repasse no Receitas financeiras CG 213241

primeiro semestre de 2009, ndo podendo ser Outras Receitas 216925

calculado o grau de alavancagem. A apuracao vkl il UL

sera realizada no final do exercicio de 2009. Contrato de Gestéo 0,00

Grau de alavancagem” ND*

1

Total alavancado = soma de todos os rendimentos e receitas, exce-
tuando-se a repassada pelo MCT (receita do Contrato de Gestao).

2

Grau de alavancagem = total alavancado =+ receita do contrato de

gestao

ND = Nao Disponivel
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Resumo de Tendéncias

Metas / Ano
Papel Definicéo Unid. | 2006 2007 2008' 2009’| Tendéncia
INOVADOR 1. Nimero de Grupos de Trabalho | 24 27 27 27 [27]1|GTs ja contratados e projetos de
de Prospeccdo P&D do CTIC também contratados
— Alcance
2. Namero de Prototipos e | 1 2 3 4 [4]| Comunidade Académica
Servigos Experimentais Federada (CAFe) — Alcance
PROMOTOR 3. Taxa de Sucesso na % 100 100 100 30[100]|Infraestrutura de Chave Publica
DO USO Implantagdo de Novas Aplicagdes Educacional (ICPEdu) — Alcance
4. Nimero de Comunidades | N/A 1 1 1[2]| TVs Universitarias (Redelfes) e
Mantidas com Servigos de Rede Satde (RUTE) — Alcance
OPERADOR 5. indice de Qualidade da Rede I 118,50 97,59 107,30 107,31 | Atraso em licitagdes e no Acordo
DA REDE [100] | com a Qi pode deteriorar o indice
— Alcance
6. Disponibilidade Média da Rede % 99,8 99,77 99,76 99,83 | Infraestrutura em atualizacdo —
[99,70] | Alcance
EMPREEN- 7. Percentual de Organizagdes % 43 94 18 0[100]|Atraso em licitagdes pode impedir
DEDOR Atendidas na Capacidade a contratagdo destas conexdes
Adequada ainda este ano — Risco de desem-
penho inferior a meta (100%)
8. Nimero de Organizacdes com U 4 4 4 6 [5] | Participagdo confirmada —
Representacdo da RNP Alcance
9. Indice de Qualidade da Gestao | 2795 1826 165 N/A[165]| Nao considerado para avaliagdo
Organizacional (peso = 0), mas informado para
acompanhamento
PRESTADOR 10. Indice de Satisfagdo dos | 74,06 7574 7552 N/A[73]|Previsto para outubro — Alcance
DE SERVICO  Usuérios
11. Nimero de Pessoas-hora U 7920 9450 21000 10.950 | Matriculas para o 2° semestre
Capacitadas em Cursos [21810] |indicam 10% a 20% acima da
meta — Alcance
MODELADOR 12. Ndmero de Projetos 9 12 21 21 [21]| Projetos em desenvolvimento —

Colaborativos

Alcance

U = unidade; | = Indice; N/A = ndo apurado

1

Metas Alcancadas

2

Valores alcancados em julho de 2009 / [Valor da Meta]
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Quadro de metas e indicadores



Namero de Grupos de Trabalho de prospecgao
unid. =1 Vg = 24

Peso Meta 2009 Resultado 1°
semestre de 2009

3 27 27

Resultado

Este indicador, tradicionalmente, se baseia
no desempenho dos Grupos de Trabalho
(GTs) do programa Grupos de Trabalho da
RNP (GT-RNP), criado em 2002. Ao final de
2009, também sera considerado para o cal-
culo deste indicador o desempenho do con-
junto de seis projetos em areas prioritarias
para a implantacdo do Sistema Brasileiro de
Televisao Digital (SBTVD), contratados em
2009, com sua execucao acompanhada pelo
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Tecnologias Digitais para Informacao e
Comunicacéo (CTIC), conforme descrito na
secao 2.12.1.b.1 deste relatorio de gestao.
Esses projetos estdao enumerados na
seguinte tabela.

Projeto Instituicdes participantes

GingaFrevo & GingaRAP PUC-Rio, UFPB, UFSCar,
UFMA, UFRN, UFES, EPUSP,
CEFETCE, UFC, UFRGS, UFRN,
UERN, PUC-Minas, UNIFACS,

UFPel, UFG, USP-SC, FUCAPI

SoC-SBTVD UnB, UFRN, UFRGS, Unisinos

H.264-SETUP UnB, COPPE/UFRJ, IME, UERJ,
UFF

SIRDAI Inatel, Unicamp, PUC-RS,

UFSC, UTFPR, CTI, Mackenzie

T, Certi, LSI/USP, Genius,
UFCG, UFRGS

Terminal de Acesso

Ferramenta de Coleta de Unicamp, Mackenzie, UFPA,
Sinais, Estatistica de Acesso, UNISAL, CESET

Auxilio a Predigcao de

Cobertura do Sinal Digital

Terrestre e Diagnéstico

para Instalagdes de TV

Digital como API para

Middleware Ginga

Os Grupos de Trabalho (GTs) que concluiram
com sucesso seus projetos nos ultimos qua-
tro anos (2005 a 2008) foram os seguintes:

2005 GT Medicoes

GT Multicast Confiavel
GT Middleware

GT Grade Pervasiva
GT P2P Fase Il

GT VolP Avancgado
Total: 6

2006 GT ICP-EDU I

GT Armazenamento em Rede

GT TV Digital

GT Rede Mesh

GT Visualizagdo Remota

GT Geréncia de Video

GT Medigoes

Total: 7

2007 GT Infraestrutura para Ensino a
Distancia (IEAD)

GT Virtual Community Grid (VCG)

GT Automatizagao de Diagnéstico e
Recuperacao de Falhas (ADReF)

GT TV Digital 2

GT Rede Mesh 2

GT Geréncia de Video 2

GT Medigbes 2

Total: 7

2008 GT Educacgéao a Distancia (EDAD)

GT Transporte em Alta Velocidade (Travel)

GT Museus Virtuais (MV)

GT Redes de Servigos Sobrepostos
(Overlay)

GT Infraestrutura para Ensino a
Distancia (IEAD) 2

GT Virtual Community Grid (VCG) 2

GT Automatizacao de Diagndstico e
Recuperagao de Falhas (ADReF) 2

Total: 7

Estdo em curso os oito GTs contratados para
o periodo 2008-2009: quatro GTs de fase 1 e
quatro GTs de fase 2. Os GTs de fase 1,
durante este periodo, devem desenvolver e
demonstrar o protétipo de um novo servico.
Os GTs de fase 2 devem implantar um servi-
¢o piloto a partir do protétipo desenvolvido
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no periodo anterior. Ao final da segunda
fase, o piloto pode ser transformado em
servigco experimental da RNP.

O quadro a seguir apresenta a lista dos GTs
do periodo 2008-2009 e a fase em que cada
um se encontra.

Grupo de Trabalho Coordenador / Instuicdo Fase

GT BackStreamDB  Elias P. Duarte Jr/ UFPR 1

GT FEB Rosa Maria Viccari / UFRGS 1

GT MDA Tatiana Aires Tavares / UFPB 1

GT MundosVirtuais Carlos Alberto Kamienski / 1
UFABC

GT EDAD Edmundo de Souza e Silva / UFRJ 1

GT MV Luiz Marcos Garcia Gongalves / 1
UFRN

GT Overlay Regina Melo Silveira / USP 1

GT Travel José Ferreira de Rezende / UFRJ 1

Durante o 9° Workshop RNP, ocorrido em 25
e 26 de maio de 2009, em Recife (PE), os
coordenadores apresentaram os resultados
parciais dos trabalhos dos GTs em sessdes
técnicas. Os prototipos desenvolvidos pude-
ram ser vistos em um espag¢o de demonstra-
¢ao. Foi produzido um livreto com uma des-
cricdo técnica de cada GT.

Outras acdes em pesquisa e desenvolvimento
Rede Hibrida (REDEH)

A RNP vem acompanhando a evolugao tecno-
légica de redes avancadas, tais como Surfnet,
CAnet, Internet2 e GEANT, no sentido de
aprovisionar em suas redes servigos de cir-
cuitos fim-a-fim, separados da rede de
roteamento de pacotes IP. Este conceito é
denominado rede hibrida e tem como vanta-
gem o aprovisionamento de qualidade de
servigo para aplicagcbes demandantes de gran-
de largura de banda a relativo baixo custo.

A existéncia de requisitos diferenciados de
novas comunidades usuarias, somada ao

fato de algumas aplicacdes demandarem
sozinhas um ou mais Gbps de trafego, indi-
cam interesse para a aplicagcao da tecnologia
de redes hibridas na RNP.

A diversidade de abordagens tecnoldgicas

encontrada pela equipe de inovagao, apoés

investigacdo das iniciativas correntes, con-
duziu a uma estratégia de prospec¢ao mais
ampla e minuciosa para gerar recomenda-

¢Oes a organizagao para a nova geracao de
infraestrutura e servigos da rede da RNP.

Devido ao seu carater abrangente, o Projeto
Rede Hibrida esta sendo denominado Futura
RNP. Mais detalhes sobre o projeto podem
ser encontrados em
http://wiki.rnp.br/display/futura/.

Os grupos de estudo formados para con-
duzir esse programa de inovacgao foram:

Grupo de Estudo 1: Comunidades de
usuarios e as demandas de suas aplicagoes.
Mediador: Marcio Faerman.

Grupo de Estudo 2: Infraestrutura.
Mediador: Michael Stanton.

Grupo de Estudo 3: Arquitetura e tecnolo-
gias de redes. Mediadora: lara Machado.

Grupo de Estudo 4: Suporte para aplicacbes
de usuarios. Mediadora: Noemi Rodriguez.

Grupo de Estudo 1: Comunidades de
usudrios e as demandas de suas aplicacoes

O Grupo 1 teve como principal objetivo,
inicialmente, o estudo de mercado para o
novo servico de circuitos sob avaliacao
neste projeto. Em outras palavras, preten-
dia-se identificar as demandas de usuarios
de servicos de circuitos no Brasil, bem como
a oferta ou viabilidade de implantacdo des-
ses e outros servicos de redes avancadas
pela RNP ou parceiros.
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Em 2009, a RNP comecgou a articular com

o LNCC a proposta de um projeto de
ciberinfraestrutura nacional, ainda em

fase inicial, o que tende a ampliar o escopo
de estudos do Grupo 1, passando a
considerar nao somente usuarios de rede,
como também de computacao e dados
distribuidos.

As atividades do Grupo 1 requerem intera-
c¢ao com diversas comunidades usuarias e
eventos envolvendo-as, entre as quais
podemos destacar:

Museus e bibliotecas: Workshop de TICs
Brasil-Europa, do Projeto Pro-ldeal, onde
foram identificadas possibilidades de uso
da rede para integracao de acervos de
museus e bibliotecas em niveis nacional
e internacional.

Biodiversidade: Reunides em Brasilia,
Belém e Manaus com o PPBio, desenvol-
vendo frentes de trabalho na area de bio-
diversidade, que envolvem RNP e LNCC;
articulacdo para o levantamento de
requisitos de usudrios na Amazdnia
Ocidental, Oriental e Semi-Arido.

Radioastronomia: Reuniao com o grupo
de e-VLBI da Universidade Mackenzie e
ROEN/INPE, que gera demandas da
comunidade de radioastronomia.

Saude: Reunidoes com o Nucleo de
Telessaude de Pernambuco (NUTES-PE);
participacdo no Férum RUTE.

e-Ciéncia e ciberinfraestrutura: Reunides
com Sinapad, EELA e projetos de com-
putagao distribuida referentes a iniciativas
nacionais e internacionais.

Fisica de altas energias: interagdo con-
tinua em suporte de grupos participantes
do LHC (Large Hadron Collider, do
CERN), especialmente na UERJ e CBPF.

Astrofisica: interagdo com o projeto DES
(Dark Energy Survey), parceria envolven-
do ON, CBPF e LNCC, além de entidades
internacionais.

Grupo de Estudo 2: Infraestrutura

O Grupo 2 deveria focar sua atencao na
identificacao de oportunidades para cresci-
mento das redes da RNP, mediante acordos
com empresas detentoras de infraestrutura
de telecomunicagoes, na forma de fibras
Opticas e dutos ou direitos de passagem
para instalar fibras 6pticas. Como trabalho
semelhante havia comecgado a ser feito pela
RNP como parte da acao Infraestrutura
Optica Nacional (ION), reportada abaixo na
secao 2.5, a atividade do Grupo 2 se tornou
o0 acompanhamento do desenvolvimento
das atividades desta acao, na busca de im-
plantagcao de enlaces de longa distancia, en-
volvendo entendimentos com empresas dos
setores de telecomunicacodes e de energia.

Grupo de Estudo 3: Arquitetura e
tecnologias de redes

Ainda em 2008, dentro do contexto do
Grupo 3, foram implantados grupos de
trabalho para desenvolver estudos sobre
tecnologias de aprovisionamento de
circuitos de forma dinamica.

1. RESILIENTE - Recuperacao de Falhas em
Circuitos Controlados por GMPLS
Coordenador: Marcos Rogério Salvador —
CPgD

2. TIAMHAT - Tecnologias de
Aprovisionamento dindmico de conexodes
para redes hibridas
Coordenador: Anilton Salles Garcia - UFES

3. ROTAS - Redes Opticas orientadas a
servigo
Coordenador: José Ferreira de Rezende —
UFRJ
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4. MonCircuitos — Monitoracao de circuitos e
engenharia de trafego
Coordenador: José Augusto Suruagy —
UNIFACS

5. ManHybrid - Gerenciamento de Redes
Hibridas e Interacdo com Usuarios
Coordenador: Lisandro Granville - UFRGS

6. Arquiteturas Hibridas
Coordenador: Denis Gabos — USP

Os grupos iniciaram seus trabalhos em
janeiro de 2009, com duracgao de 12 meses.

Em maio de 2009, junto com o 10°
Workshop da RNP, em Recife, foi realizada
no dia 24/05/2009 uma reuniao do projeto
com a participacdo dos coordenadores e
colaboradores dos projetos. Houve também
a participacao do representante da
Nordunet (Consdrcio de Redes Académicas
Nordicas) — Jerry Sobieski e da GRNET
(Rede Académica da Grécia) — Afrodite
Savasti, ambos envolvidos na implantacao
de Redes Hibridas utilizando Dragon e
Autobahn respectivamente.

Os grupos de trabalho apresentaram os re-
sultados alcangcados até o momento e o ma-
terial deste evento encontra-se disponivel em:
http://indico.rnp.br/conferenceOtherViews.py
?view=standard&confld=61. Também foi
realizada uma apresentacdo de todo o pro-
jeto (incluindo os Grupos 1, 2, 3 e 4) durante
o WRNP.

Para testar essas solugdes, esta sendo mon-
tada uma rede de teste, denominada de rede
Cipo. Essa rede sera estabelecida sob a
Rede Ipé e a Rede Giga, através do uso de
tecnologia VPLS, a fim de isolar os testes
com os laboratérios do trafego de producao.

Essa rede sera formada por 15 pontos, que
denominamos POD. Cada um deles sera for-
mado por trés switches* e dois servidores.

As instituicoes que participarao da rede de
teste sao:

UFF
UFRJ**
UNIFACS
UFRGS
UFSC
CPgD**
Unirio
UFPA
UFES
UECE
RNP-RJ
RNP-CP

* Dois dos equipamentos sao similares aos
adotados pela Redecomep (Extreme e
Cisco). A RNP, por entender ser muito
importante a existéncia de fornecedores
nacionais de switches de alto desempenho e
complexidade, iniciou uma interlocugédo com
empresas nacionais, principalmente a
PADTEC, para que participem dos testes.
Espera-se que esta parceria permita o
desenvolvimento de novas funcionalidades
em equipamentos hoje disponiveis.

**Receberao dois PODs para testes de inter
dominio.

Os switches serdo conectados a "nuvem"
VPLS do backbone Ipé e serao utilizados
para testes de criagcao de circuitos. Os servi-
dores hospedarao, de forma virtualizada, as
solugbes que estao sendo avaliadas.

A previsao de entrega de equipamentos é se-
tembro deste ano, quando iniciaremos a im-
plantacdo da rede Cipd e, em seguida, os testes.

Os grupos ja estao realizando testes locais
com equipamentos dos seus laboratdrios e
ja existem dois cenarios de testes em fun-
cionamento, um com Autobahn (solucéao
adotada pela rede de pesquisa europeia
Geant) e outro com Dragon/OSCARS
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(solucdo adotada pela rede de pesquisa
norteamericana Internet2).

Também ja foram realizados testes com os
PoP-PA, PoP-SC e Rede Giga a fim de validar
o uso da tecnologia VPLS e Q-inQ na criagao
dos circuitos.

Em setembro, esta prevista a visita do repre-
sentante da empresa INOCYBE, Mathieu
Lemay, envolvido no projeto UCLP (solucdo
adotada pela rede de pesquisa canadense
Canarie), para apoiar os grupos nesta solucéo.

Cada grupo de trabalho devera elaborar os
seguintes relatérios:

Relatérios de Planejamento:

RP1 Detalhamento das atividades e
cronograma — abril/2009

RP2 Planejamento da transferéncia de
tecnologia — Nov/2009

Relatdrios Técnicos:

RT1 Relatorio Técnico - Agosto/2009

RT2 Proposta do Piloto — Setembro/2009

RT3 Plano de Teste — Outubro/2009

RT4 Avaliacao dos testes - Novembro/2009

Relatério final do projeto com as
recomendacdes — Dezembro/2009

Grupo de Estudo 4: Suporte para aplicacbes
de usudrios

A provisao de servicos vem ganhando espa-
co e interesse ao lado das questdes tradicio-
nais de conectividade. O Grupo 4 tem como
objetivo fazer um levantamento de areas em
que a RNP pode ter um papel a desempenhar
nesse foco mais amplo de servicos de

suporte a aplicacdes de rede, e das tecnolo-
gias que estao disponiveis para oferecer tais
servicos. Exemplos naturais sdo os servigos
de suporte a videoconferéncia e telefonia IP,
ja desenvolvidos pela RNP. Em uma linha
um pouco diferente, temos o exemplo do
suporte a infraestruturas de autenticacéo e
autorizacao (infraestruturas de chaves publi-
cas, federagdes para controle de acesso etc).

Um dos objetivos deste grupo é justamente
o diagnostico de areas em que cabe a RNP
atuar, em contraste com aquelas em que o
suporte a servicos cabe exclusivamente a
instituicoes usuarias.

O grupo se reuniu em janeiro e fevereiro de
2009 para planejar um primeiro levantamen-
to. Optou-se pela realizagdo de um numero
reduzido de entrevistas com pesquisadores
que tivessem experiéncia de uso ou desen-
volvimento de servigos. Foram entrevistadas
nove pessoas ligadas a diferentes areas da
Computagao e com algum conhecimento
sobre a estrutura de funcionamento da RNP.

Os resultados foram apresentados no WRNP
e, apesar de preliminares, serdao levados em
consideracao para o planejamento de ativi-
dades futuras, como a chamada de grupos
de trabalho (GT-RNP).

Descricao

O indicador representa o acervo dos proje-
tos bem-sucedidos, acumulados nos ultimos
quatro anos, oriundos de atividades dos GTs
de prospeccao tecnoldgica em redes. Os GTs
realizam pesquisa tecnoldgica em novos
protocolos, servicos e aplicacdes de rede,
com o objetivo de promover a evolugédo e a
inovacao da rede como infraestrutura de
pesquisa para o desenvolvimento cientifico.

Calculo: Este valor é obtido pelo somatodrio

dos GTs que concluiram com sucesso 0s
seus projetos em um periodo de quatro anos.
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Namero de protétipos e servigos experimentais

unid. =1 vy =N/A

Peso Meta 2009 Resultado 1°
semestre de 2009

2 4 4

Resultado

A determinacao quanto aos protdtipos e ser-
vicos experimentais a serem implementados
a cada ano resulta de uma anélise e de deci-
sdo prévias, levadas a cabo pela Diretoria-
Executiva da RNP. Esta andlise leva em conta
nao apenas as indicagdes do Grupo de
Avaliacdo de Pesquisa (GAP), que avalia os
resultados dos Grupos de Trabalho de
Inovacao, como também outras possibilida-
des oriundas de trabalhos de prospeccao
tecnoldgica da propria organizagéo.

Para o ano de 2009, foi escolhido o servigo
experimental Federagcdo CAFe para compor
o indicador 2. O projeto CAFe faz parte da
iniciativa Tl Campi que visa estender a
infraestrutura avancada de rede, em implan-
tacao em nivel nacional e em nivel metro-
politano, até os campi de suas organizagoes
usudrias. E, complementarmente, o desen-
volvimento de projetos que ampliem e me-
lhorem a infraestrutura de comunicagéo de
dados, utilizando tecnologias de redes IP,
implementem servicos avancados nas novas
redes e permitam que seus usuarios se be-
neficiem da qualidade de uma ponta a
outra, isto é, fim-a-fim. As metas especificas
deste projeto estao voltadas, principalmen-
te, para a ampliacao da oferta de servicos de
rede das IFES a seus usuarios, conforme
apresentado no item 2.12) Ill.

A implantagao do servigo experimental CAFe
(Comunidade Académica Federada) é o prin-
cipal objetivo do projeto e-AA (Infraestrutura
de Autenticacdo e Autorizacdo), iniciado em

julho de 2007. Esse servico envolve a cons-
trucédo do piloto de uma federacéao de insti-
tuicoes de ensino e pesquisa brasileiras,
aplicando solugdes técnicas e ferramentas
desenvolvidas tanto no contexto do projeto
e-AA como também em iniciativas anteriores
apoiadas pela RNP, desde 2002, como os
Grupos de Trabalho de Diretdrios (GT-
Diretdrios), de Diretdrios para Educacao
(GT-DIREDU), e de Middleware (GT-
Middleware). Participam atualmente do
projeto e-AA e sao parceiras na implantacao
do servico experimental as seguintes insti-
tui¢coes: CEFET-MG, UFC, UFMG e UFRGS.

Em operacao piloto desde 2008, a Federacao
CAFe - Comunidade Académica Federada —
reune instituicoes em uma rede de confianga,
na qual cada instituicdo é responsavel por
autenticar e prover informagdes de seus
usuarios para provedores de servigos
autorizados. Essa rede de confianca é cons-
truida sobre uma infraestrutura de autenti-
cacao e autorizacao (IAA) que permite a um
usudrio autenticado em sua instituicao de
origem acessar recursos oferecidos via web
tanto por sua proépria instituicdo como pelos
demais membros da federacao. Para garan-
tir a qualidade das informacodes trocadas
através da Federacgao, o projeto e-AA incen-
tiva e apoia a adocao de diretérios pelas
instituicoes, fomentando um programa de
Gestdo de Identidades.

Além das quatro instituicbes que participam
do projeto e-AA, integram o servigo experi-

mental CAFe desde o segundo semestre de

2008: UFF, UFV, UFPA, UFPE, UFMS, FURG,

UNIVASF e USP.

No primeiro semestre de 2009 foram com-
pletadas as metas planejadas para o periodo
2008-20009:

Implantar uma infraestrutura de autenti-

cacao e autorizagdo para suporte a
Federagdao CAFe
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Definir um esquema de dados a ser
implantando pelos provedores de identi-
dade e de servico

Desenvolver uma metodologia de
implantacao de diretorios (LDAP), prove-
dores de identidade e de servico
Desenvolver ferramentas para povoar

o diretério mantido por um provedor
de identidade a partir das bases
institucionais

Definir o modelo de governanca da federagao
Desenvolver aplicacoes exemplo
Desenvolver e realizar um treinamento
de capacitacdo para a implantacao, ope-
racao e administracao de Provedores de
Identidade.

Encontram-se integralmente implantados os
provedores de identidade de nove institui-
¢oes: CEFET-MG, UFC, UFMG, UFRGS, UFF,
UFV, UFPA, UFPE e UFMS. Os provedores de
identidade da FURG, UNIVASF e USP estao
em fase de homologacgao.

O material desenvolvido para a capacitacao
para implantacao de Provedores de
Identidade foi revisado e adaptado ao
formato adotado pela Escola Superior de
Redes (ESR), estando atualmente disponivel
para a replicacao do treinamento pela ESR.

Em maio de 2009 foi realizado em Recife um
workshop para a apresentacao dos resulta-
dos das acoes realizadas e para o planeja-
mento de metas e atividades para o préximo
periodo, até dezembro de 2009. Participaram
deste workshop, além das instituicoes atual-
mente integrantes da Federacao, represen-
tantes da CAPES e da Secretaria de Ensino a
Distancia do MEC (SEED). As instituicoes
relataram suas experiéncias na implantacao
de seus provedores de identidade e no uso
do controle de acesso unificado a servigos
implantados pela instituicao.

As metas definidas para o segundo semes-
tre de 2009 sao as seguintes:

Ampliacdo do numero de participantes
da Federacao

Consolidacao da infraestrutura da
Federacao

Implantagcdo do modelo de governanca e
suas politicas

Desenvolvimento de treinamentos
voltados para Provedores de Servico
Evolucéao das ferramentas

Ampliacdo do niumero de participantes
da Federacao

Além da prépria RNP, nos papéis de prove-
dor de identidade e de provedor de servicos,
seis novas instituicoes estdo em processo
de adesao a Federacao CAFe: UNIRIO,
UNIFEI, UFPO, MAST, IMPA e LNCC. Para a
capacitacao das equipes técnicas dessas
instituicoes para a implantacéo de seus
Provedores de Identidade serda ministrado
um treinamento na ESR, no periodo de 14 a
18 de setembro. Apds o treinamento, essas
instituicbes contardo com o apoio da equipe
do servico experimental para a implantagcao
de seus provedores de identidade e sua
integracdo a Federacao CAFe.

A CAPES esta iniciando o processo de testes
de seu novo Portal de Periédicos como um
servico integrado a Federacgéao.

Como uma acgéo de apoio ao Projeto Midias
Digitais para Educacao a Distancia, descrito
na secao 2.12.XI deste relatério de gestéo, a
equipe do projeto e-AA esta colaborando
para a implantacdo da facilidade de single
sign-on para os servigcos que integram o sis-
tema Proinfo da SEED. Planeja-se a integracdo
desses servicos e dos provedores de identi-
dade a eles associados a Federacao CAFe.

Estd em fase de testes a integracao do
Programa DreamSpark, da Microsoft, como
um servico disponibilizado a alunos de uni-
versidades brasileiras através da Federacao
CAFe. DreamSpark é um programa da
Microsoft que oferece software para download
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gratuitamente a estudantes de nivel superior.
O programa DreamSpark ja é oferecido em
diversos paises através de federagoes
académicas como a CAFe.

Consolidacao da infraestrutura da
Federacao

Os servigos centrais da Federacao CAFe e da
Federacao de teste, Chimarréao, estdao em
processo de migracao para um ambiente de
producao, hospedado no IDC. A geréncia e
manutencao desses servicos serdo assumi-
das pelo STl da RNP. Os processos opera-
cionais correspondentes estao sendo especi-
ficados e documentados em conjunto pela
equipe do servigco experimental e a equipe
de STI da RNP.

Implantacao do modelo de governanca e
suas politicas

Em reuniao realizada em julho de 2009
foram discutidos e aprovados o regimento e
as responsabilidades do Comité Gestor da
Federagdo CAFe, e a composicdo do Comité
Gestor de Transicdo, com vigéncia até o
final de 2009. Compdéem o Comité Gestor de
Transicao:

Ana Lucia de Moura - representan-
te projeto e-AA;

Antonio Carlos Fernandes Nunes —
representante RNP

Beatriz Zoss — representante RNP
lara Machado - secretaria CG
Javam Machado - representante
UFC

Jean Faustino - representante RNP
Jussara Musse - representando
UFRGS

Noemi Rodriguez — Coordenadora
de Comité Técnico

Osvaldo Carvalho - representante
UFMG

Paulo Almeida - representante
CEFET-MG

As responsabilidades do Comité Gestor da
Federagdao CAFe incluem:

Deliberar sobre politicas, padroes
e requisitos aplicados a federacao
Promover boas praticas de gestao
de identidade e preservacao de
privacidade pelos membros da
federacao

Deliberar sobre a participacao de
provedores de identidade e/ou de
servigos na federacéao

Elaborar e publicar o plano de agao
da federacdo para o seu mandato
Estabelecer acordos com outras
federagdes para o reconhecimento
mutuo de informacgdes trocadas
entre seus membros

Promover a entrada de novos
provedores de servico e provedo-
res de identidade para a comuni-
dade de ensino e pesquisa
Conciliar eventuais divergéncias
de interesse entre provedores de
identidade e de servico

Zelar pelo bom funcionamento
operacional e administrativo da
Federacao

Foi também constituido para o mesmo
periodo o Comité Técnico de Transicao, e
definidas suas atribuicdes, que incluem:

Propor direcdes de desenvolvi-
mento da Federacédo (prospeccéao
tecnologica)

Assessorar tecnicamente o Comité
Gestor

Analise de requisitos técnicos para
entrada na federagao

Classificar participantes segundo LOAs
Elaboracdao de documentos
Acompanhar e homologar os proce-
dimentos de operacao da Federacao
Analisar demandas de IdPs e SPs e
propor solucdes

Gerenciar a evolucao do brEduPerson
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Estdo sendo elaborados pelo Comité
Técnico os documentos que definem os re-
quisitos minimos e formalizam a entrada de
provedores de servigco e provedores de iden-
tidade na Federacdao CAFe.

Desenvolvimento de treinamentos
voltados para Provedores de Servico

Estdo em elaboracéo dois treinamentos
voltados para Provedores de Servigo.

O primeiro deles destina-se a desenvolve-
dores de aplicagdes e tem como objetivo
capacita-los a integrar suas aplicagbes com
a infraestrutura de autenticagédo e autoriza-
cao adotada pela Federacao CAFe. O segun-
do treinamento destina-se a administradores
de servicos federados, capacitando-os a
instalar, configurar e administrar Provedores
de Servigo para a Federacao CAFe.

E prevista a realizacao desses dois treina-
mentos em outubro de 2009.

Evolucao das ferramentas e do Portal da
Federacao

Além das acdes definidas anteriormente,
a equipe do projeto e-AA vem realizando
continuamente a manutencao corretiva
e evolutiva das ferramentas de apoio

a implantacao de provedores para a
Federacao.

O Portal da Federacdo CAFe implementa
agora um controle de acesso "federado".
Esse portal, além de oferecer um
repositério de documentos, informacoes e
ferramentas para a comunidade da
Federacao, constitui uma ferramenta
importante para a divulgacao da

propria Federagao.

Assim como os servigcos centrais da
Federacgao, o portal sera migrado também
para a infraestrutura de producao até o final
de outubro de 2009.

Servico Experimental IEAD/Turmas
Distribuidas

Além do servico experimental Federacao
CAFe, escolhido para compor o indicador 2,
iniciou-se também em 2009 a implantagcao
de novo servigo experimental — Infraestrutura
de Ensino a Distédncia/Turmas Distribuidas.

O servigo experimental IEAD/Turmas
Distribuidas tem como objetivo permitir a
realizacao de aulas sincronas através das
varias unidades da ESR, de forma que um
professor especialista, em geral o recurso
mais valioso e escasso, possa ministrar um
curso simultaneamente para mais de uma
unidade da ESR, assegurando-se a mesma
qualidade da aula presencial. O componente
central desse servigo é o sistema Interativo
de Video e Audio (IVA), principal resultado
do GT-IEAD (Grupo de Trabalho em
Infraestrutura para Ensino a Distancia) da
RNP, nos periodos de 2006-2007 (primeira
fase do GT) e 2007-2008 (segunda fase do
GT). A possibilidade de, com base nesse sis-
tema, ampliar a abrangéncia dos cursos da
Escola Superior de Redes (ESR), motivou a
proposta de implantacdo do servigo experi-
mental IEAD na ESR.

Foi adotada uma solucao especial para a
implantacao do servico, que é composto
por telessalas — geradora de conteudo,
onde fica o professor, e outras que fun-
cionam como pélos remotos e que se
intercomunicam através de audio e video.
Na telessala geradora, cria-se uma
ambientacdo que aproxima a experiéncia de
uma aula presencial, por meio de monitor
de 46" para a visualizacado dos pélos
remotos (visualizacdo dos alunos).

Nos polos remotos, um grande monitor
mostra permanentemente a transmissao
da imagem do professor e, ao mesmo
tempo, uma projecao apresenta os slides
do professor ou o sinal de uma lousa
eletrénica.
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Acoes realizadas

Para a implementagao do servigo experimen-
tal foram desenvolvidos novos médulos para
o Sistema IVA, como a funcionalidade de

telepresenca e um servidor central. Além disso,
algumas melhorias vém sendo implementa-
das, como um melhor sincronismo entre audio
e video, a flexibilizagdo das taxas de transmis-
sao e a otimizagao das bibliotecas do sistema.

A infraestrutura para o servigo experimental
estd sendo implantada, inicialmente, em trés
telessalas: nas unidades da ESR de Porto
Alegre (RS), Brasilia (DF) e Cuiaba (MT). A
telessala de Porto Alegre estd sendo prepara-
da como geradora - sala a partir da qual as
aulas serao ministradas — e as outras duas
telessalas como podlos remotos. O objetivo,
porém, é que no futuro todas as telessalas
estejam aptas a atuar como geradoras e
como poélos remotos.

Para a telessala de Porto Alegre, foi elabora-
do, e estda em fase de implantagdo, um pro-
jeto de adequacao a sua utilizagdo como
sala geradora. Esse projeto contempla, por
exemplo, aspectos de acustica, iluminacao e
posicionamento de equipamentos e cameras.

Para as trés telessalas foram adquiridos, e
estdo em fase de instalagao e configuracao,
0s equipamentos necessarios para a implan-
tacao do servigo experimental, como
cameras, caixas acusticas, computadores,
microfones e mobilidrio de apoio.

Proximas atividades

ApOs a preparacdo dos ambientes e
infraestrutura das telessalas, serdo realizados,
até o final de 2009, dois cursos experimen-
tais. Serdo cursos regulares da ESR com
adaptacdes para o novo ambiente distribuido.

Além de permitir a determinacao das adap-
tacoes necessarias ao formato dos cursos da

ESR para sua realizagdo em um ambiente
distribuido, a realizacdao dos cursos
experimentais possibilitara o treinamento
dos recursos humanos necessarios para a
implantacao do servigo de Turmas
Distribuidas em producgao.

Descricao

O indicador representa o numero de novos
servicos ou aplicacdes de rede que se tor-
nam disponiveis a cada ano, na forma de
prototipos ou servicos experimentais,
representando novas facilidades oferecidas
pela RNP aos seus usuarios. Ele avalia a
apropriacao continuada dos resultados
bem-sucedidos de todas as acoes de
inovacao da RNP, quer sejam elas

relativas aos projetos-piloto oriundos

de GTs de inovagao, aos Grupos de
Trabalho multi-institucionais ou a projetos
de areas internas. A selegcao dos servicos
experimentais sera realizada pela Diretoria-
Executiva, a fim de que tais servigos cons-
tem do Planejamento Anual de Atividades.
Um novo servigo precisa atender a dois
critérios: (1) abrangéncia nacional, ou seja,
estar disponivel em pelo menos trés
regides; e (2) nao existir previamente na
rede, ou, se existir, representar uma
inovacao em termos de eficiéncia para

seu uso pelas organizagdes usuarias.

Calculo: O valor do indicador é dado
pelo numero cumulativo de servigos
experimentais e protétipos selecionados
a cada ano para disponibilizacao as
organizagdes usuarias.

Taxa de sucesso na implantagdo de novas aplicacdes

unid. =% vg=N/A

Peso Meta 2009 Resultado 1°
semestre de 2009

2,5 100 30
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Resultado

Para o ano de 2009, a aplicagao de
Certificacao Digital, baseada na ICPEDU, foi
escolhida para compor este indicador.

Presentemente, a Infraestrutura de Chaves
Publicas Educacional Brasileira (ICPEDU) é com-
posta por 25 instituicbes, que foram agregadas
em diversos momentos: cinco delas participaram
de forma pioneira do projeto piloto do servigo
(UFSC, Unicamp, Grades (*), UFMG e LNCC);
outras doze foram incorporadas na fase de
servigo experimental (UFPA, UPPE, USP, UERJ,
Cenpra, INPE, UFV, UNIFEI, UFMS, Unirio,
UFRGS, UFScar). Em 2009, como parte de um
esfor¢o de disseminacao do uso do servigo, e a
partir de consulta ao Colégio de Gestores de TIC
da Andifes e as instituicbes do MCT, iniciamos o
processo de implantacao de mais 8 instituicoes:

CEFET-MG, MAST, CPBF, LNLS , IMPA, CNPq,
RNP e UFJS. Estas instituicoes constituem a
meta de implantagao da aplicagao em 2009.

(*) — AC de Servigo para Grades, operada pela UFF

Em 2008, o projeto ICPEDU, ainda como servigco
experimental, teve como objetivo avaliar todo o
processo de implantacao de uma Autoridade
Certificadora na ICPEDU e aplicar esse proces-
so as novas instituigdes. Como resultado
desta fase, foram refinados os processos de
implantagdo, o modelo de governanca e atua-
lizada toda a documentagado. Também em 2008,
consolidamos a plataforma tecnoldgica da AC
Raiz da ICPEDU, abrigando os equipamentos
principais na sala-cofre do MCT, em Brasilia.

Podemos afirmar que ja temos todos os insu-
mos (software, hardware, documentacéo, trei-
namento e processos) necessarios para iniciar
o processo de expansao dessa infraestrutura.

A implantacdo de uma nova AC (Autoridade
Certificadora) em uma instituicdo ¢ um pro-
cesso que depende muito do envolvimento dos

técnicos e gerentes da area de Tl. Exige capaci-
tacao da equipe técnica na tecnologia, revisao
das praticas e politicas de seguranga (em alguns
casos, a instituicdo nao possui nada nesse senti-
do) e também uma adequacéo de sua infraes-
trutura fisica para atender os requisitos minimos
da ICPEDU. Um efeito colateral da implantacao
da AC é uma organizacao da area de seguranca
da instituicao e os gestores de Tl utilizam o fato
de terem que participar da ICPEDU para justifi-
car o investimento nas instalagdes fisicas, o que
€ muito positivo, tendo como resultado uma
melhoria na seguranca das informacgdes institu-
cionais. Em relacgéo a capacitacao, foi elaborado
e incorporado ao portfolio da Escola Superior
de Redes (ESR) um curso de certificacdo digital
que passara a ser oferecido as instituigdes regu-
larmente. Outros treinamentos estdo sendo
desenvolvidos este ano para complementar a
capacitacao dos Gerentes de Tl e dos Agentes
de Registro, que sao os responsaveis em inter-
agir com o usuario final (alunos, professores,
funcionarios) no recebimento/autorizagao da
emissao dos certificados pessoais.

Dentro do contexto do indicador 3, é importante
ressaltar que ndo é possivel, no caso dessa apli-
cacao, realizar uma implantagdo em grande es-
cala pois, como foi dito anteriormente, faz-se
necessario um grande esforgo organizacional
para cada adesao, principalmente no que se re-
fere ao envolvimento da instituicdo e na implan-
tacao e adocao de modelo de governancga para
aprovar os documentos de praticas de certificacio.
Em razao dessa peculiaridade, a meta para 2009
para a disseminagao da aplicagao de Certificacdo
Digital foi estabelecida em oito instituicoes.

Modelo de Governanca da ICPEDU

A aplicagdo de Certificagao Digital, por ter carac-
teristicas de infraestrutura, necessita de uma
estrutura paralela de governanca para definir
suas regras, usos e direcionar a sua evolucdo. A
RNP é a responsavel pela operagdo da AC-Raiz
e de ACs de servico de uso geral, através do
Grupo de Operacgao da AC (GOPAC) e do Grupo
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de Operacgao da AR (GOPAR), de acordo com o
modelo definido pela governanga da ICPEDU.

A governanca da ICPEDU é exercida por um
Comité Gestor (CG) e por uma Autoridade de
Geréncia de Politicas (AGP).

O CG é a autoridade de credenciamento final de
instituicoes integrantes da ICPEDU e define as
politicas e diretrizes, normas e procedimentos
administrativos, técnicos e de seguranca para a
operacionalizagdo dos servicos dessa infraestrutura.

O CG é composto por representantes das ins-
tituicdes que participam da infraestrutura, re-
presentantes da instituicdo que opera a infra-
estrutura (RNP), secretdrio executivo do comité
e pelos Gerentes da GOPAC, GOPAR e AGP.

A AGP é a responsavel por analisar e emitir
parecer técnico de aprovacgao para a criagcao de
ACs e ARs, assim como por procedimentos
para a operacionalizagdo da ICPEDU. Os resulta-
dos dos trabalhos desta autoridade sao sub-
metidos ao Comité Gestor para aprovacao.

A AGP é composta por pessoal técnico das
instituicoes e da comunidade académica.

ICP EDU: envio de documentos de adesao

Em 2009, serd realizada a eleicdo dos novos
membros dos Comités Gestor e de Autoridade
de Politicas para o ano de 2010.

A GOPAC, sob responsabilidade do Centro de
Atendimento a Incidentes de Seguranca
(Cais) da RNP, é responsavel, entre outras
coisas, de acordo com a politica aprovada
pelo CG, por criar a chave privada da AC-Raiz
e armazena-la, receber requisicoes aprovadas
da AR-Raiz para a emissao de certificados as
ACs intermediarias, emitir, publicar e revogar
certificados digitais.

A GOPAR, sob responsabilidade da area de
Relacionamento com Clientes (RC) da RNP, é
responsavel por receber e aprovar ou repro-
var requisicoes de instituicdes que desejam
aderir a ICPEDU (ou seja, que desejam uma
prépria AC com certificado emitido pela AC-
Raiz) de acordo com a politica aprovada pelo
CG. Ela é quem autentica a identidade do
responsavel pela institui¢ao.

Entrada de uma instituicao na ICPEDU

A seguir, o fluxo de entrada de uma
instituicdo no servico ICPEDU:

32 Inicio
&
2
B Envia
= Documentos
Executa proce-
dimento de vali- Emite relatério Utiliza trés relatorios Solicita pedido de
Recebe dacao do gestor com resultado para solicitar pedido credenciamento
DOC Portaria da instituicao da validagao de credenciamento da instituicao
5 cliente
o
(]
Q
Revebe DOC aprovado FIM
Recebe DOC de DPC pela AGP e encaminha-o
(Politicas) e repassa-o para GOPAC
para AGP
Gerente de APG Executa adequa- Emite versao Emite verséao final
% recebe DOC coes junto com final do DOC do DOC Portaria
< Portaria a instituicao Portaria para GOPAR
Q
E Recebe versao Realiza Emite Emite parecer
8 final do DOC auditoria auditoria da auditoria
Portaria
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As instituicbes com adesdo em 2009 inicia-
ram o processo de credenciamento de sua
AC Institucional junto a ICPEDU e comeca-
rdo a elaborar a PC/DPC (Politica de
Certificacdo/Declaracao de Pratica de
Certificacdo) a partir das orientagdes de
primeiros passos para os gerentes de
Autoridades Certificadoras. Posteriormente,
esses documentos serdo enviados para a
AGP - Autoridade de Geréncia de Politicas —
para avaliagado e aprovacao. A AGP seguird
fazendo relatérios de avaliagdo para promo-
ver a revisao desses documentos, até que
estejam de acordo com os requisitos mini-
mos estabelecidos pela ICPEDU.

As ACs instalardo, configurarao o hardware
(HSMs) e o software (SGCI) desenvolvidos
pelo GT para gestao dos certificados e pla-
nejarao a execucao da cerimdnia de criagcao
da AC Institucional.

Site ICPEDU

O site http://www.icp.edu.br concentra a
documentacgéo do projeto, as solugdes ICPE-
DU, materiais de treinamentos e palestras e
as versoOes atuais e todas as anteriores dos
documentos de politicas e praticas de ACs e
ARs credenciadas, dados para contato e
demais documentos publicos.

Equipamentos:

As instituicdes participantes da ICPEDU
receberam através da RNP, inicialmente, 2
(dois) HSM (hardware criptogréfico) da
empresa Kryptus (parceira da RNP neste
projeto). Apds algumas avaliagoes, chega-
mos a conclusdo de que o niumero ideal de
HSMs para uma instituicdo implantar a AC e
a AR institucional, uma estrutura de backup
adequada e as ACs de servico (SSL, Correio,
Pessoas) deveria ser de no minimo 6 (seis).
Dessa forma, serdao adquiridos mais HSM
para complementar a infraestrutura das
instituicdes que ja estdo na ICPEDU e para

as novas que estao aderindo. Os HSM serao
entregues para as instituicoes em 2010.

Os equipamentos das instituicbes com
adesdo em 2009 ja foram adquiridos e sua
distribuicao sera condicionada a entrega da
DPC (Documento de Politicas de
Certificacdo). Cada instituicdo recebera 6
(seis) HSMs e 90 (noventa) smartcards para
implantar a AC da instituicéo.

Equipamentos anteriormente distribuidos:

As instituicdes do projeto piloto receberam
no inicio do projeto um HSM e uma leitora
de smartcards e, em 2009, receberam os
equipamentos complementares:

Instituicdo Equipamentos Equipamentos

enviados em

Unicamp 2 HSM e 40 smartcards Ago/2007 e Jan/2009

UFSC 2 HSM e 40 smartcards  Ago/2007 e Mar/2009

LNCC** 2 HSM Ago/2007 e Mar/2009
UFMG 2 HSM e 40 smartcards Ago/2007 e Jul/2009
Grades 1 HSM e 20 smartcards Ago/2007

(UFF) *

* Grades/UFF nao recebeu o segundo HSM pois ainda nao
encaminhou a revisao da DPC.

** LNCC efetuou uma aquisicao de smartcards e optou por nao
receber os 20 smartcards.

Para as instituicoes com adesao em 2008,
foram distribuidos dois HSMs, uma leitora
de smartcards e 20 (vinte) smartcards:

Instituicao Equipamentos
enviados em

CTI (CENPRA), UERJ, UFMS, UFPA, UFV,  Jan/2009

UNIFEI, UNIRIO e USP

INPE/CPTEC e UFSCar Fev/2009

UFRGS Abr/2009

A UFPE nao recebeu o pacote com dois
HSMs, uma leitora de smartcards e 20
(vinte) smartcards pois nao submeteu seu
documento de politicas.

Capacitacao e Disseminacao:

Foi realizado um treinamento de 40 horas
para capacitar os técnicos das instituicoes
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para instalar, operar e administrar uma
Autoridade Certificadora do projeto ICPE-
DU, utilizando os produtos desenvolvidos
pelo GT: SCGI - Software de Gestao de
Certificados e o HSM. O treinamento — no
formato de um curso regular da Escola
Superior de Redes - foi realizado de 27/07 a
31/07, na UFSC em Floriandpolis, para uma
turma de 27 alunos. Foram treinados os
técnicos das instituicoes com adesdo em
2009 e participaram, também, técnicos das
instituicdes que ja estao no servico:
Unicamp, UFSC, LNCC, CPTEC, UFRGS,
UFPA, UFMS, UNIRIO e UNIFEI que
expandiram o quadro técnico capacitado a
operar e administrar uma AC.

Durante o 10° WRNP, foi realizada uma
reuniao de projeto com a participagcao aber-
ta as instituicdes credenciadas, dentre as
quais estiveram presentes: UFPA, UNIFEI,
UNRIO, UNICAMP, UFMG, UFRGS,
INPE/CPTEC, UERJ e USP. Participaram tam-
bém desta reuniao o fornecedor Kryptus e
outros colaboradores da RNP. Ao final dessa
reuniao, a equipe de projeto e as instituicoes
credenciadas na ICPEDU realizaram a primei-
ra reuniao sobre gestao de identidade com a
equipe de projeto CAFe e respectivas insti-
tuicdes daquele projeto. Essas equipes devem,
até o final do ano, dar continuidade a troca
de idéias na busca de um amadurecimento
dos objetivos conjuntos desses projetos.

Também durante o 10° WRNP, foram realiza-
dos mini-cursos, voltados para o usuario
final, sobre assinatura digital de documen-
tos eletrénicos, autenticacao de servidor
(SSL), correio e formulario eletronicos
seguros. Foram treinados mais de cem
alunos que receberam instrucdes tedricas e
praticas para utilizagdo de certificados
armazenados em smartcards. Cada aluno
recebeu um smartcard com certificados tem-
porarios gerados durante os exercicios. As
inscricoes para os mini-cursos foram bem
superiores a capacidade planejada. Com

isso, muitos interessados que ficaram em
lista de espera nao tiveram a oportunidade
de realizar os mini-cursos. Todo o material
utilizado pelos instrutores esta disponivel no
site da ICPEDU.

Serao realizados com os gerentes de Tl das
instituicdes dois treinamentos em setembro
de 2009. O primeiro online com duracgao de
8h tem como objetivo apresentar uma
visdo geral da ICPEDU para os Gerentes de
ACs, descrevendo seu modelo de confian-
ca, os requisitos para fazer parte da
Infraestrutura, como obter um identificador
Unico para esses documentos e outras
informagbes importantes para iniciar os
servigos da AC institucional. Serado aborda-
dos temas que abrangem desde o perfil
necessario para a equipe da AC até a intro-
ducao ao processo de elaboracao dos do-
cumentos de politicas e praticas de certifi-
cacgao (PC/DPC). O segundo, que serd um
treinamento presencial de 16 horas, apre-
sentard de forma mais detalhada como os
gerentes devem determinar as politicas e
praticas da autoridade certificadora de sua
instituicado e também aprenderao as ativi-
dades de gestdao de uma Autoridade
Certificadora, incluindo as diretivas para a
gestao de cerimonias.

Por fim, no final de outubro sera realizado
o treinamento de Agente de Registro com
duracao estimada de 16 horas, que cobrira
a apresentacao dos fundamentos de cripto-
grafia e conceitos de ICP, ciclo de vida de
certificados digitais, dispositivos criptogra-
ficos e a rotina operacional de um agente
de registro. O publico-alvo desse treina-
mento sdo os futuros agentes de registro
das instituicdes, que podem ser pessoas
ligadas aos CPDs/NPDs das universidades
ou vinculadas aos departamentos das
instituicdes, como secretarias(os) e
coordenadores que farao a interface com

o usuadrio final de certificados ICPEDU
emitidos pelas institui¢coes.
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Evolucao do servico: Aplicacoes para as
instituicoes

A implantacdo de uma ICP néo se esgota
apenas com o desenvolvimento de ferra-
mentas para operar e implantar a infraestru-
tura. E importante apoiar as instituicdes na
automacao de processos para a emissao de
certificados. Quando pensamos em IFES,
estamos falando num potencial da ordem de
centenas de milhares de certificados que
devem ser emitidos. Nesse sentido, o GT
esta trabalhando em uma ferramenta para
automatizar a emissao de certificados para
0s casos em que a instituicao ja possua um
diretério organizado de pessoas (muitas
instituicdes que participam do projeto e-AA
estao trabalhando nesta direcao).

Automatizacao da AR - SITi - Sistema de
Interacao com o Titular do ICPEDU

O objetivo é desenvolver um sistema que per-
mita a interagdo dos titulares de certificado
do ICPEDU, automatizando o processo de
emissao de certificados. Os titulares, ou futu-
ros titulares, poderao gerar par de chaves crip-
tograficas, requisicdo de certificado e solicita-
¢ao de revogacao de certificado pelo sistema
através de um navegador Web. Isto permitira
uma AR mais dindmica e com uma menor
intervengcdo humana. O sistema ja passou
pelas homologagdes funcional e documental,
realizadas pelo Labsec da UFSC, sob a coor-
denacdo da RNP, em 28 de agosto de 2009. O
SITi passara a uma fase piloto onde serao
identificadas instituicdoes que tenham interesse
em participar dessa fase final de acabamento
da aplicacao e estara disponivel para uso pelas
instituicoes ICPEDU até 31 de dezembro de 2009.

Site SITi
https://projetos.labsec.ufsc.br/siti

Disseminar e apoiar o uso de certificados
dentro das instituicoes também é uma meta

do projeto, pois apesar da tecnologia de cer-
tificagdo nao ser muito nova, ela ainda nao
foi explorada em todo o seu potencial. Com
o0 aumento dos problemas de segurancga, no
que diz respeito a autenticidade e nao repu-
dio dos usuarios, o uso de certificados pode
minimizar varios desses problemas. Sob
outra perspectiva, o uso de certificados
apoia a automacao de processos administra-
tivos dentro das universidades.

O Sistema de Gestdao de Documentos com
Workflow e Certificacado Digital (DocFlow)
tem como objetivo fomentar o uso de certifi-
cados para Gestao de Documentos (em
papel e eletrénicos), com Workflow e com
Certificacao Digital. Estad sendo desenvolvido
pela equipe da Unicamp. Atualmente, ainda
hd muitas atividades de desenvolvimento
em andamento e a previsao de uma versao
protétipo disponivel para uma prova de con-
ceito é apenas para setembro de 2009. O
piloto do Docflow sera realizado de forma
simplificada, para validar as funcionalidades
de navegacao de dois fluxos pré-definidos:
fluxo de emissao de certificado de AC e
fluxo de revisdao de documento de politicas
e praticas de certificacdo. A partir de 2010
sera possivel uma avaliagcdo mais completa
a partir da implantagao de uma interface
administrativa que permita a criagao de flu-
Xx0s customizados para atender as necessi-
dades especificas de cada instituicao.

Préximas atividades para 2009:

Acompanhamento das instituicoes no
processo de implantacdo da AC
Treinamento dos Gerentes das ACs
(normalmente, é o Gerente de Tl da
instituicao)

Treinamento dos Gerentes de Registro
Aprovacao da AGP das DPCs
Aprovacgao do CG da entrada da
instituicao

Piloto do sistema SITi

Realizacdo das cerimébnias
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Descricao

Este indicador permite caracterizar a oferta
abrangente de aplicagcdes avangadas na RNP
e traduz a difusado potencial de aplicagdes
inovadoras da rede. Mede a taxa de sucesso
da organizacao na implantagao de aplicagdes
avancadas em instituicbes usuarias, em
observancia a um Plano Operacional acorda-
do com o Comité Gestor do Programa RNP
no ano anterior ao da apuracao do indicador.

Negociado a cada ano entre o CG-RNP e a
RNP-0OS, o plano estabelecera uma lista de
aplicacdes avancadas que deverao ser
disponibilizadas, identificando-se para cada
uma delas as instituicbes usuarias que
devem ser habilitadas ao seu uso. A identifi-
cacao de novas aplicagcdes deve considerar a
disponibilidade de recursos para sua
implantagcao, e o processo de expansao em
ambito nacional podera ser influenciado
pela disponibilidade e pela qualidade da
infraestrutura dos servigos de rede.

Calculo: O indicador sera expresso pela razao
entre o somatorio das aplicagbes implanta-
das com sucesso para cada uma das institu-
icoes previstas e o valor maximo atingivel
no periodo, caso todas as aplicacOes previs-
tas tivessem sido implantadas com sucesso
em cada uma das instituicoes designadas.

Namero de comunidades com servigos de rede especiais

unid. =1 vy =N/A

Peso Meta 2009 Resultado 1°
semestre de 2009

15 2 1

Resultado

A meta deste ano foi redefinida para incor-
porar a comunidade de TV Universitaria e
Publica, através do acompanhamento do

projeto Rede Ifes. Além desta nova comu-
nidade, a RNP continuard mantendo a
comunidade de saude, representada pela
Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE).

1) Comunidade de TVs Universitarias e
Publicas: Redelfes

Em 2008, foi iniciada uma articulacdo com a
Associacdo Nacional de Dirigentes das
Instituicoes Federais de Ensino Superior
(Andifes) para formacao de uma parceria
com a RNP, com o objetivo de apoiar o
desenvolvimento da RedelFES.

A RedelFES é um projeto criado pela
Andifes em 2002 com o objetivo de "formar
uma rede cooperativa no desenvolvimento
de ferramentas para a convergéncia de
midias e colocar o usuario doméstico na
perspectiva da construgao de seu conheci-
mento, possibilitando a construcdo de seu
préprio canal de TV e radio".
(http://www.redeifes.andifes.org.br/Files/arch
ives/obj.php)

Ainda segundo a Andifes, os objetivos
especificos do projeto Redelfes sao:
"pesquisar modelos de compactacao de
video adequados ao trafego em infovia;
desenvolver protétipos para intercambio
multimidia; implantar um sistema digital de
permuta para programas de radio e TV das
IFES; interligar as IFES em uma rede de
busca e permuta de programas para radio e
TV; agregar as IFES e as demais universida-
des publicas brasileiras em uma rede publica
nacional de radio e TV; distribuir aplicativos
web/multimidia”.

Para a RNP, as TVs universitarias das univer-
sidades federais compoem um conjunto de
instituicoes com necessidades especificas de
infraestrutura de redes e de aplicagdes que
poderao se beneficiar bastante de um proje-
to em parceria com a RNP na condicao de
uma comunidade de usuarios.
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A RNP traz para este projeto a experiéncia
adquirida no projeto Rede de Intercambio
de TVs Universitarias (Ritu), desenvolvido
em conjunto com a Associacao Brasileira
de TVs Universitarias (ABTU), citado em
Relatorio de Gestao 2007, capitulo 3,
"Atualizacdes e realizacdes", item 3.3,
"Servigos, aplicagdes e projetos”. A
principal entrega deste projeto, a aplicagcao
Plataforma Remota de Organizacao de
Grade Mista Audiovisual (PROGRAMA),
desenvolvida pelo Laboratério de
Aplicacdes de Video Digital (Lavid) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
sera usada no projeto RedelFES. A parceria
entre a RNP e a Andifes no projeto pode
contribuir para todos os objetivos especifi-
cos definidos pela Andifes.

Ao longo de 2008 ocorreu a aproximacao
entre a RNP, a Andifes e as TVUs que lide-
ram o projeto. No primeiro semestre deste
ano iniciou-se a articulacao e negociacao
para definicdo do escopo e do plano de
acao do projeto em parceria.

O escopo da parceria inclui:

diagndstico e padronizacdo das condi¢cdes
de conectividade de todas as TVUs de
Ifes ja em operacao (24) e das que sao
previstas de criagao (34);

levantamento de requisitos, implemen-
tacao e treinamento para uso de versao
customizada da aplicacao PROGRAMA
para atender as necessidades da Rede
Ifes, de forma a viabilizar o uso intensivo
da rede para compartilhamento de con-
teudo digital;

desenvolvimento, implementacao e
treinamento para uso de aplicacdo que
permita as TVUs a transmissao pela
Internet de sua programacgao, em uma
interface IPTV que oferega aos usuarios
da rede Ipé, e da Internet em geral, o
acesso a programacao de TVs de univer-
sidades federais;

desenvolvimento, implementacgéao e trei-
namento para uso de aplicagcao que permi-
ta as TVUs incorporarem a producgao re-
cursos de interatividade para serem ofere-
cidos na transmissao IPTV e em TV Digital.

Em margo de 2009, como resultado de reu-
niao realizada no segundo semestre de
2008, na Universidade Federal de Goias
(UFG) — na qual reuniram-se o vice-presiden-
te da Andifes, representantes de 12 TVUs

de Ifes, trés representantes da Empresa
Brasileira de Comunicagéao (EBC), e um re-
presentante da RNP - foi apresentado a RNP
o projeto das IFES. A partir desta reuniao,
ficou definido que seria elaborado um plano
de acao para o desenvolvimento, aprimora-
mento e integracdo de plataforma ja desen-
volvida pela RedelFES a plataforma
PROGRAMA, desenvolvida pela RNP. Este
plano de acdo ainda néo havia sido definido
até julho de 2009.

2) Comunidade de Saude: Rede
Universitaria de Telemedicina (RUTE)

A Rute visa contribuir para a melhoria no
acesso e para o aprimoramento da
infraestrutura de telemedicina ja existente
em hospitais universitarios e de ensino, bem
como promover a integracao de projetos
entre as instituicées participantes.

Em sua primeira fase (2006), a Rute integrou
19 instituicdes em 14 estados. Com a expan-
sdo da iniciativa, a partir de 2007 e o inicio
da terceira fase em 2009, a Rute estara pre-
sente em todos os estados do pais e no
Distrito Federal. Serao ao todo 132 hospitais
e instituicoes de saude interconectados
através de uma rede avancada e de alta
velocidade. Além disto, através do link da
rede Ipé com a Rede Clara (Cooperacao
Latino-Americana de Redes Avancgadas), as
instituicoes participantes poderao colaborar
com parceiros na América Latina, no Caribe,
nos Estados Unidos e na Europa.
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A evolucao da Rede Universitaria de Telemedicina (Rute)

Hospital Universitario da UFPI

S

Ministério da
Ciéncia e Tecnologia

Maternidade Escola Assis Chateaubriand da UFC

*HU da UFMA

*Hospital Universitario Walter Cantidio da UFC

Faculdade de Medicina Veterinaria da UFT

Faculdade de Enfermagem da UNIFAP

HU Jo@o de Barros Barreto da UFPA

*Hospital das Clinicas da Unicamp
*Hospital das Clinicas da FMUSP
*Hospital Sao Paulo da Unifesp
*HU da USP

*Instituto Dante Pazzanese

*Hospital de Clinicas da UFPR

HU Betina Ferro de Souza da UFPA

Faculdade de Medicina da UFRR
*Hospital Getiilio Vargas da UFAM (R

HU Jilio Miiller da UFMT ‘
Faculdade de Medicina da UNIR 'g
Faculdade de Medicina da UFAC
Hospital das Clinicas da UFG \®

HU Maria Aparecida Pedrossian da UFMS __ AN

*Hospital das Clinicas da UFPE

*HU Lauro Wanderley da UFPB
HU Alcides Carneiro da UFCG
HU Ana Bezerra da UFRN
Hospital de Pediatria da UFRN
Maternidade Escola Januario Cicco da UFRN
HU Onofre Lopes da UFRN
*HU Prof. Alberto Antunes da UFAL
—
/ Hospital Universitario da UFS
I
'L / /" *HU Prof. Edgar Santos da UFBA
/ / Centro Pediatrico Hosannah de Oliveira da UFBA
/ Maternidade Climério de Oliveira da UFBA
/
—
/

o

Hospital Universitario na UnB
@/ !
*Hospital das Clinicas da UFMG
/~ Hospital de Clinicas da UFU
/ Hospital Escola da UFTM

Hospital Universitario da UFJF

I |

7h

®\ *HU Cassiano Anténio de Moraes da UFES

N

*Canal Saide (Fiocruz)

*HU Polydoro Ernani de Sao Thiago da UFSC

*HU Pedro Ernesto da UERJ
HU Anténio Pedro da UFF

*Irmandade da Santa Casa

Gaffrée e Guinle da UNIRIO

%t

de Misericordia (ISCMPA)

Hospital das Clinicas da URGS

Hospital Universitario da UFSM

HU Dr. Miguel Riet Correa Jiinior da FURG
Hospital Escola da UFPEL

nicleos operacionais niicleos operacionais *fasel
até o final de 2009

Inst. de Psiquiatria da UFRJ

Inst. de Puer. e Ped. Martag@o Gesteira da UFRJ
Inst. de Neurologia Deolindo Couto da UFRJ
Inst. de Doencas do Térax da UFRJ

Inst. de Ginecologia da UFRJ

Hospital Escola Sao Francisco de Assis da UFRJ
Maternidade Escola da UFRJ

Clementino Fraga Filho da UFRJ

A EVOLUCAO DA REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

A expansao da Rute permite a RNP implan-
tar a infraestrutura de comunicagao e apoiar
a criacdo de uma Unidade de Telemedicina e
Telessaude em todos os Hospitais
Universitarios das Universidades Federais e
nas Faculdades de Saude das IFES sem HUs.
Desta forma, a Rute se expande em todos os
estados do Brasil. A partir da formacéao e ini-
cio de atividades dos Grupos Especiais de
Interesse (SIGs), nos quais profissionais
geograficamente separados por centenas

(as vezes milhares) de quildbmetros podem
debater sobre assuntos de seu interesse
dentro da telessaude, pedir opinides sobre
determinados casos e até atender pessoas,
pode-se ter uma ideia do potencial desta
rede no aprimoramento do atendimento a
salde da populagcdo e no enriquecimento
técnico e tedrico dos profissionais da area.

A realizacdo de varios eventos em
Informatica em Saude, Telemedicina e

Telessaude, conforme a lista de resultados
parciais, atesta a importancia nacional e
internacional atribuida ao tema. A partici-
pacao dos HUs e dos pesquisadores torna-se
cada vez mais ativa e consciente das deman-
das impostas pelas novas tecnologias e da
preméncia por novas solugdes a serem
desenvolvidas e experimentadas. A parceria
com o Ministério da Saude acelera a cons-
cientizacao e estimula a busca por novas
solugbes. A aprovacao do projeto Telehealth
Public Policies in Latin America (TPP-LA) e a
parceria com a Internet2 também demons-
tram o interesse internacional, tanto em
relacao a telessaude em si, como em
relagdo a formacéo de redes de colaboragédo
e parcerias multiplas.

Além disto, a proposta de criagdo da Unasus,
Universidade Aberta do SUS, baseada nos
processos de Telessaude aplicados na espe-
cializacdo e na formacgao dos profissionais
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do Programa Saude da Familia e do Sistema
Unico de Sautde (SUS), permitira o uso em
maior escala da infraestrutura de comuni-
cacao e das tecnologias disponiveis, estimu-
lando maior atuagao na criacao de redes
sociais e assistenciais.

Descricao

Este indicador evidencia o suporte e o
atendimento diferenciado da RNP a comu-
nidades de usuarios que necessitam de
servicos especiais dedicados. Tais comu-
nidades possuem requisitos especificos para
a utilizacdo de suas aplicagoes e precisam
ser atendidas de forma particular. A
definicdo daquelas que serao atendidas e as
condi¢cbes para o atendimento serao nego-
ciadas com o MCT ou com o MEC, seja
através de especificacdo em planos opera-
cionais aprovados pelo Comité Gestor da
RNP, seja através de objetivo estratégico
definido no ambito da negociagao de novas
metas associadas ao Contrato de Gestéao.

Calculo: O valor do indicador é dado pelo
numero cumulativo de comunidades com ser-
vicos de redes especiais atendidas a cada ano.

indice de qualidade da rede

unid. =1 v, =9588

Peso Meta 2009 Resultado 1°
semestre de 2009

3 100 107,31

Resultado

O indice obtido para o para o primeiro
semestre de 2009 foi de 107,31, que se
encontra acima da meta estabelecida.

Na média, o indice manteve-se, pratica-
mente, no mesmo patamar do obtido no
ano de 2008, que foi de 107,30. No entanto,
a expectativa é que, tdo logo findem as

férias escolares, o mesmo venha a cair -
seguindo a tendéncia observada entre os
meses de marco e maio — até que sejam efe-
tivadas as atualizagdoes de banda de PoPs
como os da Amazdnia, Alagoas, Acre,
Amapa, Rondbnia e Roraima.

Descricao

Este indicador expressa a qualidade do ser-
vico de conectividade IP fornecido pela RNP,
através de pontuacdo combinada sobre duas
caracteristicas de desempenho da rede: taxa
média de perda de pacotes e retardo médio
na entrega de pacotes. Independentemente
da capacidade (banda) da rede, estes dois
parametros sdo muito sensiveis a problemas
de congestionamento e a outras situacoes
de funcionamento inadequado, e sua degra-
dacao é rapidamente percebida pelos usua-
rios, constituindo-se em informagéao impor-
tante para a avaliacdo da qualidade. O indi-
cador, portanto, permite caracterizar a quali-
dade e o desempenho dos servigcos da rede
e foi calibrado para que o valor de 100 pon-
tos represente uma rede percebida pelos
usudrios como possuidora de alta qualidade.

A capacidade de entregar pacotes fim-a-fim
sem perdas é uma das caracteristicas das
redes IP que mais afetam a qualidade do
servigco, na forma como ¢é percebida pelos
usuarios. Sabemos que certo nivel de perdas,
bem baixo e quase imperceptivel, € normal
e intrinseco ao funcionamento da rede e aos
seus mecanismos de controle de fluxo. Uma
taxa elevada de perdas, contudo, esta quase
sempre associada a escassez de recursos na
rede, podendo causar uma severa degrada-
cao dos servigcos e a conseqliente frustracao
dos usuarios. As aplicagcbes mais exigentes
com relacao a perda de pacotes sao as que
envolvem a transmissao rapida de grandes
massas de informacao, assim como as apli-
caclOes de transmissao de video e dudio em
tempo real. Exemplos tipicos sao as aplicacoes
de voz sobre IP, IPTV e videoconferéncia.
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De forma anéaloga, algum retardo na entrega
de pacotes é normal e previsto pelos aplica-
tivos, em qualquer rede de computadores.
Uma parte do retardo, inevitavel, é imposta
pela distancia geografica e pela velocidade
finita de propagacao dos sinais opticos e
eletromagnéticos. Outra parte, entretanto,
pode originar-se de situagdes indesejaveis,
tais como congestionamentos ou desempe-
nho insuficiente dos elementos de comutacao
e transmissao de dados, e deve-se procurar
minimiza-la.

No papel de elemento de avaliacao da quali-
dade percebida pelos usuarios, sabe-se que
um retardo exagerado faz-se perceber,
sobretudo, nas aplicagdes interativas e que
exigem sincronizacao entre as partes comu-
nicantes, tais como videoconferéncia, voz
sobre IP e a maioria dos modernos aplicati-
vos de grid computing e manipulagao remo-
ta de instrumentos. Conforme sera visto
mais adiante, na composicao deste indicador,
o valor que foi adotado como meta é infe-
rior ao valor de atraso de ida e volta capaz
de ser percebido pelos usuarios de aplica-
¢oes interativas.

No calculo de ambos os componentes do
indicador, dada a impossibilidade de se con-
tabilizarem todos os pacotes perdidos e o
seu retardo durante a operacao normal da
rede, um valor médio esperado é estimado
pelo envio periédico de pacotes de teste
(probes) realizado através de 27 maquinas
de servico, uma em cada PoP da RNP. Cada
magquina de servico, mediante um processo
automatico, envia pacotes de teste ICMP
para todas as demais, gerando uma grande
matriz 27x27 de medi¢cdes. Os pacotes de
teste sao, entao, enviados em rajadas de 50
pacotes ICMP (Internet Control Message
Protocol) sucessivos, de 400 bytes cada, entre
todos os pares de PoPs possiveis. O interva-
lo entre os pacotes é de 100 ms, e o timeout
(tempo em que um pacote é considerado co-
mo perdido) encontra-se estabelecido em 2 s.

O tempo médio entre os probes é de 5 minu-
tos, sendo este "randomizado"” através de
uma distribuicao de Poison.

A partir das falhas eventualmente registradas
no recebimento de respostas aos pacotes
ICMP, calcula-se o percentual estimado de
perdas pela razdo entre o numero de probes
enviados e o numero de respostas recebidas.

O célculo do retardo médio, por sua vez, é
obtido diretamente das respostas aos paco-
tes enviados. A medida é feita entre pares
de PoPs, e nao sobre enlaces individuais,
medindo-se o tempo de ida e volta (round
trip) dos pacotes. Acreditamos que a medida
de ida e volta fornece uma estimativa bas-
tante acurada da qualidade da rede face a
este pardmetro. Por um lado, a grande
maioria dos aplicativos é sensivel ao retardo
de ida e volta. Por outro lado, a topologia da
rede Ipé nao propicia assimetria de caminhos,
sobretudo na parte de menor capacidade,
onde os problemas costumam ocorrer.
Mesmo assim, conforme informado no
relatorio de 2008, foram iniciados estudos
visando o uso da infraestrutura que sera
montada pelo Projeto MonlIPE de forma a
poder-se medir atrasos num so sentido.
Entretanto, atrasos na execucao desse proje-
to, em boa parte causados por dificuldades
na importacado de equipamentos GPS, adia-
ram os avan¢os nesse sentido. No entanto,
a continuidade desse projeto no ano de
2009 e a extensao da infraestrutura de
medicoes para abarcar todos os PoPs da
RNP darao condicdes de continuidade dos
estudos ja iniciados.

E importante alertar que os PoPs servidos
exclusivamente por enlaces de satélite, que
sdo os do Amapa e de Roraima, nao sao
considerados no calculo deste componente.
Em virtude do retardo elevado imposto pelo
satélite (da ordem de 500 a 600 ms, ida e
volta), todos os demais fatores de atraso
acabariam por ser mascarados nestes

RNP | Relatorio de Gestao 2009 | 39



enlaces. Além disso, integra-los a média dos
demais nos obrigaria a uma meta desneces-
sariamente pessimista, desencorajando um
bom desempenho nos enlaces terrestres,
que constituem a maior parte da rede.

Desta forma, os valores de perda e de retar-
do séo calculados como a média aritmética
das medidas obtidas em todas as maquinas
de servico. Tal processo envolve a transfe-
réncia dos valores obtidos nas maquinas de
servigo para um servidor central do Centro
de Engenharia e Operacoes, onde o célculo
final é realizado.

Cabe ainda ressaltar que as medidas sao
feitas apenas no horério dito "de pico" ou de
utilizacao intensa. No caso da rede académi-
ca, este horario coincide aproximadamente
com o de funcionamento das instituicoes
usuarias, representando o periodo de maior
interesse para os que utilizam os servigos da
RNP. Assim, as medidas sao feitas entre as
8 h e as 18 h dos dias uteis, nao sendo con-
tabilizadas medidas fora deste horario, nem
em feriados ou finais de semana.

Assim, o indice de qualidade da rede (PT) em
um dado més é obtido pela seguinte férmula:

PT = (5500/RMédi0) + 10*(6'PPerda)

Onde:

"Rmedio € O retardo médio medido no
backbone; e

"Pperda” € @ perda média percentual
medida no backbone.

Da meta estabelecida para este indicador, me-
diante a formula acima, percebe-se que o va-
lor esperado de cada parcela deve ser de, no
minimo, 50 pontos, o que implica um valor ma-
ximo de perda de 1% e retardo médio de 110 ms.
Valores acima deste patamar imputariam pena-
lidades com o decréscimo em cada uma das

parcelas, levando a indices inferiores a meta.

O célculo do Ppg,qa, POr sua vez, é dado pela
seguinte formula:

N
I:’Perda =X P(i)/N
i=1

D
P(i) =X P(i,j) /D
j=1

Onde:

"P(i,j)" representa a perda média percen-
tual entre um par de PoPs "j", em dia util
"i", durante o horario de pico;

"P(i)" é a perda média no backbone em
dia util "i";

"N" é o numero de dias Uteis no més em
questao; e

"D" é o numero de duplas de PoP.

Em caso de retardo médio da rede, o valor é
calculado pela média simples, ndao-pondera-
da, dos valores de laténcia coletados de
todas as duplas de PoPs. Dessa forma, o
retardo médio (Ry¢qio) Na entrega de
pacotes no backbone no més em questao é
expresso por meio da seguinte férmula:

N
Rmedio = 2 L() /N
=1

D
L(i)= X L(Gi,j)/D
j=1

Onde:

"L(i,j)" é o retardo médio entre um par de PoPs
"i*, em dia util "i", durante o horario de pico;
"L(i)" é o retardo médio na entrega de
pacotes no backbone em dia util "i";

"D" é o numero de duplas de PoPs; e

"N" é o numero de dias Uteis no més em

questao.
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Conforme ja dito, a coleta e 0 armazenamento
dos resultados sao realizados continuamen-
te, por intermédio de uma ferramenta auto-
matica. Apés uma rajada de 50 probes, que
ocorrem, em média, a cada cinco minutos,
os dados coletados sao registrados em
arquivos que serdao manipulados na fase de
sumarizacdo das informagdes. Considerando-
se os hordrios utilizados, sao coletadas por
volta de 120 medidas para cada par de PoPs.

A sumarizacao das informacodes, a filtragem
dos horarios de interesse e o célculo das
médias, dos valores minimos e maximos
observados, das medianas, dos percentuais
e do desvio-padrao sao feitos por um pro-
grama especialmente desenvolvido na RNP.
Este programa é executado de segunda a
sexta-feira, as 23h30. A consolidagdo mensal
das médias diarias é realizada por um outro
programa associado. Ha dois anos, este pro-
grama de consolidagéo foi estendido para
reportar os desvios-padrao dos dados con-
solidados para cada dupla (PoP_origem,
PoP_destino) que estiver significativamente
fora da curva numa determinada data, segun-
do critério fornecido pelo usuario. Tal modi-
ficacdo acabou por permitir uma melhor apu-
ragdo de quais PoPs estavam influenciando
mais negativamente no calculo deste indicador.

Justificativa da metodologia

O indicador é uma composicao de dois
indices, cujas medidas estimativas sao feitas
por amostragem da taxa de sucesso na
entrega de pacotes na rede e do tempo

médio de entrega entre dois pontos da rede.
As medidas sao feitas entre pares de PoPs, e
nao sobre enlaces individuais.

No caso da perda de pacotes, estudos publi-
cados sugerem que perdas na faixa de um
pacote a cada mil (ou seja, sucesso na entre-
ga de 99,9%) possibilitam a utilizagdo confor-
tavel de tais aplicativos. Ademais, este valor
é o comumente usado nos contratos pelos
grandes provedores de backbone norte-
americanos. Entretanto, a obtencao de tal
indice envolve a utilizagdo de enlaces 6pti-
cos de grande capacidade, associados a
equipamentos compativeis com eles (e de
custo bastante elevado).

Quanto ao retardo, tem-se que, nos Estados
Unidos, o valor médio do retardo nos back-
bones das grandes operadoras de Internet,
que fazem uso de enlaces dpticos e equipa-
mentos de ultima geracgao, é de 60 ms. Em
fungado do tamanho do territério brasileiro e
da tecnologia atualmente empregada, julga-
mos apropriado o valor estabelecido como
meta, na qualidade de indicador global,
ainda que, em algumas regibes, valores
bem menores possam ser atingidos.

A auséncia de quaisquer referéncias de SLA
relacionadas a infraestrutura de redes acadé-
micas — tais como a Internet2 e a Dante — obri-
ga-nos a estabelecer comparativos com redes
comerciais. As tabelas 1 e 2 apresentam os
indices médios de perdas e de retardo utiliza-
dos por alguns provedores Internet comer-
ciais, no Brasil e no mundo.

Provedor indice de sucesso Referéncia
Embratel 99,5% http://www.embratel.com.br/Embratel02/cda/portal/0,2997,MG_P_1910,00.html
Verizon 99% http://www.verizonbusiness.com/terms/latam/br/sla/

Tabela 1: Valores de perdas de alguns provedores Internet
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Provedor Retardo maximo Referéncia
Embratel 50ms http://www.embratel.com.br/Embratel02/cda/portal/0,2997, MG_P_1910,00.html
Verizon 45 ms (EUA) http://www.verizonbusiness.com/terms/global_latency_sla.xml

90 ms (EUA-Europa)
170 ms (EUA-Brasil)

Tabela 2: Valores de retardo maximo de alguns provedores Internet

Em relagéo aos padrdes sugeridos no documento "Framework for IP Performance Metrics" (RFC

2330), a tabela 3 apresenta um resumo da aderéncia das nossas medigdes frente aos mesmos.

Quesito Status

Métricas round-trip para perda e retardo Atende.
Type-P-round-trip-delay Atende.
Type-P-round-trip-delay-Poison-stream Atende.

Validacao do intervalo de distribuigdo Poison

Nao atende. N&o é realizado nenhum teste como o Anderson Darling
para validagdo dos intervalos gerados via -LOG (RAND/$lambda).

Caminhos (paths) assimétricos

Atende parcialmente. As aferi¢des sdo vulneraveis, uma vez que existem
enlaces multiponto (PoP-AM) e nio se testa cada um deles individualmente.

Tempos relativos a UTC

Atende.

Problemas de relégio

Atende parcialmente. Existem pontos ainda com sincronizacao por NTP,
onde a méaxima precisdo dada por méaquina Unix é de, aproximadamente,
10 ms (tempo de resolugéo).

Conteldo do pacote "aleatorizado"

Nao atende. Aloca-se a memdria para o pacote simplesmente. Trata-se de
uma restricao da aplicagao ping.

Timeout

Atende.

Apresentagdo da métrica

Atende parcialmente. Ndo sao reportados a calibragem com confiabilidade
de 95% nem o caminho atravessado pelo teste.

Tabela 3: Resumo de aderéncia ao padrao do IPPM

Ainda sobre as métricas utilizadas interna-
cionalmente, informamos que nao se adotam
duas delas: a One-way Metrics e a Packet
Delay Variation. Reconhece-se que se trata
de medidas importantes, porém nao possui-
mos, de um modo geral, a precisao de relo-
gio necessaria para implementa-las. Como
ja dito anteriormente, ha uma acéo interna
na RNP que visa avaliar a possibilidade de
se valer da infraestrutura de medigdes que
esta sendo montada pelo projeto MonlPE de

forma que possamos contornar esta restrigao.

Além destas, as métricas a seguir nao se en-
contram implementadas e, por conseguinte,
nao compdem os indicadores. Na nossa vi-
séo, elas tém uma prioridade menor, por nao
fazerem parte do rol diario de operagodes, e
requerem, ainda, um estudo mais abran-
gente das ferramentas disponiveis. Sao elas:

Bulk Transfer Metrics: uso esporadico
em eventos especiais no backbone;
Packet Reordering Metrics: necessaria a
validagédo de ferramentas;
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Loss Patterns: necessaria a validacéao de
ferramentas;

Connectivity Metrics: reduzida eficacia
dada aos filtros-padrao implementados
nos PoPs;

Link Bandwidth Capacity: realizada uma
Unica vez na implantacdo do novo back-
bone, antes que os novos links do
mesmo entrassem em producao.

Outras acdes em infraestrutura de rede
Infraestrutura Optica Nacional (ION)

A Infraestrutura Optica Nacional (ION) visa
permitir a substituicdo gradual das atuais
capacidades contratadas pelo MCT de ope-
radoras de servigcos de telecomunicagoes e
que formam o backbone nacional da Rede
Ipé por direito de uso de infraestruturas
opticas, baseadas em pares de fibra dptica,
compartilhadas por meio de parcerias com
detentores destas infraestruturas.

Esta estratégia tem dois objetivos principais:

1) Assegurar ao backbone da rede Ipé com-
pleta independéncia do atual modelo de con-
tratacao de servicos de telecomunicacodes,
pelo qual o custo de cada enlace esta direta-
mente relacionado com a capacidade contra-
tada. A utilizacéo de fibras épticas diretamen-
te ou mesmo de comprimentos de ondas, em
parceria com empresas como a Petrobras,
Eletronorte, CEEE, Vale do Rio Doce, dentre
outras detentoras de infraestrutura dptica,
permitird a RNP ampliar a capacidade da
rede Ipé de forma praticamente ilimitada
nos préximos anos;

2) Canalizar os recursos financeiros do
Programa RNP, hoje utilizados na contratacao
de capacidades de backbone, para a contra-
tacao de servigos de telecomunicagdes para
a conexao de IFES e Institutos de Pesquisa
localizados no interior dos estados, amplian-
do a cobertura da rede Ipé e a sua capacidade.

Os recursos de investimento disponiveis
para esta acao serao aplicados principal-
mente na aquisicao de equipamentos com
tecnologia WDM, para a ampliagcao da
capacidade existente nas fibras dpticas dos
parceiros e a construcao de infraestrutura
6ptica de ultima milha para conexao das
redes existentes aos PoPs da RNP.

Como primeira atividade desta acao, foi
realizado, no primeiro semestre de 2008, o
mapeamento completo da infraestrutura
Optica ja instalada em todo o pais. Este
mapeamento identificou a localizacéo, as
caracteristicas e a propriedade das fibras
opticas, incluindo aquelas pertencentes as
concessionarias e autorizatarias de servigos
de telecomunicacoes, empresas de energia
(Petrobras, distribuidoras de energia elétrica,
de gés etc.) e empresas com concessoes de
rodovias e ferrovias dentre outras.

Atualmente, existem cinco frentes de nego-
ciacoes em andamento. A saber:

1) Backbone nacional: Em negociagcao, uma
parceria com a Oi, gerada pelo Termo de
Anuéncia negociado pela Anatel com a Qi
como contrapartida a permissao para aqui-
sicao da Brasil Telecom.

Neste Termo de Anuéncia, a Oi se compro-
meteu a investir 0,25% de seu faturamento em
P&D, incluindo neste investimento a cessao
de infraestrutura de telecomunicacdes para
conexao de universidades e centros de
pesquisa através da rede Ipé. A RNP iniciou
um didlogo com a empresa em marco de
2009 e ja apresentou sua estratégia de longo
prazo que, neste momento, tem como obje-
tivo principal levar a rede Ipé multigigabit a
todas as unidades da federagdo. Com este
objetivo, foi apresentada a Oi a demanda
por lambdas (comprimentos de onda) de 10
Gbps para o seu backbone nacional, a serem
implantados até 2010. Neste momento, a
negociacao caminha para a celebracao de
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um Acordo de Cooperacao Técnica entre
RNP e Oi, que devera estabelecer como
serao realizados os investimentos conjuntos,
qual, na sua visao, sera o investimento em
P&D (a ser corroborado pelo MCT, Anatel e
MC) e definira quanto a RNP necessitara
investir adicionalmente, seja na adequacao
de seus pontos de presenca, seja em novos
equipamentos, para seu aprovisionamento.

Espera-se a concretizacao deste Acordo de
Cooperacdo RNP-Oi em setembro de 2009.
Desta forma, a meta definida no PACTI 2007-
2010 pela Acao 3.3 Nova RNP serd cumprida
com o inicio de operacao da rede Ipé multi-
gigabit em 24 unidades da federagdo em 2010.

2) Anel Sudeste do backbone nacional. Em
negociacao, uma parceria com a Algar Telecom,
antiga CTBC, juntamente com o CPgD, anco-
rada pelo Projeto Giga 2, para aprovisiona-
mento de lambdas na Rota Campinas-Sao
Paulo-Rio de Janeiro-Belo Horizonte-
Uberlandia-Campinas, sendo um lambda
para a RNP & CPqgD e outro para a prépria
Algar Telecom. Esta rota é importante para a
RNP para atendimento ndo somente as cida-
des destacadas, mas também as cidades de
Juiz de Fora, Ribeirao Preto, Franca, Lorena,
Sao Carlos e Barueri, dentre outras previstas
para serem atendidas em fibra pela RNP.

3) Trecho Belém-Brasilia: Em negociacao
parceria com os governos dos Estados do
Para e do Maranhao para conexao entre
Belém e Maranhao até Brasilia.

A parceria envolve as companhias
Eletronorte, Chesf e Furnas. A estratégia é,
futuramente, escoar por Belém o trafego do
Amazonas e Amapa a partir da conexao
Belém-Macapa - também em negociagéao.

4) Trecho Belém-Macapa: Existem algumas
alternativas sendo avaliadas, dentre elas a
formacao de um consércio constituido por
Prodepa, Prodap, SEDECT, provedor local de

Macapa (BNO), provedor local do Para
(Prontonet) e RNP, com o objetivo de viabi-
lizar a instalacado de uma conexao via radio
passando pela llha de Marajé e a utilizacao,
a partir de 2012, de fibra do cabo 6ptico com
langamento previsto pela Isolux, empresa
concessiondria da Linha de Transmissao, em
construcao de Tucurui (PA) até Macapa (AP).
Ambas as negociacOes estdo em avaliacao.
Neste momento, a RNP decidiu nao partici-
par da formagao do consdrcio para constru-
cao desta rota por radio-enlace, mas espera
contratar capacidade do projeto em imple-
mentacao e aumentar a capacidade atualmen-
te contratada em Macapa.

5) Trecho Porto Alegre-Livramento: Em ne-
gociacdo com a CEEE, empresa concessio-
ndria de distribuicao de energia que cobre
grande parte do Estado do Rio Grande do
Sul, para utilizacao de dois pares de fibra de
seu backbone, ainda em implantacao. Esta
em curso a celebragcdo de um Acordo de
Cooperacéao Técnica para o trecho inicial a
ser disponibilizado para a RNP, entre Porto
Alegre e Bagé. Nesta rota sera possivel
atender e ampliar a capacidade de grandes
organizagdes usudrias como UFRGS, UFPel,
FURG, UNIPAMPA (sede), Embratel, IFs,
entre outras. Além disto, em associagao
com a Secretaria Estadual de Ciéncia e
Tecnologia (SECT-RS), também serao alavan-
cados projetos de inclusao e interconexao
de instituicoes de educacao e pesquisa
estaduais. Espera-se que até o final de 2010
seja possivel atingir Santana do Livramento,
integrando outro importante conjunto de
campi de IFES e IFs no interior e, além disto,
prover a saida para o Uruguai, através da
cidade fronteirica de Rivera.

6) Trecho Belo Horizonte-Vitéria: Em nego-
ciacdo com a Companhia Vale do Rio Doce,
detentora de um cabo 6ptico langado sobre
a ferrovia Vitdria-Minas, conectando Vitoria
a Belo Horizonte. A estratégia é utilizar
pares de fibra da Vale, iluminar e utilizar
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lambdas de 10 Gbps, oferecendo como con-
trapartida projetos de P&D e, possivelmente,
também lambdas de 10 Gbps de capacidade
excedente para uso pela empresa.

O modelo de parceria estratégica entre a
RNP e empresas detentoras de infraestrutra
optica, sejam elas empresas operadoras de
telecomunicagbes ou ndao, com a interve-
niéncia dos governos federal e estadual,
principalmente, parece ser, neste momento,
a melhor alternativa para viabilizar a implan-
tacdo da Infraestrutura Optica Nacional, am-
pliando com WDM/DWDM a malha optica ja
implantada pelas empresas.

Cabe destacar que, no ambito federal, a re-
cente proposta de estabelecimento de uma
rede de governo baseada na utilizacdo de
fibras 6pticas do setor elétrico, antes vincu-
ladas a empresa Eletronet, conta com a par-
ticipacdao da RNP desde sua concepcao. Esta
infraestrutura de rede federal podera vir a
ser uma solugao sustentavel para diversos
backbones federais, incluindo a RNP, que
podera ter acesso a um par de fibra dptica

100

em, inicialmente, 14 capitais e 120 cidades,
complementando a infraestrutura metropoli-
tana ja disponivel nas Redes Comunitarias
de Educacao e Pesquisa (Redecomep).

Disponibilidade média da rede

unid. =% Vg =997

Peso Meta 2009 Resultado 1°
semestre de 2009

3 99,7 99,83

Resultado

O valor obtido para o primeiro semestre
de 2009 foi de 99,83%, que se encontra
acima da meta estipulada e é superior ao

valor obtido para o ano de 2008, que foi
de 99,73%.

A Figura 1 mostra o avanco desse indicador
ao longo dos ultimos 36 meses e, conforme
pode ser visto, no primeiro semestre de
2009 este indicador s6 esteve uma Unica vez
abaixo da sua meta.
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Figura 1: Valores do indicador 6 desde janeiro/2007
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A Figura 2 mostra o nimero de horas de
indisponibilidade de cada um dos PoPs da
RNP, bem como do PoP da Global Crossing
em Sao Paulo nesse primeiro semestre de
2009, onde se tem também a principal cone-
xa0 com essa operadora, que é responsavel
pelo fornecimento de acesso a Internet co-
mercial para a RNP.

Para o segundo semestre de 2009, espera-se

obter um valor ainda melhor desse indica-
dor, uma vez que deverao ser concluidas

60:00:00

acoes de melhorias na infraestrutura elétrica
de todos os sete PoPs da Figura 2 que apre-
sentaram valores de indisponibilidade supe-
riores a 12 horas, seja através da instalacao
de grupos geradores em seis deles, seja
através da revisao da rede elétrica em trés
deles. Dessa forma, considerando que falhas
dessa natureza corresponderam a 32,28% do
tempo total de indisponibilidade da rede no
primeiro semestre de 2009, € mesmo de se
esperar uma melhora desse indicador com
as melhorias a serem implantadas.
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Figura 2: Indisponibilidade dos PoPs da RNP e da GBLX no primeiro semestre de 2009

Outras acdes em infraestrutura de rede
INFRAPoP

A acao INFRAPOoP visa suprir deficiéncias de
infraestrutura dos pontos de presenca, no
que tange a equipamentos de comunicacao
e processamento de dados, bem como
instalacoes fisicas e légicas. Em fungao do
carater colaborativo do modelo de operacao
dos PoPs, existe uma razoavel heterogenei-

dade nos recursos de infraestrutura e os
aspectos onde pontos fracos se revelam sao
distintos conforme o particular ponto em
um estado da Federacao.

Através do INFRAPoP, a RNP se dispoe a
fazer um estudo atualizado das principais
necessidades de infraestrutura e custear
acoes corretivas, dentro dos limites dos
recursos alocados. O objetivo é procurar
minimizar os eventos em que os indicadores
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de qualidade da rede sdo prejudicados por
falhas nos pontos de presenca que estejam
associados a problemas elétricos, deficién-
cia de refrigeracao, equipamentos inadequa-
dos de monitoracao e gerenciamento e
outros similares.

Para o biénio 2009-2010, como resultado da
acao do projeto INFRAPOP, espera-se obter
uma melhoria significativa deste indicador,
uma vez que deverao ser concluidas acoes de
melhorias na infraestrutura de PoPs que hoje
apresentam altos indices de indisponibilidade

devido a problemas de natureza elétrica,
considerando-se que falhas deste tipo
corresponderam a 32% do tempo total de
indisponibilidade da rede em 2008.

No primeiro semestre de 2009, a partir
das priorizacdes feitas no final de 2008,
foram realizados processos de aquisicao
de equipamentos diversos, bem como a
contratacao de alguns servicos. Dessa
forma, até 13/06/09, ja haviam sido empe-
nhados cerca de R$ 1,9 milhdo, conforme
a tabela abaixo.

PoP Total Roteador Mdodulos Switch L3 Switch-L3  Servi- Basti- Refrige- Gera-

por PoP WAN stackable  chassis  dores dores racao dor  break
médio porte

PoP-AC  R$52.235,69 1 1 1 1

PoP-AL  R$52.764,22 1 1 1 .

PoP-AM  R$ 54.225,60 1 1 1 1

PoP-AP RS 47.864,22 1 1 1

PoP-BA  R$113.633,77 1 1 1

PoP-CE  R$56.607,16 1 1 1 1

PoP-DF  R$113.633,77 1 1 1

PoP-ES  R$ 54.225,60 1 1 1 1

PoP-GO  R$ 75.862,16 1 1 2 1

PoP-MA RS 54.225,60 1 1 1 1

PoP-MG  R$30.721,20 1 1

PoP-MS R$52.235,69 1 1 1 1

PoP-MT  R$ 52.235,69 1 1 1 1

PoP-PA  R$52.587,60 1 1 1 1

PoP-PB  R$ 56.435,69 1 1 1 1 .

PoP-PE  R$122.107,13 1 2 1

PoP-PI RS 47.864,22 1 1 1

PoP-PR  R$ 154.964,67 1 2

PoP-RJ  R$96.490,75 1 1

PoP-RN RS 94.077,72 1 1 3 .

PoP-RO RS 54.225,60 1 1 1 1

PoP-RR  R$69.735,69 1 1 1 1 .

PoP-RS  R$38.510,00 2

PoP-SC  R$43.233,38 2 1

PoP-SE  R$71.490,69 1 1 2 1

PoP-SP R$ 149.983,00 1 1 2 1

PoP-TO RS 47.864,22 1 1 1

Total R$ 1.910.040,65

Nobreaks R$17.500,00
Geradores  R$4.200,00
Refrigeragdo R$ 12.603,50
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Das aquisicdes previstas, todas em equipa-
mentos ja foram empenhadas, significando
gue ou sdo aquisicoes ja feitas, ou em curso
— mas ja com propostas e compras fechadas.
Os equipamentos compreendem roteadores,
switches, bastidores e servidores (computadores).

Nos demais servicos, até agora pouco foi
executado, mas esta previsto até o final do
ano gasto de cerca de R$ 670 mil nessa
parte: geradores (servigos e aquisicoes),
no-breaks, servigos elétricos, refrigeracao,
infraestrutura de cabeamento e obras civis.

Descricao

Este indicador permite aferir a continuidade
dos servigos de transito nacional e interna-
cional e a agdo gerenciadora da RNP junto
aos provedores de servigcos para backbone,
de forma a buscar o minimo de interrupgoes
da rede. E calculado pela média dos tempos
de inoperéncia destes servicos, em cada um
dos PoPs, dividida pelo total de tempo dis-
ponivel no periodo de observagcdo mensal.

A meta estabelecida pressupde um tempo
médio de interrupcdo mensal em torno de
duas horas e dez minutos de duracao.
Alguns provedores comerciais prometem
valores melhores (na casa de 99,9% do
tempo contratado). Entretanto, devido ao
modo atual de operacao da RNP, segundo o
qual seus pontos de presenga encontram-se
abrigados em instituicbes que, muitas vezes,
apresentam sérios problemas de infraestru-
tura elétrica, ndo nos foi possivel estabelecer
um maior compromisso com relagao ao
indicador. Outro fator que nos impossibilita
estabelecer um indice mais arrojado é que
nao é possivel obter das operadoras presta-
doras de servicos de telecomunicagcdes um
SLA inferior a 99,8% sem que o custo do
servigo torne proibitiva a sua contratagao.

A obtencéo deste indice é realizada por
intermédio de um programa que, a cada

cinco minutos, envia quatro pacotes de teste
ICMP, sucessivos, para todos os roteadores
do backbone, durante as 24 horas do dia. Os
resultados dos testes sdo armazenados em
um banco de dados a partir do qual se
obtém as informacgdes para a geragao do
relatério de disponibilidade média.

A falha de um determinado PoP tem conse-
qliéncias variaveis para a rede, conforme a
quantidade de trafego que agrega, o niume-
ro de instituicoes a ele conectadas e o fato
de eles servirem como passagem para outros
segmentos de rede. Dai, a op¢cao por uma
média ponderada, considerando-se a se-
guinte classificacdo, que foi revista em 2008:

Pequenos — peso 1 - PoPs "folha" da rede,
com pouca banda e poucas instituicoes
conectadas: AC, AL, AP, RR, RO, SE e TO;
Médios — peso 2 — PoPs de volume médio,
multiplas instituicoes conectadas: AM,
CE, ES, GO, MA, MT, MS, PA, PB, Pl e RN;
Grandes — peso 3 - volume de trafego
elevado, polos de transito na propria
RNP e para outras redes: BA, DF, MG, PE,
PR, RJ, RS, SC e SP.

Justificativa da metodologia

A disponibilidade da rede é percebida pelo
usuario final como a possibilidade de man-
ter comunicacao com outros usuarios, web-
sites e servidores de conteido nas mais
variadas localidades, e, por isso, envolve
fatores tanto objetivos como subjetivos
(preferéncias do usuario, por exemplo).
Sendo a Internet um complexo interligado
de milhares de redes independentes, seu
funcionamento pleno e simultéaneo é estatis-
ticamente impossivel. O indicador que
escolhemos permite aferir a continuidade
dos servicos de transito nacional e interna-
cional da rede. Indiretamente, revela a quali-
dade da acao gerenciadora da RNP entre
provedores de servigcos para backbone e
entre PoPs a fim de buscar o minimo de
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interrupgdes da rede. E calculado pela média
dos tempos de inoperéncia dos servigos de
rede em cada um dos PoPs dividida pelo to-
tal de tempo disponivel no periodo de obser-
vacado mensal. Os PoPs tém caracteristicas
distintas em relacdo ao funcionamento geral
da rede: alguns servem de transito (outros
PoPs dependem de seu funcionamento), ao
passo que os demais apresentam importan-
cia distinta, dado o nimero de organizagdes
que agregam. Por esta razao, as medidas sao
ponderadas por um fator de importancia,
sendo os PoPs classificados em "pequenos”,
"médios" e "grandes".

Até o ano de 2008, nao tinhamos o conheci-
mento de quaisquer referéncias de SLA
relacionadas a disponibilidade de
infraestrutura de redes académicas.
Entretanto, pudemos descobrir, através de
uma apresentacao feita pelo pessoal
técnico da HEAnet (rede académica da
Irlanda) no GEANT APM Meeting, que

eles apresentam os valores de 99,9% de
disponibilidade para pontos da rede com
redundancia de enlace e de equipamentos;
e o valor de 99% para aqueles que nao
contam com redundancia de nenhum dos
tipos mencionados.

A tabela mostrada a seguir apresenta alguns indices de disponibilidade minima com os

quais alguns provedores comerciais se comprometem.

Provedor Disponibilidade Referéncia
Embratel 99,9% http://www.embratel.com.br/Embratel02/cda/portal/0,2997,MG_P_1910,00.html
Verizon 99% http://www.verizonbusiness.com/terms/us/products/dsl/

Tabela 4: indices de disponibilidade de alguns provedores Internet

Percentual de organizagdes atendidas na capacidade

adequada

unid.=% vy =N/A

Peso Meta 2009 Resultado 1°
semestre de 2009

25 100 0

Resultado

O valor de 0% encontra-se abaixo da meta
estabelecida.

Ao todo, temos 99 instituicdes primarias na
lista das organizagbes que deveriam ser
atendidas na capacidade adequada no ano
de 2009. Dentre essas, temos cinco campi
principais de Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES); 17 Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFETs) —
classificacao criada no final do ano para

agrupar e designar os antigos Centros
Federais de Educacao Tecnoldgica e
Escolas Agrotécnicas Federais; além de 77
campi de interior de IFES, que devem ter
a sua conexao diretamente estabelecida
pela RNP.

Embora nenhuma das instituicdes referen-
ciadas anteriormente tenha efetivamente sido
atendida na capacidade planejada, temos que
as acdes para viabilizagdo dessa meta foram
efetivamete tomadas com a execugédo de uma
licitacao pela RNP visando a contratagcdo dos
enlaces dos campi das IFES, e o encaminha-
mento de um termo de referéncia ao MCT
para a contratacdo dos circuitos dos demais.

Descricao
Este indicador avalia o grau de sucesso na

implantacéo de velocidade adequada para a
interligacado das organizacdes usuarias a
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rede, de acordo com patamares de banda
preestabelecidos.

O seu célculo é simples e direto: tomando
por base a lista de instituicdes primarias,
verifica-se quantas destas estao efetivamen-
te sendo atendidas na capacidade adequada,
dividindo-se o numero obtido por 99, o tama-
nho atual da lista definida pelo Comité Gestor.

Justificativa da metodologia

A metodologia envolve apenas a razao sim-
ples entre o numero de organizagoes efeti-
vamente atendidas na banda adequada e o
numero total de instituicdes que constam da
lista formulada pelo Comité Gestor da RNP.

Namero de organizagdes com representagcdo da RNP

unid.=U  v,=4

Peso Meta 2009 Resultado 1°
semestre de 2009

1 5 6

Resultado

No primeiro semestre de 2009, colaboradores
da RNP representaram ativamente a empre-
sa em seis organizagOes estratégicas nas
areas de atuacao da organizacao: Clara,
Whren/Lila, Glif, First, APWG e CGI-BR.

O diretor-geral da RNP faz parte do Conselho
Diretor da Cooperacdo Latinoamericana de
Redes Avancadas (Clara), organizagao que
integra as redes académicas nacionais da
América Latina. O diretor de Inovacao da
RNP também estd a frente da Comissao
Técnica da Clara. Esta rede comecou a ope-
rar em 2004 e tem, atualmente (julho de
2009), 13 paises conectados a ela: Argentina,
Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Equador,
El Salvador, Guatemala, México, Panama,
Peru, Uruguai e Venezuela. A Clara possui

conexao direta para as redes académicas da
Europa e dos Estados Unidos. Em 2009, foi
realizada uma reuniao conjunta da Clara
com o projeto Alice2, em San José, Costa
Rica, tendo a RedConare como anfitria.

A conexao da Rede Clara aos Estados Unidos
depende, em parte, de enlaces internacionais
do projeto Whren/Lila, financiado pela
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sao Paulo (Fapesp) e pela National Science
Foundation, agéncia do governo estaduni-
dense destinada a promocéao do progresso
cientifico. Participam do comité de direcdo
deste projeto os diretores geral e de Inovagao
da RNP. O Whren/Lila prové a RNP uma cone-
xao direta aos Estados Unidos, partindo de
Sao Paulo. Este enlace é compartilhado com
a Rede Clara e com a ANSP (rede académica
de Sao Paulo). Em julho de 2009, a capacidade
deste enlace aumentou de 2,5 Gbps para 10 Gbps.

Em margo deste ano, a gerente do Centro de
Atendimento a Incidentes de Seguranca
(Cais) da RNP foi eleita pelo periodo de dois
anos para coordenar as atividades do Grupo
de Trabalho de Seguranca (GT-Seg), no
ambito de Clara.

A partir de abril de 2008, a RNP tornou-se
um membro da Glif (Global Lambda
Interactive Facility — http://www.glif.is), uma
associacgao internacional de redes de
pesquisa de alto desempenho, que colabo-
ram em oferecer servigos de circuitos para
seus usuarios. Com a participacdo da RNP,
passaram a fazer parte do mapa mundial da
Glif a rede Ipé e a rede experimental do pro-
jeto Giga, operada em conjunto pela RNP e
pelo CPgD. Nas ultimas quatro reunides da
Glif, a RNP foi representada por seu diretor
de Inovacéo, e na reuniao técnica realizada
em Catania, Itdlia, em marco de 2009, par-
ticipou também a gerente de P&D.

A RNP, através do Cais, € membro do Forum
of Incident Response and Security Teams
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(FIRST www.first.org) — consdrcio interna-
cional de grupos de seguranca — desde
2001. A filiagdo do Cais ao FIRST tem se
mostrado bastante proveitosa, refletindo-se
no estreitamento da cooperagdao com grupos
de seguranca de outros paises, no acesso
privilegiado a informacdes sobre incidentes
de seguranca e vulnerabilidade e em maior
visibilidade e reconhecimento do trabalho
do grupo, e da RNP, no exterior. A geréncia
do Cais participa dos seguintes comités:
FIRST Educational Committee e FIRST
Membership Committee. Outros membros do
Cais fazem parte dos chamados Special
Interest Groups (SIGs): Network Monitoring,
Artifact Analysis e CSIRT Metrics.

A RNP, ainda por intermédio do Cais, faz
parte do Anti-Phishing Working Group
(APWG - www.apwg.org) desde outubro de
2005, onde participa ativamente reportando
casos de fraude e recebendo informacgdes
sobre maquinas na infraestrutura da RNP
envolvidas neste tipo de ataque. O Cais
participa deste forum mundial na condicao
de membro convidado como Research
Partner. Membros do Cais participam dos
seguintes comités do APWG: Data_Fusion,
ISPs, Phish Site Shutdown Providers, Law
Enforcement e CSIRTs/CERTs. A acao rapida
no tratamento de casos de phishing tem
evitado que a rede da RNP seja filtrada de
forma automatica por outras redes, um dos
beneficios mais claros que esta filiacdo tem
nos trazido.

O diretor-geral da RNP foi reeleito, em 2007,
representante da comunidade cientifica e
tecnoldgica, assumindo o mandato de mem-
bro titular do Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGI-BR) para um periodo de trés
anos. O CGI-BR foi criado a partir da neces-
sidade de coordenar e integrar todas as ini-
ciativas de servicos Internet no pais e repre-
sentar os interesses brasileiros no diadlogo
internacional relativo as questdes de admi-
nistracao da Internet global.

Descrigcao

Este indicador evidencia a participacao ativa
na discussao de carater estratégico nacional
ou internacional nas areas de atuacao da
RNP, abrindo a oportunidade de participagao
nos assuntos de sua especializagdo. Mede-
se pelo envolvimento institucional em orga-
nizacoes, grupos de trabalho ou comités
técnicos com representacao formal.

Calculo: O valor do indicador é igual ao total
de féruns com participacao institucional de
representantes da RNP.

indice de qualidade da gestdo organizacional

unid. =1 v, =233

Peso Meta 2009 Resultado 1°
semestre de 2009

0 165 N/A

Resultado

A RNP realizou a avaliacao da evolucao da
gestdo com o apoio da Fundacao Nacional
da Qualidade - FNQ, entidade externa,
gestora do Prémio Nacional da Qualidade
e do Modelo de Exceléncia em Gestao -
MEG®, reconhecida mundialmente na area
de gestdo. A avaliacao ocorreu no periodo
de dezembro de 2008 a fevereiro de 2009
e resultou na seguinte pontuacéao e
recomendacoes:
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Producao Detalhada

Critério / Total maximo — Pontuacao Obtida %
Item de avaliacao Valor absoluto

1 Lideranca 110 24 21,82%
1.1 Governanca corporativa 40 12 30,00%
1.2 Exercicio da lideranga 40 12 30,00%
1.3 Anélise do desempenho da organizagado 30 0 0,00%
2 Estratégias e planos 60 12 20,00%
2.1 Formulag@o das estratégias 30 9 30,00%
2.2 Implementagdo das estratégias 30 3 10,00%
3 Clientes 60 12 20,00%
3.1 Imagem e conhecimento de mercado 30 9 30,00%
3.2 Relacionamento com clientes 30 3 10,00%
4 Sociedade 60 6 10,00%
4.1 Responsabilidade socioambiental 30 3 10,00%
4.2 Desenvolvimento social 30 3 10,00%
5 Informacdes e conhecimento 60 12 20,00%
5.1 Informacdes da organizagao 20 0 0,00%
5.2 Informacdes comparativas 20 0 0,00%
5.3 Ativos intangiveis 20 2 10,00%
6 Pessoas 90 27 30,00%
6.1 Sistema de trabalho 30 15 50,00%
6.2 Capacitag@o e desenvolvimento 30 3 10,00%
6.3 Qualidade de vida 30 9 30,00%
7 Processos 110 33 30,00%
7.1 Processos principais do negécio e processos de apoio 50 15 30,00%
1.2 Processos de relacionamento com fornecedores 30 9 30,00%
7.3 Processos econdmico-financeiros 30 9 30,00%
8 Resultados 450 39 8,67%
8.1 Resultados econdmico-financeiros 100 10 10,00%
8.2 Resultados relativos aos clientes e ao mercado 100 10 10,00%
8.3 Resultados relativos a sociedade 60 0 0,00%
8.4 Resultados relativos as pessoas 60 6 10,00%
8.5 Resultados dos processos principais do negécio 100 10 10,00%
e processos de apoio

8.6 Resultados relativos aos fornecedores 30 3 10,00%
TOTAL GERAL 1.000 165 16,50%
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A avaliagao do ciclo de 2009, ja ajustada com a FNQ, ocorrerad no periodo de dezembro 2009
a fevereiro de 2010. A opcao da avaliagado presencial serd mantida pela RNP.

As acdes em andamento para minimizar e eliminar os pontos indicados para melhoria identi-
ficados durante o processo de avaliagdo séo:

Prioridade Ponto para melhoria  Acdes realizadas

Comunicacao

Comunicacao organizacional — 0 projeto Relacionamento do PMOrg tem por objetivo
implantar as estruturas e processos organizacionais associados a comunicacao,
marketing e relacionamentos.

Estabelecimento de geréncia de Comunicacao na area de Gestao.

Adogao de processo de comunicacao, com a participagdo da DE, da evolug&o do
PMOrg aos participantes da forca de trabalho incluindo a missao, a visdo e os valores
da organizacao.

Adicionalmente, os encontros patrocinados pelo PMOrg alinham as percepgdes das pes-
soas, minimizando as ddvidas apresentadas e coletam as sugestdes dos participantes. Esta
atividade atende ao item 1.2 Exercicio da lideranca e promocéo da cultura da exceléncia.

Definicao e dissemi-
nac&o misséao, visao e
valores da organiza-
cao, sob pena e com-
prometer o alinha-
mento das pessoas

Definicdo do Plano
Estratégico, desdo-
brado do projeto PRO-
RNP, contemplando:
sociedade, conheci-
mento e pessoas

Definicdo dos indi-
cadores desdobrados
do contrato de gestdo

Desdobramento das estratégias e controle do desempenho organizacional — O conjunto
de indicadores estratégicos da RNP estad sendo mapeado com base na metodologia
Balanced Score Card - BSC, conjuminando no mapa estratégico organizacional em
atendimento ao Projeto de Mudanca Organizacional — PMOrg. O mapa estratégico per-
mitird o desdobramento das estratégias em objetivos estratégicos e estes em planos
operacionais e acordos de niveis de servico com a forga de trabalho. O conjunto de indi-
cadores estabelecido, e respectivo desdobramento em medidas operacionais, subsidia-
rdo a atividade de anélise critica do desempenho organizacional, necessaria a avaliagao
do alcance das metas estratégicas estabelecidas e, se necesséria, a implementacao de
acoes corretivas. O Escritério de Desenvolvimento Organizacional, por meio de sua
Coordenacao de Gestdo da Estratégia, e a Controladoria, ambos em fase de implementa-
¢do, possibilitardo avaliar a aderéncia dos resultados organizacionais as metas estabele-
cidas. Adicionalmente, outras praticas de gestdo poderdo ser integradas ao planejamen-
to estratégico, incluindo a avaliacdo de desempenho das equipes e das pessoas e a
identificacdo da necessidade de capacitagcdo e desenvolvimento. Estas agdes buscam
atender aos requisitos dos critérios 1 — Lideranca; 2 — Estratégias e planos; 5 —
Informacdes e conhecimento; 6 — Pessoas; e 8 — Resultados.

Mapeamento dos
processos

Mapeamento e automacé&o de processos — Atividade ja iniciada, o conjunto de processos
da 4rea de Gestdo estd em fase de mapeamento, otimizag@o e automacéao. De forma
mais ampla, faz parte do escopo dos projetos do Programa de Mudanca Organizacional
(PMOrg-RNP) o mapeamento e desenho dos processos de negdcio e de apoio da RNP,
com base na linguagem padrao BPML, assim como a definicdo da plataforma de Tl para
automacao e gestdo de processos. O resultado esperado deste trabalho impactara dire-
tamente o item 7.1.

Minimizacao e elimi-
nacgao das barreiras
de comunicacao e de
trabalho motivadas
por agrupamentos
regionais e setoriais
com conotagdo de
“feudos”

A redistribuicdo das responsabilidades e a realocacao da forca de trabalho na estrutura
organizacional promovidos pelo PMOrg buscam a eliminagdo das barreiras de comuni-
cacao e de integracao. J& foram formalizadas as quatro diretorias e algumas geréncias,
dentre elas a Geréncia de Administracao da Diretoria de Gestao. Ressalta-se que o /ay-
outmoderno e o mobilidrio adequado adotados para as novas instalagdes do 11° andar
da torre do Rio Sul buscaram facilitar a integrag@o entre as areas da organizagdo com a
disponibilizagdo de novas salas de reunido com equipamentos para videoconferéncia. A
intensificacdo do uso de software para webconferéncia facilita a integragcao das partes
interessadas distantes geograficamente.
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Desde o inicio de 2007, a RNP empreende
acdes de natureza estratégica que visam
assegurar a exceléncia de sua gestao
organizacional.

Em particular, durante os anos de 2007 e
2008, realizou-se uma ampla e profunda
reflexdo sobre como a organizagédo deveria
se estruturar e funcionar para melhor aten-
der aos seus desafios futuros, no dambito do
que se batizou de Projeto de Redesenho
Organizacional da RNP (PRO-RNP).

Com o PRO-RNP foi possivel elaborar um
diagnodstico organizacional e conceber um
novo desenho organizacional, visando dotar
a organizacao de condi¢cbes mais adequadas
para atender e responder, com flexibilidade,
aos desafios atuais e futuros relacionados a
execucao de sua missao e a materializacao
de sua visao de futuro.

Além do novo desenho organizacional, o
PRO-RNP produziu também um "mapa do
caminho" — o Programa de Mudancga
Organizacional da RNP (PMOrg-RNP), um
conjunto articulado de projetos que esta
desenvolvendo e implantando, em 2009,
este novo desenho. Formado por 13 proje-
tos tematicos, o PMOrg-RNP tem como fio
condutor o Projeto Gestdo da Estratégia,
que visa desenvolver e implantar o modelo
de gestao da estratégia corporativa da RNP.

Como primeiro resultado do Projeto Gestao
da Estratégia, foi elaborado o Mapa
Estratégico RNP (disponivel na proxima
pagina) e uma cartilha para disseminacgéao -
uma peca de comunicagao corporativa que
sintetiza e exibe, de forma clara e

concisa, a estratégia da organizacao. A par-
tir do conjunto de formulagdes estratégicas,
sendo elaborado desde seu primeiro ciclo
de planejamento, ainda em 2002, foi possi-
vel traduzir e representar, numa unica pagi-
na, toda a complexa teia de objetivos estra-
tégicos que buscamos com o intuito de
cumprir com nossa missao institucional e de
atingir nossa visao de futuro.

Tendo como pano de fundo o mapa
estratégico, cada um dos projetos esta bus-
cando seus direcionadores para conseguir
alcancar seus objetivos, seja constituindo
novas unidades organizacionais, desenhan-
do seus processos, mapeando suas com-
peténcias ou identificando demandas para
sistemas de informacéo.

Destaca-se no Mapa Estratégico a perspecti-
va "Alavancadores Estratégicos", onde esta
registrado, em quatro grandes temas
estratégicos ("Tecnologia”, "Pessoas",
"Gestao" e "Sustentabilidade Financeira"),
um conjunto de objetivos estratégicos que
estabelece o que deve ser perseguido para
se promover a melhoria da qualidade da
gestao organizacional.

Adicionalmente, faz parte do escopo dos
projetos do PMOrg-RNP o tratamento dos
critérios do Modelo de Exceléncia em
Gestdao - MEG® disseminado pela Fundacao
Nacional da Qualidade (FNQ), de forma a
garantir a producao mais adequada e con-
sistente do Relatorio de Avaliagcao da
Gestao. Repetindo o processo de 2008,
este ano se contard com a presenca do
consultor-avaliador da FNQ nas instalagoes
da RNP.
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Mapa Estratégico RNP

PROMOVER 0 USO INOVADOR DE REDES AVANCADAS NO BRASIL

Ser reconhecido como formador e disseminador
de competéncias em TIC

DISSEMINAGAO DO CONHECIMENTO
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formag&o de seguranca, 0s
competéncias padrdes e as boas
em TIC praticas no uso
de TIC
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formagao de
capital humano
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inovador de redes

Promover a gestdo de conhecimento em TIC
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versao 1.0
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indice de satisfacdo dos usudrios

unid. =1 vy=73

Peso Meta 2009 Resultado 1°
semestre de 2009

35 73 N/A

Resultado

O resultado deste indicador tem sido apura-
do por meio da aplicagdo de uma pesquisa

de satisfacdo dos usuarios, realizada anual-
mente, ao final do exercicio.

Em 2009, a metodologia empregada sera a
mesma dos anos anteriores, ou seja, um
questionario eletronico dirigido aos coorde-
nadores técnicos dos pontos de presenca
(PoPs) da RNP e de todas as organizacoes
usuarias da rede académica. A previsao para
o inicio do processo de aplicacdo da pesqui-
sa é para a primeira semana de outubro.

Descrigao

Como medida de efetividade geral, este indi-
cador busca avaliar a percepgao da qualida-
de da rede e dos servigos oferecidos pelas
unidades Centro de Engenharia e Operagoes
e Centro de Atendimento a Incidentes de
Seguranca (Cais) da RNP, segundo a opiniao
de dois grupos de usuarios: os técnicos que
lidam diretamente com a conectividade en-
tregue aos pontos de presenca da RNP
(grupo 1); e as organizagdes usuarias da rede
(grupo 2). Esta percepcao da qualidade é
medida segundo uma pesquisa quantitativa
aplicada via questionario eletrénico dirigido
aos coordenadores técnicos dos PoPs e aos
contatos técnicos das instituigées usuarias.

Célculo: Para cada grupo é obtido um indice
calculando-se a média aritmética entre (1) a
média aritmética dos pontos obtidos em cada
uma das 19 perguntas qualitativas — escala
de 0 a 5 - e (2) a nota obtida na pergunta

que avalia o grau de atendimento as expec-
tativas em relacdo a RNP como um todo. O
valor final do indicador é obtido através da
média ponderada dos indices obtidos para
cada grupo, com a atribuicao de peso 6 para
o grupo 1 e peso 4 para o grupo 2. A utiliza-
cao da média ponderada para o calculo do
indicador permite a integracao futura de
novos grupos de usuarios.

Namero de pessoas/hora capacitadas em cursos

unid. =U vy =N/A

Peso Meta 2009 Resultado 1°
semestre de 2009

3 21.810 10.950

Resultado

O resultado obtido no primeiro semestre de
2009 foi de 10.950 pessoas/hora capacitadas,
50% da meta estabelecida, de 21.810 horas.
Foram realizadas 24 turmas, distribuidas em
quatro unidades da Escola Superior de Redes
(ESR) - Brasilia (DF), Jodo Pessoa (PB), Porto
Alegre (RS) e Rio de Janeiro (RJ). Nao foram
realizadas turmas na unidade de Cuiaba (MT)
no periodo coberto por este relatério. Ao
todo, 365 alunos foram treinados em cursos
com carga horaria de 30 horas. Para o segun-
do semestre estao disponiveis 33 turmas, o
que propiciara a superagcdo da meta estabe-
lecida. As matriculas ja efetuadas nas proéxi-
mas turmas indicam que o resultado de 2009
devera ser superior entre 10% a 20% da meta.

Além da capacitacao oferecida pela ESR, a
RNP promove dois eventos anuais de
difusdo de novas tecnologias e de capaci-
tacao: respectivamente, o Workshop RNP
(WRNP), qgue contou com cerca de 300
inscritos, e o Seminario RNP de Capacitacao
e Inovacao (SCI), que sera realizado em ou-
tubro. Ver mais informacdes sobre estes
dois eventos no capitulo 3.5.
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Descricao

O indicador mede o atendimento da deman-
da por capacitagao dos técnicos e gestores
de tecnologias da informagao e comunica-
¢ao (TICs) das organizagdes usudrias da RNP
dentro das seguintes areas tematicas: segu-
ranca de redes, administracao de sistemas,
administracdo de redes, aplicagdes e servi-
¢os avancados. A capacitacao é realizada
por meio de cursos de 30 horas oferecidos
pelas unidades operacionais da Escola
Superior de Redes.

Calculo: O indicador serd calculado em ter-
mos de atendimento da demanda, expressa
em pessoas x hora/aulas.

Namero de projetos colaborativos

unid. =1 vy=9

Peso Meta 2009 Resultado 1°
semestre de 2009

1 21 21

Resultado

Sao doze os projetos colaborativos com par-
ticipagcao da RNP iniciados ou em curso em
2009 (CTIC; Redecomep — fase Il; Tl Campi;
RITVp; RUTE - fases I ll,1lI; Barbacena Digital;
Mercosul Digital; Portal de Periddicos da
Capes; Integracdao do MS ao PI MEC/MCT;
IOLACT; Midias Digitais para EAD;
Integracdo do MinC ao PI MEC/MCT) e mais
nove concluidos (Rede Estratégica de
VC/MCT; BNB; Renorbio; Ruca; Rede VC UPs;
TV NBR/AEB; Elara; COPS8; Cultura e
Pensamento); dentro do periodo em avalia-
¢ao (ultimos quatro anos), conforme segue.

Projetos em desenvolvimento
I - Centro de Pesquisa e Desenvolvimento

em Tecnologias Digitais para Informacao e
Comunicacao (CTIC)

Em marco de 2008, a RNP deu inicio a
incubacao do Centro de Tecnologias Digitais
para Informacao e Comunicacao (CTIC). O
programa CTIC foi criado pelo Governo
Federal com o objetivo de desenvolver a
competéncia nacional para inovagao em
comunicacgdOes digitais, em particular para a
TV digital aberta. O Governo definiu como
um dos papéis principais do CTIC o de arti-
cular e coordenar redes tematicas de P&D
que agreguem os grupos de exceléncia exis-
tentes no Brasil em atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo em tecnologias
digitais para informagao e comunicagdo. Como
a governanga do CTIC ainda nao estava for-
malizada, coube a Secretaria de Politica de
Informatica (SEPIN/MCT) tragar suas diregoes
de trabalho para o periodo de 2008. Foi esta-
belecido que o foco inicial de atuacédo do
CTIC seria atender as necessidades de P&D
associadas a implantacdo do Sistema
Brasileiro de Televisao Digital (SBTVD).

A SEPIN definiu, em 2008, a contratacdo de
um conjunto de projetos em areas priorita-
rias para a implantacdo do SBTVD. Definiu,
ainda, que esta contratagao se daria através
de carta-convite dirigida a instituicdes e gru-
pos com histérico de participacdo no desen-
volvimento deste sistema. As propostas en-
viadas em resposta a esta carta-convite deve-
riam ser analisadas por uma comissao, a
quem caberia selecionar os projetos mais
promissores, de acordo com sua importancia
para o sucesso da implantagdo do SBTVD, e
identificar linhas de acdo comuns entre os
projetos aprovados, sugerindo aos seus coor-
denadores a criagcao de novos projetos que
articulassem os projetos originais envolvidos
em cada linha de acgéo, estimulando assim a
criacao de redes tematicas. As contratacoes
dos projetos finais foram efetivadas no pri-
meiro semestre de 2009 através de convénios
entre as instituicoes participantes e a RNP.

A SEPIN também solicitou que o CTIC/RNP
apoiasse algumas agdes ja em andamento,
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relacionadas ao tema TV digital ou ao con-
vénio Brasil-Japao para implantacao da TV
digital no Brasil, como seminarios e reu-
nides de grupos de trabalho, em especial
reunides do Forum de TV Digital (SBTVD)
e UIT, esta ultima principalmente por conta
de esforgcos padronizacao das solugdes
Ginga. Além disso, a SEPIN manifestou
uma preocupacao mais genérica em obter
informacgdes sobre grupos atuantes em
areas relacionadas a TV digital, de maneira
a té-los cadastrados para futuras
iniciativas do CTIC (discussoes, seminarios,
chamadas etc.).

Finalmente, durante o ano de 2009, a pro-
pria estrutura definitiva do CTIC deveria ser
implantada para operacao plena do Centro.
a) Metas

Para atender as solicitagbes descritas na secdo
anterior, o CTIC/RNP estabeleceu, em conjunto

com a SEPIN/MCT, as seguintes metas.

1. Contratacdo de projetos em areas priori-
tarias para a implantagdao do SBTVD

a. elaboracgao de carta convite especifi-
cando temas e condi¢coes de contrata-

¢cao e execucao;

b. organizacao do processo seletivo e
formacao de comissao de julgamento;

c. condugao do processo seletivo;

d. preparacao para contratagao;

e. contratacado dos projetos;

—h

acompanhamento dos projetos.

2. Apoio a agdes do MCT

a. logistica/suporte financeiro de viagens
ao exterior;

b. suporte financeiro a realizacao de
eventos no Brasil;

c. suporte financeiro para participagcao
em reunides do SBTVD;

d. suporte financeiro para participagao
em reuniao do UIT;

3. Levantamento sobre grupos atuantes em
TV digital

a. desenvolvimento de questionario;

b. divulgagdo na comunidade.

4. Planejamento do CTIC

a. espaco fisico;

b. gestao.

b) Execucao

Esta secao relata como cada uma das metas
relacionadas na se¢do anterior foi alcangada.

1. Contratacao de projetos em areas prio-
ritarias para a implantacao do SBTVD

a. elaboracao de carta-convite especifi-
cando temas e condicoes de contrata-
¢ao e execucao:

Esta etapa envolveu algumas interacoes
entre o CTIC/RNP e a SEPIN para que a
chamada capturasse varios aspectos,
como o tipo de resultado que se esperava
dos projetos e o estilo de acompanha-
mento a ser feito pelo CTIC/RNP, que ira
incorporar as experiéncias adquiridas nos
programas Rede Experimental Giga e
Grupos de Trabalho da RNP. A carta-con-
vite foi enviada, em 23 de julho, a 32 gru-
pos de pesquisa selecionados pela SEPIN.

b. formacao de comissao de julgamento
e organizacao do processo seletivo:
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Por indicacao da SEPIN, o CTIC/RNP
entrou em contato com diversos pes-
quisadores que haviam participado de
outros processos de selecédo ligados a
TV digital. A partir desses contatos,
formou-se a comissao de selecao,
composta pelos Professores Carlos
Frederico Cavalcanti, da UFOP; Evelio
Fernandez, da UFPR; Marcelo da Silva
Pinho, do ITA; Omar Branquinho, da
PUC-Campinas; Osvaldo Catsumi, do
IEAV-CTA; e Silvio Jamil Guimaraes,
da PUC-Minas.

O CTIC/RNP discutiu com a SEPIN/MCT
qual a melhor forma de se chegar a
um conjunto de projetos que articulas-
sem diversos grupos de pesquisa em
torno de alguns temas prioritarios.
Optou-se por desdobrar o julgamento
em duas fases. Na primeira, a comis-
sado avaliaria o mérito e a adequacao
dos projetos submetidos e proporia
articulacoes entre as propostas sele-
cionadas. Em uma segunda fase, os
novos projetos, resultantes das articu-
lacOes, seriam apresentados por seus
coordenadores em um workshop, com
a presenca da comissao de selegcéao e
dos coordenadores dos demais proje-
tos. Ao final desse workshop, a comis-
sdo emitiria recomendacgodes finais
sobre a contratacao dos projetos.

. conducao do processo seletivo:

A comissao recebeu os projetos envia-
dos para avaliacao individual, através
de um site de apoio a avaliagao, e
reuniu-se em Brasilia nos dias 2 e 3 de
outubro, secretariada pelo CTIC/RNP.
Ao final dessa reuniao, foram sele-
cionados 21 projetos, a cujos coorde-
nadores se recomendou que se agru-
passem em oito linhas de atuagéo. O
CTIC/RNP enviou essas recomenda-
¢des aos coordenadores, que apresen-
taram os oito projetos resultantes em

workshop no Rio de Janeiro, nos dias
30 e 31 de outubro. Ao final do work-
shop, a comissao se reuniu, mais uma
vez secretariada pelo CTIC/RNP, e
recomendou a aprovacao de seis dos
oito projetos apresentados. Essa
recomendacéo e sua justificativa
foram levadas a SEPIN/MCT, que as
aprovou em reuniao em 14 de
novembro. Na segunda quinzena de
novembro, o CTIC/RNP enviou aos
coordenadores o resultado final da
avaliacao. Os projetos selecionados
foram os seguintes:

Projeto: GingaFrevo & GingaRAP:
Criacdo de um conjunto de ferramen-
tas de suporte a autoria e difusdo de
dados em conformidade com o mid-
dleware Ginga; Desenvolvimento do
middleware Ginga para plataformas
ligadas a Internet; e Mecanismos para
facilitar a instanciacado do nucleo
comum do Ginga em diversas
plataformas, sistemas de comunicacgéao
e dispositivos.

Instituicdes envolvidas: PUC-Rio,
UFPB, UFSCar, UFMA, UFRN, UFES,
EPUSP, CEFETCE, UFC, UFRGS, UFRN,
UERN, PUC-Minas, UNIFACS, UFPel,
UFG, USP-SC, FUCAPI

Valor do projeto: R$ 3.000.000,00
Duracao: 18 meses

i. Projeto: SoC-SBTVD: Especificacao,

desenvolvimento e integracdo de um
prototipo de SoC (System on Chip)
para Terminais de Acesso do padrao
brasileiro de televisao digital.

Instituicdes envolvidas: UnB, UFRN,
UFRGS, Unisinos

Valor do projeto: R$ 2.000.839,12
Duracao: 18 meses
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iii.Projeto: H.264-SETUP - Desenvolvi-

iv.

v

mento de procedimentos sistematicos
para a configuragcao dos diversos
parametros de codificadores H.264, de
modo a obter um compromisso 6timo
entre a qualidade, a taxa de compres-
sao e o retardo de codificagéo.

Instituicées envolvidas: UnB,
COPPE/UFRJ, IME, UERJ, UFF

Valor do projeto: R$ 993.259,68
Duracgao: 18 meses

Projeto: SIRDAI - Desenvolvimento de
um sistema de recepgao que possa ser
facilmente integrado as atuais
unidades receptoras de conversoras
de TV digital.

Instituicées envolvidas: Inatel, Unicamp,
PUC-RS, UFSC, UTFPR, CTI, Mackenzie

Valor do projeto: R$ 1.993.408,56
Duracgao: 18 meses

. Projeto: Terminal de Acesso — Desen-

volvimento de uma arquitetura aberta,
livre e escalavel de terminal de acesso
em conformidade com as normas
vigentes do SBTVD.

Instituicdes envolvidas: CTI, Certi,
LSI/USP, Genius, UFCG, UFRGS

Valor do projeto: R$ 3.095.997,60
Duragéo: 12 meses

.Projeto: Ferramenta de Coleta de

Sinais, Estatistica de Acesso, Auxilio a
Predi¢cdo de Cobertura do Sinal Digital
Terrestre e Diagndstico para
Instalacdes de TV Digital como API
para Middleware Ginga.

Instituicées envolvidas: Unicamp,
Mackenzie, UFPA, UNISAL, CESET

Valor do projeto: R$ 1.000.000,00
Duracao: 18 meses

. preparacao para contratacao:

No inicio de dezembro, o CTIC/RNP
iniciou o processo de contratagao dos
projetos aprovados. Em 4 de dezem-
bro, os coordenadores dos projetos
aprovados receberam uma lista de
documentos que deveriam ser
preparados e apresentados para a con-
tratacao, assim como um esboco do
contrato a ser assinado. Desde entao,
houve alguns atrasos devido ao perio-
do de festas e férias académicas, mas
a interacdo entre RNP e coordenado-
res vem acontecendo regularmente.

. contratacdo dos projetos:

Os projetos selecionados foram con-
tratados ao longo do primeiro semes-
tre de 2009. Existiu uma demora nao
prevista em algumas contratacodes,
principalmente resultando de dificul-
dades burocraticas das instituicoes
contratadas em relagdo as minutas de
contrato da RNP, baseadas nas minu-
tas utilizadas nos grupos de trabalho
da RNP. Existiram também algumas
dificuldades relativas as questoes de
propriedade intelectual. Esta planeja-
do, para o segundo semestre de 2009,
a definicdo de uma politica de proprie-
dade intelectual por parte do MCT/CTIC.

. acompanhamento dos projetos:

A partir da contratacéo, os projetos
passaram a ser acompanhados por
dois gerentes de projetos. O acompa-
nhamento segue uma estratégia onde
os gerentes CTIC contatam os coorde-
nadores gerais e, de trés em trés
meses, devem aprovar os produtos
entregues pelos projetos para libera-
¢ao da proxima parcela dos recursos
alocados ao projeto. Caso os produtos
nao sejam aprovados pelos gerentes,
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o proximo desembolso de recursos é

adiado até que os problemas dos pro-

dutos sejam sanados. Os desembol-

sos, quando os produtos sdo aprova-

dos, seguem um cronograma estabele- i
cido pelos préprios coordenadores de
projetos. O desembolso se da por pro-

jeto e nado por instituicao participante, ii.

isto é, se um projeto nao tem seus
produtos aprovados, nenhuma insti-
tuicdo do projeto recebe os proximos
recursos. Esta estratégia é utilizada
para forgar que as instituicoes partici-
pantes de cada projeto efetivamente
trabalhem em rede, compartilhando as
responsabilidades globais pelo bom
andamento dos projetos.

. Apoio a acoes do VMICT

. logistica/suporte financeiro de viagens
ao exterior:

Durante o ano de 2008, foram realiza-
dos dois encontros no Japao no
ambito das atividades do Grupo de
Trabalho Conjunto Brasil-Japao para
implantacdo da TV digital no Brasil. O

primeiro foi uma reunido do proéprio c.

Grupo de Trabalho, em junho, e o
segundo um Workshop de Cooperacgao
Tecnoldgica Brasil-Japao, com o obje-
tivo de identificar oportunidades para
desenvolver projetos conjuntos com
instituicoes de ensino e pesquisa japo-
nesas, na area de Tecnologias Digitais
da Informagdo e Comunicacéo.

O CTIC/RNP se encarregou de organi-
zar as viagens dos participantes
brasileiros nos dois encontros, ficando

responsavel pelos custos de passagens d.

e estadia no Japao.

. suporte financeiro a realizagcao de
eventos no Brasil:

O CTIC/RNP financiou as despesas de
organizagao de alguns eventos ligados

as areas de interesse do CTIC. Os
principais, dentre estes, foram os
seguintes:

Workshop em Propriedade Intelectual
Brasil-Japao (22 de julho de 2008);

| Seminario Internacional sobre
Inclusédo e Producédo de Conteudos
Digitais Interativos (10 e 11 de dezem-
bro de 2008).

Em alguns casos, como o do work-
shop em propriedade intelectual, a
RNP forneceu também apoio logistico,
atuando na contratagcdo de servigos
como tradugao simulténea e transportes.

Além disso, o CTIC/RNP também
financiou a participacdo de pesquisa-
dores em reunides curtas convocadas
pela SEPIN/MCT, como as reunides de
divulgacao do programa SIBRATEC,
em 1 de julho, e a reuniao de prepa-
racdo para o workshop de cooperacao
com o Japao, em 14 de novembro.

suporte financeiro para participacao
em reunioes do SBTVD;

O CTIC/RNP auxiliou, financeiramente,
no primeiro semestre de 2009, as via-
gens para participacao das reuniao do
Forum SBTVD em Séo Paulo de dois
representantes académicos. A partici-
pacao destes representantes foi condi-
cionada a entrega de relatorios sobre
as reunides realizadas, de forma que o
CTIC/RNP possa acompanhar os resul-
tados dos encontros.

suporte financeiro para participagao
em reuniao do UIT.

O CTIC/RNP financiou a ida de
pesquisadores da PUC-Rio a reunibes
do UIT como parte dos esforgos para
padronizacao internacional de partes
do Ginga. Dada a relevancia para a
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visibilidade da pesquisa brasileira no
exterior, o MCT apoiou tais iniciativas
através das acoes do CTIC/RNP.

. Levantamento sobre grupos atuantes
em TV digital

. desenvolvimento de questionario;
Para obter informacdes sobre grupos
atuantes em areas relacionadas a TV
digital, o CTIC/RNP elaborou um ques-
tionario que esta disponivel na pagina
da RNP (em www.rnp.br/pd/ctic.html). O
objetivo do questionario é consultar
esses grupos nao apenas sobre suas
areas de atuacdo, mas também sobre
suas ideias em relagao a infraestruturas
de apoio que o CTIC poderia fornecer
para as pesquisas nessas areas.

. divulgacao na comunidade:

O questionario foi divulgado em diver-
sas listas de interesse e obteve, em
2008, em torno de 70 respostas.

. Planejamento do CTIC

. espaco fisico:

Para atendimento a implantagao das no-
vas equipes do CTIC e RNP, foi realizada
a reforma do 8° pavimento no prédio
do CNPqg onde se localiza a RNP-Brasilia.

. gestao:

A RNP participou do Comité de Busca
criado pelo MCT para indicar ao minis-
tro nomes de candidatos ao cargo de
diretor do CTIC. Ao longo de 2008, por
solicitagdo da SEPIN/MCT, também
foram realizados contatos com vérios
pesquisadores da area de ciéncia da
computacdo com este objetivo. Ao final
deste processo, o Prof. Lisandro
Zambenedetti Granville foi confirmado
para a dire¢do do CTIC. Em dezembro de
2008 foram contratados dois gerentes de
projeto para integrar a equipe do CTIC/RNP.

5. Outras acoes

Em paralelo com estas acdes, o CTIC/
RNP realizou uma série de atividades
de aproximacao com as comunidades
envolvidas na area. No caso da indus-
tria, pensou-se que seria interessante
procurar estabelecer algum canal de
comunicacao formal. Procurou-se a
coordenacao técnica do Férum do
SBTVD, iniciativa que ainda nao
obteve muito sucesso. O CTIC/RNP
também contatou a SET, a Sociedade
Brasileira de Engenharia de Televisao,
que demonstrou bastante interesse
em estabelecer tal canal. Ficou combi-
nado que esse contato entre SET e
CTIC seria retomado em 2009 e que a
SET definiria uma pessoa ou comissao
que ficaria responsavel pela interface
da sociedade com o CTIC.

O CTIC/RNP também realizou, como
parte de um processo de coleta de
insumos para futuras iniciativas, uma
série de entrevistas com diversas pes-
soas envolvidas no desenvolvimento
de middleware para o SBTVD e com
grupos ligados a utilizacao e desen-
volvimento de conteudos digitais.

Il - Redes Comunitarias de Educacao e
Pesquisa - fase Il

O projeto Redes Comunitarias de Educacgao
e Pesquisa (Redecomep) - fase Il, que rece-
beu o nome de Comint, prevé a interioriza-
¢ao da iniciativa Redecomep fase |, para
cidades do interior do Brasil que apresen-
tem densidades de instituicdes de educacgao
e pesquisa federais, estaduais e municipais.
Nesta segunda fase foram escolhidas as
cidades de: Campinas (SP), Itajuba (MG),
Ouro Preto (MG), Pelotas (RS), Petrolina
(PE), Sdo José dos Campos (SP), Uberaba
(MG), Uberlandia (MG), Niterdi (RJ) e
Petropolis (RJ). Adicionalmente, através de
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convénio entre o MCT e o Governo do
Estado do Para (PA), mais quatro cidades
serdo atendidas pelo projeto: Altamira,
Marabd, Santarém e Braganca.

O objetivo da implementagcao em paralelo
neste grupo de cidades é assegurar o ganho
de escala na aquisicdo de infraestrutura de
telecomunicagbes, cabos Opticos e equipa-
mentos de comunicagao de alto desempenho.

O projeto busca a formacgao de parcerias
estratégicas com os governos estaduais e
municipais de modo a suprir as as necessi-
dades proéprias dessas localidades, especial-
mente no que se refere a conectividade aos
pontos de presenca (PoPs) da RNP nas capi-
tais. Pretende-se ainda, com esta iniciativa,
articular parcerias no nivel estadual para via-
bilizar solucbes de conectividade de longa
distancia entre os PoPs da RNP e as cidades
do interior indicadas.

A rede de Sao Carlos, Projeto Piloto da
Redecomep fase Il, ja se encontra na fase de
construgdo. Outras cinco cidades ja iniciaram
seus projetos. As mais adiantadas sao Niteroi,
que acaba de selecionar a empresa construtora
da infraestrutura, e Petrépolis, que esta em vias
de lancar a Solicitacdo de Propostas (SDP) para
selecionar o fornecedor dos projetos executivo
e de construcao da rede. Pelotas, Ouro Preto e
Campinas ja estruturaram seus comités
gestores e estdo em fase de elaboracao de
Projeto Técnico e, em julho, foi criado o comité
gestor da rede de Petrolina. Cabe destacar que
tanto a rede Ouro Preto (MG) como a de
Petrolina (PE) se estenderdo para os municipios
vizinhos Mariana (MG) e Juazeiro (BA), respecti-
vamente, promovendo desta forma uma inte-
gracao ainda maior entre as instituicoes de
ensino e pesquisa nas respectivas regioes.

Il - TI Campi

O projeto Tl Campi, financiado pela
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP),

estd alinhado com o Projeto Estruturante do
MCT e-Conhecimento que busca estender
esta infraestrutura avancada de rede, em
implantacdo em nivel nacional e em nivel
metropolitano, até os campi de suas organi-
zagdes usuarias.

A atuacao da RNP, neste contexto, consiste
na execucgao de projetos que ampliem e me-
lhorem a infraestrutura de comunicagao de
dados, utilizando tecnologias de redes IP,
implementem servigcos avancados nas novas
redes e permitam que seus usuarios se be-
neficiem da qualidade de uma ponta a outra,
isto é, fim-a-fim. As metas especificas deste
projeto estao voltadas, principalmente, para
a ampliacdo da oferta de servigos de rede
das IFES a seus usuarios. Foram implantadas
salas multimidia, contando com lousas inte-
rativas, reduzindo custos e possibilitando
maior integracdo com a comunidade de
ensino e pesquisa. Além disto, sdo desen-
volvidos servicos como Monitoramento de
Trafego (Monipe), Infraestrutura de Chave
Publica (ICPEdu) e CAFe (Comunidade
Académica Federada).

A Infraestrutura de Chaves Publicas
Educacional Brasileira (ICPEDU) é composta
por 25 instituicdes, que foram agregadas
em diversos momentos: cinco delas
participaram de forma pioneira do projeto
piloto do servico (UFSC, Unicamp,
UFF/Grades, UFMG e LNCC); outras doze
foram incorporadas na fase de servico
experimental (UFPA, UPPE, USP, UERJ,
Cenpra, INPE, UFV, UNIFEI, UFMS, Unirio,
UFRGS,UFScar). Em 2009, como parte de
um esforgo de disseminacdo do uso do
servico, e a partir de consulta ao Colégio de
Gestores de TIC da Andifes e as instituicoes
do MCT, iniciamos o processo de implan-
tacao de mais 8 instituicoes: CEFET-MG,
MAST, CPBF, LNLS , IMPA, CNPqg, RNP e
UFJS. Estas instituicdes constituem a meta
de implantacédo da aplicagdo em 2009 (ver
capitulo 2.3).
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A implantacdo do servigo experimental
CAFe (Comunidade Académica Federada)
envolve a construcao do piloto de uma fe-
deracao de instituicoes de ensino e pesquisa
brasileiras, aplicando solugdes técnicas e
ferramentas (ver capitulo 2.2). Os recursos
utilizados no financiamento destas agdes em
2009 sao apresentados a seguir:

Acdes TI-CAMPI Executados até 30-06-2009

R$ mil
CAFe 300,25
ICP-EDU 551,74
MONIPE 179,38

IV - Rede de Intercambio de TV Publica (RITVp)

O projeto Rede de Intercambio de TV
Publica (RITVp), financiado pela TV Brasil
e gerenciado pela RNP, visa dar suporte
a transferéncia digital de contetudos
audiovisuais, a partir da interligacdo das
TVs educativas do Rio de Janeiro (RJ),
Séo Paulo (SP), Sdo Luis (MA), Brasilia
(DF), Salvador (BA) e Belém (PA) aos
PoPs da RNP.

O projeto RITVp partiu da demanda por faci-
litar a troca e o compartilhamento de conteu-
do entre as TVs publicas brasileiras. Surge
no ambito da mudanca para a TV digital,
que vem sendo estruturada no pais. Tem por
objetivo implementar uma base digital dis-
ponivel a pesquisa de conteldos para todas
as TVs publicas e também universitarias, uti-
lizando a rede Ipé - infraestrutura de
Internet cientifica e académica brasileira.
Neste sentido, o projeto permitiria a troca de
conteudos (videos digitais) pelo acesso de
suas grades de programacao diarias, levan-
do a criacdo de uma TV unica de conteudo
publico. E também objetivo deste projeto
oferecer este conteudo ao publico através
de canais abertos e/ou fechados como forma
de disseminar programas de qualidade e de
expressivo conteudo cultural e educativo
para a sociedade brasileira.

Neste momento, o projeto acaba de encerrar
a primeira etapa da fase | e se encontra em
processo de formalizacdo para continuidade
e término da fase Il. Durante a primeira
etapa da fase |, foram interligadas todas as
seis TVs planejadas, bem como treinados
os seus técnicos nas unidades da Escola
Superior de Redes da RNP. E também,

nesta fase, foi desenvolvido o servico de
intercambio de conteudo digital que esta
operacional e disponivel para as estruturas
de jornalismo e de programacao das seis
TVs. A consolidacdo do servigo e sua
inclusao nas rotinas de trabalho das TVs é
objeto da continuacgao de servigo que
consistird na segunda etapa da fase | do
projeto. O objetivo desta segunda etapa sera
aprimorar o servigco de intercambio de con-
teudos digitais, estimular e disseminar seu
uso dentro das estruturas das TVs e desen-
volver novos requisitos sob demanda das
TVs conectadas.

V - Rede Universitaria de Telemedicina
(Rute) Fases |, Il e lll

A Rede Universitaria de Telemedicina (Rute)
€ uma iniciativa do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), custeada pela
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e
apoiada pela Associacao Brasileira de
Hospitais Universitarios (Abrahue). O proje-
to, que tem a coordenacao da RNP, visa apoiar
0 aprimoramento de projetos em telemedici-
na ja existentes e incentivar o surgimento de
futuros trabalhos interinstitucionais.

A iniciativa prové a infraestrutura de
servicos de comunicagao, assim como parte
dos equipamentos de informatica e comuni-
cacao para os grupos de pesquisa, pro-
movendo integracdo e conectividade e dis-
seminando atividades de P&D das institui-
¢oes participantes. A utilizagdo de servigos
avancados de rede devera promover o sur-
gimento de novas aplicagdes e ferramentas
que explorem mecanismos inovadores na
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educagdo em saude, na colaboracao a dis-
tdncia para pré-diagndstico e na avaliacao
remota de dados de atendimento médico.

As etapas para adesao das instituicoes
Hospitais Universitarios e de Ensino
como membros plenos e participantes
na RUTE séo:

Convocacao RUTE

2. Apresentacao de Pré-Projeto em
Webconférencia

3. Participacédo operacional nos SIGs (Grupos
de Interesse Especial) RUTE

4. Criacdo de Nucleo de Telemedicina e
Telessaude

5. Entrega de Projeto Completo (Plano de
Trabalho, Anexo de Conectividade e
Planilha de Itens de Custo)

6. Aprovacao de Projeto
Assinatura de Convénio Instituicdo
membro e RNP/RUTE

8. Entrega dos equipamentos e servigcos

9. Homologagao na RNP/RUTE

10. Ativacao plena da Instituicao na
RNP/RUTE

A infraestrutura implantada em cada Hospital
Universitario e de Ensino é:

Conexao a 1Gbps nas capitais e cidades
na Redecomep

Nucleo de Telemedicina e Telessaude
Sala de Videoconferéncia

Teleconsulta, Telediagnodstico

Cursos em Telemedicina e Telessaude
Grupos Interesse Especial

A fase | da iniciativa esta quase concluida.
Do total de 19 instituicdes, 18 Hospitais
Universitarios (HUs) ja inauguraram seus
Nucleos de Telemedicina e Telessaude.
Todas as instituicoes receberam os equipa-
mentos e servigos previstos no Plano de
Trabalho, estdo conectadas na infraestrutura
de comunicacao da RNP e participam regu-
larmente de sessdes de video e

webconferéncia, faltando apenas o Hospital
Universitario da UFES.

Atualmente, mais de 20 Grupos Especiais de
Interesse (SIG, do inglés Special Interest
Group) estao usando a infraestrutura de
comunicagao entre os HUs em areas de
atuacgéo tais como Enfermagem,
Odontologia, Otorrinolaringologia, Padrées
para Telemedicina etc.

Os seguintes SIGs estao plenamente
operacionais e com os seguintes numeros
de participantes:

SIG's RUTE Participa- Participa-
coes de coes de
Instituicoes  Instituicdes
RUTE em RUTE em
Janeiro 2009 Agosto 2009
1 Padrdes para Informatica 5 7
em Salde e Telemedicina
2 Cardiologia - "
3 Enfermagem Intensiva e 3 38
de Alta Complexidade
4 Oftalmo 7 8
5 OncoPediatria 1 1
6 Pesquisa, Desenvolvi- 6 16
mento e Inovacdo — PDI
7 Politica, Planejamento e 5 6
Assisténcia em DST-AIDS
8 Radiologia e Diagnéstico 13 17
por Imagem em Pediatria
9 Sadde de Criancas e 9 16
Adolescentes
10 Sentinela 1 15
11 Servigos de Enfermagem 6 1
dos Hus
12 TeleDermato " 14
13 TeleEnfermagem 4 4
14 TelePsiquiatria 3 6
15 Urologia Pediatrica 5 8
16 Discussdo de Casos para 1 1
o Internato
17 Neuroradiologia - 7
18 Radiologia e Diagnéstico - 7
por Imagem do Abdome
Total de Participacoes em 90 193

SIG's por Instituicdes

Aumento em % 114,44%

(Janeiro 2009 / Agosto 2009)
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Implantacéo da Fase 2:

Dos 38 novos membros Rute, catorze ja foram inaugurados. O uUltimos a entregarem seus

projetos no primeiro semestre de 2009, cujos equipamentos e servigos estdo sendo adquiri-
dos, sdo: UFAC, UFT, INDC-UFRJ e UFPI. Todos os outros ja receberam todos os seus equipa-

mentos, servicos e encontram-se em fase de implantagcao de seus Nucleos. Espera-se inau-

gurar, até o final de 2009, mais de mais 20 Nucleos. Os restantes 12 deverao ser inaugurados

até julho de 2010. Os restantes ja estdo com projetos aprovados e em elaboragéo.

Implantagcao da Fase 3:

A Fase lll da Rute teve inicio efetivo em maio de 2009, com a incorporacao a Rute de 75

novas instituicoes, sendo 60 Hospitais Certificados de Ensino e 15 instituicoes de saude

vinculadas a esfera administrativa federal, com a seguinte distribuicdo por estados:

Situacado RUTE fase Il

AL AM BA CE DFF MG MS PA

PE Pl PR RJ RS SC SP

1 2 2 6 7 6 1 1

Membros Secundarios RUTE 2008-2009 RUTE Fase Il - Niimero de Institui¢es Dados
que Participaram do | Encontro RUTE - Fase Il
1 Membros 21
Secundérios — 2008 1 Total de Instituies RUTE — Fase IlI 75
2 Membros 54 2 Namero de Instituicdes que 63
Secundaérios — 2009 participaram do | Encontro
3 Aumento (2008-2009) 157,1% 3 Porcentagem de Participantes 84%

VI - Barbacena Digital

Em cooperacdo com a Universidade Federal
de Ouro Preto (UFOP), instituicao responsa-
vel pelo projeto, a RNP esta auxiliando na
elaboracao deste projeto, que pretende pro-
mover a universalizagdo do acesso a infor-
macéao contida na Internet, em etapas, as
escolas municipais, aos postos de saude, as
escolas estaduais e a populacdo do municipio
de Barbacena e, depois de ampliagao do
escopo do projeto em 2008, também do
municipio de Tiradentes.

O papel da RNP é fornecer consultoria técni-
ca na implantagao das redes sem-fio destas
cidades, bem como contratar, em um pro-
cesso formal de Solicitagdo de Propostas

(SDP), fornecedores para a aquisi¢ao de
equipamentos e servicos para implantagao
das redes.

Em Tiradentes, a infraestrutura de rede e o
sistema de gerenciamento e autenticacao
foram testados e ativados. O contrato de
manutenc¢do com a Cisco por dois anos foi
iniciado. Assim como estd sendo feito para
Barbacena, RNP e UFOP estdo em fase final
de elaboracéao de relatério/artigo final sobre
a experiéncia técnica do projeto. Existe
ainda a intencao de se elaborar artigos com
a participacao de pesquisadores da UFMG,
UFOP, PUCMG e RNP a partir de relatorios
fornecidos pelos equipamentos de monito-
ramento de trafego nas duas redes. A RNP
estd providenciando mecanismo de
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formalizacdo do instrumento juridico para
doacéo dos equipamentos a UFOP. As redes de
Barbacena e Tiradentes deverao ser inaugu-
radas ao longo do segundo semestre de 2009.

VIl - Sociedade da Informacao no Mercosul
- Projeto Mercosul Digital

Em junho de 2008, os representantes do
Grupo Mercado Comum do MERCOSUL
(GMC) firmaram Convénio de Financiamento
junto a Comunidade Europeia (CE), objeti-
vando promover politicas e estratégias
comuns na area da Sociedade da
Informacéo e reduzir o desnivel digital e
assimetrias em matéria de Tecnologias da
Informacédo e Comunicacgao (TICs) na regiao.

Naquela mesma data, o GMC emitiu
Resolucao aprovando as Diretrizes Técnicas
e Administrativas (DTAs) do projeto com sua
Matriz de Marco Ldgico, e assinou Acordo de-
legando a gestao do projeto a Entidade
Gestora a ser constituida na Associacado Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) do Brasil.

Assim, encerravam-se as etapas de formali-
zacao da cooperacao internacional constitui-
da pelo Projeto de Apoio a Sociedade da
Informacédo do Mercosul?, entdo denomina-
do Mercosul Digital, tendo como beneficiarios
os quatro paises do bloco — Argentina,
Brasil, Paraguai e Uruguai.

A direcao do Projeto representa o
MERCOSUL na relagdo com a Comissao
Europeia e o papel da Unidade de Gestao
(UG) é, ao mesmo tempo, técnico e
gerencial.

Desde 2006, a RNP assessorava a Secretaria
de Politica de Informatica (Sepin/MCT) na
discussdo com os parceiros da Argentina,
do Paraguai e do Uruguai sobre o estabele-
cimento das atividades de formacgao continuada,
baseadas em podlos a serem criados nos
paises do MERCOSUL. Para estas atividades,

serao utilizadas aplicagdes de colaboracéao,
através das redes de pesquisa nacionais e
da Rede Clara.

A formatacao deste projeto, desde sua
concepgao original até a conclusao do
documento de convénio firmado, indica a
existéncia de duas vertentes — uma
referente a Escola Virtual para a Sociedade
da Informacao (Vertente 1) e outra de
Comércio Eletronico (Vertente 2), com
correspondéncia aos resultados esperados,
que se relacionarao ao longo da execucao
do projeto a partir de agdes integradoras.

O projeto tem um ciclo de vida de trés anos
e meio e possui trés grandes fases:

(a) planejamento — preparacao das
definicdes de atividades, prazos e
orcamentacéo, encerrada em

abril de 2009;

(b) execucgao - realizagao, monitoramento e
controle das atividades definidas no projeto; e

(c) encerramento — realizagao dos procedi-
mentos de encerramento do projeto, moni-
toramento e controle finais.

Para a realizacdo das atividades de gestao
do projeto, a RNP atua técnica e financeira-
mente como responsavel em todo o ciclo de
vida do projeto. A contrapartida brasileira
representa o maior aporte dos paises do
MERCOSUL, inferior apenas aos recursos
aportados pela Comissao Europeia, e sera
aplicada no financiamento das atividades da
unidade de gestdao em todas as fases do
projeto. Nenhum recurso financeiro da
Comunidade Europeia pode cobrir ativida-
des de gestao.

A contribuicao global da CE esta estabeleci-
da em € 7 milhoes (sete milhdes de euros),
a cargo de fundos ndo reembolsaveis, com
contrapartida estimada dos paises do
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MERCOSUL (Argentina, Brasil, Paraguai e

. Projeto. No centro do diagrama esta repre-
Uruguai como membros plenos) da ordem

o . o . sentada a estrutura da Unidade de Gestao —
de € 2,6 milhoes (dois milhdes e seiscentos ) . L . .
Nucleo e Areas de Apoio a Gestao, localiza-

mil euros). das na RNP

A estrutura organizacional do projeto, com
suas diferentes instancias, foi estabelecida
conforme representacao grafica a seguir, na

. . 3
qual se assmalam, circundados em vermelho, Projeto inserido no Documento Estratégico Regional que estab-
elece o marco estratégico da cooperacao da Comunidade Européia

os integrantes do Comité de Diregcao do com o MERCOSUL para o periodo 2007-2013.
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Em setembro de 2008, o quadro de
Coordenacgao do Projeto, que constitui a
equipe responsavel por sua execucgao, foi
completado em termos de representagao
dos quatro paises (posteriormente, outros
coordenadores nacionais foram indicados).
Assim, realizou-se em Montevidéu, nos dias
03 e 04 de setembro, a Primeira Reuniao de
Coordenadores Nacionais com vistas a con-
clusado da fase de planejamento do projeto
com a conducao de providéncias, preceden-
do o encaminhamento necessario a Comisséo
Europeia, por intermédio de sua Delegacao
na regiao, de modo a viabilizar o inicio efeti-
vo da fase de execugao plena do projeto.

Sob a coordenacgao da equipe constituida
na Unidade de Gestao, a pauta de trabalho
dos Coordenadores Nacionais incluiu
articulacéo institucional interna a cada pais;
revisado e avaliacao de documentos do
projeto produzidos, em particular revisao
do conjunto de resultados a alcancgar, da
proposta de atividades a realizar, calendarios
provisérios de execucao técnica e financeira
e quadro orgamentario completo com maior
nivel de detalhamento para o primeiro ano
de execucgédo.

Ao final de 2008, a proposta de Orgamento-
Programa do 1° ano de execucéao plena do
projeto encontrava-se elaborada, em conjun-
to com os Coordenadores Nacionais dos
quatro paises, para validacdao e submissao
ao GMC por intermédio do Comité de
Cooperacao Técnica do MERCOSUL (CCT).

Uma vez validada, o GMC encaminhou a
proposta (abril de 2009) para analise formal
por parte do Setor de Cooperacéao e do Setor
de Contratos e Financgas da Delegacgao da
Comissao Europeia no Uruguai e posterior
referendum com aprovacéo.

Todas as atividades previstas para a fase de
planejamento do projeto foram realizadas
integralmente.

Em 2009, inicia-se a fase de execucgéo do
projeto, incluindo aprovagao do cronograma
de execucgao do 1° Orgamento-Programa,
elaboracao dos Termos de Referéncia e toda
documentacao para lancamento das
LicitacOes Preliminares e posterior celebra-
cao dos primeiros contratos.

VIII - Portal de Periodicos da Capes

Em apoio a Coordenagao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes/MEC),
responsavel pela gestdao do projeto, a RNP
esta contribuindo na elaboracao da proposta
e no acompanhamento para atualizagao fun-
cional e técnica do Portal de Periddicos da
Capes. Os principais objetivos sdo:

permitir a gestao local do controle de
acesso aos recursos contratados as edi-
toras;

tornar mais simples, confidvel e eficaz o
processo de producao de estatisticas de
uso de tais recursos;

possibilitar que a gestao do conteudo do
Portal seja realizada diretamente pelo
gestor do mesmo, além de oferecer
informacoes e servicos personalizados
de acordo com os interesses do usuario
do Portal; e

aumentar a disponibilidade dos servigos
hospedando a solugdo no Internet Data
Center da RNP em Brasilia.

A execucado do projeto foi iniciada em 2008,
a qual passou por mudancas que ampliaram
suas atividades e o prazo de encerramento
foi prorrogado para o final de 2009.

Dentre as mudancgas ocorridas, foram cria-
das fases publicas do projeto, divididas em:

1) experimental (de novembro de 2008 a
junho de 2009);
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2) piloto (de junho de 2009 a agosto de
2009); e

3) implantagéao (de agosto de 2009 a
dezembro de 2009).

As fases internas do projeto sdo divididas em:

planejamento, ocorrido entre 2005 e
meados de 2008, com revisdes eventuais;

desenvolvimento, iniciada em margo de
2008 e estendida até o lancamento do
portal;

testes e homologacgéo, ocorrendo desde
marc¢o de 2009 até o inicio da implantacao;

implantacéo, a partir de outubro de 2009;
transferéncia de tecnologia, em anda-
mento desde setembro de 2008 e com
encerramento previsto junto ao encerra-
mento do projeto;

encerramento, previsto para dezembro 2009.

Dentre as principais acdes realizadas até
julho de 2009, destacam-se:

lancamento publico do projeto;

contratacao das empresas participantes
do projeto;

treinamento de técnicos da equipe do
projeto e das instituicoes participantes
da fase experimental;

aquisicao, instalacao e configuracao dos
sistemas e equipamentos; e

desenvolvimento parcial da solugao pela
empresa Metropole.

A inauguracao do novo portal esta prevista
para ocorrer até o final de 2009.

O projeto prevé a adesdo do portal como
servigo da iniciativa Comunidade Académica
Federada (CAFe) — ver item 2.2.

IX - Integracao do Ministério da Saude ao
Programa Interministerial MEC/MCT

A RNP e o Ministério da Saude (MS) firma-
ram um contrato de colaboracgao para a inte-
gracao de distintas acdes da area da Saude,
baseadas em tecnologia de informacgéo e
comunicagao, com projetos e aplicagdes em
desenvolvimento através da RNP.

Elaborado na forma de um projeto-piloto, o
contrato compreende agdes de prestacao de
servigos da RNP para implantagcao de
infraestrutura, treinamento de profissionais
e manutencao da rede de aplicagdes de
colaboracao a distancia. Dentre os principais
objetivos previstos, destacam-se:

a conexao a rede Ipé de 32 pontos indica-
dos pelo MS para se tornarem embrides
de nucleos do Projeto de Telessaude que
apodia o Programa de Saude da Familia
para avaliagcao de desempenho das
aplicacdes previstas com base no Projeto
de Telematica e Telemedicina;

a implantacao de servigos de videoconfe-
réncia e de telefonia IP em unidades do

MS e de gestdo do sistema Qualisus (se-
cretarias de saude estaduais e municipais);

a capacitacao de profissionais em temas
relativos a administracdo e seguranca de
redes e servicos de videoconferéncia; e

a integracao da rede Datasus a rede Ipé.

A assinatura do contrato de colaboracao é
fruto de uma aproximacao entre a RNP e o
MS, no momento do lancamento do projeto
Rede Universitaria de Telemedicina (Rute),
em abril de 2006. Esta articulagao resultou
na assinatura de Protocolo de Intencoes
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entre os ministros da Ciéncia e Tecnologia,
da Educacéo e da Saude para o desenvolvi-
mento de agdes conjuntas que integrem o
Ministério da Saude ao Programa
Interministerial de Manutencéao e
Desenvolvimento da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa, que aconteceu em 23 de
outubro 2006. Contribui, também, para tal
acordo, a disponibilizagcao do servigco de
videoconferéncia da RNP e a integragdo com
pontos da Rede Clara na América Latina
para suporte as reunides da Coordenacao
Nacional de Saude do Mercosul. Além do
Brasil, ja participaram das videoconferéncias
os seguintes paises: Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela.

A integracdo do Ministério da Saude segue
a orientacdo do Comité Gestor da RNP, cria-
do para coordenar o programa interministe-
rial, de incorporacao de outros ministérios
por meio de projetos-piloto em educacao,
pesquisa e inovagao.

Atualmente, o projeto estd em processo de
finalizacdo da primeira fase de suas ativida-
des e em negociagao do escopo da segunda
fase, que ja foi formalizada por meio de um
termo de cooperacao técnica entre o MCT e
MS. Todos os produtos previstos na fase |
estdo em fase final de conclusao:

os servicos de videoconferéncia e VolP
encontram-se operacionais;

foram distribuidos todos os 32 kits de
equipamentos para os futuros embrides
dos nucleos de telessaude;

com relacdo a conexao dos futuros embrides,
foram contratados enlaces da Embratel,
Qi e Brasil Telecom e instalados quase to-
dos, faltando apenas 4 dos 32 previstos;

o Autonomous System segue em proces-
so de implantacao pelo DATASUS, com
apoio da RNP; e

o plano diretor de integracéao de redes e
servicos, que ira subsidiar a participacao
do MS no acordo interministerial
MEC/MCT, também continua em anda-
mento, aguardando definicdes do
Ministério da Saude para sua elaboracgao.

N°de pontos indicados pelo MS UF  situacdo da
pontos conexao
1 Fundagao Hospital Estadual ~ AC ok
do Acre*
2 Escola Técnica do SUS AC ok
3 Universidade Federal do Acre AC ok
4 Hospital Regional do Jurua AC ok
5 Escola Técnica do SUS AL ok
6 Hospital de Especialidades Dr. AP ok
Alberto Lima
7 UFAP AP ok
8 Hospital Roberto Santos BA ok
9 Ministério da Saide/SGTES DF ok
10 HUB/UNB DF ok
" Hospital Maternidade SE ok
Sdo José
12 UF GRANDE DOURADOS MS ok
13 Escola Técnica do SUS* MS ok
14 NHU "Maria Pedossian'/UFMS MS ok
15 Escola de Sdude Publica MT ok
16 UFMT/HU Jdlio Miiller MT ok
17 UFPA- Santarém PA ok
18 UFPA - Braganca PA ok
19 SMS/ Jodo Pessoa JP ok
20 Universidade Federal do Pl ok
PI-NESP
21 HU do Oeste do PR - PR ok
HUOP (Cascavel)
22 HURNP- UEL (Londrina) PR ok
23 HU Onofre Lopes- UFRN RN ok
24 Hospital Maternidade Ana RN ok
Bezerra — UFRN
25 Hospital de Base RO ok
26 UNIR — Federal de Ronddnia RO ok
27 Escola Técnica do SUS RR ok
28 UFRR RR ok
29 Grupo Hospitalar Conceicdo RS ok
30 Escola Técnica do SUS - SES  SE ok
31 Fundagdo de Medicina T0 ok
Tropical
32 UFT T0 ok
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X - IOLACT - Infraestrutura Optica Latino-
americana de Ciéncia e Tecnologia

A construcdo de uma rede 6ptica entre os
principais paises latinoamericanos que, atual-
mente, compdem a Rede Clara é o objetivo
deste projeto que, em conjunto com o finan-
ciamento europeu, no espago da Colaboragao
Regional da Sociedade da Informacgao, come-
cou a implementar, a partir de 2009, a segun-
da geragédo da Rede Clara. O Brasil, através
da RNP, coordenou varias atividades técni-
cas e politicas que resultaram, em 2004, na
criagdo da Rede Clara no ambito do Projeto
ALICE - América Latina Interconectada com
Europa, no ambito do Programa @LIS - The
Alliance for The Information Society, da
Comissao Europeia.

Com este projeto, espera-se que seja possi-
vel aumentar a sustentabilidade de longo
prazo da Rede Clara. Para isto, serdo bus-
cadas oportunidades para o aluguel ou
aquisicao de capacidade de redes de comu-
nicacao (fibras 6pticas ou comprimentos de
onda) em longo prazo, interligando os pai-
ses participantes.

Em paralelo, o MCT vem promovendo agdes
que permitam interconectar o Brasil aos
paises vizinhos, bem como a América do
Norte, de forma a assegurar qualidade e
capacidade de rede para colaboragao em
pesquisa e educacao através da RNP.
Projetos que possam aumentar a integracao
de ciéncia, tecnologia e inovagao com o
Mercosul e os Estados Unidos vém sendo
especialmente apoiados. Neste sentido, foi
estabelecida, tanto no ambito bilateral
Brasil-Argentina (V Reunido do Comité
Gestor da Cooperacgéo Cientifica e
Tecnoldgica Brasil-Argentina, 7/3/2008)
como na cooperacao Brasil-Chile

(I Reunido do Grupo de Trabalho Bilateral
Brasil-Chile da Cooperacéo Cientifica e
Tecnoldgica, 29/4/2008), a meta de integra-
c¢ao dos paises por rede de alta capacidade

para apoio aos projetos de pesquisa defi-
nidos nos respectivos acordos e programas.

A partir destas recomendacdes, a RNP vem
desenvolvendo o Projeto Infraestrutura Opti-
ca Latinoamericana de Ciéncia e Tecnologia
(IOLACT), em colaboracao com as redes de
pesquisa do Chile (REUNA), Argentina
(InnovaRed) e latinoamericana (Clara), bus-
cando empresas e organizagdes que tenham
interesse em alugar capacidade de comuni-
cacao (direitos de uso irrevogavel) entre
Santiago, Buenos Aires e Porto Alegre.
Dentre as principais atividades que foram
realizadas até o momento, destacam-se:

Fechamento de contrato com a Global
Crossing para aquisicao do direito de uso
de 2 (dois) pares de fibras por 15 anos,
ligando Porto Alegre a Buenos Aires. Este
contrato possibilitara a integracao do Brasil
com a Argentina, compondo parte da Rede
Clara, permitindo uma conexao inicial de
10 Gbps, prevista para marco de 2010.

Negociagado avancada com a Companhia
Estadual de Distribuicao de Energia
Elétrica (CEEE-D) e a Secretaria de Ciéncia
e Tecnologia do Rio Grande do Sul para
uso de 2 (dois) pares de fibra, inicial-
mente ligando Porto Alegre a Bagé para,
posteriormente, se estender a Santana
do Livramento, fronteira com o Uruguai,
para ligacao futura de Porto Alegre a
Montevidéu, possibilitando, assim, a
integracao do Brasil com o Uruguai.

Realizacdo da Reunido da Clara, no Rio
de Janeiro, em 23/5/2008, com a partici-
pacao de dirigentes e representantes téc-
nicos de 14 redes de pesquisa latinoame-
ricanas para o planejamento da renova-
cao do Projeto Alice e das acdes de inte-
gracao regional;

Estabelecimento de acordo entre
InnovaRed, Clara, RNP e Projeto Auger,
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para formagao de um consoércio que ira
iluminar uma fibra dptica da empresa
Silica e permitira a conexao na capacida-
de de 10 Gbps entre Santiago e Buenos
Aires, incluindo a conexao do
Observatorio Auger, em Malarglie-AR.
Com esta associacao, serd possivel cons-
truir a primeira etapa da interconexao
entre os trés paises e, de forma colabora-
tiva, interligar o Observatério Auger, que
conta com a participacao de importantes
grupos de pesquisa brasileiros em fisica.

XI - Midias digitais para educacao a distancia

O projeto de cooperacao técnica entre a RNP
e a Secretaria de Ensino a Distancia (SEED)
do MEC visa o provimento de plataformas
para educacao baseadas em midias digitais
para apoiar as acoes de educacao a distan-
cia previstas no Plano de Desenvolvimento
da Educacdo do Ministério da Educacao
(MEC). Os planos de trabalhos (PTs) acorda-
dos em 2007 e 2008 foram divididos em
acoes e explicitados no termo de coopera-
¢ao entre o MEC e o MCT, com orgamentos
e prazos de execucgao distintos. Essas agbes
sdo apresentadas na tabela a seguir:

Item

Acdes

PT 2007

PT 2008

(set/08 a (jan/09 a

ago/09)

dez/09)

Infraestrutura nas escolas

\I

\l

Estender o projeto "Rede Um
Computador por Aluno" (RUCA),
realizado pela RNP, para plane-
jar os cenérios de comunicacao
e computacgdo local (dentro da
escola) e remota (fora da esco-
la) das escolas de ensino basico.

\I

Realizar um estudo de tecnolo-
gias para uso em cenarios de
comunicagdo e computagao
para conexao interna de redes
de computadores das escolas.

Desenvolver uma ferramenta de
monitoramento remoto para labo-
ratérios de informéatica para via-
bilizar a deteccao proativa de
deficiéncias e reforgar a trans-
paréncia do Proinfo Integrado,
atendendo as fiscalizacdes do
MEC, da CGU e do TCU.

Apoiar a SEED em suas acdes
de ensino a distancia com o
provimento de solucdes de tec-
nologia de informacéao e comu-
nicacdo (TIC).

2.1

Ampliar a disseminacao de uma
aplicacdo de conferéncia web
pela Internet no ambito do Pro-
grama Universidade Aberta do
Brasil (UAB) como suporte aos
cursos de educacao a distancia.

22

Apoiar a SEED na colocagao
dos sistemas estratégicos da
UAB no Internet Datacenter

(IDC) da RNP em Brasilia.

23

Ampliar a infraestrutura do
Servigo de Conferéncia Web da
RNP para suportar a demanda
crescente no uso desta aplica-
cao pela UAB e Proinfo.

24

Adequar recursos do IDC para
suportar os sistemas estratégi-
cos da SEED.

25

Operar um service desk de
suporte ao Servigo de
Conferéncia Web da RNP.

2.6

Implantar Single Sign On (SSO)
para os sistemas da UAB e
Proinfo.

27

Viabilizar a difusdo de midias
educacionais através de tec-
nologias disponibilizadas pela
RNP.
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Os resultados obtidos sdo apresentados na

tabela a seguir, com os respectivos niumeros

de itens atribuidos as agOes na tabela anterior.

Item

Resultados de cada acao

Status

Item Resultados de cada acao Status

1 Infraestrutura nas escolas

1.1 1. Software de apoio desenvolvido para: Em fase
a. Instalacéo otimizada dos pontos de aces- de con-
S0 para maximizar o nimero de usuarios; clusdo
b. Instalagdo para o ponto de acesso de (ago/09)

forma a maximizar sua area de cobertura.

2. Metodologia definida para apoiar a
instalacdo da antena externa para o provi-
mento de acesso para as redondezas da
escola;

3. Estudo de alternativas de solugdes para
monitoramento e gerenciamento remoto de
redes e servicos em laboratérios de infor-
matica nas escolas e definicdo de uma
proposta de plataforma;

4. Compilac@o de melhores préticas sobre
a instalacao, configuragao e uso de redes
sem fio e exemplificac@o dessas préticas
em dois modelos de projetos de instalacéo
de redes sem fio em escolas;

5. Estudo sobre requisitos para o Servidor
da Escola;

6. Realizagdo de testes de cenarios de
redes esparsas com laptops X0's;

7. Estudo de formas alternativas de conec-
tividade dentro das escolas;

8. Producdo do primeiro conjunto de carti-
Ihas do Ruca;

9. Missdes a iniciativas similares ao "Um
Computador por Aluno" (UCA) no Brasil em
outros paises:

a. Portugal para conhecer projeto
Magalhaes

b. Montevidéu para conhecer o projeto
"Conectividad Educativa de Informética
Bésica para el Aprendizaje en linea"
(CEIBAL)

10. Realizac@o de dois workshops com o
grupo de trabalho da Universidade Federal
Fluminense e a SEED do MEC:

a. Apresentacao de resultados prelimina-
res em fevereiro/2009;

b. Apresentagado dos resultados finais e
encerramento do RUCA2 em agosto/2009.

11. Participagdo na "Reunido de trabalho
dos experimentos do projeto UCA — Fase I",
realizada em Sao Paulo em dezembro de
2008.

1. Definic@o do escopo de atuagao da RNP
para apoiar as agdes da SEED:

a. Em elaboragdo, proposta de um docu-
mento de diretrizes para instalacao e con-
figuragao do ambiente de redes nas esco-
las;

b. Em elaboracdo, proposta de melhoria do
desempenho da rede de computadores nas
escolas.

Em
anda-
mento

1. Desenvolvimento um software de moni-
toramento remoto dos laboratérios de infor-
matica das escolas em parceria com a
UFPR.

Em
anda-
mento

Apoiar a SEED em suas acdes de ensino a
distancia com o provimento de solucdes de
tecnologia de informacgéo e comunicacao
(TIC)

2.1

1. Execucgdo de um programa de capaci-
tacdo no uso do servigo de conferéncia
web da RNP de abrangéncia nacional:

a. Foram capacitados pela Escola Superior
de Redes (ESR) 160 multiplicadores do co-
nhecimento, representantes da
Coordenacao UAB nas IES e da
Coordenacao Geral da UAB na CAPES.

b. A capacitacao dos Pdlos UAB no uso do
servico de conferéncia web foi definida
como de responsabilidade das IES.

2. Disseminacao do servigo conferencia
web nos encontros regionais de coorde-
nadores da UAB de 2008 e 2009

3. Finalizagdo da implantacao e lan-
camento do Service Desk para a UAB

4. Ativacdo de 586 salas virtuais para a
UAB, sendo 7 da Coordenacéao Geral da
UAB, 75 de Instituicdes de Ensino Superior
(IES) e 504 de Pdlos de apoio ao ensino a
distancia (dados de julho/2009);

5. Atualizac&o da infraestrutura do Servigo
de Conferéncia Web no final de 2008 para
suportar a demanda crescente da UAB. 0
naimero de servidores com Adobe Connect
no cluster do servigo passou de dois para
trés e a capacidade de salas ativas passou
de cerca de 40 para 350 salas simultdneas
para atendimento a UAB;

6. Mais detalhes podem ser obtidos no
item que descreve os resultados do "indi-
cador 3" deste relatorio.

Con-
cluida
em
jul/09

22

1. Disponibilizagdo dos sistemas criticos
da UAB a partir do Internet Datacenter (IDC)
da RNP.

Con-
cluido
em
jan/09
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Item Resultados de cada acao Status

2.3 1. Analise da evolugao do uso do servicode Em
conferéncia web pela UAB para subsidiar anda-
um possivel redimensionamento da mento
infraestrutura do servigo.

2. Definicao de um plano de capacitagdo no
uso da conferéncia web para formacao de
multiplicadores no Proinfo. Esta programada
a capacitacao de 60 pessoas em agosto de
2009.

3. Participagdo da RNP em encontros
regionais da Escola Técnica Aberta do
Brasil (eTEC) para apresentagédo do caso de
uso do servigo pela UAB.

24 1. Disponibilizacéo dos sistemas estratégi- Em
cos do Proinfo e TV Escola no IDC da RNP  anda-
em Brasilia mento

25 1.Emoperagéo, o Service Desk do Servico  Em
de Conferéncia Web da RNP, de segundaa  anda-
domingo, das 8h as 22h. mento

2.6 1. Em definicdo, pelo Proinfo, quais sistemas Em
(portais) devem ser adaptados para supor-  anda-
tar SSO. mento

2,7 1. Workshop sobre a TV Escola em Brasilia, Em
para identificacdo de necessidades e pos-  anda-
siveis agdes; mento

2. Em definicd@o, proposta de desenvolvi-
mento de um portal para a TV Escola, com o
apoio da UFPB e USP, utilizando resultados
de Grupos de Trabalhos da RNP.

XIl - Integracao do Ministério da Cultura ao
Programa Interministerial MEC/MICT

No dia 24 de novembro de 2008, foi assina-
do contrato entre a RNP e o Ministério da
Cultura (MinC) para desenvolvimento de ati-
vidades colaborativas em cultura e educa-
¢ao. O projeto tem duracgéao prevista de um
ano e investimento da ordem de R$ 2 milhdes.

O documento propde agdes concretas para
dotar o MinC e suas instituicdes vinculadas
da infraestrutura de rede necessaria a pro-
ducao, colecao e distribuicao de contetidos
culturais pela Internet, usando a rede Ipé.

O escopo inclui as seguintes atividades em
parcerias com a RNP:

1) Conexao de 11 instituicoes do MinC nas
Redecomeps do Rio de Janeiro e Sao Paulo;

2) Utilizagao do servigo de Video Digital RNP
para o MinC e instituicdes vinculadas a
este ministério, incluindo também a trans-
missdo e o armazenamento de videos;

3) Disponibilizagao de 10 licencas para o
Servico de Conferéncia Web da RNP;

4) Organizagao de uma equipe de Cultura
Digital, com o objetivo de produzir estu-
dos e diagnosticos para ampliagao e qua-
lificagdo do uso da rede;

5) Estudos e diagndsticos das entidades do
campo da cultura digital como subsidio
ao Forum Brasil Digital.

Um meés antes da assinatura deste contrato
(28/10), os Ministérios da Cultura, da Ciéncia
e Tecnologia e da Educacao assinaram
Protocolo de Intengcdes que possibilita que, a
partir de 2009, o MinC faca a adesao formal
ao Programa Interministerial MEC/MCT de
Implantacao e Manutencao da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (PIMM). Em
margo de 2009, o Ministério da Cultura foi
formalmente aceito no Programa interminis-
terial pelo MCT e MEC;

Até o momento, as seguintes atividades
foram realizadas:

Seminario Vias da Cultura, em maio, no
Rio de Janeiro: foram estruturados 3 gru-
pos de trabalho que atuardao em temas
especificos relacionados ao projeto:

1) GT Redes e infraestrutura

(responsavel pelas questdes de conexao
das instituicoes);

2) GT Digitalizacdo de acervos;

3) GT Conteudos (solucdes web para as
instituigcoes).

Elaboracgéo e publicagdo da plataforma
do Férum de Cultura Digital
(WWW.culturadigital.br) que, atualmente,
conta com 820 participantes;
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Contratacédo de curadores para os cinco
eixos tematicos do Férum:

1) memédria do digital;

2) economia do digital;

3) infraestrutura para cultura digital;

4) comunicagao e convergéncia digital;
5) arte e tecnologia digital.

Definicao da lista final dos pontos a
serem conectados no Rio de Janeiro e
Sao Paulo.

Negociagcao do contrato com a
Eletropaulo para conexao dos pontos de
Séao Paulo.

Iniciado o processo de aquisicao dos
equipamentos para os pontos a serem
conectados na cidade de Sao Paulo;

Planejamento do langamento do Forum
de Cultura Digital no Festival Internacional
de Linguagem Eletronica (File).

Entrega dos dois primeiros produtos pre-
vistos no contrato com o Ministério da
Cultura, dentre eles a metodologia de
mobilizagdo do Férum da Cultura Digital
Brasileira, constituida por uma base de
dados de institui¢coes e individuos que
atuam no campo da cultura digital. Entre
as instituicdes identificadas, estdao 211
grupos de pesquisa do CNPq;

Elaboragcao do caderno de provocacoes
com os textos para o Forum da Cultura
Digital. O Caderno foi constituido por
meio de uma série de entrevistas com
personalidades que possuem uma
reflexdo e/ou atuagdo no campo da cul-
tura e da tecnologia e deu origem ao
livro Cultura Digital.Br, a ser lancado em
meados de agosto de 2009;

Projetos concluidos

XIIl - Rede estratégica de videoconferéncia
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)

Em 2008, o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) solicitou a RNP a elabo-
racao e geréncia do projeto para a criacao
da rede estratégica de videoconferéncia do
MCT, infraestrutura de comunicagéao e
colaboracao que implantou uma rede de
videoconferéncia para apoio e melhoria na
qualidade da gestdo do MCT, especifica-
mente atualizando o sistema de videoconfe-
réncia na Sala de Situagcao do Ministério, e
implantando a facilidade em mais quatro
sites estratégicos do Ministério, a saber:

Sala do Ministro da Ciéncia e Tecnologia;

Sala do Secretario Executivo do MCT;

Sala do Presidente do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq);

Sala do Presidente da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP).

O projeto teve como objetivo facilitar a inte-
racao entre os dirigentes de alto nivel do
MCT e os dirigentes de unidades de pesqui-
sa, autarquias e organizagbes sociais, com
vistas ao processo de tomada de deciséo,
reduzindo custos e aumentando a produtivi-
dade na comunicagao, com instalacao de
equipamentos de videoconferéncia high-
definition (HD) de ultima geragéo, além de
equipar a sala de situacdao do MCT, um am-
biente em que os gestores que ali trabalham
poderao receber, armazenar e permitir o aces-
so a todas as informacdes gerenciais, o que
inclui os resultados das avaliagdes coordena-
das pelo Nucleo de Gestao do PAC de C, T&l.

A rede estratégica de videoconferéncia do
MCT entrou em produgao em 2009.
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XIV - Biblioteca Nacional de Brasilia

A RNP foi responsavel pela concepgéo e a
execucao do projeto de implantagao do
Centro de Referéncia em Incluséo Digital da
Biblioteca Nacional de Brasilia (BNB), em
colaboragdo com o Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict).

O projeto, que incluiu especificagbes com-
pletas dos ambientes de colaboracéao e uti-
lizacao de recursos digitais da BNB, obras
de infraestrutura, aquisicao e instalacao de
equipamentos e de mobiliario, foi oficialmen-
te encerrado com a entrega inauguragao das
instalagdes da Biblioteca no dia 11 de
dezembro de 2008.

Este projeto, idealizado pelo MCT e propos-
to ao Governo do Distrito Federal, teve como
objetivo, por meio de suas acgdes e servigos
oferecidos aos cidadaos, caracterizar a
biblioteca como um espaco efetivo de dis-
seminacao de conhecimento e de difusédo
cultural, cientifica e tecnoldgica para toda a
sociedade brasileira.

No contexto do projeto estruturante "e-
Conhecimento", do MCT, este Centro de
Referéncia vai fomentar o uso de servigos
digitais sob a perspectiva da inclusao digi-
tal. Como um projeto de pesquisa e desen-
volvimento, suas agdes contemplam a
construcao do acervo digital, social e cultu-
ral da BNB e a implantacao de servicos rela-
cionados ao seu acesso e a capacitacao de
seu uso. E composto, desta forma, por trés
linhas de pesquisa:

1) A Biblioteca Publica para a Inclusao
Digital e para a Capacitacdo Social para a
Alfabetizacado Informacional. Esta linha de
pesquisa prevé a instalacdo de espacos e
0 acompanhamento sistematico de servi-
cos de capacitacao social em alfabetiza-
cao informacional no ambito do Centro
de Referéncia em Inclusao Digital da BNB;

2) O mapeamento de dados sobre a inclusao
digital no Brasil. Esta segunda linha de
pesquisa da continuidade ao projeto
"Mapa da Inclusao Digital no Brasil", con-
duzido, em sua primeira fase, pelo Ibict.
Esta linha de pesquisa prevé o levanta-
mento, a andlise e a divulgacao, de modo
sistematico, de dados sobre a inclusao
digital no Brasil; e

3) A criacao da "Colecéao Brasileira e
Brasilianista". Esta terceira linha de pesqui-
sa prevé a construcdo de um acervo cienti-
fico e tecnoldgico sobre a cultura e a cién-
cia brasileiras para a BNB. A colecéao inte-
gra-se aos servigos da Biblioteca Digital
Brasileira (BDB), desenvolvida pelo Ibict e
pela RNP, no ambito do "e-Conhecimento".

O projeto possui uma visdo pragmatica dos
desafios sociais quanto a disseminacgao e a
popularizacdo do uso de tecnologias de
informacédo, bem como uma perspectiva ino-
vadora da biblioteca no seu papel de medi-
adora entre a tecnologia da informacao e o
cidadao. Espera-se que as agdes do Centro
construam um modelo de inclusao e de po-
pularizacdo do conhecimento cientifico, cul-
tural e tecnoldgico, que possa oferecer
referéncias as demais bibliotecas e centros
de inclusao digital no pais.

Os recursos financeiros para o projeto foram
empenhados no desenvolvimento das ativi-
dades de pesquisa previstas e na aquisicao
e instalacdo da infraestrutura computacional
do Centro. Os recursos foram providos pela
Sepin/MCT, usando fundos aportados pelas
empresas, em decorréncia dos incentivos da
Lei 8.248, ao Programa Prioritario de
Informatica RNP.

Além da RNP, do Ibict e do MCT, também
participaram da concepg¢ao e implementacao
do projeto a Secretaria de Estado de Cultura
do Governo do Distrito Federal e a diregcao
da Biblioteca Nacional de Brasilia.
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XV - Renorbio

Em 2007, a RNP prestou consultoria técnica
e administrativa para o estabelecimento do
Sistema de Gestao da Rede Nordeste de
Biotecnologia (Renorbio). O projeto teve
como objetivo viabilizar a implantacdo do
sistema de videoconferéncia utilizado para a
realizacao de aulas remotas e reunides do
Colegiado responsavel pela gestdo do
Nucleo de Pés-Graduagao (NPG) do progra-
ma Renorbio. Além disso, o sistema de
videoconferéncia viabilizou a participacao de
alunos em disciplinas que estejam sendo
oferecidas em uma das 19 instituicoes dis-
tantes dos 10 Pontos Focais Estaduais do
NPG - neste caso, sendo necessaria a im-
plantacao de tal sistema para viabilizar tanto
a realizacdo como a participacdo em aulas
remotas (a distancia).

Sao pontos focais estaduais do Nucleo de
P6s-Graduacéao da Renorbio:

Universidade Federal de Alagoas (UFAL);

Universidade Federal da Bahia (UFBA);

Universidade Estadual do Ceara (UECE);

Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES);

Universidade Federal do Maranhao
(UFMA);

Universidade Federal da Paraiba (UFPB);

Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE);

Universidade Federal do Piaui (UFPI);

Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN); e

Universidade Federal de Sergipe (UFS).

As outras instituicdes participantes do
Nucleo de Pés-Graduagao da Renorbio séo:

Centro de Pesquisa Aggeu Magalhéaes
(CPqAM);

Centro de Pesquisas Gongalo Moniz (CPqGM);

Embrapa Agroindustria Tropical (CNPAT);

Embrapa Algodao (CNPA);

Embrapa Caprinos (CNPC);

Embrapa Tabuleiros Costeiros (CPATC);

Embrapa Pernambucana de Pesquisa
Agropecudria (IPA);

Instituto Capixaba de Pesquisa e
Extensao Rural (INCAPER);

Universidade Catdlica de Pernambuco
(UNICAP);

Universidade de Fortaleza (UNIFOR);

Universidade de Pernambuco (UPE);

Universidade de Salvador (UNIFACS);

Universidade do Estado do Rio Grande
do Norte (UERN);

Universidade Estadual do Maranhéao
(UEMA);

Universidade Estadual do Piaui (UESPI);

Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia (UESB);

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);

Universidade Federal do Ceara (UFC); e

Universidade Tiradentes (UNIT).
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O projeto foi financiado pela Finep, com
coordenacao geral da Universidade Estadual
do Ceara (UECE), supervisao financeira da
Sociedade Brasileira de Biotecnologia
(SBBIOTEC) e gestao técnica e administra-
tiva da RNP.

XVI - Rede em Malha do Projeto Um
Computador por Aluno (Ruca)

A RNP, por solicitacao da Presidéncia da
Republica e do Ministério da Educacao
(MEC), desenvolveu os testes para avaliagao
dos notebooks XO da "Rede em Malha do
Projeto Um Computador por Aluno" (Ruca).
O projeto teve como objetivo avaliar as
caracteristicas de hardware e software de
redes sem-fio e o protocolo de roteamento
para redes em malha implementado no UCA
(Um Computador por Aluno), de forma a
validar o seu uso dentro das salas de aula,
onde haverd uma grande concentracao de
computadores, e fora das escolas, onde a
rede sera esparsa.

Participaram dos testes pesquisadores da
Universidade Federal Fluminense (UFF), do
Laboratério de Sistemas Integraveis da
Universidade de Sao Paulo (LSI/USP), da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), da Universidade de Brasilia (UnB),
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e
da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), sendo que duas escolas, uma loca-
lizada em Sao Paulo e outra no Rio Grande
do Sul, segundo critério de escolha do MEC,
receberam 400 notebooks do projeto, para
avaliacao, durante um ano.

O conjunto de experimentos e o Plano de
Testes demonstraram a viabilidade do uso
do computador pessoal XO no ambiente da
escola, em sala de aula (denso) e no seu
campus (esparso). Também determinou as
condi¢coes de uso na vizinhanca da escola,
quando sao levados pelas criancas para
suas casas. Além disso, apontou as atuais

limitac6es de comunicacao, usabilidade e
eficiéncia do computador em distintas con-
figuracoes de rede (p. ex., mesh, infraestru-
tura) e aplicacoes.

XVII - Rede de Videoconferéncia para as
Instituicoes Vinculadas ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT)

A RNP gerenciou o projeto de implantacao
da Rede de Videoconferéncia para as
Instituicoes Vinculadas ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), cujo objetivo é
facilitar e ampliar a interagao entre equipes,
pesquisadores e dirigentes de unidades de
pesquisa, autarquias, fundacdes, empresas
publicas, organizacdes sociais e do proprio
MCT, a fim de apoiar o processo de tomada
de decisdOes, reduzindo os custos, otimizan-
do o tempo e aumentando a produtividade.

As instituicoes participantes da rede sao:

Instituto Nacional de Pesquisas da
Amazonia (Inpa);

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(Inpe);

Instituto Nacional de Tecnologia (INT);

Instituto Brasileiro de Informacédo em
Ciéncia e Tecnologia (Ibict);

Centro de Pesquisas Renato Archer
(Cenpra);

Centro de Tecnologia Mineral (Cetem);

Laboratério Nacional de Computacéao
Cientifica (LNCC);

Museu de Astronomia e Ciéncias Afins
(Mast);

Observatério Nacional (ON);

Agéncia Espacial Brasileira (AEB);

RNP | Relatério de Gestdo 2009 | 79



Comissao Nacional de Energia Nuclear
(CNEN);

Industrias Nucleares do Brasil (INB);

Nuclebras Equipamentos Pesados
(Nuclep);

Instituto de Desenvolvimento Sustentavel
Mamiraua (IDSM);

Laboratorio Nacional de Luz Sincrotron
(LNLS);

Instituto Nacional de Matematica Pura e
Aplicada (Impa);

Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG);

Centro de Tecnologias Estratégicas do
Nordeste (Cetene, vinculado ao INT);

Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas
(CBPF);

Laboratorio Nacional de Astrofisica (LNA);

Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq);

Financiadora de Estudos e Projetos (Finep);

Centro de Gestao e Estudos Estratégicos
(CGEE);

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP); e

Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT).

XVIII - Transmissao da Missao Centenario
(AEB) e Disponibilizacao Continua da TV
NBR (Radiobras)

A RNP transmitiu, pela rede Ipé, as imagens
da Missao Centenario, que levou o primeiro
astronauta brasileiro ao espaco. A transmis-

sao foi realizada em parceria com a Agéncia
Espacial Brasileira (AEB) e utilizou a rede de
servidores de video digital da RNP. Qualquer
usuario da Internet teve acesso ao link do
streaming no site da AEB e no site da RNP.
As imagens foram geradas pela Radiobras e
o sinal da NBR (canal da Radiobras) foi
disponibilizado para a RNP.

Para captar o sinal do canal NBR e viabilizar
a transmissao pela rede, foi instalada uma
antena no alto do prédio da RNP, em
Brasilia. Esse sinal passou por um processo
de digitalizacdo e codificacdo para ser trans-
mitido por streaming em tempo real. O codi-
ficador foi hospedado no Internet Data
Center (IDC) da RNP. O video foi transmitido
pela rede de servidores de video da RNP, um
conjunto de computadores, instalados em
diversos pontos da rede, que utiliza um pro-
grama nacional de distribui¢cdo por stream-
ing de conteido multimidia.

Ap0ds o evento, a parceria com a Radiobras
foi formalizada e a RNP passou a disponibi-
lizar, desde setembro, durante 24 horas por
dia, a transmissao da TV NBR, a TV do
Governo Federal, por meio de sua rede de
servidores de video digital. Qualquer
usuario da Internet pode assistir, em tempo
real, ao canal Radiobras e ficar ciente das
acoes do Poder Executivo Federal.

Vale ressaltar que este tipo de servico de
transmissao pela rede Ipé nasceu do Grupo
de Trabalho de Video Digital (GTVD) da RNP.
Iniciado em 2002, o GTVD teve como objeti-
vo fornecer infraestruturas de suporte e apli-
cacao que explorem, ao maximo, o poten-
cial das redes de alta velocidade no pais.

XIX - Elara - Avaliacao do Potencial de
Colaboracao AL-EU

A RNP, em conjunto com o CGEE e varias

organizagdes internacionais, propés um pro-
jeto a Comissao Europeia (Information
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Society Technologies — IST) que visou a um
estudo do ambiente e do potencial para
colaboracao entre a Ameérica Latina e a
Europa, de forma a apoiar futuros projetos
para o 7° Programa Marco Europeu.

Foram realizadas reunides entre os atores
latinoamericanos e europeus e produziu-se
uma proposta ao edital com os seguintes
objetivos:

1. Identifying the strategic goals and com-
petencies in Latin American IST research
and development, and comparing these
with comparable goals and competencies
in Europe.

2. Establishing links between the scientific
and industrial communities in both
regions with the aim of proposing a
strategic agenda for cooperation in the
IST sector, thus supporting the
objectives of Europe's Seventh
Framework Program.

3. Creating web-based support for a
European / Latin American research area.

Esta proposta de projeto nao foi aprovada
no processo competitivo europeu.

XX - 8% Conferéncia das Partes da
Convencao sobre Diversidade Biolégica
(COP 8)

A RNP deu apoio a organizagao, junto com o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
além de ter participado da 87 Conferéncia
das Partes da Convencéo sobre Diversidade
Bioldgica (COP 8), durante os dias 20 a 31
de marcgo de 2007, em Curitiba (PR). Durante
todo o evento, pesquisadores brasileiros
realizaram palestras sobre biodiversidade
por meio de videoconferéncia. Instituicbes
como o Instituto Nacional de Pesquisas da
Amazonia, o Museu Nacional, o Instituto de
Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua, o

Museu Paraense Emilio Goeldi e o Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais e seu
Centro de Previsao de Tempo e Estudos
Climaticos, além das Universidades Federais
do Rio de Janeiro, de Minas Gerais e do Rio
Grande do Sul, demonstraram o potencial
de uso da rede da RNP.

XXI - Transmissoes do Programa Cultura e
Pensamento do Ministério da Cultura (MinC)
e Demais Iniciativas da Secretaria de
Politicas Culturais do Ministério

A RNP apoiou, em parceria com o Ministério
da Cultura (MinC) e o Ministério da Educacéo
(MEC), a formacéao da Rede Cultura e
Pensamento. A iniciativa, formalizada
através de um contrato entre a RNP e o
MinC, representado pela Fundacao de Apoio
a Pesquisa e a Extensao (Fapex/UFBA),
interligou organizagbes em todo o pais para
a realizacao e transmissao de debates de
alto nivel sobre temas atuais, levando-os

ao conhecimento de estudantes, professores
e pesquisadores associados a rede, bem
como aos interessados em geral. O
Programa Cultura e Pensamento teve inicio
em 2005, com a realizacdo do ciclo de con-
feréncias "O Siléncio dos Intelectuais”,
transmitidas pela RNP. A programacao no
segundo semestre de 2006 incluiu o semi-
nario "O Brasil como Enigma", em agosto,

e o ciclo de conferéncias "O Esquecimento
da Politica", entre agosto e setembro. De
outubro a dezembro, realizaram-se mais
quatro debates sobre temas escolhidos
através de selecado publica. Foram eles:

"Do Estado que Temos ao Estado que
Queremos"; "Diadlogos Interculturais";
"Reverberacdes — Semindrio Ritmos da
Urgéncia"; e "A Cultura Além do Digital".

Ja em 2007, dentro do escopo do Programa
Cultura e Pensamento, a RNP transmitiu os
seguintes eventos: "Constituicdo do

Comum - Comunicacgéo e Cultura na
Cidade"; "Mutacdes — Novas Configuracoes
do Mundo"; e "Carnaval do Brasil".
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Além do Programa Cultura e Pensamento, a
RNP também apoiou os eventos da
Secretaria de Politicas Culturais do MinC,
com as seguintes transmissdes: "Seminario
Brasil-Canada sobre Diversidade Cultural”; "I
Foérum Nacional de TVs Publicas”;
"Seminario Internacional sobre Diversidade
Cultural: Praticas e Perspectivas"; e o evento
"Direito Autoral no Século XXI", promovido
pela Funarte.

Descricao

O indicador representa o acervo dos proje-
tos e estudos colaborativos com o MCT, o
MEC e organizacgdes clientes, dos quais a
RNP participou na proposicao, modelagem e
assessoria nos ultimos quatro anos. Estes
projetos se caracterizam por sua necessi-
dade de uso de tecnologias de informacao e
comunicacgao, recursos de gestdo ou conhe-
cimento sob o dominio da RNP.

Calculo: Este valor é obtido pelo somatodrio
dos projetos e estudos realizados em um
periodo de quatro anos.

Indicador Unidade Peso Vo Meta Resultado

2009 1° semestre
de 2009

1. Ndmero de Grupos de Trabalho de prospecgéo | 3 24 27 27

2. Numero de prot6tipos e servicos experimentais | 2 N/A 4 4

3. Taxa de sucesso na implantacao de novas aplicagdes % 25 N/A 100 30

4. Nimero de comunidades com servicos de rede especiais | 1,5 N/A 2 1

5. indice de qualidade da rede | 3 95,88 100 107,31

6. Disponibilidade média da rede % 3 99,7 997 99,83

7. Percentual de organizagdes % 25 N/A 100 0

atendidas na capacidade adequada

8. Nimero de organizagdes com representacdo da RNP u 1 4 5 6

9. indice de qualidade da gestdo organizacional | 0 233 165 N/A

10. indice de satisfagdo dos usuarios da RNP | 35 73 3 N/A

11. Namero de pessoas/hora capacitadas em cursos U 3 N/A 21810 10.950

12. Ndmero de projetos colaborativos | 1 9 21 21

1
Valores definidos no 140 Termo Aditivo em 19/05/2009

RNP | Relatério de Gestdo 2009 | 82



izacoes

Atuacao e real

3.1.1 Infraestrutura de redes

3.1.2 Redecomep

32

3.3

34

35

36

Pesquisa e desenvolvimento (P&D)

Parcerias institucionais

Servigos, aplicagdes e projetos

Capacitagéo

Cooperacéo internacional



Este capitulo apresenta um resumo dos principais
resultados que foram alcangados pela RNP no
primeiro semestre de 2009, organizados nos temas:

3.1 Infraestrutura de redes;

3.2 P&D;

3.3 Parcerias institucionais;

3.4 Servigos, aplicagdes e projetos;
3.5 Capacitacgéo; e

3.6 Cooperacéao internacional.

A intencao é complementar as informacgodes
fornecidas no capitulo 2, dentro dos indica-
dores do Contrato de Gestdo, bem como
facilitar uma visdo estendida dos resultados.

Durante o primeiro semestre de 2009, a RNP
promoveu ja algumas atualizacbes de
capacidades na rede Ipé, além de ampliacao
de banda em pontos de troca de trafego e
em enlaces de acesso de organizagdes usua-
rias, bem como outras melhorias técnicas.

Lista de ag¢des ja concluidas:

a) Duplicacao de enlace com PTT-Metro de
Sao Paulo, que passou de 1 Gbps para 2 Gbps
em capacidade de trafego;

b) Aumento da banda de conexao do PoP-PA,
que passou de 102 Mbps para 257 Mbps
(155 Mbps + 3 circuitos de 34 Mbps);

c) Os "routing engines", pecas chave nos
roteadores do backbone, foram substituidos
por versdes mais modernas nos equipamen-
tos dos PoPs de menor porte (Juniper M7i),
aumentando, assim, a confiabilidade da rede;

d) Efetiva passagem do circuito de acesso ao
PoP-AP de 4 Mbps para 6 Mbps (contratado
e licitado no ano de 2008);

e) Aumento de capacidade da Universidade
Federal de Uberlandia, de 34 Mbps para 155 Mbps;

f) Aumento da banda para o Cefet de
Campos, para a Universidade Federal de
Alagoas e Universidade Federal de Sao Joao
Del Rey, todas para 34 Mbps.

No ambito da infraestrutura regional, a inicia-
tiva Redes Comunitarias de Educacéo e
Pesquisa (Redecomep), financiada pela
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e
executada pela RNP, ja inaugurou doze
redes, em todas as regidoes do pais: Belém
(PA), Manaus (AM) e Macapa (AP), na
Regido Norte; Brasilia (DF) e Goiania (GO),
no Centro-Oeste; Fortaleza (CE), Natal (RN),
Campina Grande (PB) e Salvador (BA), na
Regido Nordeste; Sao Paulo (SP) e Vitéria
(ES), no Sudeste; e Florianépolis (SC), no
Sul do pais.

Ainda no segundo semestre de 2009, deve-
rao ser inauguradas as redes metropolitanas
de Cuiaba (MT), Curitiba (PR), Sao Luis
(MA), Aracaju (SE), Rio Branco (AC) e Boa
Vista (RR). As demais redes se encontram
em fase de construcédo e deverdo entrar em
operacao até o primeiro semestre de 2010.

Iniciado em 2005, o projeto Redecomep
tinha previsao inicial de encerramento para
o final de 2007; contudo, o projeto sofreu
entraves em duas frentes: institucionalizagao
dos consoércios e parcerias.

Com relagao ao processo de institucionaliza-
cao, um dos desafios do modelo de implan-
tacao das redes metropolitanas encontra-se
na articulagcao das instituicoes participantes,
especialmente no que se refere ao modelo
de gestao consorciado. A natureza diversifi-
cada dessas instituicoes e, consequentemen-
te, seus regimes juridicos tém dificultado a
definicdo de um modelo formal de gestao
comunitaria, especialmente no aspecto rela-
cionado com a operacionalizacdo das ativida-
des de administracdo das redes. Os custos
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sao significativamente baixos, comparando-
se com a capacidade e os precgos ofertados
pelas operadoras de telecomunicagbes; con-
tudo, por se tratar de um modelo de rateio
de despesas (em oposicao ao modelo tradi-
cional de contrato de prestagcao de servicos),
os mecanismos formais da administracao
publica encontram entraves juridicos para a
viabilizacao dos repasses dos recursos
financeiros de cada instituicao participante e
sua administracao centralizada.

A este problema, soma-se ainda o desafio
da negociagcdo com as empresas distribuido-
ras de energia elétrica locais, uma vez que,
para a construgcao de uma rede 6ptica deste
tipo, a solugcdo mais econémica baseia-se no
uso de postes nas vias publicas. As negocia-
cdes com estas empresas, para uso da sua
infraestrutura, visam a formacéo de parcerias
nas quais sao realizadas permutas de fibras
6pticas no cabo lancado para a rede em
troca do direito de passagem, viabilizando,
assim, a um custo marginal (fibras adicionais),
a construcao e barateando a manutencgao ao
longo da vida util da rede. De outra forma, é
necessaria a realizacdo de um contrato co-
mercial de aluguel de ponto de fixagdo nos
postes utilizados pela rede, aumentando
assim a sua despesa de manutengao mensal.
Em ambos os casos, permuta ou aluguel,
esbarramos em dificuldades relacionadas
aos aspectos juridicos do processo, que
resultam em geral do formato inovador pro-
posto pelo modelo consorciado de gestao.
Em geral, as empresas distribuidoras realizam
contratos comerciais com as empresas ope-
radoras de telecomunicacdes que pagam o
aluguel para uso do direito de passagem
nos postes. No modelo das redes metropoli-
tanas nao existe uma empresa locatéaria, mas
um consorcio, via de regra representado por
uma das IPEs participantes, e a RNP como
investidora na construcao da rede e proprie-
taria do cabo optico. Este modelo tripartite tem
implicacdes juridicas e comerciais que vém
demandando longos periodos de negociacoes,

atrasando significativamente (hd casos de
mais de trés anos) o inicio da construcdo
das redes.

Cabe destacar que este modelo de governanga
favorece um ambiente de maior cooperagao
entre as instituicoes locais, promovendo in-
tegracao e parceria entre as esferas publicas
federal, estaduais e municipais de ensino,
assim como com as instituicdes de ensino
superior privadas. Também vem proporcio-
nando forte integracdo, do ponto de vista
politico, entre as diferentes esferas do poder
publico (municipal, estadual e federal).

Em 2007, a partir dos primeiros resultados
da Redecomep, o MCT resolveu estender a
iniciativa para algumas cidades no interior,
buscando atender a crescente demanda por
conectividade das IPEs em cidades como
Sao Carlos (SP), Campinas (SP), Ouro Preto
(MG), Pelotas (RS), Niteroi (RJ) e Petrépolis
(RJ), em um conjunto de 10 cidades que
possuem pelo menos duas IPEs ja conecta-
das a rede Ipé. Esta nova etapa da iniciativa
Redecomep (que recebeu o nome de Comint
e estd apresentada no item 2.12.1l) tem como
desafio adicional a construcao das redes
metropolitanas das capitais a articulacao de
parcerias estratégicas que permitam estabe-
lecer as conexdes de longa distancia entre o
ponto de presenca (PoP) da RNP na capital
do estado e a rede metropolitana no interior,
com capacidade adequada para escoar o tra-
fego gerado pelas novas redes multigigabit.

Conclusao

A iniciativa Redecomep, além de promover
a interligacao das IPEs por meio de uma
infraestrutura éptica metropolitana dedicada
e administrada em consdrcio, vem permitin-
do ainda a criagdo de sinergias na comunidade
de pesquisa e educacao, sintonizando-a com
interesses locais, regionais e nacionais; a
criacao de Arranjos Produtivos Locais (APLs)
a partir da interacéo do consoércio com as
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entidades representativas dos interesses pro-
dutivos da regido; o aumento significativo
da capacidade de trafego de dados para
cada IPE; a troca de trafego localmente entre
as instituicdes participantes, sem intermedia-
¢ao das operadoras de servigos de telecomu-
nicacdes; a integracao de todas as IPEs dos
consorcios ao "sistema RNP", melhorando
substancialmente a conectividade de toda a
regido as demais IPEs em todo o pais; a redu-
¢ao do custo total com infraestrutura de
comunicacao de dados para o conjunto das
IPEs; e, por ultimo, a expanséo da capacida-
de de comunicacao de dados na rede metro-
politana praticamente sem custo adicional.

Em uma perspectiva de médio e longo pra-
zos, a iniciativa Redecomep posiciona o
Brasil como o pais mais avancado na
América Latina em termos de infraestrutura
de comunicacao de dados para redes
académicas com tecnologias modernas
(6pticas), habilitando, além da utilizacdo das
aplicacbes ja mencionadas, a interacao e
participacdo dos nossos pesquisadores em
projetos colaborativos de escala mundial.

A RNP firmou uma parceria com o Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI).
O ITI é a Autoridade Certificadora Raiz (AC-Raiz)
da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras (ICP-Brasil) e sua fungéo principal
é emitir certificados para as demais
Autoridades Certificadoras (AC) que pertencem
a esta estrutura. O acordo prevé a cooperagao
técnica entre a RNP e o ITI em pesquisas
tecnolégicas. A ICP-Brasil usara equipamento
de geracdo, armazenamento e gerenciamento
de chaves criptograficas (moédulo de hardware
seguro ou HSM, do nome em inglés) desen-
volvido pelo grupo de trabalho em chaves
publicas da RNP (GT ICPEDU).

Em julho de 2009, a RNP prestou suporte de
comunicacgao para o Festival Internacional
de Linguagem Eletronica (FILE), realizado em
Sao Paulo, o que requereu articular na comu-
nidade Glif o aprovisionamento de circuitos
internacionais entre Sao Paulo, a Universidade
de Califérnia em San Diego, EUA, e a
Universidade Keio em Yokohama, Japéo.

Em reconhecimento do seu papel em
suporte da primeira transmissao interconti-
nental de cinema de muito alta definicdo
(4K), a RNP recebeu e aceitou convite para
fazer parte da comunidade Cinegrid
(http://www.cinegrid.org/), cuja missao é
construir uma comunidade interdisciplinar
focada na pesquisa, desenvolvimento e
demonstragao de ferramentas de colabo-
racao em rede, para possibilitar a producéao,
uso e intercambio de midia digital de muito
alta definicdo usando redes fotdnicas.

A cooperacéo entre a Secretaria de Educacgao
a Distancia (SEED) do MEC e a RNP, iniciada
em 2007, é crescente e, dentre as acdes pro-
postas nesta cooperacao técnica descritas
em detalhes no texto do indicador 12 deste
relatério, uma delas corresponde a dissemi-
nacdo do uso do servico de "Conferéncia Web"
como mais uma ferramenta do portfélio de
solucoes de TIC para educacgao a distancia
adotadas pelo Programa Universidade
Aberta do Brasil (UAB) do MEC/CAPES e pelo
projeto Proinfo Integrado da prépria SEED.

No segundo semestre de 2008, com o servi-
¢o de comunicacgao e colaboracao sincrona
"Conferéncia Web" da RNP ja consolidado,
foram definidas acdoes com o MEC que
levaram aos seguintes resultados:
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Definicao do plano continuado de capaci- UFSJ, UFU, UFV, UNIFAL,
tacao pela RNP e UAB a ser aplicado em UNIFEI, UNIMONTES, UENF,
duas etapas: UERJ, UFF, UFRJ, UNIRIO,

1% Etapa: capacitacdo de duas (02)
pessoas de cada IES participante
da UAB presencialmente na Escola
Superior de Redes (ESR) da RNP
com o objetivo de se tornarem
multiplicadoras do conhecimento
de Conferéncia Web para o publico
UAB na sua instituicao. Além disso,
essas pessoas se tornarao admi-
nistradoras da sala virtual da IES,
dando suporte no atendimento a
duvidas do servico para IES e poélos
que mantém curso em execucao;
2° Etapa: apoio as IES na definicao
de planos proprios para capacitar
tanto o publico UAB local na IES
(coordenadores de cursos, tutores,
professores etc.) quanto os poélos
de apoio ao ensino a distancia com
0s quais mantém cursos em anda-
mento. Ao todo, sdo 615 pdlos de
apoio ao ensino a distancia e 425
coordenadores de cursos da UAB
nas IES;

Treinamento de sete turmas, totalizando
157 alunos:

Duas turmas piloto em dezembro
de 2008 com 42 pessoas capacitadas
de 21 IES e seis pessoas capacita-
das da Coordenacgao Geral da UAB.
Cinco turmas em marcgo de 2009:
98 pessoas capacitadas de 51
IES: CEFET-RN, CEFET-SC,
CEFET-RJ, CEFET-RS, CEFET-MT,
CEFET-ES, UFRRJ, UNEMAT,
UFPR, UEG, UEMS, UnB, UPE,
UTFPR, UFC, UEPB, UFPE, UFG,
UFMS, UFMT, UEM, UEPG,
Unicentro, FURG, UFPEL,
UFRGS, UFSM, UFSC, UFES,
UFJF, UFLA, UFMG, UFOP,

UFSCAR, UNESP, UNIFESP,
UFPA, UFMA, UEMA, UFMT.
11 pessoas capacitadas da
Coordenacao Geral da UAB.
Disponibilizacao de 350 salas virtuais
para a UAB no Servico de Conferéncia
Web da RNP que possam estar ativas
simultaneamente, com capacidade de 100
participantes simultaneos em cada sala,
sendo que:
Foi definido e executado um plano
de liberacao das salas virtuais
(UAB, IES e podlos) associado ao
plano continuado de capacitagéo;
Do total de salas, estao ativas 586,
sendo sete da Coordenacao Geral
da UAB na SEED, 75 de IES e 504
salas de Polos;
O uso das salas esta sendo moni-
torado para que possa ser elabora-
do um plano de redimensionamen-
to da infraestrutura do servico em
tempo, caso seja necessario.
Implantacdo de Service Desk para o
Servigo de Conferéncia Web:
O servico encontra-se operacional
desde marcgo de 2009 e, atualmen-
te, funciona de segunda a domingo
das 8h as 22h.
A equipe do Service Desk é com-
posta por cinco pessoas, um
coordenador e quatro técnicos
locados no Ponto de Presenca da
RNP em Brasilia.

Os gréficos 1 e 2, a seguir, ilustram respec-
tivamente a evolugédo do uso do servigco, em
horas, pela UAB de agosto de 2008 a julho
de 2009; e o numero maximo de usuarios
UAB conectados simultaneamente em salas
virtuais UAB durante o més de julho de 2009.
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Total de conexdes realizadas por més
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Grafico 1: Total de conexdes realizadas por més, no periodo de ago/08 a jul/09.

Total de uso em sessoes - horas/més
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Grafico 2: Evolucao do uso do servigo, em numero de horas/més, no periodo de ago/08 a jul/09.

Esta previsto para agosto/2009 o inicio do
uso do Servigo de Conferéncia Web para o
Proinfo Integrado apds a execucgéo de trés
turmas de treinamento com 60 vagas no uso
do conferéncia web para multiplicadores do
conhecimento e responsaveis pelo suporte
em primeiro nivel do servigo. A previsao é
usa-lo no processo de capacitacado para as
escolas publicas através dos Nucleos de
Tecnologia da Informacgao (NTEs). Temos
hoje 24.000 escolas publicas ligadas a
Internet pelo projeto Banda Larga nas
Escolas e através do GSAC, de um universo
previsto de 66.000 até o final de 2010. Ha
cerca de 250 NTEs em operacgéo, que utiliza-
rdo para o processo de difusao tecnoldgica

50 salas destinadas pela RNP ao Proinfo
Integrado. A RNP ja esta pronta para ativar
estas salas por demanda do MEC.

A razédo do uso ainda residual deve-se ao fato
de o processo estar sendo iniciado gradual-
mente dentro de uma estrutura da UAB e da
SEED. Contudo, estas ac¢des irdo incorporar
um numero muito grande de beneficiarios
finais, totalizando 109.000 alunos (professo-
res de ensino publico fundamental e médio),
615 polos, 75 IES com seus professores e
tutores, 425 coordenadores de curso e 50
salas para os NTEs, além da coordenacgao da
UAB e do Proinfo Integrado. Ao observar os
graficos com estatisticas de utilizagdo do
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servigco, pode-se perceber o inicio da intensificagdo deste uso a partir dos treinamentos para a

UAB realizados em marc¢o de 2008 e também
coordenacgdes de curso pelas IES.

Infraestrutura operando para atender

ao inicio da acao de capacitagao dos polos e das

Componente Realizado  Efetivado Observacao
pela RNP  pelo cliente

Coordenagdes nacionais da  100% 50% A Coordenacado Nacional do Proinfo planeja demandar o uso

UAB e do Proinfo Integrado das salas ap6s a execucgdo dos treinamentos previstos para
agosto/2009.

Até 74 IES da UAB 100% 100% Foram criadas 75 salas para IES, pois mais 1 IES passou a integrar
a UAB.

Até 615 polos da UAB 100% 80% Ja foram criadas 504 salas para pélos da UAB, as demais estdo
sendo criadas sob demanda.

Até 50 salas para os NTEs 100% 0% A infraestrutura da RNP j esta preparada para a criacdo de até
50 salas para os NTEs, aguardamos a demanda do Proinfo
Integrado que sera formalizada apds capacitacao no uso do
servigo, previsto para ago/09.

Total 100% 58% Atribuimos pesos iguais para todos os componentes.

Seguranca combate ao Conficker, discutir o problema,

O Centro de Atendimento a Incidentes de
Segurancga (CAIS/RNP) registrou 167.064
ocorréncias no primeiro semestre de 2009.
Tal valor representa um aumento de 1.189%
no numero de incidentes registrados nos
primeiros seis meses de 2009, em compa-
racdo ao mesmo periodo de 2008, quando
foram reportados 12.954 casos (154.110 inci-
dentes a menos).

A principal causa deste crescimento foi o
surto de infecgcao do virus Conficker nas
instituicdes usudrias conectadas a Rede Ipé.
Mais de 76% dos incidentes reportados no
primeiro semestre de 2009 relatam infeccoes
por Conficker (127.152 incidentes), seguidos
por 30.463 notificacdes referentes ao trafego
de mensagens de e-mail indesejadas no
backbone da RNP (18 % do total de inciden-
tes no primeiro trimestre de 2009).

Como estratégia para combater o Conficker
na Rede Ipé, o CAIS realizou em 22 de maio
de 2009 uma webconferéncia com 21 dos
Pontos de Presenca (PoPs) da RNP, com o
objetivo de contar com o apoio destes no

propor solugdes e compreender as dificulda-
des encontradas pelos PoPs e instituicdes
no combate a estes incidentes.

Como resultado desta reunido, foi elaborado
pelo Cais um Plano de Agcdo de Combate ao
virus Conficker, cujas principais metas eram,
inserindo os PoPs como articuladores,
divulgar as formas de combate ao
Conficker, reforcar a cobrancga de solugoes
as instituicdes conectadas, acompanhar
mensalmente os dados referentes as
infeccdes e, principalmente, ao final do
Plano de Acéo, fazer uma analise detalhada
das dificuldades encontradas pelos PoPs e
instituicoes, para buscar-se, assim, solucoes
a estes problemas.

O Plano de agao se encerrou em 31 de julho
e uma avaliacao final de sua eficacia sera dis-
cutida em reunidao com os PoPs, com divul-

gacao prevista para o més de agosto de 2009.

Ainda, como estratégia para combater os
incidentes e promover a cultura de seguran-
ca, o Cais se apoia em servigos como o
Servigo de Auditoria ou o Servigo de Alertas;
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bem como iniciativas mais focadas no
usuario final, tal como o Catalogo de Fraudes.

Desde o ano 2000, o Cais realiza regularmen-
te a atividade de auditoria de seguranca nos
escritorios RNP, PoPs, instituicdes conectadas
a RNP, servidores VolP-4-all, servidores web
da RNP e na infraestrutura do IDC da RNP.
Séo realizadas, também, auditorias em
razdo de demandas especiais. S6 em 2009
foram realizadas 334 auditorias, uma média
de 48 auditorias por més, cujos resultados
foram encaminhados aos responsaveis téc-
nicos pelos sistemas auditados. Este proces-
so, que envolve a eliminacao da vulnerabili-
dade quando encontrada, tem contribuido
grandemente na melhoria da seguranca
destes sistemas.

O Cais mantém a lista RNP-ALERTA para
divulgar alertas de seguranca diante do
aparecimento de uma nova vulnerabilidade,
novo tipo de ataque, novo comportamento
andmalo etc. A lista é aberta ao publico em
geral e registra, atualmente, aproximada-
mente 4.000 inscritos — usuarios das mais
diversas organizacOes e dos mais diversos
setores. No primeiro semestre de 2009, 13
alertas de seguranca foram divulgados, de
um total de 845 alertas enviados até hoje. A
pagina http://www.rnp.br/cais/alertas/2009/
contém a lista de todos os alertas divulga-
dos pelo Cais neste ano.

O Catélogo de Fraudes, disponivel em
http://www.rnp.br/cais/fraudes.php, tem por
objetivo contribuir com a seguranca na
Internet, educando usuarios por meio de
amostras de fraudes comentadas e ilustradas.
Desta forma, o usuario minimiza o risco de
roubo de seus dados pessoais e financeiros,
bem como a instalacao e propagacgao de
software malicioso. No primeiro semestre
de 2009 foram inseridos 326 novos registros
unicos no Catalogo de Fraudes, que repre-
sentam mais de 40% do total de fraudes ja
cadastradas (762). Este aumento é uma boa

medida do aumento da visibilidade deste
servigo — quanto mais visivel, mais amostras
recebemos de colaboradores.

No periodo coberto por este relatorio
(janeiro a julho de 2009) nao houve inaugu-
ragcoes de unidades da Escola Superior de
Redes (ESR).

Além dos cursos oferecidos na ESR (ver
capitulo 2.11), a RNP promove dois eventos
anuais de difusdo de novas tecnologias e de
capacitacao: o Workshop RNP (WRNP) e o
Seminario RNP de Capacitacao e Inovacao
(SCI), respectivamente.

A décima edicao do Workshop RNP foi rea-
lizada em Recife (PE), nos dias 25 e 26 de
maio, junto ao 27° Simpdsio Brasileiro de
Redes de Computadores e Sistemas
Distribuidos (SBRC). O evento reuniu cerca
de 300 pessoas para discutir e apresentar
projetos sobre o tema "ldentidade Digital na
Rede". A programacgao do 10° WRNP contou
com sessdes sobre gestao da identidade
digital (emissao de certificados digitais,
ICPEDU, federagdes, middleware, gestao da
identidade digital na Europa e na Internet2,
e demandas de aplicacdes para gestao da
identidade digital); Programa Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento em
Tecnologias Digitais para Informacéo e
Comunicagéo (CTIC); a evolugao da
infraestrutura de redes da RNP, incluindo
apresentacdes sobre rede Ipé, projeto ION,
Redecomep, capilarizacdo, RedCLARA e
Atlantic Wave; FuturaRNP, com redes hibri-
das; servicos experimentais (iEAD, infraes-
trutura para ensino a distancia). Houve,
ainda, o tradicional espaco de demonstragcao
dos grupos de trabalho em P&D da RNP.

Em paralelo ao WRNP, foram realizados o IV

Workshop VolIP, no dia 29; e o 5° Encontro
Redecomep, no dia 28. No dia 24, houve
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uma reunidao fechada com integrantes do
grupo de Arquiteturas e Tecnologias ddo
projeto Futura RNP, para compartilhar resul-
tados e perspectivas de suas investigacoes
sobre solucdes tecnolodgicas visando a
implementacao de uma rede hibrida.

O Seminario RNP de Capacitagao e Inovacao
(SCI) estad programado para os dias 26 a 30
de outubro, no Rio de Janeiro. A grade de
cursos e palestras ainda ndo estava fechada
quando da redacgao deste capitulo.

A Uniao Europeia assinou convénio para
apoio a Sociedade da Informagéo no
Mercosul. O projeto, chamado de Mercosul
Digital, tem o objetivo de promover politicas
e estratégias comuns relacionadas a
Sociedade da Informagao no ambito dos
paises do bloco — Argentina, Brasil, Paraguai
e Uruguai — e reduzir as assimetrias em
relacdo as TICs na regido. Também estédo
previstas agcdes comuns de capacitacao,
desenvolvimento de infraestrutura de TIC e
aplicacoes de comércio eletronico. A gestao
estd a cargo da RNP.

O projeto EELA-2 (Grade de e-Ciéncia para
Europa e América Latina), que também ¢é
financiado pela Comissao da Unido
Europeia, foi lancado oficialmente em
Trujillo, na Espanha, em abril de 2008.

O Brasil conta com o maior numero de par-
ticipantes (entre universidades e centros de
pesquisa) na iniciativa: 13, do total de 78
instituicoes de 16 paises. O EELA-2 busca a
expansao e a sustentabilidade da
infraestrutura do projeto EELA, construida
sobre as redes nacionais de ensino e
pesquisa latinoamericanas e europeias,
além dos backbones continentais Géant
(Europa) e RedCLARA (América Latina),

de forma a se tornar uma ferramenta para a
e-Ciéncia compartilhada pela América Latina
e Europa.

A RNP participa deste projeto coordenando
as atividades relacionadas a redes, incluindo
o suporte de redes aos usuarios da
infraestrutura do projeto EELA-2 e na articu-
lacdo das comunidades de redes da América
Latina e Europa que fornecem conectividade
as instituicoes membros do projeto. Para o
desenvolvimento das atividades de suporte,
a RNP vem coordenando o desenvolvimento
de uma infraestrutura de monitoracao de
redes multi-dominio baseada nas tecnolo-
gias desenvolvidas pelo GT Medi¢des da
RNP no contexto do consorcio perfSONAR
(www.perfsonar.net), atualmente utilizadas
no servico MonIPE. Com recursos do projeto
EELA-2, a RNP financia a continuidade do
P&D, customizacdo e implantagao deste sis-
tema de monitoracao para a infraestrutura
do projeto. Além disso, a RNP esta coorde-
nando a implantacado de um Network
Support Centre (NSC) para o projeto EELA-2.
O NSC coordenard o suporte de engenharia
e operacgao entre os dominios das varias
redes académicas que conectam as institu-
icoes e infraestrutura do projeto. Nesse con-
texto, a RNP esta estabelecendo colabora-
¢oes com as redes académicas latinoameri-
canas e europeias, onde cada uma trata dos
problemas relacionados aos seus dominios
de forma descentralizada, porém coordena-
da. Além da colaboragdo com as redes da
LA e EU, foi formalizado um MoU entre o
EELA-2 e o projeto EGEE (Grade de e-Ciéncia
para Europa), garantindo a parceria entre LA
e EU no suporte e monitoracao de redes, e
na transferéncia de tecnologias para suporte
aos usuarios comuns de ambas infraestrutu-
ras. A experiéncia e os resultados obtidos
no Projeto EELA2, em servigos de rede multi-
dominio, poderao ser utilizados em outros pro-
jetos de e-Ciéncia e colaboracéo internacionais.

No primeiro semestre de 2008, a RNP asso-
ciou-se formalmente a Global Lambda
Integrated Facility (Glif), a colaboracéo inter-
nacional que reune gestores de redes de
pesquisa para o compartilhamento de suas
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redes Opticas, onde o trafego é encaminha-
do através de circuitos virtuais fim-a-fim. No
mesmo periodo, comegou a se aproximar de
outros participantes da Glif em atividades de
P&D em tecnologias de rede, descritas neste
relatdrio na segcao que trata do Grupo de
Estudo 3, do projeto Futura RNP (v. segao
2.1). Este grupo desenvolve e demonstra
tecnologias de aprovisionamento dinamico
de circuitos, que ja comegcam ser utilizadas
em redes parceiras no exterior desde 2007.

Pertencer a comunidade Glif também facilita
atender prontamente a demandas para
demonstragOes especiais envolvendo comu-
nicacao internacional. O caso mais impor-
tante em 2009 foi do Festival Internacional
de Linguagem Eletrénica (FILE), realizado
em julho, em Sao Paulo. Neste evento, foi
realizada a primeira transmissao interna-
cional em resolucédo 4K de um filme digital
de longa-metragem, exibido simultaneamen-
te em Sao Paulo, San Diego (EUA) e
Yokohama (Japao). Para realizar a transmis-
saéo, foram aprovisionados circuitos virtuais
entre Sao Paulo e os outros dois locais, com
capacidade adequada para permitir a trans-
missao da midia digital em tempo real —
requereu-se 400 Mbps para o filme e 1 Gbps
para a videoconferéncia em resolucdo HD
entre as entidades envolvidas. A tarefa de
aprovisionar estes circuitos requereu grande
interacdo com outras parceiras da Glif, e foi
bem sucedida. Com este evento, foi inaugu-
rado o novo enlace internacional de 10 Gbps
de Whren/Lila e, ainda, a RNP e nossa rede
parceira de Sao Paulo, a ANSP, fomos convi-
dados a nos afiliar a comunidade Cinegrid,
gue incentiva P&D e demonstracdes interna-
cionais de transmissao de cinema digital.

O Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) aprovou o projeto Politicas Publicas de
Telessaude na América Latina (Telehealth
Public Policies in Latin America — TPP-LA). O
projeto visa criar um processo organizado para
o estabelecimento de regras e parametros
para a implantagcdo de politicas nacionais de
telessaude na América Latina. Através de
discussdes e da troca de experiéncias, espe-
ra-se contribuir para o desenvolvimento da
tecnologia e para a disseminacao das politi-
cas de telessaude nos paises latinoamericanos.
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