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Estatisticas Nacionais do Fone@RNP (VolP)

A utilizacdo do mapa como filtro reflete nos
relatérios exibidos no DASHBOARD.

Além de modificar os graficos por
consequéncia dos filtros por Regido ou UF,
a tabela localizada logo abaixo do mapa
também reflete o resultado das escolhas
feitas.

A tabela exibe as quantidades de
CHAMADAS, INSTITUICOES e MINUTOS
com base nas escolhas feitas.

Obs.: O Unico grafico que nao reflete as
escolhas do mapa é a MATRIZ DE
TRAFEGO.

Selecdo da Regiéo

Quando uma regido é selecionada, por
exemplo SUDESTE, todos os graficos vao
exibir os resultados para esta regido,
inclusive a tabela que fica logo abaixo do
mapa.

Obs.: O Unico gréafico que nao reflete as
escolhas do mapa é a MATRIZ DE
TRAFEGO.

Selecdo da UF

7

Quando uma UF € selecionada, por
exemplo SP, todos os graficos vao exibir os
resultados para esta UF, inclusive a tabela
gue fica logo abaixo do mapa.

Obs.: O Unico grafico que nao reflete as
escolhas do mapa é a MATRIZ DE
TRAFEGO.
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Inclusao de relatério no Dashboard

wTrTugAo vsunrn [E eLavono esTaTisTico [

Os combobox INSTITUICAO USUARIA e RELATORIO ESTATISTICO podem ser usados em conjunto para
incluir novos relatérios ao DASHBOARD.

E possivel adicionar um relatério sem selecionar uma INSTITUICAO USUARIA, entretanto ndo é possivel
fazer a adicdo sem selecionar um RELATORIO ESTATISTICO.

Quando uma INSTITUICAO USUARIA é selecionada, o relatorio sera exibido ja refletindo o filtro pela IU
escolhida.

(ST RNP-CPS |+ [ESTETES VS V| Chamadas Completadas - Realizadas e Recebidas | ~ |

No exemplo abaixo temos a inclusdo de um relatério que ja se encontra no DASHBOARD, porém refletindo
o filtro da IU selecionada.

CHAMADAS COMPLETADAS - REALIZADAS E RECEBIDAS CHAMADAS COMPLETADAS - REALIZADAS E RECEBIDAS

80000 @ 26000 @
24000

Eron 22000

£0000 20000
18000

£0000 16000
14000

40000
12000

30000 10000
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20000 B000
4000

10000
- J

o 0
2008 2010 2011 2008 2010 201
TIPD D0 GRAFICO: (®) Totais () DuragBes TIPD DO GRAFICO: (3) Totais () Duraghes
@ | COrMPARAR | | DETALHES | @ | COrMPARAR | | DETALHES

Isso nos leva as seguintes observagoes:
e O DASHBOARD exibe 4 graficos somente;
e E possivel até 8 graficos abertos, 4 em estado normal e 4 minimizados;
e E possivel a exibicdo do mesmo relatério mais de uma vez.

o Ex. 1: 4 relatérios de CHAMADAS COMPLETADAS — REALIZADAS E RECEBIDAS, sendo

um filtrado pela regido SUDESTE, outro pela SUL, outro pela NORDESTE e outro pela
regido NORTE.

o Ex. 2: 4 relatérios de MOTIVOS DE NAO COMPLETAMENTO, sendo um filtrado para o
més de JANEIRO, outro para FEVEREIRO, outro para MARCO e o Ultima para ABRIL.

e E possivel maximizar apenas 1 relatério por vez.
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Comparacao de relatorios

A incluséo de relatérios possibilita a comparacao entre os mesmos, porém nao facilita na escolha dos filtros,
ja que para tal os relatérios teriam que ser maximizados, filtrados e depois comparados.

A comparacédo possibilita a escolha dos filtros com dois relatérios maximizados ao mesmo tempo. Para tal é
necessario escolher quais serdo comparados, podendo ser graficos do mesmo tipo ou de tipos diferentes.

Na parte inferior de cada relatério existe o botdo COMPARAR quem deve ser selecionado:

m| COrPARAR || DETALHES

Depois de selecionado o sistema fica aguardando a selecdo do proximo gréfico ou o cancelamento da
comparagéao:

CAMCELAR I:I:IMF'FIRFII;ﬁI:I

Depois de selecionado o segundo grafico, os dois sdo maximizados e tomam toda a tela:

RANKING DE US0O PARA CHAMADAS COMPLETADAS POR LOCAL RANKING DE USO PARA CHAMADAS COMPLETADAS POR LOCAL
2009 2011 - 2009 2011
S (e [-] 2002 20
kD o—=0 F=kin o—0
[ E]l E] [-] [ E]l [ [-]
Fegiso U DO Regito UF Doo
[ visualizar porlUs | 5 2 [] visualizar porlUs |5 2
Localidade Total Realizadas Realizado (%) Localidade Total Realizadas Realizado (%)
SUDESTE 112765 217 SUDESTE 112765 T2AF
suL 19188 1228 suL 19189 1228
CENTROOESTE 18397 1177 CENTROOESTE 18397 11.77
NORDESTE 4748 3.04 NORDESTE 4746 3.04
NORTE 1159 0.74 NORTE 1159 0.74
7217

7217

0.74
o 304

Duragdo realizada (Min) 567524 Duracdo realizada (Min} 567524
Total Realizadas (Qtd) 156256 Total Realizadas (Qtd) 156256
Total Recebidas (Qtd) 156475 Total Recebidas (Qtd) 156475
Duragdo recebida (Min) 568561 Duragdo recebida (Min) 568561
|| supesTE suL [l centRooESTE || supesTE suL | ceEnTROOESTE
NORDESTE [ NORTE TIPO DO GRAFICO: | Fez mais ligacdes | - | NORDESTE [ NORTE TIPO DO GRAFICD: | Fez mais ligaches | - |

Depois de maximizados, é possivel navegar livremente entre os filtros para alcancar o resultado esperado.
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Filtros
Os relatorios podem ser filtrados por PERIODO e LOCALIDADE:

PERIODO

Ano - Pode ser escolhido um Gnico ano ou um range de anos, deslizando os pontos:

o -] 2009 2011

Pfiodo o——0

Obs.: Os anos que aparecem para os filtros sdo derivados das coletas. No caso acima existem no banco de
dados, coletas de 2009 até 2011.

Més - Pode ser feita a combinacdo de més e ano:

e o[ ][z [

Penodo Més Ano

Dia - Pode ser feita para um Unico dia (inicial igual a final) ou um range de datas:

o= [-]| & | =

Penodo Dsta Inicial Dsta Final

Hora - Pode ser escolhido um periodo do dia para a exibicao do relatério (25/08/2011 de 8h até 18h):

Hoem |v|| | (RERIR RN AR AR RN NI AT
Periodo Csta Alvo Intervalo de horas
LOCALIDADE

Obs. Todos os filtros de localidade estéo interligados, assim quando selecionamos uma regido ela filtra as
UFs, uma UF filtra os DDDs e quando selecionamos um DDD ele filtra as instituig6es.

Todo o filtro tem a opgédo “Todos”, assim ndo € preciso limpar todo o filtro para modificacdo de apenas um
item.

Regiéo:
Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul
UF:

Todas as UFs do Brasil, porém se a regido Sudeste for selecionada, por exemplo, serao exibidos sé os
estados desta regido, Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

DDD:

Todos os DDDs do Brasil, porém se o estado do Rio de Janeiro for selecionado, por exemplo, serdo
exibidos os DDDs deste estado, 21, 22 e 24.

Instituicéo:

Todas as instituicdes participantes do Fone@RNP. Este filtro segue 0 mesmo padrdo dos anteriores.

Geréncia de Sistemas Corporativos - GSC Pagina: 5



Estatisticas Nacionais do Fone@RNP (VolP)

CHAMADAS COMPLETADAS - REALIZADAS E RECEBIDAS

CHAMADAS COMPLETADAS - REALIZADAS E RECEBIDAS

() |
== =

[ [-]] [-]1 [-]] [-]
RegiSo UF DOD Instituigio
| LIMPAR. | | FILTRAR RELATGRIO |

S0000 @

TOO0O0

80000

50000

40000

20000

20000

10000

| Quantidade Realizada

2009 2010 2011 . a fidade R bida

TIPO DO GRAFICO: (%) Totais () Duragdes

Periodo Total Realizadas (Qtd) Total Recebidas (Qtd) Duraclo Realizadas (Min) Duracio Recebidas (Min)
2009 26654 26820 1074561 108100
2010 72619 72669 265444 268763
201 56983 56086 191619 191699

Duragdo Realizadas (Min) 567524
Total Recebidas (Qtd) 156475
Total Realizadas (Qtd) 156256
Duragdo Recebidas (Min) 563561

Descrigéo do gréfico

O grafico CHAMADAS COMPLETADAS mostra quantidade de chamadas que foram feitas entre todas as
instituicdes onde houve atendimento. Também ha a opcao de exibir a duracdo das chamadas em minutos.

Estdo excluidas deste grafico, por exemplo, as chamadas em que o nimero chamado estava ocupado, ndo
atendeu ou ainda com destino inexistente.

Filtros auxiliares:

Totais — Quantidades das chamadas realizadas e das chamadas recebidas
Duracdes — Minutos das chamadas realizadas e das chamadas recebidas
Modos de exibicéo:

Barras ou linhas
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COMPARAGAO DE TIPOS POR DIRECAO

COMPARAGHD DE TIPOS POR DIREGAD

2009 201

Periodo o—0
l -] -] ]| -]
Regiso UF DoD Instituigio
| LIMPAR | | FILTRAR RELATORID |
80000
70000
80000
50000
40000
20000
20000
‘Guantidade Recebida (PABX]
10000
‘Quantidade Recebida (RTFC}
1] . ‘Quantidade Recebida (VOIP)
200 ks 2 ‘Quantidade Recebida (total)
TIPO 00 GRAFICO: (@) Totais () DuragBes | Recebidas | - |
Perindo Tipo de chamadas Total (Qtd) Duracdo (Min)
2008 RTFC 20744 1629 | 4 |
2008 total 25820 1802
2009 VOIP 667 26
2009 PABX 5409 147
2010 PABX 7741 323 [y

Total (Qtd) 157275
Durag&o (Min) 570893

Descrigéo do gréfico

O grafico COMPARACAO DE TIPO POR DIRECAO mostra a quantidade de ligagdes feitas de acordo com
seu destino ou origem. Também h& a opg¢éo de exibir a duragcdo das chamadas em minutos.

A selecdo de origem ou destino é feita na caixa de op¢des abaixo da legenda. Quando selecionado
“‘Recebidas”, os tipos de chamadas se referem aos destinos. Quando selecionado “Realizadas”, os tipos de
chamadas se referem as origens.

Os destinos ou origens estdo qualificados como:

e RTFC, quando as chamadas sédo destinadas (RECEBIDAS) ou originadas (REALIZADAS) em
telefones na Rede de Telefonia Fixa Comutada, ou seja, telefones na rede publica, fora dos
institutos e universidades;

e PABX, quando as chamadas sédo destinadas (RECEBIDAS) ou originadas (REALIZADAS) em
telefones convencionais dentro das instituicfes clientes e;
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e VoIP, quando as chamadas sdo destinadas (RECEBIDAS) ou originadas (REALIZADAS) em
telefones IP, sejam eles softphones ou deskphones.

Filtros auxiliares:
Totais — Quantidades das chamadas realizadas ou das chamadas recebidas

Duragdes — Minutos das chamadas realizadas ou das chamadas recebidas

Modos de exibicéo:

Linhas ou barras
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CHAMADAS COMPLETADAS POR DIFERENTES TIPOS DE ORIGEM E DESTINO

CHAMADAS COMPLETADAS POR DIFERENTES TIPOS DE ORIGEM E DESTIND
= []ae |, =

C B

| LIFPAR | | FILTRAR RELATORIO |

[-]] -]

-]
DOD Inzstituicio

|| vorxvoir [§| PaBXxPABX
|| voirxpaex [l PABXxRTFC

. VOIP = RTFC RTFC = VOIP

PABX x VOIP RTFC = PABX

TIPO DO GRAFICO: () Totais () DuracBes

Origem Destino Total (Qtd) Total (%) Duracdo (Min) Duracdo (%)
VOIP Valp 1571 1 7973 14|4A]
VOIP PABX 13554 863 24507 43
VOIP RTFC 82141 523 320324 56.21
PABX Valp 1781 113 5127 0.9
PABX PABX 4221 2869 13612 238(y

Total (Qtd) 157056
Duragdo (Min) 569856

Descrigéo do gréfico

O gréfico CHAMADAS COMPLETADAS POR DIFERENTES TIPOS DE ORIGEM E DESTINO compara as
chamadas feitas pelo sistema fone@RNP de acordo com os tipos de origem e destino

A qualificacao dos tipos de origem e destino é semelhante ao gréafico anterior.

e RTFC, quando as ligagdes sédo originadas ou destinadas em telefones da rede publica, ou seja, fora
das instituicBes clientes;

e PABX, quando as ligag6es sdo originadas ou destinadas em telefones convencionais dentro das
instituicdes clientes, e;

e PABX, quando as ligacGes séo originadas ou destinadas em telefones IP, sejam deskphones ou
softphones.
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A tabela associada ao grafico mostra também os valores absolutos da quantidade de chamadas e tempo de
duracéo de cada par origem x destino, separados por tipo.

Filtros auxiliares:

Totais — Percentuais das chamadas completadas de acordo com o cruzamento dos tipos (origem x destino)
possiveis

Duracdes — Percentuais dos minutos das chamadas completadas de acordo com o cruzamento dos tipos
(origem x destino) possiveis

Modo de exibigéo:

Pizza
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RANKING DE USO PARA CHAMADAS COMPLETADAS POR LOCAL

RANKING DE USO PARA CHAMADAS COMPLETADAS POR LOCAL

2008 20
Periodo ()—(DI : ;

[ ]

—_—

[-]]

[] Visualizar por IUs

| LIMPAR | | FILTRAR RELATARIO |

Localidade

Total Realizadas (Qtd)

Realizado (%)

SUDESTE
SUL
CENTROOESTE
NORDESTE
NORTE

113351
19232
18537

4777
1158

7217
1225
118
3.04
0.74

7217

1225
Total Recebidas (Qtd) 157275
Duragéo realizada (Min) 569856
Total Realizadas (Qtd) 157056
Duragéo recebida (Min) 570893
| supestE | suL [J] CENTROOESTE NORDESTE [J| HORTE TIPO DO GRAFICO: | Fez mais ligaghes | v]

Descrigéo do gréfico

O gréfico RANKING DE USO PARA CHAMADAS COMPLETADAS POR LOCAL mostra um comparativo
das chamadas realizadas ou recebidas de acordo com a opgéo selecionada em TIPO DO GRAFICO.

E possivel ordenar as ligacdes pela quantidade de chamadas originadas ou quantidade de chamadas
recebidas. Também é possivel ordenar de acordo com a quantidade de minutos realizados ou recebidos.

A tabela associada ao gréafico mostra também os valores absolutos dos graficos selecionados.

Filtros auxiliares:
Fez mais ligacdes — Percentuais das chamadas completadas

Recebeu mais ligac6es — Percentuais das chamadas completadas
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Tempo de ligacdes realizadas — Percentuais dos minutos das chamadas completadas

Tempo de ligagdes recebidas — Percentuais dos minutos das chamadas completadas

Modo de exibicdo:

Pizza
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MOTIVOS DE NAO COMPLETAMENTO

MOTIVOS DE NAD COMPLETAMENTD

awe 20
FEiE o—0
[ -1 [-]1 [-]1 -]
Regido UF DOD Instituigio
> []
Sstores
| LIMPAR | | FILTRAR RELATORIO
Motivo de ndo completamento | Total de ocorréncias Percentual do total
487-REQUEST TERMINATED 27054 33.95 |4
485-BUSY HERE 1079% 13.55
603-DECLINE 5728 7.19
404-NOT FOUND 5704 7.16
503-SERVICE UNAVAILABLE 5448 6.84
CANCEL 5213 6.54
NOTUSER 4860 623
CALLBLOCK 372 3.98
BYE 2355 296
502-BAD GATEWAY 2350 295
USEROFF 2341 294
434-ADDRESS INCOMPLETE 1108 1.39
430-TEMPORARILY UNAVAILABI o911 1.14
482-L00P DETECTED 645 081
403-FORBIDDEN 595 0.75
408-REQUEST TIMEOUT 574 0.72
FAILURE 271 0.34
483-NOT ACCEPTABLE HERE 198 025 E

Total de ocorréncias 79672
||| 487REQUESTTERMINATED | 486-BUSY HERE l 603-DECLINE

404-HOT FOUND . 503-SERVICE UNAVAILABLE . Qutros

Descrigéo do gréfico

O grafico MOTIVOS DE NAO COMPLETAMENTO mostra um comparativo das mensagens de retorno mais
comuns quando as ligacBes ndo sdo completadas. A tabela associada mostra também os valores absolutos
e é ordenada pela quantidade de ocorréncia.

As informacdes deste grafico ndo significam necessariamente um problema com o sistema fone@RNP.

"«

Ocorréncias como “chamou até cair”, “usuario estava ocupado” e “discagem para numero inexistente” estao
incluidas aqui.

Modo de exibigéo:

Pizza
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ESTIMATIVA DE ECONOMIA

ESTIMATIVA DE ECONOMIA

Periodo Oo—=0
| ]| [-]| [-]| -]
Regiso UF CoD Instituigio
| LIMPRR | | FILTRAR RELATGRIO |
50000 m|
40000
30000
20000
10000
0
Total (Qtd) de chamadas a distdncia ndo pagas
I 20 20 Total (Qtd) de chamadas a distancia pagas
TIPD DO GRAFICO: (x) Totais () DuragBes
Periodo Total (Qtd) de chamadas a distdncia ndo pagas Total (Qtd) de chamadas a distdncia pagas
2011 2137 38056
2010 3314 47055
2009 3311 15402
Total (Qtd) de chamadas a distincia ndo pagas 9262
Total (Qtd) de chamadas a distincia pagas 101514
Duragéo (min) das chamadas & distancia ndo pagas 32510
Durag&o (min) das chamadas a distancia pagas 405753
Al

Descrigcéo do gréfico

O gréfico ESTIMATIVA DE ECONOMIA oferece informacdes para que seja possivel estimar a economia
feita com as ligagcdes executadas através do fone@RNP. Apresenta valotes de quantitade de ligagfes e de
duracéo total das chamadas.

No grafico sdo apresentadas duas barras:

e Quantidade de chamadas a distancia ndo pagas séo as chamadas realizadas para telefones IP
ou para ramais convencionais dentro das instituicdes clientes. Assim, ndo foi gerado nenhum custo
adicional para nenhuma instituicao.

e Quantidade de chamadas a distancia pagas sdo aquelas terminadas na rede de telefonia publica.
Neste caso, alguma instituicdo no estado destino arcou com o custo desta ligacao local.
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Filtros auxiliares:

Totais — Quantidades das chamadas realizadas

Duragdes — Minutos das chamadas realizadas

Modos de exibicao:

Barras e Linhas
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MATRIZ DE TRAFEGO

MATRIZ DE TRAFEGO

Penodo Oo————=0
Regifo Morte
Regio Nordeste CENTROOESTE  NORDESTE HORTE SUDESTE SUL Total realizadas
Regifo Centro-Deste
Regiso Sudests
Regido Sul
3322 173 48 14771 222 18536
CENTROOESTE  454.00:05 11:04:52 43323 1062:46:18 11:31:28 1243:56:06
Regito
B i
Alagoas ol
Amapa
B17 ] 0 4258 2 4777
Arszonss NORDESTE ' 354:10:04 290:35:43 0:06:32 311:52:19
Eahiz vl
UF
2
@ NORTE 76 ] 1 1077 5 1159
| 1:11:50 0:00:07 52:06:49 0:02:02 53:20:48
1z | o
i3
14
v - 11646 472 134 99910 1202 112364
oo 550:57:57 20:31:10 3:57:56 5804:23:39 | 70:49:13  6450:39:55
Todos i
CAPES | |
o SUL 803 108 3 13702 4584 19201
31:16:53 6:11:06 150:31:51 | 249:53:54 | 1437:53:44
CEFET-BA
CEFET-MG 7
Instituicio
) 16364 Thd 186 133718 6015 157037
: Total recebidas 75,3619 37:47:08 8:31:26 8360:24:20  332:23:00 | 9497:42:52
| Selecione o Tipo |v|
Tipe de Fitro
| LIMPRR | | FILTRAR RELATGRID | TIPD DA MATRIZ: (#) Trafego ) N3o trafego
|

Descrigéo do gréfico

O grafico MATRIZ DE TRAFEGO é oferece uma visdo geral das ligacdes feitas pelo sistema fone@RNP. As
células da matriz mostra a quantidade de chamadas e o total de duracéo das chamadas.

A matriz apresenta todos os possiveis fluxos, indicando origem e destino das liga¢des, agrupado de acordo
com o filtro selecionado.

Filtros auxiliares:
Trafego — A opgéo “trafego” mostra as ligagdes que foram atendidas.

N&o trdfego — A opgado “nao-trafego” mostra a quantidade de ligagdes que nao foram atendidas,
independente do motivo.

Geréncia de Sistemas Corporativos - GSC Pagina: 16



Estatisticas Nacionais do Fone@RNP (VolP)

Filtros:

Este relatorio tem um sistema de filtros particular. A construcdo da matriz depende da combinacédo de
Regides, UFs, DDDs, Instituicbes e a escolha do Tipo de Filtro. Exemplos:

Criacdo de uma matriz com os estados da Regido Sudeste:
1. Selecione a Regido Sudeste na combobox Regido;
2. Em Tipo de Filtro, selecione UF;
3. Clique em FILTRAR RELATORIO.
Criacéo de uma matriz com alguns estados da Regido Nordeste:
1. Selecione a Regido Nordeste na combobox Regido;

2. Com o botéo shift do teclado sendo pressionado, selecione Alagoas, Bahia, Ceara e Maranhdao, por
exemplo;

3. Em Tipo de Filtro, selecione UF;
4. Clique em FILTRAR RELATORIO.
Criacéo de uma matriz com todas as instituicdes do Rio de Janeiro com DDD 21:
1. Selecione a Regido Sudeste na combobox Regiao;
2. Selecione Rio de Janeiro na combobox UF;
3. Selecione 21 na combobox DDD;
4. Em Tipo de Filtro, selecione Institui¢&o;

5. Cliqgue em FILTRAR RELATORIO.
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