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1. ARNP EM 2021

No ano de 2021, a intensidade da pandemia de Covid-19 manteve inalteradas as restrigdes que levaram ao isolamento social e ao
fechamento dos campi, com a paralisagdo de grande parte das atividades presenciais de ensino e pesquisa, situagdo observada
desde margo de 2020. Os esforgos e resultados obtidos pela RNP ao longo de 2021 para manter sua operagdo e minimizar os
impactos da pandemia junto a seus clientes, e todo o Sistema RNP, continuaram sendo, portanto, de fundamental relevancia.

Destaca-se no ano, o esperado resultado plurianual, fruto de todo um percurso de interagGes e didlogos com diversas partes
interessadas capaz de convergir e consagrar o conjunto de diretrizes e objetivos estratégicos para o novo ciclo do Contrato de Gestdo
estabelecido com o Governo Federal para o periodo de 2021 a 2030 — a sua assinatura foi concretizada em 31 de julho de 2021.

Por essa razdo, nesse ano de partida para mais este ciclo da parceria com Ministério da Ciéncia, Tecnologia e InovagGes (MCTI) e o
Ministério da Educagdo (MEC), um novo Quadro de Indicadores, com ajustes e melhorias incrementais, esta sendo adotado para o
acompanhamento e avaliagdo da execugdo das agGes e das metas pactuadas no ambito do Contrato de Gestdo. Alguns novos
indicadores foram construidos e também foram realizados ajustes de metodologia em outros, o que nos permitem atender um
conjunto inicial de necessidades dos entes da governanga corporativa, com destaque para o Conselho de Administragdo da RNP e a
Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo, designada pelo MCTI.

Este documento apresenta e comenta o desempenho organizacional a luz das metas pactuadas para o ano de 2021, assim como os
resultados das a¢des empreendidas para consecugdo dos objetivos estratégicos da RNP.

A atuagdo em PD&I seguiu avangando, com o encerramento de mais um ciclo anual dos Grupos de Trabalho de P&D e com o
langamento de nova chamada em edital para financiar novos projetos a partir de janeiro de 2022. Foram selecionados quatro
projetos nos temas de comunicagdo e colaboragdo em saude, inteligéncia artificial no contexto da gestdo académica, seguranca em
desenvolvimento de sistemas, e uso de realidade virtual e realidade aumentada para fins de telerreabilitagdo.

Destaca-se também a criagdo do Comité Técnico de Saude Digital para a prospecc¢do de solugdes tecnoldgicas voltadas a satide e do
Comité Técnico de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial, forum de discussdo e estudo sobre o futuro uso destas tecnologias nas
mais variadas areas de pesquisa, com énfase em aplicagGes de interesse do Sistema RNP.

Como apoio as atividades de pesquisa, foi também estabelecido um acordo de cooperacdo entre Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) e RNP
para a realizagdo de uma chamada aberta para selecionar até trés Institutos de Ciéncia e Tecnologia (ICT) interessados em
implantar repositérios de dados abertos de pesquisa em ambito institucional.

Ainda no processo de desenvolvimento tecnoldgico, e alavancados pelo Contrato de Gestdo, foi estabelecido um acordo de
cooperagdo com MCTI e o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes (CPgD) para a execugdo da primeira
etapa do Programa OpenRAN MCTI Brasil, que contribuira para o desenvolvimento de um testbed com tecnologias de redes
abertas e programaveis com énfase em OPEN RAN 5G no Rio de Janeiro e Campinas, e foi concluido o credenciamento da
RNP como instituigdo de ciéncia e tecnologia (ICT) junto a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP),
o que habilita a execugdo de projetos de PD&I nessas areas.

Os projetos de investimento na implantagdo da 72 geracdo da Rede Ipé colheram novos frutos, em especial com o
estabelecimento de novas parcerias para iluminagdo conjunta e permuta de canais e a ativagdo de oito novos circuitos de
100 Gb/s: AL-PE, DF-MA, DF-TO, MA-PI, PA-TO, PR-RS, PR-SC e SC-RS.

A infraestrutura para conectividade de ultima milha se expandiu com a inauguragdo da rede metropolitana de Ponta Grossa
(PR) em junho e da rede de Santa Maria (RS) em julho, completando quase 4 mil quildmetros de cobertura em 40 redes que
atendem a mais de 500 instituigdes. Foram ainda celebrados novos acordos de permuta de fibra por manutengao e acordos
de cooperacgdo e termos de ajuste para as Redecomeps de Sdo Carlos (SP) e Vitdria (ES).

A contribui¢do da RNP para a plena inclusdo digital da Amazdnia, em especial dos campi de institui¢des de ensino e pesquisa
localizados na regido, tem acontecido no ambito do Programa Norte Conectado, coordenado pelo Ministério das
Comunicagbes (MCom). Destaca-se no primeiro semestre a fabricagdo de 770 quildbmetros de cabo, na Alemanha, e a
finalizagdo do Estudo da Rota Aprimorada (ERA), que mapeou o terreno e as condi¢des para o langamento de um cabo
subfluvial no leito do Rio Amazonas entre Macapa (AP) e Santarém (PA). Registra-se, também, a conclusdo exitosa da
modelagem e atragdo de nove empresas inicialmente, para formagdo do Consércio Aberto do Operador Neutro da Infovia
00, e que devera operar, manter e explorar comercialmente a infraestrutura de forma neutra e aberta.
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Comemora-se, ainda, o marco de inicio da operac¢do da conex3o submarina direta de 100 Gb/s entre a América do Sul e
Europa, ligando as cidades de Fortaleza (Brasil) e Sines (Portugal). Este resultado acontece no ambito do consoércio Bella
(Building the European Link with Latin America), que atende as necessidades de conectividade de longo prazo entre as
comunidades de pesquisa e educagdo europeias e latino-americanas.

Cabe ainda assinalar a contribuicdo da RNP para a realizagdo da fase piloto do Programa Educagdo Conectada do MEC, que
objetiva apoiar a universalizagdo do acesso a internet de alta velocidade e fomentar o uso pedagdgico de tecnologias digitais
na Educagdo Bésica. Foram implementadas soluges de conectividade sem fio Wi-Fi em 447 escolas em complementagdo ao
Nordeste Conectado.

Na arena dos servigos avangados, demos foco a continuidade na ampliagdo da plataforma e do atendimento para uso
crescente do servigo Conferéncia Web para comunicagdo e colaboragdo remota, com um aumento de 9% na demanda em
relagdo ao ano anterior, ao desenho da evolu¢do do modelo do NasNuvens a partir dos resultados e aprendizados obtidos no
ciclo inicial de operagdo e langamento do novo portal, a oferta segura, redundante e gerenciada da plataforma Moodle em
nuvem, para ensino a distancia, do Google Workspace atendendo a uma demanda prioritaria das nossas instituigdes, ao
langamento do Eduplay — plataforma universitaria de conteddo audiovisual, e o inicio da implantagdo do servigo de Diploma
Digital em 110 Instituicdes de Ensino Superior publicas.

Complementarmente, apoiamos o MEC no langamento do Programa Nacional de Certificado Digital com a ICPEdu
(Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa), servico da RNP que viabiliza a emissdo ilimitada de certificados
digitais pessoais para alunos, professores e funcionarios de instituicdes de ensino e pesquisa, de forma simples e gratuita.

A seguranga cibernética tem sido desenvolvida e aprimorada e, nesse contexto, foi retomada nesse ano, apds sua interrupgao
em 2017, a publicagdo do Relatdrio Anual de Seguranga RNP. Também se realizou a 152 edigdo do Dia Internacional de
Seguranca em Informatica (DISI), em formato de roda de conversa virtual ao redor do tema “Seguranca digital comega cedo”.
E, em setembro, foi langado o Método para Adequacgdo a LGPD, com o objetivo de apoiar as instituicdes do Sistema RNP em
seu processo de conformidade a nova lei.

Para os empreendimentos de solugdes em TIC para apoio as politicas publicas, sublinha-se o projeto Alunos Conectados, que
alcangou em 2021 mais de 161 mil chips distribuidos para 101 instituicdes da rede federal de ensino disponibilizarem para
estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica. Houve também a construgdo do portal de transparéncia do
projeto, integrado ao sitio do MEC. E em articulagdo com MCTI e Datasus/MS foram efetivadas mais 375 conex&es de
Unidades de Salde da Familia a internet (total de 1.705 unidades), como medida para o melhor enfrentamento da pandemia
de Covid-19.

Junto a Capes, viabilizou-se uma nova arquitetura para o Portal de Periddicos. Em parceria com o MEC apoiamos a
implementacdo e operagdo segura e adequada de alguns de seus sistemas criticos, com énfase para o Sistema de Selegdo
Unificada (Sisu), além do Portal Unico de Acesso ao Ensino Superior (ProUni) e do Fundo de Financiamento ao Estudante do
Ensino Superior (Fies). Adicionalmente, em cooperag¢do com o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) para
o redesenho e a modelagem de uma proposta de solugdo tecnolédgica, em ambiente de nuvem, para o Programa Nacional do
Livro e do Material Didatico (PNLD) Digital.

Com o MCTI, continuou-se a evolugdo da: a) Plataforma AdaptaBrasil — para avaliagdo dos impactos das mudancas climatica
no Brasil, desenvolvida em parceria com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe); b) Plataforma de Infraestrutura e
Pesquisa (Pnipe) — que possibilita o acesso da comunidade cientifica/tecnoldgica e de empresas as instalagdes laboratoriais
e aos equipamentos de pesquisa existentes promovendo seu uso compartilhado; c) plataforma para o Sistema de Informagéo
sobre a Biodiversidade Brasileira (SiBBr) — que integra informagdes sobre a biodiversidade e os ecossistemas brasileiros de
diversas fontes nacionais e estrangeiras; e d) Plataforma InteliGente — desenvolvida em parceria com o Centro de Tecnologia
da Informagdo Renato Archer (CTI), e langada em novembro de 2021, que tem por objetivo, a partir da avaliagdo de critérios
e indicadores, diagnosticar o nivel de maturidade para apoiar a elaboragdo da Politica Nacional e da Politica Municipal para
Cidades Inteligentes Sustentaveis.

Registra-se, ainda, os 15 anos de atuagdo da Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), promovendo o avango da salde
digital no Brasil — com 140 unidades e 45 grupos de interesse em atividade, além da sua expansdo para a América Latina a
partir do langamento das redes pares no Chile, Coldmbia e Equador. Ainda no tema Saude, e em cooperagdo com instituicbes
da drea, obteve-se a aprovagdo pelo MCTI da proposta de constituigdo do Programa Prioritario de Informatica (PPl) em Saude
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Digital. A coordenagdo da RNP deste PPI Saude Digital permitira construir iniciativas colaborativas de P&DI, envolvendo ICT e
empresas que desejam ser parceiras de resultados de novos conhecimentos, produtos e servigos em satde.

A Escola Superior de Redes (ESR) comemorou seus 15 anos de atuagdo como brago de capacitagdo da RNP, reforgando sua
rede de parceiros, adicionando duas novas trilhas ao seu portfélio — Ciéncia de Dados e Ciberseguranca, avangando na oferta
de turmas na modalidade de ensino a distdncia — com recorde de 3.601 alunos no ano, e também seu ciclo de webinarios,
em tempo de isolamento social, e entregando seu novo servigo de consultoria educacional.

Com as limitagBes ainda impostas pela pandemia, realizamos os tradicionais eventos anuais da RNP em formato digital - DISI,
RNPSeg, WRNP, Forum RNP e Encontro com Fornecedores, assim como apoiamos a realizagdo de nove workshops técnicos
promovidos pelos PoPs também de forma online.

AgOes de desenvolvimento organizacional também continuam a preencher a agenda da RNP, com destaque para a aplicagdo
de melhorias no processo de gestdo orgamentdria-financeira, o inicio de funcionamento da Comissdo RNP de Inovagdo e
Empreendedorismo, a continuidade do gerenciamento da visdo de riscos no contexto da gestdo estratégica, a construgdo de
uma nova visdo para a Tl na RNP, a produg¢do de uma atualizagdo do conjunto de competéncias criticas organizacionais e o
desenho do projeto de renovagdo do Programa de Educagdo Corporativa. J& com nossos Pontos de Presenga (PoPs)
realizamos um intenso trabalho de revisdo de modelos de atuagdo conjunta para o Sistema RNP, formalizando novos papeis
estratégicos e operacionais, cujos frutos ja comegaram a ser percebidos. Cabe também comemorar a conquista para todas
as pessoas da RNP, pois pela primeira vez, recebemos o selo Great Place To Work (GPTW), como uma das melhores empresas
do pais para se trabalhar.

Foi neste contexto de varios resultados positivos, mas também de incertezas sobre o orgamento de fomento do Contrato de Gestdo,
gue a RNP atuou durante todo o ano de 2021. A imprevisibilidade com relagdo a contratualizagdo desses recursos continuou sendo
o maior desafio para a sustentabilidade e o alcance das metas da organizagdo — cerca de 75% dos recursos regulares do fomento
foram repassados no ultimo més do ano. Por outro lado, a conquista alcangada pelo MCTI e a comunidade académica, na liberagdo
de recursos orcamentarios do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT), incluindo sua complementacio
de iniciativas do Contrato de Gestdo, aponta para uma retomada dos investimentos necessarios a modernizagdo e ampliagdo da
ciberinfraestrutura nacional de pesquisa e servigos digitais do Sistema RNP.

Por fim, reiteramos nossa boa expectativa com o novo ciclo da parceria estratégica com os ministérios componentes do Programa
Interministerial RNP (PRO-RNP) — CT&lI, Educagdo, Defesa e Cultura/Turismo, aproveitando para comemorar a adesdo do Ministério
das Comunicag¢des (MCom) e o interesse do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa) em fazer parte do
programa. O aumento da pluralidade e integragdo de politicas intersetoriais no PRO-RNP nos estimula e desafia a continuar nos
dedicando para ser a melhor plataforma digital para educagdo e pesquisa no Brasil, apoiando o desenvolvimento tecnoldgico,
econdmico e social do pais.

Desejamos uma excelente leitura!

Diretoria Executiva
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2. INFORMAGCOES SOBRE A GESTAO

PERFIL

A disponibilidade, a abrangéncia e a capacidade de uma infraestrutura compartilhada de pesquisa sdo criticas para o
desenvolvimento nacional. Um sistema integrado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&l) requer evolugdo constante,
baseada em modelos inovadores das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC), das redes de colaboragdo e
comunicagdo de alto desempenho no pais e de sua interconexdo global. Sistemas seguros, ubiquos, integrados e que
permitam acesso em qualquer local, em distintas plataformas, devem emergir —uma ciberinfraestrutura que habilita grandes
projetos em ciéncia ao disponibilizar, de forma coordenada e sustentdvel, comunicagdo, computagdo e armazenamento.

Tal complexidade exige crescente capacitagdo e traquejo digital para profissionais e pesquisadores de todas as areas do
conhecimento. Especialmente no Brasil, a disponibilidade e o acesso a esta infraestrutura podem alavancar instituigdes,
projetos e pesquisas. Constituem, ainda, um diferencial estratégico para o sucesso de politicas publicas em ciéncia, tecnologia
e educagdo, permitindo estreita colaboragdo nacional e internacional.

Esta infraestrutura da suporte a inclusdo de professores, alunos e pesquisadores na rede, favorecendo atividades de ensino,
cultura e pesquisa, através do acesso, do uso e reuso de recursos digitais como conteudo, dispositivos e grande massa de
dados e sensores, além da comunicagdo em tempo real entre pessoas. Também intensifica a integragdo do Sistema Nacional
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SNCTI), permitindo o desenvolvimento do que se convencionou chamar de e-ciéncia — ou
seja, a geragdo de conhecimento pela aplicagdo macica das TIC por meio de sistemas distribuidos de larga escala, suportados
por redes de alto desempenho.

A visdo de colaboragdo e comunicagdo estendida esta baseada em dois conceitos:

e A qualidade da infraestrutura serd garantida fim a fim, entre quaisquer usuarios, laboratérios e instituigGes do
SNCTI. Para isso, é necessario aumentar a abrangéncia das redes, a fim de permitir o atendimento em crescentes
niveis de qualidade e capacidade de institui¢cGes localizadas no interior, desenvolvendo estratégias que permitam
superar as deficiéncias em infraestrutura fisica de telecomunicagdes e de recursos humanos para sua gestdo; e

e As aplicagbes avangadas serdo disponibilizadas para comunidades especificas (exemplos: telemedicina/satde,
biodiversidade/meio ambiente, professores/educagdo a distincia, video de alta qualidade/cultura), atendendo
seus requisitos, além de permitir a comunicagdo e a colaboragdo de qualidade entre universidades, centros de
pesquisa e instituicdes envolvidas em educagdo, pesquisa e inovagao. Tais aplicagdes exigem o estabelecimento de
sistemas distribuidos que favoregam mobilidade, integragdo, identificagdo e autorizagdo de acesso a recursos e
pessoas, de forma segura e transparente. Estes mecanismos implicam na formulagdo de estratégias capazes de
fortalecer a infraestrutura das TIC nos campi, massificando o acesso as aplicagdes avangadas nas organizagdes, em
apoio aos programas de educagdo superior, pds-graduagao e pesquisa.

Neste contexto, e diante da necessidade de melhor aplicar os recursos publicos no desenvolvimento de uma rede de
comunicagdo e colaboragdo para atender a comunidade nacional de ensino e pesquisa, foi criada, em 8 de outubro de 1999,
a Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (AsRNP).

A AsRNP, uma associagdo de direito privado sem fins lucrativos, foi qualificada como Organizagdo Social (OS) pelo Decreto
4.077, de 9 de janeiro de 2002, sob a égide da Lei n? 9.637, de 15 de maio de 1998, vinculada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagbes (MCTI) e mantida em conjunto com Educagdo (MEC), ComunicagBes (MCom), Saude (MS), Defesa
(MD) e Turismo (MTur — Secretaria Especial da Cultura), que participam do Programa Interministerial RNP (PRO-RNP).

O PRO-RNP foi criado em outubro de 1999, inicialmente com o objetivo de fomentar a implantagdo e manutengdo de uma
rede de internet académica avangada. Por meio das politicas publicas de educagdo e ciéncia, tecnologia e inovagdo, nos
ultimos vinte anos permitiu o desenvolvimento do Sistema RNP em todo o pais - um ecossistema composto por instituicdes
de educagdo superior e pesquisa, empresas inovadoras, agéncias de fomento a pesquisa, museus e estabelecimentos
culturais, ambientes promotores de inovagdo e estabelecimentos de salde com ensino e pesquisa. Com eles, construimos
valor e sustentagao e desenvolvemos interlocu¢do com diferentes segmentos da sociedade, resultando em alcance de metas
de politicas publicas com economicidade. Os objetivos estratégicos do PRO-RNP na pesquisa, no desenvolvimento e na
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producgdo de aplicagdes de redes para educagdo, pesquisa e inovagdo foram atualizados pela Portaria Interministerial N2
3825, de 12 de dezembro de 2018.

A coordenagdo do PRO-RNP é realizada pelo Comité Gestor (CG-RNP), que garante o atingimento dos objetivos e define as
diretrizes e operacionalidade do programa para o atendimento e integracdo de politicas publicas dos ministérios
participantes. O CG-RNP também fixa diretrizes de funcionamento, estabelece orgamentos e cronogramas de implantagdo e
esclarece duvidas e divergéncias no desenvolvimento dos trabalhos.

A RNP também ¢é a coordenadora responsdvel pelo Programa Prioritario de Informatica em Internet Avangada (PPI-RNP),
conforme resolucdo do Comité da Area de Tecnologia da Informagdo/MCTI, de 4 de margo de 2020.

Desde 2002, a Organizagdo Social RNP desenvolveu e entregou resultados relevantes em sua area de atuagdo por meio de
trés ciclos do Contrato de Gestdo com o MCTI. O Conselho de Administragdo da RNP dirigiu, aprovou e acompanhou as metas
contratualizadas com o Orgdo Supervisor. O primeiro ciclo, 2002-2006, representou a implantagdo dos modelos de fomento
entre MCTI e MEC e a consolidagdo da rede nacional de ensino e pesquisa, incluindo sua vertente de Pesquisa e
Desenvolvimento. No segundo ciclo, 2007-2010, houve a expansdo e interiorizagdo da educagdo superior e tecnoldgica
brasileira, a ado¢do de novos marcos para inovagdo tecnolégica e a ampliagdo do PRO-RNP para as politicas de salude e
cultura. No terceiro e mais recente ciclo, 2011-2016, renovado até 2021, foi consolidado o Sistema RNP, sua politica de uso
e compartilhamento de recursos que hoje sustentam uma plataforma digital de servigos para alunos, professos e
pesquisadores em todo o pais. Essa ciberinfraestrutura, seus servigos e recursos humanos altamente qualificados, constituem
um bem publico para milhares de organizag¢des usuarias, integradas globalmente, com redes de educacdo e pesquisa e fluxos
de conhecimento.

O Sistema RNP ¢é atualmente composto por 800 instituigdes clientes em cerca de 1.500 campi de universidades, institutos
federais, unidades de pesquisa, museus, hospitais universitarios e ambientes de inovagdo, que representam:

e 4 milhdes de alunos e professores;

e 180.000 pesquisadores;

e  3.881 programas de pds-graduagdo;

e  Além de grandes projetos de ciéncia, parques tecnoldgicos e redes de colaboragdo tematicas.

Essa comunidade conta com uma plataforma digital para educagdo, pesquisa e inovagao, onde sdo construidos e consumidos
servicos de qualidade, nacionais e internacionais. Essa plataforma de servigos digitais estd baseada em uma
ciberinfraestrutura nacional de alto desempenho, capaz de coordenar comunicagdo, computagdo e armazenamento para a
pesquisa e o ensino no Brasil. Por suas carateristicas e requisitos, atende aos projetos que possuem alta demanda de TIC em
areas como astronomia, biodiversidade, clima e fisica, entre outras. O Sistema RNP também abriga e sustenta distintas redes
de colaboragdo para educagdo continuada, qualificagdo de recursos humanos e desenvolvimento de politicas publicas, como
a Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), que integra mais de 130 hospitais de ensino e pesquisa.
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IDENTIDADE

Esséncia

A RNP é uma instituicdo de conhecimento e articulagdo, voltada para a viabilizagdo e a gestdo de solugdes inovadoras de interesse
publico, utilizando as TIC em redes avangadas de educagdo e pesquisa.

Missao
A RNP é movida pelo propdsito de impulsionar a ciéncia e educagdo para todos, com a missdao de promover o uso inovador
de redes avangadas.

Visao

A RNP busca ser reconhecida pela sociedade brasileira como a instituicdao que, fazendo o uso inovador das Tecnologias de
Informagado e Comunicagao (TIC) de forma pioneira, prové a integragdo global da comunidade académica, contribuindo para
a melhoria da qualidade do ensino e da pesquisa e colaborando com o desenvolvimento tecnoldgico, social e econémico
do pais.

Valores
e Inovagdo e Pioneirismo
e  Cooperagdo e Colaboragdo
e Compromisso e Comprometimento
e Ftica e Transparéncia

e Respeito
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O novo Contrato de Gestao

O novo Contrato de Gestdo com o MCTI foi assinado em 31 de julho de 2021 para o periodo de 2021-2030.

Com a colaboragdo de representantes dos ministérios participantes do PRO-RNP e da Comissdo de Acompanhamento e
Avaliagdo do MCTI, foi estabelecido o seguinte conjunto de diretrizes estratégicas para o novo ciclo:

Promocgao de estratégias de empreendedorismo e inovagao fortalecendo o SNCTI;

Apoio ao processo de transformagdo digital na educagdo e na pesquisa;

Oferta de servigos de valor agregado sobre uma ciberinfraestrutura avangada e inclusiva;

Promogdo do uso compartilhado de recursos e da cooperagdo publica e privada, nacional e internacional; e

Desenvolvimento do Sistema RNP para o incremento da geragdo de valor publico.

Neste contexto, a RNP empreendera ag¢Ges a partir de quatro eixos de atuagdo:

1)

2)

3)

4)

Pesquisa, desenvolvimento e inovagdo em TIC com promogdo, integragdo e aplicagdo de tecnologias habilitadoras
estratégicas voltadas a criagdo e oferta de servigos e negdcios digitais.

Oferta de servigos e solugGes para experiéncia digitais inovadoras, integrando redes de comunicagdo, conectividade,
seguranga, centros de dados, plataformas, aplicativos e servigos gerenciados.

Promogdo da cultura de aprendizagem e do desenvolvimento de competéncias aplicadas ao uso das tecnologias
digitais e voltadas a melhoria do desempenho profissional.

Articulagdo, fomento e cooperagdo em rede de atores publicos e privados em torno do Sistema RNP.

O escopo de atuagdo para o préximo ciclo do Contrato de Gestdo se estabelece, entdo, a partir do seguinte conjunto de
objetivos estratégicos:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

Apoiar a pesquisa e promover o desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo em TIC orientados a criagdo e oferta de
servigos e negodcios digitais.

Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua, segura, de alta disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa,
inovagdo e transformacao digital.

Promover a capacitagdo profissional e desenvolvimento de competéncias para o uso intensivo das TIC.

Empreender solugGes inovadoras de TIC em projetos orientados as demandas do Sistema RNP e a sua transformagdo
digital.

Ofertar plataformas, servigos, suporte técnico especializado e aplicagGes digitais para educagao, pesquisa e inovagao.
Apoiar as politicas publicas em educagdo, ciéncia, tecnologia e inovagdo, e suas aplicagdes setoriais, associadas ao

Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP),
visando a consolidagdo e sustentagdo do Sistema RNP.

Promover o fomento e a cooperagdo com a comunidade cientifica e setores publico e privado, mediante parcerias e
prestacdo de servigos, articulando arranjos globais, nacionais, regionais e locais.

Além disso, foi realizado um trabalho de revisdo do Quadro de Indicadores do Contrato de Gestdo, de forma a implementar
melhorias incrementais neste conjunto de indicadores. Este novo Quadro de Indicadores comegou a ser aplicado em 2021 e
encontra-se avaliado neste Relatério de Gestdo 2021.

As agOes da RNP estdo categorizadas em macroprocessos ou linhas de agdo organizacionais, aos quais estao relacionados
indicadores pactuados com a Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do MCTI (CAA/MCTI), no &mbito do Contrato de
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Gestdo. As metas sdo pactuadas anualmente junto ao Conselho de Administragdo (CADM) da RNP-OS e ao Comité Gestor

(CG-RNP) do Programa Interministerial RNP.

S3o sete 0s macroprocessos organizacionais:

Macroprocesso organizacional Objetivo

Desenvolvimento Tecnoldgico

Engenharia e Operagao de Redes

Servigos de Comunicagao e Colaboragao

Empreendimento de Solugées em TIC

Capacitagao e Disseminagao do
Conhecimento

Relacionamento Institucional

Gestdo e Desenvolvimento
Organizacional

Promover a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico em TIC
Planejar, implantar e operar redes e servigos avangados

Planejar e oferecer servigos que permitam pessoas e instituigdes trabalhar de
forma colaborativa utilizando TIC

Desenvolver empreendimentos de solugdes de interesse publico baseadas
em TIC

Capacitar e formar competéncias em TIC e realizar a gestdo e a disseminagdo
do conhecimento gerado na RNP

Identificar e desenvolver relagdes institucionais de cooperagdo e parceria

Planejar e cuidar da gestdo e do desenvolvimento da RNP, promovendo o
interesse publico, com qualidade e eficiéncia, para a satisfagdo dos clientes

Estes macroprocessos, monitorados no ambito do processo de acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestao,
dialogam com os macroprocessos finalisticos e de gestdo e suporte que constituem a Cadeia de Valor RNP, apresentada
abaixo, em sua versdao compacta:

RELACIOMAMENTO E ATENDIMENTO DE CLIENTES

DEFINIGAD DA
ESTRATEGIA
DE NEGOCID

Relatar

DESENVOLVIMENTD

DRGANIZACIOMAL

io de Gestdo

o anual y marge | 22
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Contribuindo para o alcance de cada objetivo estratégico sdo empreendidas a¢des agrupadas na forma de programas ou
instanciadas como projetos estratégicos isolados.

Apresenta-se, abaixo, um extrato do Plano de Agdo Plurianual 2021-2030 organizado pelos macroprocessos organizacionais,
vinculando-se eixos de atuagdo, objetivos estratégicos, indicadores e principais agdes:

1. Desenvolvimento Tecnolégico
Eixo de atuagao

e Pesquisa, desenvolvimento e inovagdo em TIC com promogao, integracdo e aplicagdo de tecnologias habilitadoras
estratégicas voltadas a criagdo e oferta de servigos e negdcios digitais.

Objetivo estratégico

e Apoiar a pesquisa e promover desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo em TIC orientados a criagdo e oferta de
servigos e negdcios digitais.

Indicadores

e 1. Taxa de Oferta de Servigos Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
e 2. indice de Execucao de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento Tecnolégico

Principais a¢oes
1.1. PD&I em tecnologias habilitadoras
1.2. Prospecgdo tecnoldgica para o desenvolvimento de redes e aplicagdes avangadas
1.3. Experimentagdo e inovagdo para a Internet do Futuro
1.4. PD&l para e-Ciéncia
1.5. Empreendedorismo e inovagdo para novos servigcos e negécios digitais

2. Engenharia e Operagdo de Redes
Eixo de atuagao

e Oferta de servigos e solugGes para experiéncia digitais inovadoras, integrando redes de comunicagdo, conectividade,
seguranga, centros de dados, plataformas, aplicativos e servigos gerenciados.

Objetivo estratégico

e Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua, segura, de alta disponibilidade e desempenho para educagdo, pesquisa
e inovagdo.

Indicadores

e 3.indice de Qualidade da Rede

. Indice de Qualidade das Conexdes Usuérias

. indice de Disponibilidade Média da Rede

. Indice de Disponibilidade Média das Conexdes Usuarias

. Percentual de Organizagdes Atendidas com Conectividade na Capacidade Adequada
. Indice de Seguranca da Ciberinfraestrutura da RNP

[ ]
0N U B
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Principais agGes

2.1. Operagdo, manutencdo e evolugdo do backbone

2.2. Conectividade e interiorizagdo do acesso a ciberinfraestrutura

2.3. Desenvolvimento e gestdo de redes comunitarias

2.4. Integracdo global da ciberinfraestrutura nacional

2.5. Monitoramento e atendimento integrado

2.6. Desenvolvimento de modelos e colaboragdo para implantagdo de campi inteligentes
2.7. Pilotos de conectividade para outros niveis (p.ex. basico) do ensino publico

3. Servicos de Comunicagao e Colaboragao
Eixo de atuagdo

e Oferta de servigos e solugGes para experiéncia digitais inovadoras, integrando redes de comunicagdo, conectividade,
seguranga, centros de dados, plataformas, aplicativos e servigos gerenciados.

Objetivo estratégico

e Ofertar plataformas, servicos, suporte técnico especializado e aplicagdes digitais para educagdo, pesquisa e inovagao.

Indicadores

e 8. indice de Seguranca da Ciberinfraestrutura da RNP
e 9. Grau de Adesdo aos Servigos Avangados
e 10. indice de Satisfacdo com os Servicos Avangados

Principais agoes

3.1. Desenvolvimento, opera¢do, manutengdo e evolugdo de centros de dados

3.2. Desenvolvimento, operagdo, manutengdo e evolugdo da plataforma de nuvem (NasNuvens)
3.3. Oferecimento em larga escala de plataformas e aplicagGes digitais

3.4. Desenvolvimento e gestdo do portfdlio de servigos avangados

4. Empreendimento de Solugées em TIC
Eixo de atuagdo

e Oferta de servigos e solugGes para experiéncia digitais inovadoras, integrando redes de comunicagdo, conectividade,
seguranga, centros de dados, plataformas, aplicativos e servigos gerenciados.

Objetivo estratégico

e Empreender solugdes inovadoras de TIC em projetos orientados as demandas do Sistema RNP.

Indicadores

e 11.indice de Execucdo de Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Publicas
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Principais agGes

4.1. Solugdes para a Educagado Digital

4.2. Solugdes e suporte para o uso intensivo de TIC na Ciéncia

4.3. SolugBes em Saude Digital

4.4. Solugbes para Cultura, Artes & Humanidades

4.5. SolugBes para infraestrutura e redes avangadas

4.6. Solugdes em seguranca cibernética

4.7. Implementagdo e sustentagdo de plataformas digitais para ensino, pesquisa e inovagdo

5. Capacitacao e Disseminacao do Conhecimento
Eixo de atuagdo

e Promogédo da cultura de aprendizagem e do desenvolvimento de competéncias aplicadas ao uso das tecnologias
digitais e voltadas a melhoria do desempenho profissional.

Objetivo estratégico

e Promover a capacitacdo profissional e desenvolvimento de competéncias para o uso intensivo das tecnologias
digitais.

Indicadores

e 12. indice de Desenvolvimento da Capacitacdo
e 13.indice de Qualidade da Capacitagdo
e 14. indice de Satisfacdo dos Participantes dos Eventos RNP

Principais a¢des

5.1. Promogdo da aprendizagem para a vida digital

5.2. Desenvolvimento da rede de parceiros de aprendizagem em TIC

5.3. Ampliagdo, operagdo, manutengdo e evolugdo da plataforma de aprendizagem hibrida
5.4. Realizagdo de eventos RNP para seu ecossistema

5.5. Solugdes educacionais para instituicdes do Sistema RNP

5.6. Capacitagdo em TIC com a Escola Superior de Redes (ESR)

6. Relacionamento Institucional
Eixo de atuagdo

e Articulagdo, fomento e cooperagdo em rede de atores publicos e privados em torno do Sistema RNP.

Objetivos estratégicos

e Apoiar as politicas publicas em educagdo, ciéncia, tecnologia e inovagdo, e suas aplicages setoriais, associadas ao
Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP),
visando a consolidagdo e sustentagdo do Sistema RNP.

e Promover o fomento e a cooperagdo com a comunidade cientifica e setores publico e privado, mediante parcerias e
prestagdo de servigos, articulando arranjos globais, nacionais, regionais e locais.
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Indicadores

e 15. indice de Exceléncia dos Pontos de Presenca (PoPs)
e 16. ndice de Satisfacdo das Partes Interessadas

Principais a¢oes

6.1. Desenvolvimento e fortalecimento do Sistema RNP

6.2. Programa de Desenvolvimento dos PoPs e Redes Comunitdrias

6.3. Cooperagdes para implantagdo de redes estaduais de educagdo e pesquisa
6.4. Promogdo do fomento e a cooperagao em rede

6.5. Pesquisa de Satisfagdo das Partes Interessadas

7. Gestao e Desenvolvimento Organizacional
Eixo de atuagdo

e Transversal / Estruturante.

Objetivo estratégico institucional

e Planejar e cuidar da governanga, gestdo e do desenvolvimento da RNP, promovendo o interesse publico, com

qualidade, conformidade e eficiéncia, adaptabilidade e inovagdo, para a satisfagdo dos clientes.
Indicadores

e 17.indice de Qualidade da Governanca e Gestdo Organizacional
Principais a¢oes
7.1. Operagdo e manutengao da organizagao

7.2. Programa de Desenvolvimento da Governancga e Gestdo

Gestdo da estratégia organizacional

Em 2017, foi finalizada a formulagdo estratégica para o que se esperava ser o novo ciclo do Contrato de Gestdo 2018 —2022.
Batizada de “RNP no amanh3a”, esta visdo de futuro consagrou e ampliou as diretrizes de missao definindo uma nova fronteira
para a atuagdo da RNP por meio de propostas de valor projetadas para compor seu novo modelo de negdcio. Estas ofertas
se traduziram em objetivos estratégicos que visavam atender as necessidades e expectativas de um conjunto mais amplo de

segmentos de clientes, identificados a partir da defini¢do do Sistema RNP:

e  C(Ciberinfraestrutura (rede e centros de dados) de alto desempenho (capacidade,

robustez/redundancia, seguranca, escalabilidade, extensibilidade, integracdo nacional

disponibilidade,
internacional,

neutralidade, economicidade, sustentabilidade financeira e atendimento integrado) para atender aos laboratérios,
grupos de pesquisa e pesquisadores, professores, alunos e especialistas das instituigdes clientes.

e  Conectividade de ultima milha tanto nas capitais quanto em cidades do interior do pais, de alta capacidade e

disponibilidade.

e  Servigos inovadores em nuvem para experiéncias diferenciadas de comunicacgdo e colaboragdo global, federados,
seguros, faceis de usar, ofertados no tempo adequado (reduzido time to market), e orientados pelas necessidades

dos clientes e por um roadmap tecnoldgico.

Relatério de Gestdo
Edicao anval » margo | 22 22



e Solugdes e servigos profissionais (por exemplo, consultoria) para o campus, sobre seguranca em redes, para atender
aos requisitos da e-ciéncia, para comunidades em redes e organizagdes virtuais, e para aplicagdo das TIC em
politicas publicas de CT&I, Educagdo, Saude, Cultura e Defesa.

e  Gestdo e execugdo de projetos e programas de P&D&I em TIC.

e  Formacdo, qualificagdo e certificagdo profissional (técnica, gerencial e executiva) e disseminagdo do conhecimento
em TIC, atuando préximo aos gestores de TIC e dentro dos campi por meio de servigos de natureza consultiva, e
fazendo uso e reuso dos conhecimentos construidos em toda a cadeia de valor da organizagao.

e  Plataforma aberta para inovagdo para o ecossistema de startups de base tecnoldgica e para o desenvolvimento de
estratégias de governo e de suas agdes portadoras de futuro (por exemplo, experimentagdo e inovagdo em novas
TIC para aplicagOes criticas em uma infraestrutura avangada, cujos clientes sdo os grupos de pesquisa brasileiros,
sejam publicos ou privados, que desenvolvem os distintos tipos de redes de nova geragdo no pais, seja no nivel de
engenharia como no de aplicagdes tematicas nas varias dreas do conhecimento).

e  Sistema de fomento e articulagdo governo-academia-empresas para gera¢do de inovagdes voltadas a sociedade.
e Qualidade e economicidade no atendimento das demandas agregadas de aquisicdes de insumos de TIC.

e  Execugdo qualificada e apoio na formulagdo de politicas publicas com neutralidade, flexibilidade, desempenho
superior e sustentabilidade, de forma criativa, empreendedora e em sociedade.

Para o conjunto de objetivos estratégicos foram identificados resultados-chave a serem alcangados, e a partir dai foram
definidos desafios e batalhas que precisardo ser enfrentados nos proximos anos. E para cada uma das batalhas foram
estabelecidas prioridades e metas anuais. O quadro abaixo apresenta as 12 batalhas que foram enfrentadas:

RNP

B RADIRA
TN § FTER,

Ofertar um portfolio de Criar servigos
sernvicos e soluches profissionais e de
inovadores em nuvem suporte em TIC
com foco no cliente e relevantes para nossos
COMm empresas clientes

Implantar o Centro de
Suporte para e-Cléncia

Desenvolver a Estratégia
de Inovagdo

Estabelecer capacitacdo
nao presencial de
gualidade e com

abrangéncia

Ampliar a capacidade da
Rede Ipé e consolidar
sua interiorizacdo e
integracdo global

Atuar para modernizar a
ciberinfraestrutura dos
campi

Construir nova institucionalidade dos Aprofundar a parceria
PoPs e das Redes Comunitarias no com os Estados e
Sisterma RNP Municipios

Aumentar as receitas e
o financiamento com
recursos (privados)
alavancados pelo
fomento

Desenvolver pessoas
para novas
competénclas criticas

Desenvolver o Modelo
Associado Corporativo
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Adicionalmente, um conjunto de ag¢des voltadas ao desenvolvimento do modelo de governancga e gestdo foi empreendido
para dar sustentagdo a este novo modelo de negdcio, configurado na décima terceira batalha.

Principais resultados-chave das batalhas para o periodo 2017-2021:

1. Ofertar um portfélio de servigos e solugées inovadores em nuvem com foco no cliente e com empresas
e NasNuvens
e  Ampliagdo do Conferéncia Web
e Novos servigos: eduplay, certificagdo digital, diploma digital
2. Criar servigos profissionais e de suporte em TIC relevantes para nossos clientes
e  Crescimento do portfélio de solugdes para clientes
e  Aumento de cerca de 2,5 vezes a receita com recursos aditivados ao Contrato de Gestao
e Implantagdo da Unidades de Servigos Digitais Especializados (USDE)
3. Implantar o Centro de Suporte para e-Ciéncia
e Science DMZ
e Diadlogo com parceiros provedores de infraestrutura para pesquisa
e  Aprendizados para eCiber
e  Acordo com Petrobras
4. Desenvolver a Estratégia de Inovagdo
e  Politica de Inovagdo
e  Comissdo RNP de Inovagdo e Empreendedorismo (CRIE)
e  Evolugdo do Programa GTs com startups
e  Acordo de cooperagdo com parques tecnolégicos
e  Novos comités técnicos
o PD&I com PPI-RNP
5. Ampliar a capacidade da Rede Ipé e consolidar sua interiorizagao e integragdo global
e  72geracdo da Rede Ipé em parceria com elétricas
e  Conectividade de cliente com provedores regionais (mais banda, menos gastos)
e Ampliagdo do nimero de redes metro no interior
e Infovias estaduais
e Integracdo global ampliada (EUA, Europa, Africa)
6. Atuar para modernizar a ciberinfraestrutura dos campi
e  Modelo de referéncia para “rede de campus perfeita”
e  Diagndsticos em Programas de Pds Graduagdo (PPG)
7. Estabelecer capacita¢do nao presencial de qualidade e com abrangéncia
e Implantagdo EAD
e  Ampliagdo das parcerias com provedores de conteldo / cursos / certificacdo
e  Ampliagdo do modelo de negdcio: consultoria educacional
Relatério de Gestio r-'.
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10.

11.

12.

13.

Construir nova institucionalidade dos PoPs e das Redes Comunitarias no Sistema RNP

Aprofundar a parceria com os Estados e Municipios

e Novo Modelo de Referéncia dos PoPs

e Novo Plano de Trabalho e nova sistematica de avaliagdo dos PoPs

e Contratacdo de Coordenadores Técnicos

e Institucionalizagdo de redes metro (RN, DF, BA)

e  Acordos de cooperagao com estados

e  Revisdo do modelo de compartilhamento de custos adotado no ambito participagdo no Sistema RNP

Desenvolver pessoas para novas competéncias criticas

e  Novo Modelo de Competéncias
e  Pesquisa de Clima Organizacional
e  Programa de Educagdo Corporativa

Desenvolver o Modelo Associado Corporativo

e  Formulagdo do Sistema RNP
e  Planejamento e inicio de implantagdo do Sistema RNP

Aumentar as receitas e o financiamento com recursos (privados) alavancados pelo fomento

e  Novo Programa Interministerial

e  Adesdo do MCom ao PRO-RNP

e  Aumento das receitas com recursos aditivados ao Contrato de Gestao
e  Projetos de PD&I com recursos do PPI-RNP

Programa de Melhoria da Governanga e Gestao

e  Reimplantagdo do Comité de Usuarios

e Implantagdo do Comité de Riscos e do Modelo de Gestdo de Riscos

e Implantagdo do Integra

Implantagdo do Comité de Seguranga da Informagdo, normativos e LGPD

Criacdo da Geréncia de Informagdo, normativos e novo Comité

Criagdo e estruturagdo da Diretoria Adjunto de Relacionamento Institucional, e planos de relacionamentos
Evolugdo do processo de avaliagdo da gestao

Nova Controladoria

e  Nova Geréncia Financeira

. Nova Tl

Com o avango, resultados e conclusdo destas batalhas, e também por conta da necessidade de alinhamento ao novo Contrato
de Gestdo, estd realizando-se uma agdo de planejamento estratégico que culminara com um novo conjunto de linhas de agdo
ou batalhas. Esta atualizagdo, prevista inicialmente para ser finalizada em 2021, serd concluida até o final do primeiro
quadrimestre de 2022 e apresentada no Relatério de Gestdo Semestral 2022.
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Programa de Melhoria da Governanga e Gestdo

O Programa de Melhoria (ou Desenvolvimento) da Governanga e Gestdo Organizacional (PMGG) visa aprimorar a governanca
e gestdo da RNP de forma integrada, transversal e orientada pela estratégia. Sua concepgdo se deu a partir do desdobramento
do objetivo estratégico de carater estruturante “Assegurar a exceléncia da governanga e gestdo organizacionais”, constante
do antigo Mapa Estratégico da RNP.

O PMGG encontra-se em desenvolvimento desde 2015, quando foram executadas agles relacionadas a mudanga na
abordagem dos ciclos de diagndstico e avaliagdo organizacional, a busca de insumos, informagGes e apontamentos para
andlises e tratamento de seus resultados e a revisdo da Cadeia de Valor da RNP.

Seguindo essas mesmas diretrizes, o contetido do Programa foi renovado, e suas agdes conformam a décima terceira batalha,
relacionadas a seguir com os principais resultados alcangados no primeiro semestre de 2021:

e Revisdo da estrutura, escopo e modelo de operagdo das areas Controladoria e Geréncia Financeira-Contébil.

e  Continuidade do projeto de redesenho do processo de planejamento e gestdo orgamentaria-financeira, com
adogdo de melhorias nos processos de acompanhamento e revisdo orcamentdria e de gestdo financeira-contabil.

e  Continuagdo da revisdo do Mapa de Gestdo de Riscos, incorporando a avaliagdo e tratamento de riscos. Também
foram realizadas novas interlocugdes para fins de avaliagdo e aprovagao pela Diretoria Executiva e pelo Conselho
de Administragdo.

e Publicagdo da Politica de Transparéncia da RNP.

e  Estruturacdo da area de Gestdo da Privacidade (Data Protection Officer para a sigla DPO em inglés) e contratagdo
do seu coordenador.

e Inicio da elaboragdo da Politica de Privacidade da RNP.

e  Continuidade do projeto de construg¢do da Nova Tl da RNP — uma visdo integrada da Tl para a RNP.

Outras ag¢oes que contribuem para o desenvolvimento organizacional da RNP

A seguir é apresentado um breve relato de algumas agdes que tém contribuido para o desenvolvimento organizacional da
RNP. Estas agcGes refletem no desenvolvimento da maturidade da governanca e gestdo da organizagao, objeto do indicador
17. indice de Qualidade da Governanca e Gestdo Organizacional (pagina 193).

Comunicagdo Corporativa

Em 2021, o site da RNP teve 464.849 sessdes (-25% de 2020) provenientes de 291.053 usuarios (-24% de 2020), que
visualizaram 1.167.855 paginas (-18% de 2020), com tempo de permanéncia média de quatro minutos e seis segundos (+60%
de 2020). Desse total, 84,3% foram novos visitantes (-25% de 2020).

As origens do trafego foram o Google (49,5%), links de referéncia (12,6%), a URL do site (34,7%) e redes sociais (1,8%). Do
total de leitores do veiculo, 24,96% fizeram acesso por dispositivos moveis, uma redugdo de 29% em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior, conforme levantamento feito pela ferramenta Google Analytics.

Ja as redes sociais corporativas aumentaram seu alcance, com destaque para o Instagram (2.894 seguidores), que obteve um
crescimento de 50% em relagdo a 2020, e o YouTube, novo canal que cresceu 200% entre janeiro e dezembro de 2021,
encerrando o ano com 1.080 inscritos. O LinkedIn continua sendo a rede social com maior visibilidade da RNP, com
crescimento de 30% em relagdo a 2020, fechando o ano com 13.075 seguidores. O Twitter e o Facebook também obtiveram
crescimento de 1.899 (19%) e 6.235 (8%) seguidores, respectivamente.

Em relagdo a assessoria de imprensa, em 2021 foram contabilizadas 3.671 inser¢des na midia brasileira, sendo 2.890 em
veiculos on-line, 42 em impresso, 329 em radio e 68 em TV. Isso representou um retorno de investimento (ROI) positivo de
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cerca de RS 28.905.482,00, seguindo os valores da tabela de centimetragem/minutagem, caso esses espacos tivessem sido
obtidos com aquisigdo de espacos publicitarios.

O aumento na exposi¢do da marca RNP deve-se as agGes de marketing digital, a transmissdo ao vivo de eventos corporativos
pelo YouTube, como Férum RNP, Disi e RNPSeg, ao uso crescente do servico Conferéncia Web durante a pandemia e a
projetos estratégicos com os ministérios, além de iniciativas de P&D em parceria com empresas e institutos de pesquisa.

Gestdao Administrativa

Em janeiro, a RNP retirou os aparelhos de oximetro dos escritérios e atualizou o protocolo de seguranga, conforme
recomendacgdo da Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS). A OPAS ndo recomenda o uso do oximetro por pessoa que
ndo seja profissional da saude, além de se tratar de mais um item que pode propiciar a contaminagao cruzada por Covid-19.
Além disso, o Plano de Agdo Covid-19 da RNP foi atualizado com o estabelecimento de medidas de seguranca individual e
coletiva que visam proporcionar um retorno seguro as instalagdes dos escritérios.

Apds apreciacdo do diagndstico sobre o uso dos espacos fisicos nos trés escritérios da RNP antes e durante a pandemia, a
Diretoria Executiva decidiu pela devolugdo de parte dos espagos locados de acordo com a melhor negociagdo e custo
beneficio junto aos proprietérios. Como resultado final, obteve-se uma redugdo da despesa anual de RS 491 mil. Além disso,
foram negociadas a redugdo do valor do aluguel, sem aplicagdo do indice IGPM e sem qualquer reajuste durante o periodo
contratual; a alteragdo da cldusula de reajuste de aluguel, acrescentando outros indices e aplicando o de menor valor
inflacionario quando do reajuste; a inclusdo de clausula desobrigando a RNP a retornar ao layout original quando da
devolugdo da sala; a opgdo de, a partir do décimo terceiro més, quaisquer das partes rescindir o contrato, mediante
notificagdo prévia minima de 60 dias, sem penalidade de multa resciséria; e a ndo aplicagdo da multa rescisdria e outras para
a sala entregue em dezembro de 2021.

Com o objetivo de preservar o empregos das equipes de apoio durante a pandemia, a RNP autorizou a empresa de
terceirizagdo de mao de obra de limpeza a adotar a suspensdo do contrato de trabalho pelo periodo de 120 dias para os
colaboradores terceirizados pertencentes ao grupo de risco, conforme edigdo da MP 1.045 do Governo Federal. Com essa
suspensdo a RNP reduziu em 32% as despesas de terceirizagdo nos trés escritérios e em 60% na unidade da ESR em Brasilia.

O credenciamento da RNP junto ao CNPq para utilizagdo dos beneficios da Lei n2 8.010/1990, que disp&e sobre importagdes
de bens destinados a pesquisa cientifica e tecnoldgica, foi renovado por mais cinco anos com validade até janeiro de 2026.
De 2015 a 2020 foram realizadas 150 importagdes, que beneficiaram 48 projetos, como a ampliagdao do backbone académico
nacional, que vem possibilitando estabelecer e/ou melhorar a qualidade de conexdo de mais de 1,5 mil instituicdes a rede
académica (universidades, institutos de pesquisa, hospitais universitarios e outras instituicdes do Sistema RNP), projetos de
pesquisa e desenvolvimento, como o Science DMZ, Projeto SDN Multicamada, Projeto Cloudlab-BR, Secure Cloud — Secure
Big Data Processing In Untrusted Clouds, Projeto BIGSEA: Europe Brazil Collaboration For Big Data Scienti Fic Research
Through Cloud Centric Applications e grupos de trabalho e pesquisa da RNP, dentre outros.

Em maio foi realizada a 82 edigdo do Encontro de Fornecedores e Parceiros da RNP com o tema “Pesquisa e inovagdo nas
fronteiras tecnoldgicas do Brasil”. Em razdo da pandemia, o evento foi realizado em modalidade digital com quatro horas de
duragdo e contou com a participagdo de 324 pessoas que acompanharam as apresentagGes sobre estratégia, valores
organizacionais e as oportunidades de negdcio com a RNP, dois painéis com fornecedores (sobre 5G e sobre expectativas no
relacionamento com a RNP) e o langamento do Guia de Relacionamento com Fornecedores RNP. Na oportunidade, foram
reconhecidos os fornecedores com melhor prazo e qualidade em suas entregas.

Para auxiliar os gestores e a alta dire¢do na tomada de decisdo quanto a selegdo de fornecedores em contratagdes criticas e
de longo prazo, foi implantado um procedimento para andlise da saude financeira do fornecedor. Em 2021, foi analisada a
saude financeira de 13 empresas para projetos diversos.

Ainda no dmbito de compras, destacam-se as seguintes agoes:

e  Finalizagdo do processo de contratagdo de circuitos de internet para instituicdes de 2021-2022. Foram licitados 344
circuitos, sendo 32 novas unidades e 312 relicitagGes. Foi possivel apurar uma redugdo média de custo de 33% que
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resultard em economia na ordem de RS 9,4 milhdes em 24 meses de contrato. Além da redugdo, foi possivel
absorver os 32 novos circuitos, aumentar a banda contratada em unidades com saturagdao em 10% e reduzir o custo
médio do Mb/s em 39%.

e ARNPrenovou o contrato com o fornecedor de equipamentos pessoas (notebooks, desktops e acessérios para uso
em projetos), pois consultas realizadas com outros fornecedores demonstraram que a proposta da atual empresa
ainda é mais vantajosa. Em 2021, foram adquiridos cerca de RS 1,5 milhdo em equipamentos para o parque
corporativo da RNP e para projetos. A disponibilizacdo dos equipamentos pessoais para os colaboradores contou
com uma operagdo especial das equipes do Controle Patrimonial e do suporte de Tl da organizagdo seguindo os
protocolos definidos pelo Comité Covid-19 da RNP.

e  Entre janeiro e abril, como parte da estratégia de ampliagdo e manutengdo das redes metropolitanas no interior e
nas capitais, ampliagdo do backbone para enlaces de 100 Gb/s, e ainda tendo em vista programas como Ciéncia
Conectada Nordeste (MCTI) e projeto piloto do Educagdo Conectada do MEC, a RNP estabeleceu os seguintes
acordos de permuta e construgdes conjuntas visando a redugdo de custos operacionais e otimizagdo dos recursos:
permutas de um par de fibra para manutenc¢do da infraestrutura local da rede metropolitana Vitoria (ES) e para a
de S3o Carlos (SP); construgdo conjunta e manutengdo nas cidades que margeiam o trajeto do rio no projeto Infovia
00 do Norte conectado; e construgao conjunta em cidades do nordeste no Projeto Educagao conectada.

e Durante o ano foram efetuadas aquisi¢oes (processos de compra finalizados) para iluminagdo da rota do backbone
da Chesf, Furnas e Eletrosul, além da regido Norte (acordo Telebras).

e Em atendimento ao Programa Norte Conectado, projeto Infovia 00, foi realizada a aquisigdo de cabo e a contratagdo
de seu langamento com valor abaixo do orgado pelo projeto.

e Efetuado o processo de solicitagdo de informagdo (sigla em inglés RFI para Request for Information) para
contratagdo de um operador neutro para atuar na Rede Infovia 00 do Projeto Norte Conectado. Em fevereiro, foi
realizado um workshop para explicagdo sobre o projeto e apresentagGes da visdo do Ministério das Comunicagdes
(MCom), RNP e da consultoria contratada.

e  Também foram executados processos para aquisigdo, contratagdo e importagdo de equipamentos GPON (Gigabit
Passive Optical Network) e roteadores para o backbone, Nordeste Conectado, Educagdo Conectada e Infovia
Potiguar.

e  Foram selecionados provedores de telecomunicagGes para construgdo conjunta, compartilhamento e manutengdo
de redes dpticas para implantagdo das redes metropolitanas que serdo conectadas a Infovia 00 nas localidades de
Macapa, Almeirim, Monte Alegre, Alenquer e Santarém.

e  Foi feita a importagdo e nacionalizagdo dos access point para o projeto Educacdo Conectada. Este material sera
distribuido para cerca de 900 escolas nas regiGes Norte e Nordeste para acesso dos alunos e professores a internet.
Também foi efetuada a importagdo e nacionalizagdo do cabo submarino para o projeto Infovia 00 e dos
equipamentos de Sistema Optico Multiplexador DWDM, que iluminardo a rota entre Macapa (AP) a Alenquer (PA),
com aberturas em Almeirim, Monte Alegre e Santarém (PA).

e Foram qualificadas nove empresas interessadas em integrar o Consércio Aberto que devera operar, manter e
explorar comercialmente, de forma neutra e aberta, a infraestrutura da Infovia 00.

Para fins de manutencdo e atualizagdo da base de ativos, foram realizadas a¢Bes de tratamento pds-inventario referentes ao
ciclo 2020, realizado excepcionalmente por amostragem devido a pandemia e ao trabalho remoto das instituicGes. Como
resultado, foi produzido um relatdrio para a Geréncia de Finangas e Contabilidade (GFC) da RNP. Com a continuidade do
cenario de pandemia e isolamento social, o inventério do ciclo 2021 também foi realizado por amostragem, mas em um
percentual superior. Entretanto, os critérios de escolha dos bens foram revistos e estes foram selecionados com base em seu
valor contabil. Neste ciclo, o modelo foi validado pela Controladoria da RNP e pelos auditores independentes.
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Destacam-se as principais baixas realizadas no patrimoénio em 2021:

. . Qt. Depreciagdao I
D
Motivo das baixas bens Valor total (RS) acumulada (R$) estinagdo
Obsoleto ou sem condigBes de 21 581.063,46 581.063,46 Enc.ammhados para programas de
uso reciclagem locais
Equipamentos extraviados ou 06 69.061,02 61.328,55 Itens que.sofreram sinistro e
furtados foram baixados
Org3os de ensino publico e
Doagao 313 3.717.132, 28 3.479.298,35 institui¢cGes usudrias conveniadas
ao projeto
Ajuste de classificagdo contabil 1 261,00 18,61 -
Total 341 4.367.518,46 4.121.708,97

Foi implantada uma rotina para controle e cobranga de termos de responsabilidade de bens emitidos que nao devolvidos
devidamente assinados no prazo determinado. Nos meses de janeiro a novembro foi alcangado o indice de retorno de 71%
dos termos emitidos no periodo, beneficio alcangado com a assinatura eletrénica e digital. Em relagdo aos anos anteriores, a
taxa de retorno era de 20 a 30%.

Dando sequéncia ao ciclo de implantagdo da assinatura digital, iniciado em 2020 com os instrumentos juridicos da RNP, o
servigo passou a ser utilizado também nos processos de Compras e do Controle Patrimonial.

Ainda como melhoria de processos e evolugdo na gestdo de contratos, foram implementadas novas funcionalidades no
sistema ERP da RNP, como a automatizagdo do pedido de conectividade e o painel de acompanhamento da vigéncia dos
contratos, facilitando a atuagdo dos gestores dos contratos quanto a decisdo de continuidade ou ndo do instrumento.

Foram concluidos o desenho e a implementagdo do processo para adequagdo a LGPD do Colégio Pedro Il (CPIl), no ambito
do convénio estabelecido com a RNP para tratamento de questdes de seguranca frente a oferta de servigos da instituicdo a
sociedade.

Para atendimento ao Indicador 8. indice de Seguranga da Ciberinfraestrutura da RNP, foram iniciadas as tratativas de
alteracdo do processo de prorrogagdo dos instrumentos contratuais relacionados ao desenvolvimento de sistemas. Para esse
tipo de contratagdo, o Centro de Atendimento de Incidentes de Seguranga (CAIS) da RNP analisara os requisitos de segurancga
antes da prorrogagdo do contrato.

Em continuidade a campanha do Programa Exemplo Positivo, em 2021 foram divulgadas recomendagbes para os
colaboradores quanto a realizagdo de reciclagem de materiais em seus domicilios, incluindo destinagdo correta de remédios.
Em novembro, foi feita uma divulgagdo interna sobre o uso consciente de energia elétrica. Também foi demonstrado o
histérico das economias desde 2016 e o impacto do home office durante a pandemia, que trouxe redugdo de consumo de
despesas de aluguéis, materiais de consumo e escritério, etc. Em dezembro, foi realizada uma agdo interna para a
conscientizagdo sobre reciclagem de dleo de cozinha: impactos do descarte no meio ambiente, descarte correto e pontos de
descarte em todo o pais.

O escritério da RNP no Rio de Janeiro participou novamente da campanha de coleta de lixo eletrénico. A campanha é
realizada pelo Sindicato das Empresas de Informatica do Estado do Rio de Janeiro (Tl Rio), com apoio da Futura Solugdes
Ambientais, para coleta de equipamentos como computadores, tablets, monitores, impressoras, scanners, mouses,
headset, celulares, baterias ou cabos. A coleta dos equipamentos foi realizada na casa dos colaboradores pela Futura,
seguindo os protocolos de biosseguranga contra infec¢do pelo virus da Covid-19. Como resultado, foram doados 67,5
quilogramas em equipamentos, cabos, pilhas e baterias.

Em dezembro, entrou em produgdo o novo sistema de Viagens. Foram realizadas oficinas com os colaboradores para a
apresentacdo e esclarecimento de duvidas.
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Também em dezembro foi iniciado o Piloto do Novo Modelo de Trabalho da RNP, que serd realizado até margo de 2022.
Inicialmente, foram mapeados 71 colaboradores para participarem do piloto em modalidade de trabalho hibrido. O piloto foi
construido com base nos pilares priorizados pelos colaboradores: bem-estar fisico e emocional; relacionamento e
colaboragdo; flexibilidade; e experiéncia digital. O objetivo do piloto é validar a hipdtese de que o regime hibrido e flexivel é
vantajoso para a relagdo entre o colaborador e a RNP, uma vez que resulta em um sentimento de satisfagdo para o
colaborador, possibilita a redugdo da carga e da jornada de trabalho e melhorando a produtividade. Além disso, possibilita a
organizagdo dispor de menos espagos para a realizagdo do trabalho presencial, reduzindo despesas. Alguns critérios foram
adotados e serdo observados por todos para garantia do sucesso do piloto e preservagdo da seguranga individual e coletiva
durante a pandemia, como:

e  Esquema vacinal dos celetistas e terceiros completo e comprovado.
e  Manifestagdo confortavel dos colaboradores em participar do projeto piloto.

e Disponibilidade do espago fisico, de acordo com as condigdes sanitdrias necessarias e mobilidade dos
equipamentos.

e  Periodicidade de trabalho na unidade: variavel de um a cinco dias por semana.

e Adogdo dos protocolos de seguranca, dentre os quais o uso de mascaras, distanciamento de 1,5 metro, higienizagdo
do ambiente e ndo ir ao escritdrio em caso de qualquer sintoma de gripe ou resfriado.

A Geréncia de Administragdo da RNP participou de dez reunides do Grupo de Compras Colaborativas coordenado pela
RedClara em conjunto com as redes académicas do Chile (Reuna), Colombia (Renata), Equador (Cedia) e México (Cudi),
visando ao estabelecimento de parcerias, compartilhamento de informagdes e solugOes através da rede de relacionamento.
Também participou da reunido bienal de especialistas TIC Provedores 2020, promovida pelo Nic.br, cujo objetivo é apresentar
os resultados parciais da Pesquisa TIC Provedores 2020 do CETIC.br. Esta reunido conta com especialistas de diversos agentes
como Anatel, AssociagOes de Provedores, RNP e do préprio NIC.br, responsdveis por avaliar e ratificar os resultados parciais
da pesquisa.

Gestdo da Informagdo

Ao longo de 2021, a Geréncia de Informagdo (GInfo) desenvolveu e consolidou servigos e projetos tendo em vista a
estruturagdo de dois principais eixos de atuagdo da area: Gestdo da Informacgdo e Transparéncia. Para 2022, pretende-se
avangar no posicionamento da area na organiza¢do e na elaboragdo da estratégia em Gestdo de Dados, Informagdo e
Transparéncia, tendo em vista mapear e planejar as atividades de suporte do tema as agdes em curso de transformagdo
digital e a estratégia da organizagdo. Seguem abaixo relatos das principais iniciativas em curso no ambito da Gestdo da
Informacgao.

1. Servigos em Gestdo da Informagao

Assinatura digital: o servico foi aprimorado com o desenho do processo e a estruturacdo de duas modalidades de
atendimento: 1) por implantagdo de processo na drea; ou 2) por coleta individual de assinatura. O primeiro caso se aplica aos
cenarios em que a quantidade e frequéncia de assinatura justificam a capacitacdo e acesso da equipe a ferramenta de
assinatura digital. O segundo caso trata de necessidades pontuais que podem ser atendidas por coletas realizadas pela equipe
GlInfo. Ao longo da implantagdo da solugdo nos processos, sdo aprimorados diversos aspectos de gestdo documental, tais
como: definicdo de modelos; requisitos de avaliagdo juridica; responsabilidades; requisito de certificado digital; e forma de
arquivamento do documento. Durante o ano de 2021 foram assinados 6,5 mil documentos e implantados processos em
quatro areas da RNP. Para 2022 espera-se rever o servigo tendo em vista a implantagdo da solugdo de Gestdo Eletronica de
Documentos na RNP.
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Delegag¢oes de Competéncia: o servigo, iniciado em 2019, voltado para gestdo dos processos de emissdo de delegacdes de
competéncia e procuragdes para atividades de representagdo da RNP, foi aprimorado. O desenho do processo foi realizado,
possibilitando alinhamento com as areas envolvidas e a incorporagdo ao processo da gestao dos certificados da RNP. Ainda
estd em curso a elaboragdo de uma norma de Delega¢do de Competéncia com as diretrizes organizacionais sobre o tema e a
definigdo de papéis e responsabilidades.

Repositdorio de Normativos Corporativo: este servigo foi estruturado a partir da demanda interna por um espago Unico,
organizado e atualizado que disponibilizasse todos os normativos da organizacao. Foi realizada uma chamada interna para
fornecimento de todos os normativos das areas, o que resultou na reunido de 92 normativos disponibilizados internamente
e organizados por tema. Além da disponibilizagdo, foi realizado o desenho do processo, tendo em vista estruturar a gestdo
do espago com a atualizagdo dos documentos disponiveis e a inclusdo de novos. A partir do repositdrio, foi iniciado um
trabalho de construgdo do mapa de normativos da RNP tendo em vista identificar os processos internos que ainda faltam ser
normatizados.

Conformidade e registro de documentos no Registro Civil de Pessoas Juridicas (RCPJ): o servigo de registros cartoriais, que
ja havia sido reestruturado em 2020, passou por outra melhoria no processo: uma parceria com um escritorio de advocacia
especializado nos padrdes e modelos do RCPJ. Esta colaboragdo viabilizou o registro das atas das reuniGes do Conselho de
Administragdo da RNP com mais agilidade e em menor tempo. Registros que antes ocorriam ao longo de meses passaram a
ser feitos em um més, em média.

Gestdo da plataforma interna de comunicagdo e colaboragdo (Integra): o servigo de curadoria de conteldo e treinamento
sobre o uso da plataforma seguiu em operag¢do ao longo de 2021. Para 2022 sera elaborado um estudo sobre os usos da
plataforma tendo em vista a implantagdo para este ano de uma solugdo de Gestdo Eletrénica de Documentos (GED).

2. Servicos em Transparéncia

Solicitagdes de Informacdo (SIC e respostas institucionais): o servico de atendimento as demandas por informacgdes por meio
da Lei de Acesso a Informagdo — LAI (Lei n2 12.527/2011) foi revisto e teve seu processo desenhado, o que possibilitou a
incorporagdo de melhorias, tais como a incorporagao de fichas de registro de demanda para criagdo de acervo dos pedidos e
a estruturagdo de um processo de implantagdo de melhorias na gestdo decorrentes das solicitagdes. Duas melhorias foram
implantadas ao longo de 2021 decorrentes dos atendimentos: 1) elaboragdo da Norma de Classificagdo da Informagdo, tendo
em vista estabelecer as regras e diretrizes corporativas para a prote¢ao da informagéo classificada; e 2) criagdo e inclusdo da
clausula de transparéncia nos modelos de contratos e termos de referéncia da RNP, assegurando a abertura das informagdes
nos casos previstos pela LAl. Também foi incorporado ao processo de atendimento das solicitagGes de informagdes, as
demandas dos ministérios por respostas institucionais da RNP. Sdo coordenadas e fornecidas pela GInfo respostas
relacionadas ao preenchimento de sistemas informacionais do governo para acompanhamento das politicas publicas;
contribui¢Ges para projetos de lei; dentre outras demandas. Durante 2021 foram atendidos sete pedidos de informagao via
SIC e 11 solicitagdes do MCTI.

Espago Acesso a Informagdo: este servico ja havia passado por uma reestruturagdio em 2020 visando a melhor
disponibilizagdo do conteudo exigido pelos érgdos de controle. Contudo, em 2021 surgiu a oportunidade de rever este espago
de forma integrada com o Repositdrio de Documentos e com o Canal do Fornecedor, para ter um espago Unico para a
disponibilizagdo de todos os documentos publicos da organizagdo e com as informagdes referentes aos processos de
contragdo. O projeto ainda estd em curso e sera concluido em 2022. No total ja estdo disponibilizados mais de 1,4 mil
documentos.
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3. Projetos

Politica de Transparéncia: projeto iniciado ainda em 2020 e finalizado em 2021, o documento traz as principais diretrizes da
RNP com relagdo a abertura e prote¢do das informacgdes e estabelece a conformidade da organizagdo em relagao a LAl e as
legislagBes que asseguram o sigilo, tal como a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709/2018).

Norma de Classificagao da Informagdo: documento decorrente da Politica de Transparéncia e recomendado pelo plano de
melhoria do servigo de Solicitacdo de Informagdo. Para elaboragdo da norma foi estruturado um Grupo de Trabalho de
Transparéncia com a participagdo de representantes da Geréncia de Processos e Riscos (GPR), da Controladoria, da Assessoria
Juridica (Ajur) e da Diretoria Adjunta de Ciberseguranga (DACS). O documento foi elaborado ao longo de 2021 e
posteriormente alinhado com a Geréncia de Sistemas Corporativos (GSC) e com a Geréncia de Tecnologia da Informagdo
(GTI). Ao final do ano, seguiu para aprovagdo pelo Comité de Seguranga da Informagédo (CSI). Em 2022, espera-se aprova-lo
no Comité de Transparéncia, Informacdo e Privacidade (CTIP) e na Diretoria Executiva (DE) da RNP.

Clausula de Transparéncia: iniciativa decorrente do plano de melhoria do servico de Solicitagdo de Informagdo, teve o
objetivo de adequar os modelos de contrato e de termo de referéncia as necessidades de abertura da Lei de Acesso a
Informagdo (LAl). Foi criado um Grupo de Trabalho com a participagdo da Geréncia de Administragdo e Suprimentos (GAS) e
da Assessoria Juridica (Ajur). A proposta foi aprovada pela Diretoria Executiva em 2021.

Ouvidoria: foi elaborada e aprovada a proposta de Ouvidoria RNP, tendo em vista a criagdo de um canal de comunicagdo e
posicionamento dos usuarios e da sociedade em geral na organizagdo. Ainda em 2021 foi elaborado um plano de trabalho
para implantagdo da ouvidoria, que inclui a contratagdao de um canal independente para recepgao de denuncias, para garantir
a preservagdo do anonimato. A expectativa é que a ouvidoria entre em funcionamento no primeiro semestre de 2022.

Reestrutura¢do do Comité de Gestdo da Informagdo (CGl): suspenso em 2019 por conta das mudancas na Gestdo da
Informagdo na RNP que desdobraram para a criagdo da Geréncia de Informagdo, o CGI passou por uma reestruturagdo em
2021 tendo em vista atender a nova realidade do tema na organizagdo. O comité foi revisto em termos de representatividade
e escopo de atuagdo, teve o nimero de membros ampliado e uma parceria entre a Geréncia de Informagdo e a Coordenagao
de Privacidade e Seguranca de Dados (CPSD) possibilitou a inclusdo do tema privacidade. As mudangas e o novo nome —
Comité de Transparéncia, Informacgdo e Privacidade (CTIP) foram aprovadas pela Diretoria Executiva no final de 2021 e a
expectativa é que o CTIP inicie suas atividades em fevereiro de 2022.

Gestdo de Dados: na frente de gestdo de dados, foi conduzido um trabalho de estruturagdo de uma central de dashboards,
que centraliza na ferramenta interna de colaboragdo e comunicagdo (Integra) todos os painéis informativos da organizagdo.
A proposta é identificar e tratar as principais necessidades da organizagdo.

Implantagdo da Gestao Eletronica de Documentos (GED): ao longo de 2021, foi conduzido um trabalho de identificagdo das
necessidades da organiza¢cdo em relagdo a gestdo eletrénica de documentos e foram avaliadas conjuntamente as principais
ofertas do mercado nesta linha. Posteriormente, foi elaborado um plano de trabalho para implantagdo do GED na RNP. A
primeira a¢do do plano foi a contratagdao de uma consultoria especializada em GED e gestdo de conteudo, para levantamento
de requisitos internos na organizagdo a respeito da solugdo. Ao final de 2021, foi contratado o Instituto Information
Management (IIMA) para elaboragdo deste estudo. A expectativa é de desenvolvimento deste trabalho no primeiro semestre
de 2022 e de aquisi¢do e implantagdo da solugdo GED no segundo semestre de 2022.

Norma das normas: o projeto norma das normas trata de criagdo de um normativo organizacional que oriente sobre a criagdo
de normas e regulamentos organizacionais. O projeto foi iniciado em 2021 a partir da criagdo de um plano de trabalho que
definia o escopo da norma e as dreas mais relacionadas ao tema que deveriam ser entrevistadas para a elaboragdo do
documento. As entrevistas serdo realizadas em 2022 e a expectativa é de conclusdo e aprovagdo da norma até abril do mesmo
ano.

Norma de Delegagdo de Competéncia: conforme mencionado acima e tendo em vista o fornecimento de diretrizes e melhor
orientar o servigo de Delegacdo de Competéncia, esta em curso a elaboragdo de uma norma de delegagdo de competéncias
que deverd normatizar o processo de representagdo da RNP. A norma esta em estagio de elaboragdo avangado e devera ser
finalizada e aprovada até margo de 2022.
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Repositdrio de Dados Abertos da RNP: segue em curso estudo para implantagdo de um Repositério de Dados Abertos da
RNP. A iniciativa acompanha as atividades do Edital conduzido pela organizagdo voltado para implementar repositérios de
dados abertos em instituigdes de ensino e pesquisa. A expectativa é que a RNP tenha um plano de implantagdo do Repositorio
de Dados Abertos ao final do primeiro semestre de 2022, quando sera finalizado o edital de apoio as instituigdes.

Gestdo de Pessoas

Em 2021, foi realizada a finalizagdo do Novo Modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncias e os processos de Recursos
Humanos a ele relacionados. Este Modelo tem aderéncia com a estratégia da RNP e a visdo de negdcio desdobrada pela RNP
nas suas iniciativas estratégicas.

A pandemia de Covid-19, uma varidvel externa importante desde 2020, impactou o modelo de funcionamento do trabalho
na RNP que implementou de maneira agil, proativa e sistémica, um Comité de Crise para tratamento das a¢des de impacto
na forga de trabalho, envolvendo, inclusive, a representatividade do Tema Pessoas neste Comité.

O Programa Educagdo Corporativa foi implementado na organizagdo com o propdsito de “Desenvolver uma cultura de
aprendizagem continua, proporcionando a aquisicdo de novas competéncias vinculadas as estratégias da RNP”,
fundamentada na realizagdo de frentes de agdo: Desenvolvimento da Lideranga RNP; Competéncias Criticas; Programa
Multiplicador Interno; capacitacGes internas promovidas pela ESR; e disseminagdo do conhecimento por meio de webinarios.
Uma inovagao para a aplicagdo deste Programa traz a utilizagdo de plataformas de ensino a distancia. Mais uma iniciativa do
tema Educagdo Corporativa, foram realizadas discussdes internas sobre o processo de Aprendizagem Continuada na RNP. A
partir de 2022, serdo realizadas oficinas de trabalho com toda a organizagdo para constru¢do da trilha de aprendizagem
seguida pela RNP.

O cenario para a retomada do Programa Desenvolvimento da Liderangca da RNP também foi abordado em 2021. Foram
realizados encontros, com a participagdo do diretor responsavel por cada um dos pilares da Lideranga RNP: inovador,
desenvolvedor, planejador, empreendedor e facilitador.

A RNP realizou a pesquisa de clima organizacional utilizando a metodologia Great Place To Work (GTPW). Em sua terceira
participagdo, a RNP conseguiu atingir os critérios e receber a certificagdo GPTW. Com o esforco e engajamento das equipes
da RNP e das liderangas, a organizagdo alcangou este importante marco, sendo reconhecida como uma das melhores
empresas para trabalhar no Brasil.

Processos, Riscos e Qualidade

A Geréncia de Processos e Riscos (GPR) atua como responsavel dos temas processos, riscos e qualidade na RNP. Além de
conduzir agBes acerca dos referidos temas, a GPR tem como atribuigdo, fomentar os métodos, artefatos, boas praticas,
capacitagdes corporativas e todo o arcabougo necessario para o desenvolvimento da cultura organizacional nestas disciplinas
de gestdo.

Nas linhas de atuacdo da GPR, destacam-se os seguintes resultados em 2021:
1. Gestao por Processos

NasNuvens - Transformacgdo dos Processos de Operagdo

Imersdo com entrevistas exploratérias, workshop de cocriagdo e levantamento de tendéncias de crescimento;
Diagndsticos dos processos com mapeamento e identificagdo de lacunas;

Apoio a tomada de decisdo; e

Passagem de bastdo a Geréncia de Sistemas Corporativos para fase 2 — implantagdo das melhorias.
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Gestdo do Projeto Conectividade/Integracdo Diretoria Adjunta de Engenharia e Operagdes (Daero)

e Etapa de mapeamento das dificuldades, impedimentos, expectativas e necessidades das areas de engenharia e
operagdes por meio de dindmica de design thinking;

o  Realizagdo de workshop de cocriagdo com preenchimento pelas areas do mapa da empatia com agdes, artefatos,
pontos de contato, pensamento, sentimento, lideranga e oportunidades por meio de dindmica de design thinking;

e  Realizagdo de workshop de cocriagdo com validagdo da proposta de desenho do processo com atores, responsaveis,
atividades, sistemas, documentos gerados;

e  Etapa de melhorias com priorizagdo das melhorias para implantagdo e construgdo de plano de implantagdo; e
e Implantagdo das melhorias priorizadas pelas areas.

Apoio ao Esquadrao de Governanga da Inovagado

e Envio de questionario para toda forga de trabalho da RNP com o intuito de convidar os respondentes que ja
estivessem ou desejassem estar ligados as iniciativas de inovagdo — a intengdo foi elencar todas as iniciativas de
inovagdo na RNP, atualmente, assim como todas as oportunidades de inovagdo que possam estar no radar das
areas;

o  Realizagdo de 40 entrevistas individuais com diferentes perfis (analista, coordenador, gerente, diretor adjunto,
diretor e diretor geral) com roteiro predefinido em formato de conversa, pautado em introdugdo, desenvolvimento
e fechamento, com o objetivo de gerar descobertas empaticas sobre como os individuos da RNP enxergam, pensam,
sentem, ouvem, falam e se comportam em relagdo ao tema;

®  Pesquisa exploratéria de dados e informagdes ja publicadas e disponiveis no mercado sobre o tema inovagdo
(artigos, casos de sucesso, entre outros); e

e  Realizada reunido de benchmarking com especialista Charles Schweitzer, do Banco Carrefour, sobre inovagao.

Criagcdo do Repositério de Processos da RNP

e Levantamento e centralizagdo de todos os processos mapeados em um unico local de repositério dentro da
plataforma interna de comunicagdo e colaboragdo.

Mapeamento do Processo de Inventario de Bens

e  Construgdo e apresentacdo do plano inicial de realizagdo de inventério de 2021 com definigdo de escopo do
trabalho, critérios de escolha da consulta por amostragem, justificativa, elaboragdo de fluxos ludicos e
demonstracdo de resultados da escolha da amostragem.

Qualidade

e  Forte atuagdo em formato de parceria com as diversas areas da RNP por meio de condugdo de melhorias de
processos ou prestacdo de consultorias interna;

Continuidade de mapeamento dos processos do projeto de conexdo das Unidades de Saude da Familia (USF);
Estruturagdo, priorizagdo, mapeamento e defini¢do de indicadores dos processos prioritdrios da ESR;

Atuagdo na estruturagdo, execugdo e monitoramento de processos do projeto Colégio Pedro II;

Consultoria na estruturagdo dos processos da Unidade de Servigos Digitais Especializados (USDE); e

Desenho dos workflows para o projeto de Assinatura Digital em parceria com a Geréncia de Informagdes (GInfo).
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Gestdo de Riscos Corporativos

Envolvimento do Conselho de Administragdo (CADM) com o tema de riscos corporativos;

Definigdo de processo para acompanhamento sistematico dos planos de tratamentos de riscos e dos apontamentos
de auditoria;

Implementagdo de painéis em Power Bl de acompanhamento na gestdo dos riscos corporativos;

Identificacdo e andlise de riscos em projetos finalisticos, tais como: Colégio Pedro Il, MEC/Setec e Brasil Conectado;
Revisdo e atualizagdo da Politica de Gestdo de Riscos e do Regimento Interno do Comité de Gestdo de Riscos e
Conformidade;

Atuagdo no grupo de trabalho para criagdo da Norma de Classificagdo da Informagdo e da Norma de Gestdo de
Continuidade de Negdcio;

Lideranga da Forga Tarefa para analise dos impactos da crise hidrica na operagdo da RNP; e

e lideranga da gestdo dos seguros da RNP.

Oficinas e Webinarios Ministrados

e  Os desafios da gestdo;

e  Oficina pratica de indicadores; e

e  Exceléncia na Gestdo.

Propriedade Intelectual

A RNP empenha os esforgos necessarios para que a Propriedade Intelectual gerada por ela prdpria ou através de parcerias
nos projetos, tecnologias desenvolvidas, prestagdo de servigos e no que couber, seja avaliada, internalizada e transferida para
a sociedade, sendo na forma de novos produtos, processos ou servigos, dentro do perfil de cada parte interessada.

A seguir sdo apresentados os ativos intangiveis que foram depositados/registrados junto ao Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI) em 2021, juntamente com nimero total de ativos protegidos:

Propriedade Intelectual

Tipo Protecoes em 2021 Total Geral Em andamento
Marca 4 75 2
Patente 0 6 0
Programa de computador 11 104 10
Topografia de circuito integrado 0 1 0
Total 15 186 12
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Como ilustragdo, segue abaixo o repositdrio das principais marcas da RNP:

Arthron "Dprﬁ)@ w @Vialpé

‘edelpé
)RUTE @ cafe @icpedu
‘ °. %m edudRNP @)me

"

RTWNERS 'RNPﬂ 1EPEdU
Ny ESCOLA
W) sorenion 'cms =
RNP

* + 36 marcas filhas associadas

P @ RNP
S weaupy  kiQud

zﬂ ‘?eLatérlD de Gestdo r-t

decao anval » margo | 22
“ 36



Licenciamento de tecnologias

Apds o tratamento da propriedade intelectual gerada pela RNP, através de suas parcerias, o préximo passo é buscar empresas
pequenas (como startups), médias ou grandes que tenham interesse em comercializar as tecnologias, através da exploragdo
desses produtos/servicos no mercado. Em 2021, foi firmado um contrato de licenciamento com a empresa Kasco. O quadro
abaixo apresenta as tecnologias da RNP atualmente licenciadas para empresas:

Assinado (18)

Em processo (13)

HSM para Kryptus

Arthron Cult para Dynavideo

MConf para Mconf Tecnologia

Fogo Player para Dynavideo

VOA para Media Box

JCollab para Dynavideo

STB-Scan para Kasco

CPS para Kryptus

ICD para Dynavideo

BAVI para TVOD

ICDi para Dynavideo

SeVen para Actions Security

CDN para Dynavideo

RAP para Ledger

MP-SeAc para Dynavideo

Recmem para TVOD

LABTVDI para Dynavideo

V4H para Wisecare

Freeze Detector para Dynavideo

Litecampus para Smartiks

Video Search para Dynavideo

Mobilysa para VixSystem

Flexlive Encoder para Dynavideo

Periscope para EalySec

SCCD para Dynavideo

Multipresenga para Mconf

EWS para CyberSecurity

edudrive para Anolis

Appliance para Kasco

Meio-fio Modular para Agretal

TV2IPE para Kasco

7
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Estrutura organizacional

Organograma

REDE MACIONAL DE
ENSIND E PESQUISA

20‘ elatdrio de Gestdo
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GERENCIA DD REL COM DS
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ASSESSORIA JURIDICA

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL -TI

DIRETORIA DE PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO E INOVAGAD

DIRETORIA ADJUNTA DE e-CIENCIA
E CIBERINFRAESTRUTURA AVANGADA

GERENCIA DE PAD EM
CIBERINFRAESTRUTURA

GERENCIA DE SERVIGOS PARA
EXPERIVENTAGAO E ¢ CIENCIA

DIRETOR|A ADJUNTA DE
GESTAD DE PD&I

GERENCIA DE GESTAQ DE P&D

GERENCIA DE INOVACAD
NOLOGH

DIRETORLA DE SERVICOS E SOLUG!

DIRETORIA ADJUNTA DE
GESTAD DE SERVICOS.

GERENCIA DE
SERVICOS
DIRETORIA ADJUNTA DE

GESTAO DE SOLUGOES

RITORIO DE PROJETOS
OLUgDES

GERENCIA DE SOLUCGES

ESCOLA SUPERIOR
DE REDES - ESR

GERENCIA DE ADMINISTRAL

UNIDADE DE SERVICOS
DIGITAIS ESPECIALIZADOS

GERENCIA DE PROJETOS
DIGITAIS PARA CUENTES

GERENCIA DE ARDUITETURA

E SUSTENTAGAO PARA CLIENTES
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DIRETORIA ADJUNTA
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PROJETOS ESPECIAIS DE
SEGURANCA DAINFORMAGAD
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ADMINISTRAGAD E FNANGAS

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL - PESSOAS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
GERENGIA DE
ADMINISTRACAQ E SUPRIMENTOS

GERENCIA FINANCEIRA

GERENCIADE
PROCESSOS E RISCOS

GERENCIA DE INFORMAGAQ

GERENCIA DETI

GERENCIA DE SISTEMAS.
CORPORATIVOS
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Demonstracao da forga de trabalho em 2021

Composigao da forga de trabalho da RNP

Escolaridade

Doutorado

Mestrado

Especializagao

Graduagao

Nao-graduagdo

Vinculagdo

Empregado
Servidor cedido

Prestador de servicos

Empregado
Servidor cedido

Prestador de servigos

Empregado
Servidor cedido

Prestador de servigos

Empregado
Servidor cedidos

Prestador de servicos

Empregado
Prestador de servigos
Estagiario

Total

Diretoria Geral
(DG)

21

16

62

Diretoria de
Pesquisa e
Desenvolvimento

(DPDI)

2

10

32

Empregado

Servidor cedido

Prestador de servico

Estagiario
Total

7
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326 198 128

3
45
12

386

3

29

9

239

10

Diretoria de
Servigos e
Solugdes (DSS)

11

40

40

106

Diretoria de
Engenharia e
Operagdes (DEO)

10

32

25

10

92

0
16
3
147

Diretoria de
Pessoas,
Administragdo
e Finangas

(DPAF)
2

34

41

13

94

Total

11

126

20

18

10

386






rJ Descricao dos principais

projetos realizados




3. DESCRIGAO DOS PRINCIPAIS PROJETOS REALIZADOS

Em 2021, foram empreendidas, dentre outras, as iniciativas estratégicas descritas a seguir, responsaveis pelo alcance dos
objetivos estratégicos da RNP.

Capacitagdo em TIC

A iniciativa estratégica Capacitacdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicac¢3o (TIC) é executada pela Escola Superior de
Redes (ESR) da RNP. Tem por objetivo preparar o corpo técnico das organizagBes usuarias da RNP para o exercicio de
competéncias aplicaveis ao uso eficaz e eficiente das TIC nas seguintes areas tematicas: administragdo de sistemas,
administracdo e projetos de redes, seguranca, midias de suporte a colaboragdo digital, e governanga de Tecnologia da
Informagao (TI).

Conectividade de Clientes

A iniciativa estratégica Conectividade de Clientes tem como meta prover conectividade as institui¢des clientes da RNP a Rede
Ipé na capacidade adequada as necessidades e expectativas dessas organizagdes.

e-Ciéncia

O Programa visa a execugdo de projetos de P&D contratados junto a comunidade de pesquisa em redes, oriundos de
atividades de prospeccdo realizadas pela RNP que buscam desenvolver servigos de apoio a comunidade de e-ciéncia. Sdo
avaliadas as demandas das comunidades de usuarios por aplicagdes avancadas e de suporte a aplicagdes de usuarios

(middleware). Estes projetos tém por objetivo realizar prospec¢do tecnoldgica, coordenar as demandas da comunidade,
desenvolver novos servigos de middleware e aplicagGes avangadas.

Gestao do Portfélio de Servigos

A iniciativa estratégica Gestdo do Portfdlio de Servigos objetiva desenvolver e gerenciar, estrategicamente, o portfélio e o
ciclo de vida dos servigos da RNP, atendendo ou antecipando as necessidades e expectativas de seus clientes e alinhando-as
as tendéncias e inovagBes tecnoldgicas. Estdo disponiveis, no catalogo, servicos de comunicagdo e colaboragdo, de
disponibilizagdo de conteudos digitais (educagdo), gestdo de identidade, nuvem, hospedagem estratégica e suporte a rede
académica.

Infovias Estaduais

Iniciativa apoiada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e InovagGes (MCTI) e secretarias de ciéncia e tecnologia estaduais,
ou diretamente pelos governos estaduais, para construgdo de redes metropolitanas nas cidades do interior dos estados e de
redes de interligacdo entre estas cidades, formando infovias estaduais.

Internet Avangada

A iniciativa estratégica Internet Avangada desenvolve atividades de prospecgdo tecnoldgica, visando produzir conhecimentos
e resultados experimentais que sirvam de base para o planejamento das proximas geragdes da Rede Ipé. Fazem parte do
escopo do trabalho projetos contratados junto a comunidade de pesquisa que englobam areas tematicas, como arquitetura
e tecnologia de redes, aplicagGes avangadas e suporte a aplicagdes de usuarios (middleware). Estes projetos tém por objetivo
o desenvolvimento de novos servicos de rede e middleware e de aplicagdes avangadas.
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Internet do Futuro

A Internet do Futuro (IF) resume uma tentativa, em frente ampla, de procurar novos rumos tecnoldgicos para a Internet de
hoje, que sofre de diversas limitagdes oriundas de sua arquitetura bésica, j4 com mais de 30 anos. Esta busca se intensificou
a partir de 2005 e envolve pesquisadores em varios paises, inclusive no Brasil. O programa IF tem como principal objetivo
permitir que a Rede Ipé possa ser utilizada como um laboratério para o desenvolvimento de projetos que visam responder
ao desafio da construgdo da Internet do Futuro.

NutriSSAN

Diante da necessidade de unir esforgos internacionais para combater a fome, a ma nutricdo e a pobreza, foi langada, em
2013, ainiciativa “Nutri¢do para o Crescimento” (N4G), que resultou de um processo de engajamento politico nas Olimpiadas
de Londres em 2012 e hoje envolve também os governos do Brasil e do Japdo, proximo pais-sede das Olimpiadas em 2020.
Como parte da estratégia, foi criada a Rede Global de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Nutrigdo, Soberania e Seguranca
Alimentar e Nutricional (NutriSSAN), uma cooperagdo internacional voltada para a soberania, nutrigdo e seguranca alimentar
com o objetivo de disseminar conhecimento sobre esses temas e desenvolver politicas publicas em diversas regides e
continentes. A RNP é responsavel pelo suporte tecnoldgico e operacional a plataforma da rede, que tomou como base o
modelo de governanga da Rute. A partir dessa experiéncia, uma das agdes previstas é a criagdo de Grupos de Interesse
Especial (SIGs) especificos para a rede NutriSSAN, que usam a ferramenta de conferéncia web para troca de conhecimento
entre as institui¢des parceiras.

Projeto Infovia 00 Piloto do Programa Norte Conectado

Iniciativa do Ministério das Comunicagées (MCom), visaa implantagdo da Infovia 00 Macapa — Santarém, Piloto do Programa
Norte Conectado. Este programa tem por finalidade expandir a infraestrutura de comunicagdes na Regido Norte por meio de
diversas iniciativas, entre elas, a implantagdo de uma rede optica de alta capacidade e baixa laténcia, majoritariamente
subfluvial, baseada em cabos dpticos langados no leito dos rios da Amazdnia e prevé a construgdo de nove Infovias. A primeira
infovia deste programa, Infovia 00 Macapa — Santarém, estad sendo executada pela RNP como piloto, em um ambiente de
experimentagdo de novos e/ou consolidagdo de métodos, processos e boas praticas existentes, em especial, relacionados a
sua implantagdo e sua sustentabilidade pés-implantagdo, com potencial de aproveitamento nas demais infovias do programa.
A Infovia 00 terd uma extensao aproximada de 770 quildmetros e conectara Macapd a Alenquer, com aberturas em Almeirim,
Monte Alegre e Santarém.

Programa Nordeste Conectado

Iniciativa do Ministério das ComunicagGes (MCom), visa a expansdo do backbone e backhaul dentro dos estados e a
implantacdo de novas redes metropolitanas e expansdo de existentes na regido Nordeste, tendo como infraestrutura de
partida, fibras dpticas do cabo OPGW decorrentes da parceria com a Chesf. Estdo sendo implantadas rotas dpticas Fortaleza-
Teresina, Teresina-Salvador e Salvador-Teixeira de Freitas sobre a infraestrutura da Chesf, expandindo redes opticas
metropolitanas existentes e trechos de longa distancia da subestagdo mais proxima da Chesf em seis cidades polos do
Programa — Petrolina e Caruaru (PE), Juazeiro (BA), Caicé e Mossoré (RN) e Campina Grande (PB), e construindo novas redes
Opticas metropolitanas em dez cidades da Regido Nordeste — Barreiras, Irecé, Paulo Afonso e Santo Antonio de Jesus (BA),
Serra Talhada (PE), Crateds, Iguatu, Juazeiro do Norte, Quixada e Sobral (CE) — e revitalizando PoPs da RNP nesta regido.

Projeto Piloto do Programa Educagdo Conectada

Iniciativa da Secretaria de Educagdo Basica (SEB) do MEC para implantagdo de projeto piloto de interiorizagdo da rede de
educagdo e pesquisa do Programa de Inovagdo Educagdo Conectada (Piec), em parceria com os estados e provedores
regionais, promovendo o suporte as politicas publicas de educagdo na regido Nordeste, formando e fixando recursos
humanos qualificados no territério, fortalecendo e induzindo arranjos produtivos locais.
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Programa de Exceléncia dos PoPs

A iniciativa tem por objetivo promover o desenvolvimento do grau de exceléncia dos Pontos de Presenca (PoPs) da RNP na
manutengdo e operagdo dos ativos de TIC que compdem a presenga da RNP nos estados e no Distrito Federal. Contribuindo
para assegurar uma alta disponibilidade da rede, o Programa tem como principal instrumento um plano de trabalho
elaborado por cada PoP em conjunto com sua instituigdo-abrigo e a RNP.

Programa GT-RNP

O objetivo do Programa Grupos de Trabalho da RNP (GT-RNP) é promover a criagdo de projetos colaborativos entre a RNP e
grupos de pesquisa nacionais, para demonstrar a viabilidade de uso de novos protocolos, servicos e aplicagdes de redes de
computadores. Cada Grupo de Trabalho (GT) desenvolve um projeto especifico, visando a proposta e criagdo de pilotos de
servigos que serdo avaliados e, eventualmente, oferecidos aos usudrios da RNP.

Programa Soluges Digitais Aplicadas

O Programa Solugdes Digitais Aplicadas (SDA) tem como objetivo oferecer servigos de tecnologia de redes concebidos a partir
da modelagem, desenvolvimento e integragdo de solugGes aplicadas com uso de TIC atendendo as necessidades dos clientes
e instituicBes usuarias da RNP.

Solugdes Digitais para Educagao

O Programa Solugdes Digitais para Educagdo (SDE) foi criado no final de 2007 para atender as necessidades do MEC e,
posteriormente, da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e de outros érgdos publicos com
interesse em educagdo. Dispde de conhecimento técnico e metodoldgico para conceber, desenvolver e integrar solugGes
inovadoras em ou com uso intensivo de TIC.

Programa Solugoes Digitais para Infraestrutura e Redes Avangadas

O Programa Solugdes Digitais para Infraestrutura e Redes Avancgadas (SDI) tem como objetivo prover capacidade,
desempenho, elasticidade, capilaridade, seguranga e integragdo a rede académica com vistas ao fortalecimento de
infraestrutura compartilhada para pesquisa e educagdo com aplicagdes de colaboragdo, comunicagdo, por meio de utilizagdo
de TIC.

Solugdes Digitais para Pesquisa

O Programa Solugdes Digitais para Pesquisa (SDP) tem como objetivo atender as necessidades das politicas publicas para
ciéncia e pesquisa promovendo a disseminagdo de tecnologias e infraestruturas que facilitem a disponibilizagdo e acesso a
informagdo.

Solugdes Digitais para Saude

O programa Solugdes Digitais para Saude (SDS) surgiu em decorréncia das a¢6es de cooperagdo entre MCTI, MEC e Ministério
da Saude (MS). O objetivo é oferecer servigcos de tecnologia de redes, inovagdo e educagdo com mais dinamismo, abrangéncia
e melhores resultados no atendimento publico de saide. Uma das motivagGes para a criagdo desta iniciativa foi o projeto
Rute, langado em janeiro de 2Ve006 para atender a uma demanda do MCTI de apoiar a pesquisa e a educagdo na area de
telemedicina. O projeto Rute permite a interconexdo dos hospitais universitarios para troca de informagdes médicas, estudo
de casos, consultas por videoconferéncia, diagndsticos e cursos de capacitagdo médica a distancia. A iniciativa SDS apoia
também a implantagdo e a expansao do Programa Nacional de Telessaude Aplicado a Atengdo Primadria, o Telessaude Brasil
Redes.
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Rede Ipé — a 72 Geragao do Backbone em 100G

O Backbone 100G, a sétima geragdo da Rede Ipé, é um backbone completamente escalavel em capacidades multiplas de 100
Gb/s. Como parte da estratégia de ampliacdo do backbone para enlaces de 100 Gb/s, a RNP estabeleceu os seguintes acordos
de cooperagdo técnica: em 2016, com a Companhia Hidrelétrica do Sdo Francisco (Chesf); em 2017, com Furnas Centrais
Elétricas; e, no inicio de 2018, com a Eletrosul Centrais Elétricas. Juntos, os trés acordos preveem o compartilhamento de
infraestrutura optica em toda regido Nordeste, Sudeste, Sul e parte do Centro-Oeste, tendo como suporte as linhas de
transmissdo de energia elétrica das companhias. Para atender as demais regies do pais, em 2019, foi assinado um acordo
de compartilhamento de infraestrutura com a Telebras, adicionando novas rotas de 100Gb/s para o backbone,
principalmente no Norte e Centro oeste, e com a Transmissora Alianga de Energia Elétrica S.A (Taesa) e Wirelink para
iluminagdo conjunta das rotas Brasilia-Camacgari e Brasilia-Palmas.

Redecomep

A iniciativa estratégica Redecomep tem como meta implantar redes de alta velocidade nas regiGes metropolitanas do pais
servidas pelos PoPs da RNP e em cidades do interior com duas ou mais instituigdes publicas de ensino e pesquisa. O modelo
adotado baseia-se na implantagdo de uma infraestrutura propria de fibras dpticas e na formagdo de consodrcios entre as
instituicGes participantes, de forma a assegurar sua autossustentagao.

Relacionamento com Diretores de Tl das Organiza¢des Usudrias da RNP

As agOes de gestdo da comunidade de Diretores de Tl das OrganizagGes Usuarias da RNP intensificam o relacionamento com
seus grupos representativos — Colégio de Gestores de TIC (CGTIC), da Associa¢do Nacional dos Dirigentes das InstituicGes
Federais de Educagdo Superior (Andifes); Forum de Gestores de T, dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
(Forti); e Secretaria de Educagdo Superior (Sesu), do Ministério da Educagdo (MEC) —, buscando assegurar apoio e um melhor
entendimento e atendimento das necessidades e expectativas das instituigdes clientes da RNP.

Rute

A iniciativa estratégica Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢Ges (MCTI),
faz parte das iniciativas brasileiras em telemedicina que oferecem, a comunidade de profissionais e institui¢des de saude,
infraestrutura de comunicagdo e servigos de video e webconferéncia para diagnésticos e segunda opinido formativa,
educagdo continua e permanente, acompanhamento, monitoramento e assisténcia de pacientes, gestdo e avaliagdo de
processos, interconectando hospitais universitarios e de ensino via RNP. Prevé-se, ainda, a melhoria no atendimento das
populagGes das regides mais carentes e sem atendimento médico especializado.

Veredas Novas

O Programa Veredas Novas é uma iniciativa conjunta do MCTI, do MEC e do Ministério das Comunicag¢des (MC), em parceria
com a Andifes e o Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(Conif), para conectar a RNP, em alta velocidade, todos os campi de universidades e institutos tecnolégicos no interior. O
crescimento da rede federal de educagdo superior e tecnoldgica vem criando oportunidades maiores para os brasileiros
terem acesso a uma formagdo de qualidade. Principalmente no interior, novos campi de universidades e de institutos
tecnoldgicos federais passam a ser fatores de desenvolvimento local. O acesso dos jovens ao ensino superior nessas cidades
cria e desenvolve novas carreiras e talentos. Além disto, dinamiza a sociedade e as empresas locais. O Veredas Novas
estabelece as condig¢Ges para que alunos, professores e pesquisadores dessas instituicdes sejam plenamente incluidos no
SNCTI, via conexdo de alta velocidade.
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Veredas Novas nos Estados — Consecti

Iniciativa do MCTI, coordenada pela RNP, e executada em parceria com o Conselho Nacional de Secretarios Estaduais para
Assuntos de CT&I (Consecti), o Conselho Nacional das FundagGes Estaduais de Amparo a Pesquisa (Confap) e as unidades
federativas, por meio de suas secretarias estaduais de CT&I e parceiros locais, tem por objetivo a implantagdo de
infraestrutura avangada de redes de comunicagdo e servigcos em TIC que promovam a integra¢do das unidades estaduais de
ensino e pesquisa com seus pares nacionais e internacionais e possibilite a aplicagdo de novas tecnologias como fator de
desenvolvimento local.
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OUTRAS ACOES - INDICADORES EXTINTOS

A seguir sdo apresentadas agdes relevantes anteriormente relatadas por meio de indicadores que fizeram parte do Quadro
de Indicadores e Metas do Contrato de Gestdo do ciclo 2011-2021:

1. Capital relacional da RNP;
2. Iniciativas estruturantes de desenvolvimento tecnoldgico; e

3. Servigos avancgados.

1. Capital relacional da RNP
Capital relacional

0 indicador indice de Qualidade do Capital Relacional da RNP foi excluido do Quadro de Indicadores e Metas em 2020 por
ainda ndo ter sido possivel estabelecer e validar uma metodologia que incorporasse uma dimensdo qualitativa de avaliagdo,
mesmo depois de sua fase experimental ter se estendido por dois anos. Entretanto, para fins de orientagdo e gestdo do Plano
de Relacionamento Institucional, a RNP continua apurando a dimensdo quantitativa do relacionamento e relatando as agGes
empreendidas.

Mapa de Relacionamentos RNP

A publicagdo da Portaria Interministerial 3.825, de 12 de dezembro 2018 estabeleceu o Sistema RNP e conferiu a RNP a
responsabilidade de consolidar, desenvolver, assegurar sustentabilidade e qualificar seus integrantes. O mapa de
relacionamento institucional da RNP, ilustrado abaixo, e que faz parte da Politica de Relacionamento Institucional, representa
0 conjunto segmentos de partes interessadas, com relagGes formais com a RNP.

Sec Especial de Cultura ‘

y 4 Instituigtes de Educagao
y. Superior e Pesquisa

Redes / ‘ Museus e institutos culturais '

de Colaboragao
de Comunidades

Servigos
\ Profissionais

Redes Nacionais
e Regi

( Organizagbes da Sociedade Civil)
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Abrangéncia do relacionamento

Para medir a abrangéncia do relacionamento foram considerados aqueles segmentos para os quais ha, ou pretende-se que
haja, um relacionamento consolidado com instituigdes de um conjunto universo definido. Nesta condigdo foram priorizados,
a partir do mapa de relacionamentos, os seguintes segmentos: Associados efetivos; Sistema RNP (Redes de Colaboragdo de
Comunidades, PoPs, Redecomeps, Organizagdes Usuarias); clientes; parceiros, e fornecedores.

Para cada segmento foi registrada a quantidade de relacionamentos vigentes no periodo considerado e o nimero de
relacionamentos do universo alcangdvel (vide tabela de calculo a cada medigdo). A partir destes dados foram calculados os
indices de relacionamento para cada um dos segmentos, obtido pela relagdo entre relacionamentos vigentes e o universo de
relacionamentos.

Dimens&o do universo Apuragio do indice do Capital Relacional
Dimenséo .
Item Segmento Subsegmento Universo do LELEED Evidéncia Indice
. apurado (%)
universo
Total de Total de
1 Associados Efetivos organizagoes 133 20 organizagdes 15
elegiveis® associadas a RNP

Total de PoPs que

PoPs do Sistema possuem acordo de

PoPs RNP2 27 17 cooperagdo vigente 63
com a instituicdo
abrigo
Redecomeps em Total de
Redecomep operagdo no Sistema 43 3 Redecomeps 7
RNP institucionalizadas
Institui¢Oes de Total fje ~
i : ~ 4 5
2 :z:mema Sgizr:;::goes mgl;'lcc’;l’liqm}?rapa ! 3.723 477 ao P<3P (qua!ificadas 13
FORMICTS, MS?, ou ndo quallfu':afdas)
ME® segundo a Politica de
Uso.
Redes de
Colaboragdo de Total de redes de
Redes de Comunidades colaboragdo de
Colaboragdo de qualificadas pela 4 4 comunidades 100
Comunidades RNP (Rute, qualificadas com
Nutrissan, Cinemas base no PRO-RNP
em Rede)

! Fonte da informag3o: Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional/Relacionamento com Organizacdes Usudrias

2 Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional/Componentes do Sistema RNP nas Unidades da Federacgio (Federa)

3Relatério de Consulta Avancada por Instituicdo de Ensino Superior base do Sistema e-mec, processado em abril de 2020
(http://emec.mec.gov.br/)

4 http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/institucional/entidadesVinculadas/unidadesPesquisa/index.html

5 Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria (https://www.embrapa.br/snpa)

¢ Ministério da Defesa (https://www.gov.br/defesa/pt-br)

7INCTs (http://inct.cnpq.br/)

8 Relatério Formict, Ano Base 2018 (http://fortec.org.br/wp-content/uploads/2019/12/Relat%C3%B3rio-Formict-2019_Ano-Base-2018.pdf)
9 Ministério da Saude

1 Ministério da Economia
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Dimensao do universo Apuracio do indice do Capital Relacional

Rl Resultado indice
Item Segmento Subsegmento Universo do Evidéncia
. apurado (%)
universo

Total de clientes de
Servigos 310 Servigos no ambito 65
de projetos vigentes

o Total de clientes de
Organizagdes

3 Clientes Solugdes - 477 39 Solugdes com planos 8
usudrias B
de trabalho vigentes
Total de clientes
Capacitagdes 113 atendidos pela ESR 24
no periodo
Numero de NREN ou
Redes nacionais NRENSs e Redes 132 7 Redes Regionais com 5
e regionais Regionais!! acordos vigentes
com a RNP
Fornecedores com Total de
4 Parceiros Patrocinadores contratos acima de 145 57 patrocinadores de 39
RS 50 mil eventos da RNP
Total de governos
Governos Governc?s - 27 14 estaduais/distritais 52
estaduais/distritais que efetuaram
acordos com a RNP
Operacional, F:Lr::c:ngs com Numero de
5 Fornecedores estratégico e ?nanteve 3.749 145 fornecedores com 4
tatico R contratos vigentes
relacionamento
Média 33

Segmentos de partes interessadas, segundo a Politica de Relacionamento
PRO-RNP

O Programa Interministerial de Implantagdo e Desenvolvimento da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa foi reformulado pela
Portaria Interministerial MCTIC/MEC n° 3.825 de 12/12/2018. A coordenagdo do PRO-RNP deve definir diretrizes e metas
para a execugdo dos objetivos do Programa pela RNP nos termos definidos pela Portaria. A RNP deve dar apoio logistico ao
Comité Gestor e assessora-lo tecnicamente, quando solicitado, para a elaboragdo das diretrizes.

Este macro segmento é composto por:

e  Estados, cujos representantes compdem o Comité Gestor do PRO-RNP;
e Ministérios que compdem o Comité Gestor PRO-RNP; e
e  Ministérios que coordenam o PRO-RNP.

A abrangéncia neste componente é fixa e dada pela quantidade de coordenadores e membros do Comité Gestor do PRO-RNP
e ndo é considerado na apuragao.

1 https://www.terena.org/publications/files/Compendium-2014.pdf
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Associados

O segmento Associados é composto por instituicGes que se associam a RNP. A associagdo a RNP é definida pelo seu Estatuto
e deve ocorrer na forma definida pelo seu Regimento Interno.

A relagdo com os associados deve:

e  Fomentar a contribuigdo na consecug¢do dos objetivos da RNP;
e Contribuir com o desenvolvimento, implantagdo e manutengdo de servigos para os associados; e
e  Viabilizar a fruigdo de beneficios associativos.

Os associados podem ser do tipo efetivo ou membro. Os associados efetivos tém representagdo e voto na Assembleia da
Associagdo da RNP. Os membros, assim como os associados efetivos, contribuem com os objetivos da RNP. Para defini¢do da
abrangéncia de associados efetivos considera-se o total de instituicdes que solicitaram associagdo a RNP até dezembro de
2021 (20 institui¢Ges) e o total de instituicdes elegiveis para tal (133).

Componentes do Sistema RNP

Os componentes do Sistema RNP sdo definidos pela Portaria do PRO-RNP e pela Politica de Uso. Os clientes de capacitacdo,
servigos avangados e solugdes sdo definidos conforme seus respectivos modelos de negdcio.

Os seguintes componentes do Sistema RNP constituem instituigdes com relagdes formais com a RNP, qualificada como:

e  Organizag0Oes Usuarias;

e  Pontos de Presenca (PoPs)/Pontos de Agregacdo (PoAs);
e  Redecomeps; e

e Redes de Colaboragdo de Comunidades.

Em 2020, foi realizado um levantamento de todas as Organiza¢Ges Usuarias (OUs) conectadas aos PoPs e as Redecomeps. A
partir dos dados obtidos, as OUs conectadas aos PoPs em 2020 foram classificadas segundo a Politica de Uso da RNP. Os PoPs

s30 o publico-alvo do processo de migragdo, que tem como objetivo formalizar a ades3o destas OUs ao Sistema RNP.

O resultado apurado de 477 OUs conectadas aos PoPs reflete o nimero de OUs atendidas atualmente pela RNP.

Clientes

O macro segmento Clientes é constituido por instituicGes beneficidrias dos servigos da RNP. Os clientes de Servicos e Solugdes
sdo as OUs do Sistema RNP — os clientes da ESR nao se limitam as OUs. Segmentos de clientes:

e  Capacitagdo: numero de clientes atendidos pela ESR;
e  Servigos: clientes que se utilizaram dos servigos da RNP;
e SolugBes: numero de clientes que demandaram solugdes inovadoras ou customizadas.

Parceiros

O macro segmento Parceiros é constituido por instituicdes que estabelecem relacionamentos de colaboragdo com a RNP,
desenvolvendo agOes de interesse mutuo. As relagdes de parcerias sdo decididas pela Diretoria Executiva para consecugado
dos objetivos da RNP. Os seguintes segmentos estao previstos no mapa de relacionamento:

° Empresas;

° Governos;

e  Organizagbes da Sociedade Civil;
. Redes Nacionais e Regionais; e

e  Patrocinadores.
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O célculo da abrangéncia do relacionamento com empresas parceiras considera como conjunto universo o total de empresas,
fornecedoras ou ndo, com quem a RNP manteve algum contrato no ano anterior. Ja para a abrangéncia do relacionamento
com as redes nacionais e regionais sdo considerados como conjunto universo aquele levantado pelo Compendium Terena
2014%2, O célculo da abrangéncia dos patrocinadores considera os fornecedores com contratos estabelecidos com a RNP com
valores acima de RS 50 mil reais em 2021. Por fim, o célculo da abrangéncia das parcerias com governos considera como
conjunto universo as 27 unidades federativas.

Fornecedores
O macro segmento Fornecedores é constituido por fornecedores da RNP.

Neste segmento é relatada a quantidade de fornecedores com os quais a RNP manteve relacionamento no periodo, incluindo
aqueles com contratos vigentes e os que participaram dos processos de compras. Em 2021, o relacionamento foi mantido
com 3.749 fornecedores e o resultado apurado contempla os fornecedores estratégicos e taticos (145.

Relacionamento com componentes do Sistema RNP

A seguir sdo relatados os resultados do relacionamento com alguns componentes do Sistema RNP durante 2021: Gestores de
TIC das Organizagdes Usuadrias, Redes Metropolitanas (Redecomep), Pontos de Presenga (PoP), Rede Universitaria de
Telemedicina (Rute) e Rede Global de Instituices de Ensino Superior, Pesquisa e Extensdo em Soberania e Segurancga
Alimentar e Nutricional (NutriSSAN).

Gestores de TIC das Organizag¢des Usuarias

O relacionamento da RNP com os Diretores de Tecnologia da Informag&o (T1), ou Gestores de Tecnologias de Informacgdo e
Comunicagdo (TIC), das Organizagdes Usudrias do Sistema RNP objetiva o estreitamento das relagdes com as instituicdes,
concentrando-se mais nas de ambito estadual e federal. As a¢Ges realizadas compreendem:

e  Gestdo das demandas de servigos de TIC dos campi e capacitacdo de profissionais das equipes de TIC das
organizagdes clientes junto as Secretarias (Sesu e Setec/MEC e CGOU/MCTIC);

e  Gestdo do relacionamento em conversas com os gestores de TIC, refor¢ando a apresentagao da parceria existente
entre a organizagdo e a RNP; e

e Apoio na solugdo de problemas do dia a dia.

Durante o ano, essa agdo foi ampliada com a realizagdo de conversas com comunidades especificas, como gestores das novas
organizagdes que aderiram ao Sistema RNP (publicas e privadas), e com os gestores de TIC dos hospitais universitarios
vinculados as universidades federais. Foram realizadas:

e  Reunido de boas-vindas com o novo gestor de TIC das seguintes instituicGes: Centro Federal de Educagdo
Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (Cefet-RJ); Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA); Instituto Benjamin
Constant (IBC); Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), do Norte de Minas Gerais
(IFNMG), do Piaui (IFPI), do Rio Grande do Norte (IFRN), do Sul de Minas Gerais (IFSuIMG), do Sudeste de Minas
Gerais (IFSudesteMG) e de Farroupilha (IFFarroupilha); e Universidades Federais de Campina Grande (UFCG), de
Itajuba (Unifei), de Juiz de Fora (UFJF), de Sergipe (UFS), de Tocantins (UFT), de Uberlandia (UFU), do Acre (Ufac),
do Agreste de Pernambuco (Ufape), de Cariri (UFCA), do Norte do Tocantins (UFNT), do Oeste do Para (Ufopa), do
Piaui (UFPI1), do Rio de Janeiro (UFRJ), do Rio Grande (Furg), Rural da Amazonia (Ufra), Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ) e Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR).

e  Reunido de acolhimento ao Sistema RNP com as novas organizagGes usudrias: Associagdo GigaCandanga, Centro
Universitario Jorge Amado (Unijorge), Centro Universitario Ritter dos Reis (UniRitter), Escola Bahiana de Medicina
e Saude Publica (EBMSP), Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas (Fapeal), Hospital S3o Rafael (HSR),

12 https://compendium.geant.org/#!/
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Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Mato Grosso (Seciteci-MT), Universidade Catdlica de
Pernambuco (Unicap), Universidade de Salvador (Unifacs), Universidade do Estado da Bahia (Uneb), Universidade
Estadual de Feira de Santana (Uefs), Universidade Estadual de Santa Cruz (Uesc), Universidade Estadual do Sudoeste
da Bahia (Uesb), Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT), Universidade Potiguar (UnP) e Universidade
Veiga de Almeida (Uva)

e  Participa¢do nas reunides do Comité de Gest3o de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢io (CGTIC)/ Associagdo
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes);

e  Participagdo nas reunifes do Férum de Gestores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (Forti)/ Conselho
Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif); e

e  Participagdo em encontros com Andifes, Conif e da Associagdo Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais
e Municipais (Abruem).

Redes Metropolitanas (Redecomep)

O Relacionamento com Redes Metropolitanas tem por objetivo geral reforgar a atuagdo da RNP junto aos Comités Gestores
(CG) das Redes Comunitarias de Educagdo e Pesquisa (Redecomep) e promover um ambiente sustentavel de longo prazo que
habilite alta capacidade e funcionalidade no uso de aplicagdes de educagdo, pesquisa e de interesse publico pelas institui¢des,
parceiros publicos e privados de redes metropolitanas comunitarias. Especificamente, este objetivo pode ser desmembrado
em:

e  Conhecer e apoiar a atuagdo dos Comités Gestores das Redecomeps, seus planos de desenvolvimento e seus
modelos de sustentagdo;

e  Articular demandas e necessidades entre a RNP e os consércios;

e  Promover a comunidade das Redes Metropolitanas por meio da gestdao do conhecimento e colaboragdo; e

e  Levantar e manter informag&es sobre os consorcios.
Em 2021, foram inauguradas as redes de Ponta Grossa (PR) e Santa Maria (RS). Foi iniciado um trabalho de revisdo do modelo
de Pontos de Agregacdo (PoA), componente essencial do Sistema RNP, que incluiu discussdes de um Grupo de Trabalho
envolvendo técnicos da RNP, PoPs e Redes Metropolitanas e a elaboragdo da minuta de um novo modelo de acordo de
cooperagdo, tendo sido aplicado para o caso do PoA de Dourados (MS), que ficard abrigado no Hospital Universitario da
Universidade Federal da Grande Dourados (HUGD). O Comité Gestor da Redecomep de Dourados foi formalizado, tendo
como eleito o representante do HUGD.

Pontos de Presencga (PoPs)

Os Pontos de Presenga sdo parte integrante do Sistema RNP e sua coordenagdo nacional é exercida pela RNP. Os PoPs
representam a RNP nos estados onde estdo localizados e se constituem em espacos de colaboragdo entre a RNP e a instituicdo
abrigo para implantagdo, desenvolvimento e operagdo de uma ciberinfraestrutura avangada a servigo da educagado superior,
pesquisa e inovagdo nas unidades federais. As diretrizes para sua governanga e gestdo estdo contidas no Modelo de
Referéncia dos PoPs.

Em 2021, foram realizadas atividades voltadas para melhoria da governanga e gestdo dos PoPs com a construgdo dos
seguintes documentos:

e  Modelo de Referéncia dos PoPs e seus anexos;

e Acompanhamento e Avaliagdo dos PoPs;

e  Perfil de colaboradores dos PoPs;

e Dimensionamento da Equipe dos PoPs;

e Guia para elaboragdo do Plano Anual (Ciclo 2021-2022).

Foram realizados nove Workshops de Tecnologia de Redes (WTRs) pelos PoPs BA, MA, MT, PI, PR, RO, RN, RS e SC. O WTR
tem por objetivo promover o encontro de técnicos da area de tecnologia de redes que atuam nas instituigdes clientes do
Ponto de Presenga da RNP para troca de experiéncias e compartilhamento de solugBes técnicas nas dreas de seguranga,
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monitoramento, gerenciamento e operagdo de infraestrutura de redes avangadas, com oportunidades de capacitagao,
discussdo técnicas e divulgagdo de servigos, projetos e processos, locais e nacionais, da RNP.

Por fim, foram realizadas nove reunides online, envolvendo 13 PoPs (PA; MG; MA e PA; RJ; RN; SE e SP; Pl e RS; AL; PB e TO),
denominadas Café com PoPs do Projeto Conhecer. Essas reunides sdo um espaco para disseminagdo de conhecimento entre
os PoPs a respeito de suas caracteristicas e praticas, possibilitando a troca de experiéncias.

Rede Universitaria de Telemedicina (Rute)

A coordenagdo da Rute atua diretamente para viabilizar a adesdo de novos interessados a rede colaborativa, orientando e
apoiando a inauguragdo de novas unidades, a formagdo e a operagao diaria das sessGes cientificas virtuais dos Grupos de
Interesse Especial (SIGs, na sigla em inglés para Special Interest Groups). Além disso, atua ainda em atividades que contribuem
para reforgar e ampliar o relacionamento com a comunidade nacional e internacional:

e  Visibilidade internacional das praticas brasileiras;

e  Visibilidade nacional das praticas Rute;

e Integragdo com planejamento e execugdo de politicas publicas; e
e Produgdo académica e divulgagdo cientifica.

Em 2021, foram aprovados nove novos SIGs pelo Comité Assessor Rute:

e Alergia e Imunologia;

e Comunicagdo e Deglutigdo: Fonoaudiologia e Equipe Interprofissional em Gerontologia (em tramitagdo no comité
assessor);

e  Cuidados Paliativos;

e  Educacdo Fisica;

e  Educacdo Odontoldgica;

e  Genética Médica e Doengas Raras;

e Nutrigdo Clinica e Hospitalar; e

e  Rede Autismo.

Foram realizadas também 464 sessGes dos SIGs pela plataforma Conferéncia Web com 12.687 presencas registradas, sendo
3.981 novos participantes.

Em 2021, a Rute contou com 45 SIGs em vdrias especialidades e subespecialidades da saiide em plena operagdo, totalizando
600 sessGes anuais de video e web conferéncias gravadas e disponibilizadas no portal da Rute. Isso representa uma média
didria de duas a trés sessoes cientificas com a participacdo de cerca de 300 institui¢Ges, inclusive da América Latina.

Rede Global de Instituicdes de Ensino Superior, Pesquisa e Extensdo em Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional
(NutriSSAN)

As atividades realizadas pela RNP em 2021 compreendem:

e Disponibilizagdo e suporte aos servigos de Conferéncia Web e Videoconferéncia;

e  Disponibilizagdo, operagdo, suporte, manutengdo do portal (http://nutrissan.rnp.br);

e  Atualizagdo das informagdes dos SIGs, eventos e noticias no portal;

e  Recebimento e aprovac¢do de 17 agendas de SIGs: 17 grupos em atividade (lista de SIGs e agendas disponiveis
em https://nutrissan.rnp.br/documentos) e realizagdo de 87 sessdes por Conferéncia Web;

e  (Criagdo e aprovacdo do SIG Articulagdo de Experiéncias em Educagdo e Seguranga Alimentar e Nutricional Regido
Sul (Sansul); e

e  Realizagdo de seis reunies com o Comité Assessor da NutriSSAN.

A RNP deixou de fazer a gestdo da NutriSSAN a partir de julho de 2021.
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2. Iniciativas estruturantes de desenvolvimento tecnolégico

O relato a seguir apresenta os resultados das iniciativas estruturantes de desenvolvimento tecnoldgico empreendidas em
2021. A execucio fisica destas iniciativas é a base para o calculo do indicador 2. indice de Execugdo de Iniciativas Estruturantes
de Desenvolvimento Tecnoldgico, relatado na pdgina 97. Para os projetos plurianuais, com inicio anterior a 2021 ou término
previsto para 2022 em diante, foi considerado na apurag¢do apenas o escopo das entregas previstas para 2021.

Contribuem para o alcance da meta do indicador 2, as seguintes iniciativas:

e  Programa Servigos Avangados;
e Programa Internet Avancada;

. Programa Internet do Futuro; e
e  Programa e-Ciéncia.

Programa Servigos Avancados

O Programa objetiva a execugdo de projetos de P&D para o desenvolvimento de novos servigos e produtos a serem
incorporados ao Portfélio de Servigos da RNP e/ou disponibilizados como produtos para uso de seus clientes. Em 2019, o
Programa foi remodelado, passando a estimular a participagdo de startups para atuar na execug¢do do projeto em conjunto
com os grupos de pesquisa. Além do coordenador académico, responsavel pela equipe, os Grupos de Trabalho contam
com um assistente de inovagdo, responsavel pela modelagem do negdcio.

Na apuragdo do indicador foram considerados quatro projetos de fase 2 (edital 2019), iniciados em julho de 2020, e quatro
projetos de fase 1 (edital 2020), iniciados em outubro de 2020. Os quatro projetos de fase 1 do edital 2020 foram
finalizados em outubro de 2021 e aprovados para prosseguirem na fase 2.

Projetos que atualmente compoem este Programa: GTs de fase 1 e GTs de fase 2.
GTs de fase 1 (15/10/2020 a 14/10/2021) - edital 2020:

e  GT-Arquimedes: ferramenta para detec¢do de vulnerabilidades em Internet das Coisas (loT), oferecendo
quantificagdo de riscos e protegdo contra-ataques. Coordenacgdo: Universidade Federal do Parana (UFPR);

e  GT-ChainlID: solugdo para gestdo de identidade digital descentralizada e auto soberana, em que o usuario tem
controle total sobre seus dados. Coordenagdo: Universidade Federal da Bahia (UFBA);

e  GT-FeedbackBot: sistema que utiliza técnicas de inteligéncia artificial para auxiliar professores na elaboragdo de
feedback para os alunos. Coordenagdo: Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE); e

e  GT-RLProviDe-MI: sistema de protegdo, privacidade e inteligéncia para otimizacdo dos recursos de rede de
empresas e usuarios finais. Coordenac¢do: Universidade Federal Fluminense (UFF).

GTs de fase 2 (15/10/2021 a 31/12/2022) - edital 2020:

e  Os quatro GTs acima relacionados, que foram aprovados para continuar o desenvolvimento na fase 2.
GTs de fase 2 (1/7/2020 a 30/6/2021) - edital 2019:

e  GT-Litecampus: plataforma para monitoramento energético inteligente e seguro para cidades universitarias.
Coordenagdo: Universidade Federal de Campina Grande (UFCG);

e  GT-Periscope: ferramenta para predigdo de ataques por meio da identificagdo de botnets e vulnerabilidade de
seguranga. Coordenagdo: Startup Earlysec;

e  GT-RecMEM: solugdo para recomendagdo de midias educacionais. Coordenacgdo: Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF); e

e  GT-V4H: servico de video seguro para a saude digital, com uma ferramenta para atendimento on-line,
teleconsulta, teleorientagdo e teleconsultoria. Coordenagdo: Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

2 r
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Programa Servigos Avancados

Resultados

Os resultados do Programa sdo detalhados no relato do indicador 1. Taxa de Oferta de Servigos Experimentais Oriundos
de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), na pagina 90. Os projetos de fase 2 do edital de 2019
iniciaram sua execugdo em julho de 2020, assim, para fins de calculo do indicador foram considerados os ultimos seis
meses de execugdo em 2021, resultando no peso 0,5 (6/12 meses). De forma anéloga, foi atribuido o peso 0,75 (9/12
meses) para os projetos de fase 1 do edital de 2020 que iniciaram em outubro de 2020.

Programa Internet Avangada

Objetiva a execugdo de projetos de P&D contratados junto a comunidade de pesquisa, seja através de chamada aberta ou
carta convite, para o desenvolvimento de projetos direcionados para temas oriundos das atividades de prospecg¢do
realizada pela RNP e pelos comités técnicos de apoio. Os projetos englobam areas tematicas como arquitetura e tecnologia
de redes e suporte a aplicagdes de usudrios (middleware) visando o desenvolvimento de novos servigos de rede.

Para facilitar o acompanhamento, os projetos que fazem parte deste Programa foram categorizados segundo suas
caracteristicas:

e Projetos de prospecgao tecnoldgica: comités técnicos da RNP;
e Projetos em fase de protétipo ou GTs de fase 1: contratados via chamada publica ou carta convite;

e Projetos em fase de piloto ou GTs de fase 2: ja terminaram a fase de protétipo (fase 1) e encontram-se na fase de
piloto;

e Projetos em fase experimental: terminaram o ciclo das fases 1 e 2;

e Projetos em fase de modelagem do servigo e transi¢cdo para produgdo: terminaram a fase experimental e encontram-
se executando transferéncia de conhecimento para a area de Servigos ou Engenharia da RNP; e

e Servigos para pesquisa e experimentagao.

Projetos de prospeccdo tecnoldégica

A comunidade cientifica, que participa de cada comité abaixo relacionado, é encarregada de elaborar o plano de trabalho
anual. Ao final do ano, todos entregam como principal resultado um documento de visdo de futuro. Em 2021, foi proposta
a criagdo de um novo comité de prospecgdo tecnolégica em Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial (CT-CDIA) com a
missdo de acompanhar os principais avangos técnico-cientificos e propor uma visdo de futuro sobre o tema para a RNP.
Por outro lado, as atividades do Comité de Prospec¢do Tecnoldgica em Videocolaboragdo (CT-Video) foram suspensas em
2021 para uma reavaliagdo do propdsito do comité.

e CT-Blockchain: Comité Técnico de Blockchain. Coordenagdo: Universidade Federal da Bahia (UFBA);
e (CT-Gld: Comité Técnico de Gestdo de Identidade. Coordenacdo: Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC);
e CT-Mon: Comité Técnico de Monitoramento de Redes. Coordenagdo: Universidade Federal da Bahia (UFBA);

e CT-CDIA: Comité Técnico de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial. Coordenagdo: Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS).

e Grupo de estudos em 5G: coordenado por trés pesquisadores de notdria especializagdo a convite da RNP, o grupo
de estudos tem como objetivo estudar e descrever o potencial da tecnologia 5G para a RNP, incluindo eventuais
dificuldades da sua adogdo pela prépria organizagdo e por outras instituicdes do Sistema RNP. O grupo também
buscara identificar as vantagens do 5G na RNP para novos modelos de negdcios em setores como educagdo e
pesquisa cientifica. Os encontros do grupo foram iniciados em dezembro de 2021.
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Programa Internet Av

e Brasil 6G: P&D em Sistemas de Comunicagdo Moveis de 62 geragdo, tem como objetivo a realizagdo de pesquisas
cientificas na drea de redes mdveis 6G por meio da criacdo de uma rede de colaboragdo envolvendo diversas
universidades e centros de pesquisa. Devido ao nivel de maturidade da tecnologia e das agdes executadas pela RNP,
que majoritariamente sdo relacionadas a pesquisa bibliografica, esse projeto foi enquadrado na categoria de
Prospecgdo Tecnoldgica. Coordenagdo: Centro de Referéncia em Radiocomunicagdes do Instituto Nacional de
Telecomunicagdes (Inatel).

Projetos em fase de protétipo (ou GTs de fase 1)

e  GT-Micromon: originalmente referenciado como “Automacdo de medigOes para pesquisa”, esse projeto teve
como proposta a automatizagdo do processo de coleta, organizagdao e compartilhamento de um conjunto de
dados (datasets) de medig¢oes de rede da RNP. Como estratégia de execugdo, optou-se por realizar uma chamada
aberta para a selegdo de um grupo de trabalho para executar a entrega da solugdo tecnoldgica. O processo
seletivo foi desenhado em conjunto com a coordenagdo do comité CT-Mon, resultando na publicagdo de um
edital de P&D em 2020 intitulado “Desafio CT-Mon 2020”. Foi selecionado o Grupo de Trabalho Micromon,
coordenado pela Universidade Estadual do Cearda (Uece), que iniciou a execugdo do projeto em agosto de 2020
e finalizou em agosto do ano seguinte com entrega de um protdtipo da solugdo.

e  SDN-Multicamada: o projeto teve como objetivo desenvolver um sistema de orquestragdo baseado em software
e hardware aberto e voltado para a transferéncia de alto volume de dados em uma rede totalmente
programavel, ou seja, da camada dptica até a camada da aplicagdo. O projeto foi fruto de um convénio de
cooperagdo técnica e cientifica com a empresa Huawei e financiado com recursos da Lei de Informatica. A equipe
de execugdo do projeto foi majoritariamente interna, mas contou também com o apoio de pesquisadores da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade de Sdo Paulo (USP) e Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp). O projeto foi finalizado em margo de 2021. O testbed resultante do projeto, que inclui
switches programaveis P4 e softwares de emulagdo e orquestragdo, serdo aproveitados por outros projetos de
P&D e pelo Servico de Testbeds da RNP.

Projeto em fase de piloto (ou GTs de fase 2)

o Piloto Network Borescope nos PoPs: este projeto é uma evolugdo do projeto “Network Borescope: Ferramenta
para andlise visual, inteligente, interativa e em tempo real do trafego em backbones”, que teve origem em 2019
no edital “Desafio RNP e Microsoft em Inteligéncia Artificial”. O projeto consiste no desenvolvimento de uma
ferramenta capaz de analisar fluxos de pacotes de dados que trafegam no backbone da RNP, através do emprego
de algoritmos de aprendizado de maquina. O objetivo da ferramenta é identificar violagdes do acordo de servigo
de uso da rede de acesso da RNP por parte das instituicdes conectadas ao sistema através dos Pontos de
Presenca (PoPs) da RNP, mesmo quando os acessos estdo mascarados por Network Address Translation (NAT).
O piloto foi instalado e desenvolvido em parceria com o PoP-DF em Brasilia.

A ferramenta pode ser aplicada para detectar mudangas de comportamento e anomalias em séries temporais
com muitos dados, bem como realizar predi¢des. Desta forma, a ferramenta tem o potencial de ser aplicada em
outros dominios do conhecimento, tendo sido também empregada para analisar indices de isolamento social na
cidade do Rio de Janeiro durante a pandemia de Covid-19.

Projetos em fase experimental

e  PoC NFV (Stackphy): parceria entre a RNP e a startup Vixphy, resultante do GT-NOSFVERATO. A prova de
conceito (sigla em inglés PoC para Proof of Concept) teve como objetivo avaliar arquiteturas convergentes que
integram OpenStack e Kubernetes com foco no suporte a contéineres em servidores de hardware dedicado
(Bare Metal), bem como experimentar a tecnologia SD-WAN como solugdo de conectividade no Instituto Federal
de Ensino Superior de Colatina no Espirito Santo.
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Programa Internet Avangada

Projetos em fase de modelagem do servico e transi¢cdo para produgao

e  MEICAN: atualmente, é o componente de interface em mapa georreferenciado do Servigo Cipd, adotado
internacionalmente pelo grupo GNA-G AutoGOLE. Para ampliar a ado¢do de MEICAN pela RNP, em 2021 foi
proposta uma nova versao do componente para atender demandas por aplicagdes de mapas interativos. Foram
previstos dois casos de uso de mapas interativos, um para exibir a localizagdo dos recursos computacionais
disponiveis no Servigo de Testbeds da RNP e outro para a localizagdo de instituicGes participantes de projetos
P&D. O resultado pode ser conferido em http://mapatestbeds.rnp.br.

Servigos para pesquisa e experimentagao

Os resultados dos projetos abaixo foram modelados como servigo e incluidos no catdlogo da RNP, entretanto, apenas os
projetos Cipd, GldLab e Monlpé executaram atividades de desenvolvimento tecnolégico em 2021 e, por isso, foram
incluidos na composi¢do do indicador 2. Para os demais servigos estdo sendo executadas apenas tarefas de operacdo,
manutengdo corretiva e atendimento a usuarios.

e Cipo6 Servico para Aprovisionamento Dinamico de Circuitos: em 2021, foi retomado o desenvolvimento de uma
nova versao do backend do servigo para a substituicdo da tecnologia de provisionamento de circuitos atual
(OSCARS 0.6) baseada em MPLS Layer 2 Circuit pelo protocolo EVPN (Ethernet Virtual Private Network), com o
objetivo de oferecer mais resiliéncia e escalabilidade para o servigo, com a adogdo da tecnologia EVPN.

e  GldLab - Laboratério de Gestao de Identidade: em 2021 a oferta do GldLab foi remodelada e o servigo passou
a ser apresentado como um servico de consultoria especializada de PD&| em Gestdo de Identidade com
experimentagdo em plataforma disponibilizada sob medida, customizada conforme a demanda do solicitante,
que oferece diferentes infraestruturas de autenticagdo e autorizagdo e de chaves publicas, tais como CAFe
Expresso, Multifator de Autenticagdo, Federagdo SimpleSAMLphp, COmanage, OpenlD Connect e Testbed
Eduroam. O servigo é operado em parceria com a Universidade do Vale do Itajai (Univali).

e  Monlpé: servico de monitoramento de redes, capaz de medir, com alta precisdo, a qualidade de transferéncias
de dados fim-a-fim para pesquisa colaborativa. As ferramentas do MonlIPE s3o compativeis com o padrdo de
monitoramento internacional perfSONAR, que tem como principal beneficio a melhor gestdo dos resultados de
medig¢Ses. Em 2021, a RNP foi reconhecida como instituigdo membro do projeto perfSONAR e tem participado
de suas definicGes estratégicas e desenvolvimento. Como parte das contribuices ao perfSONAR, a RNP
implementou um novo tipo de teste para suportar o cendrio de homologacgdo de circuitos e o suporte a uma
nova pilha de armazenamento baseada nos componentes abertos ELK (ElasticSearch, Logstash e Kibana). Além
disso, foram desenvolvidas novas facilidades para o portal de homologagdo de circuitos como APl web e
automacdo das configuracGes de rede, para simplificar os passos desse procedimento por parte dos PoPs.

e Padex - Servigo de Processamento de Alto Desempenho Expresso: utilizacdo dos conceitos de DMZ cientifica
para facilitar a transferéncia de dados para o servico de processamento de alto desempenho provido pelo
Laboratério Nacional de Computagdo Cientifica (LNCC). Assim como Cipd e Monlpé, é um dos componentes que
podem ser adotados pelo Servico de Suporte a e-Ciéncia.

e Servigo de suporte a e-Ciéncia: servico de consultoria especializada de PD&l em TIC que oferece apoio as
instituicGes de pesquisa na busca por solugdes para os desafios de e-Ciéncia, tais como movimentagdo de
grandes volumes de dados, otimizagdo de desempenho de redes e computacdo de alto desempenho. Esse
servigo é uma evolugdo da agdo de “suporte a Science DMZ”, referenciada em edigOes anteriores do Relatdrio
de Gestdo.

e Servigo de Testbeds da RNP: servigco que promove a oferta integrada das plataformas para experimentagdo em
TIC oriundas de projetos de P&D tais como IDS, FIBRE, CloudNEXT, SDN-Multicamada e GldLab. O servigo permite
realizar experimentos usando: redes virtuais sobrepostas, infraestruturas de autenticacdo e de autorizagao,
redes SDN programadveis, redes dpticas desagregadas, recursos computacionais distribuidos (fog computing),
circuitos aprovisionados dinamicamente, virtualizagdo das fungdes da rede (NFVs), recursos computacionais
dedicados (bare metal), recursos para execugdo de microsservigos, servidores de transferéncias de dados (DTNs)
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de 10 Gb/s e 100 Gb/s e recursos para execugdo de aplicagdes loT distribuidas. Em 2021, foi criada uma pagina
dedicada para o servigo no website publico da RNP (https://www.rnp.br/servicos/testbeds).

Programa Internet do Futuro

O Programa Internet do Futuro tem como principal objetivo permitir que a Rede Ipé possa ser utilizada como um
laboratdrio para pesquisa experimental em Internet do Futuro.

Projetos que contribuem para o Programa:

e  Escritdrio Inteligente Covid-19: projeto origindrio de uma agdo interna da RNP com o objetivo de desenvolver
um conjunto complementar de soluges que visam amparar agdes para retorno dos colaboradores da RNP aos
escritérios de forma segura, seja durante ou apds a pandemia de Covid-19. O projeto é composto por trés
solugdes: detector de uso de mascara de protegdo facial e detecgdo de temperatura; monitoramento do
respeito as regras de distanciamento social dentro dos escritérios; e detecgdo de tosse nos ambientes internos
do escritério. O projeto prevé ainda a integragdo futura com outros sistemas da RNP de forma a facilitar o
monitoramento e acompanhamento de violagdes das politicas estabelecidas por parte das areas responsaveis.
As ac¢des de desenvolvimento tecnoldgico sdo executadas por equipe da Universidade Federal de Goias (UFG).
Em novembro de 2021, a solugdo foi instalada no escritério da RNP em Brasilia e foi dado inicio ao periodo de
testes do piloto.

e INDAFIBRE: embora a coordenagdo geral deste projeto ndo tenha sido realizada pela RNP, as atividades de
desenvolvimento tecnolégico previstas no projeto Fibre ainda em 2020 estiveram relacionadas ao atendimento
as demandas do projeto INDAFIBRE. Esse projeto teve como objetivo integrar duas novas ilhas de
experimentagdo ao testbed Fibre, localizadas no Laboratério de Engenharia de Sistemas (LABESys) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e no Laboratdrio de Robética (LaR) da Universidade Federal da
Bahia (UFBA), com sensores e atuadores programaveis de relevancia para um ambiente de fabrica (Industria
4.0). Em 2021, o projeto foi concluido e um tutorial de uso do ambiente para experimentacdo foi realizado
demonstrando o uso de dados coletados pelos sensores instalados nas ilhas pelo software de simulagdo fabril
FlexSIM.

e  Open RAN fase 1: Radio Access Network (RAN) é a porgdo da rede celular (2G/3G/4G/5G) formada por antenas
e estagBes-base que prové a conectividade sem fio aos equipamentos dos usudrios (por exemplo, celulares).
Open RAN é uma iniciativa criada com o objetivo de definir solu¢Ges para RAN baseadas em componentes de
software, executando em hardware de propdsito geral, com interfaces abertas entre eles. A fase 1 do projeto
Open RAN, iniciada em dezembro de 2021 e com duragdo prevista de 36 meses, tem como objetivo realizar P&D
em desenvolvimento de software para a constru¢do de uma plataforma de cddigo aberto para o controle e
gerenciamento de infraestruturas de rede programaveis compostas por equipamentos abertos e desagregados,
ou seja, construidos a partir da integragdo de multiplos componentes fornecidos por diferentes fabricantes de
hardware e software. O software a ser desenvolvido neste projeto consiste em controladores, orquestradores,
fungdes e servicos de rede envolvendo o uso de virtualizagdo, computagdo e armazenamento em nuvem e
inteligéncia artificial. Além disso, o projeto tem como objetivo prover um ambiente de testes (testbed) em nivel
nacional, envolvendo tais tecnologias, para uso pela academia, indlstria e prestadores de servigos de
comunicagao.

e Plataforma de Experimentagao - Evolugdo: projeto para evolugdo das plataformas que compdem o Servigo de
Testbeds da RNP, como FIBRE, IDS, SDN e Multicamada, com objetivo de habilitar novos casos de uso. As
principais entregas desse projeto foram:

O A implantagdo de trés DTNs 100G nos PoPs Bahia, Ceara e Sdo Paulo, utilizados para testes e
demonstracGes internacionais com o cabo EllaLink em parceria com Instituto Nacional de Pesquisas

7

Relatdrio de Gestio r-l
Edican anual » margo | 22 58


https://www.rnp.br/servicos/testbeds

Programa Internet do Futuro

Espaciais (Inpe), Universidade Estadual de Sdo Paulo (Unesp), RedCLARA, Géant, Copernicus e Laboratério
de Instrumentagdo e Fisica de Particulas (LIP);

0 Aimplantagdo de Digital Twin da Rede Ipé para validagdo de configuragdo e testes em escala;

0 Emulagdo de caracteristicas de rede (laténcia, perda, jitter) a 100G usando dispositivo de rede programavel
em parceria com a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp); e

0 Gerenciamento de trafego baseado em localizagdo geografica para aplicagdes distribuidas, como CDNs, em
parceria com a Universidade de Sdo Paulo (USP) e BrainlT.

e  PROFISSA: Programmable Future Internet for Secure Software Architectures. Projeto aprovado em 2021 na
chamada de “Pesquisa Estratégica sobre a Internet” (http://www.fapesp.br/13757) promovida pela Fapesp,
com duragdo prevista de cinco anos. O projeto objetiva investigar, mapear e avangar a utilizagdo de técnicas de
engenharia de software para sua aplicagdo em redes programaveis, no intuito de melhorar a qualidade
estrutural, funcional e do processo de desenvolvimento de programas de rede. O projeto também tem o
objetivo secundario de promover a integra¢do entre a RNP e o testbed norte-americano Fabric (https://fabric-
testbed.net) para experimentar ambientes de redes programaveis reais de ultima geragdo.

Programa e-Ciéncia

O objetivo principal do Programa e-Ciéncia é desenvolver produtos e servigos para apoio e suporte a e-Ciéncia a partir de
demandas de comunidades de pesquisa nas diversas dreas do conhecimento.

Projeto que contribui para o Programa:

e Federagdo de Repositdrios de Dados de Pesquisa: apds implantar um protdtipo de repositério institucional de
dados de pesquisa da RNP (https://dadosabertos.rnp.br), o foco do projeto em 2021 foi fomentar a estruturagio
de uma rede nacional de repositério de dados de pesquisa, em parceria com o Instituto Brasileiro de Informagdo
em Ciéncia e Tecnologia (lbict) e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Para
tanto, foi estabelecido um acordo de cooperagdo com essas instituicGes para a realizagdo de uma chamada
aberta para selecionar até trés Institutos de Ciéncia e Tecnologia (ICT) interessados em implantar repositorios
de dados de pesquisa em ambito institucional, além de apoid-los por meio de agbes de capacitagdo e
transferéncia de conhecimento. Os ICTs selecionados, e que estdo sendo atendidas pelo projeto, sdo:
Universidade Federal do Ceard (UFC), Universidade Federal de Goias (UFG) e Universidade Federal Rural da
Amazonia (UFRA). Adicionalmente, foi viabilizada a participagdo do Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF)
como mais uma instituicdo selecionada. E esperado que o surgimento desta rede de repositérios de dados de
pesquisa em 2022 contemple a participagdo dos repositérios de dados do Ibict, CNPg, RNP e dos quatro ICTs
selecionados.
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3. Servigos avangados

A RNP desenvolve e gerencia um portfélio de servigos, agregando-lhes valor e alinhamento as novas tendéncias e inovagdes,
visando atender as necessidades de seus clientes.

O Catalogo de Servigos da RNP é composto pelos seguintes servigos:

Categoria Servigco

Ciberseguranga Assessoria em Ciberseguranca

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle

Conferéncia Web

Diploma Digital (versdo graduagdo)

Educagdo Eduplay

FileSender

fone@RNP

Videoconferéncia

GldLab

Experimentacdo e e-Ciéncia Suporte a e-Ciéncia

Testbeds RNP

CAFe

eduroam
Gestdo de Identidade

ICPEdu — Certificado Corporativo

ICPEdu — Certificado Pessoal

Compute@RNP

Hospedagem e Armazenamento Internet Data Center (IDC)

NasNuvens

Atualizagdes no portfélio

Os servigos AVA Moodle, Diploma Digital e Eduplay foram adicionados ao Catalogo de Servigo. O Eduplay substitui os servicos
Transmissdo de canais de TV, Transmissado de video ao vivo e Video sob demanda, que foram descontinuados.

O servigo experimental Edudrive também foi descontinuado porque sua implementagdo ndo se mostrou competitiva em
relagdo as opgBes de mercado, normalmente oferecidas por grandes empresas, como Google e Microsoft.

Os servigcos de Experimentagdo e e-Ciéncia, até entdo relatados no escopo de Pesquisa & Desenvolvimento, passam a fazer
parte do relato de servigos, que conta agora também com o relato dos servigcos de Ciberseguranca.

Encontra-se em desenvolvimento o servico Rede de Armazenamento Seguro e seu primeiro produto, o Backup como Servigo
(BaaS). Futuramente, fardo parte da categoria Hospedagem e Armazenamento.
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Principais resultados

A seguir, o relato dos principais resultados alcangados por cada servico no primeiro semestre de 2021, organizado por
categoria.

Ciberseguranga

Assessoria em Ciberseguranga

O servigo de assessoria para adequagdo ao modelo SIRTFI (Security Incident Response Trust Framework to Federated
Identity) é oferecido pelo Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranga (CAIS). O modelo estabelece uma rede de
confianga entre os membros das diversas redes federadas para o tratamento de incidentes de seguranga, como a
Comunidade Académica Federada (CAFe). A assessoria consiste em apoiar as instituicbes no processo de autodeclaragdo
de conformidade com o SIRTFI. O CAIS disponibiliza um conjunto de boas praticas para elevar o nivel de maturidade de
seguranga, com a implementacgdo de controles para manter a confidencialidade das informagdes, controle dos logs, gestdo
de identidade e coordenagdo de resposta a incidentes de seguranga.

Resultados

e  Assessoria para o Laboratdrio Interinstitucional de e-Astronomia (LineA): conformidade com o SIRTFI do LineA
na fase final de adequacao; e

e  Assessoria para a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Universidade Federal da Paraiba (UFPB):
fase de desenvolvimento ou revisdo dos processos internos da UFRGS e da UFPB para a conformidade com o
SIRTFI.

Educagdo

Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle

AVA Moodle (https://www.rnp.br/servicos/gestores-de-ti/moodle) é um servico baseado no software livre Moodle de
apoio a aprendizagem. E uma das ferramentas de apoio ao ensino presencial e remoto mais utilizadas no mundo. Nele, é
possivel criar salas de aula online e disponibilizar materiais, oferecendo aos alunos um modelo flexivel de aprendizado.

A RNP oferece um ambiente Moodle, seguro, escalavel e gerenciado para as instituigdes de acordo com o numero de
usudrios e com estimativa de acessos simultaneos. Cabem a institui¢do os custos do servigo.

Resultados
e  Cinco clientes contrataram e estao utilizando o servigo:
Instituto Federal Sul-rio-grandense (Ifsul): https://apnp.ifsul.edu.br/login/index.php;
Aprenda Mais - Plataforma MOOC da Setec/MEC: https://aprendamais.mec.gov.br/login/index.php;
Colégio Pedro Il (CPIl): https://ead.cp2.g12.br/login/index.php;

O O O O

Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial (Embrapii): https://ava.embrapii.org.br/;
O Instituto Federal do Parana (IFPR): https://ava.ifpr.edu.br/.

e Consolidagdo da oferta do servico AVA Moodle, que passou a utilizar o modelo de arquitetura de referéncia da
Amazon Web Services (AWS).
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Conferéncia Web

O Conferéncia Web (www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/conferencia-web) é um servico que tem por objetivo
viabilizar reuniGes virtuais entre pessoas remotamente localizadas, valendo-se de recursos que permitem interagcdo a
partir do acesso a computadores, incluindo dispositivos méveis, utilizando dudio, video, texto, imagens, quadro branco e
compartilhamento da imagem da tela do computador. A oferta do servigo foi iniciada em 2008 com a plataforma comercial
Adobe Connect e em 2016 foi dado inicio a operagdo em produgdo da plataforma MConf, desenvolvida por um projeto no
ambito dos Grupos de Trabalho (GTs) de P&D da RNP.

Resultados

Em dezembro, o servigo aderiu ao padrdo Learning Tools Interoperability (LTI) para integragdo com Moodle,
beneficiando o gestor de Tl da instituicdo e os professores de cursos disponibilizados nessa plataforma. A
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSC) e o Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP) ja testaram a nova forma de
integragdo com sucesso;

O servigo foi escolhido como ferramenta de videocolaboragdo para a supervisao académica do Programa Mais
Médicos Brasil (PMMB), no qual o MEC coordena a atividade de supervisdo dos médicos;

A ferramenta de gravagdo foi aprimorada e disponibilizada em dezembro, reduzindo o tempo de espera de até
24 horas para até duas horas para download ou uma hora para versdo online da gravagao;

O servidor de midia foi atualizado, possibilitando ligar até 60 cdmeras na sala e até 120 usuarios dentro de uma
mesma reunido;

O evento “Nds queremos ouvir vocé”, uma iniciativa para escutar as necessidades da comunidade de usuarios
do servigo, contou com trés edicbes em 2021. Além de comentarios e elogios, foram recebidas 76 sugestoes,
das quais 24 foram implementadas e colocadas em produgdo. Adicionalmente, das 100 sugestdes recebidas em
2020, 40 foram implementadas entre 2020 e 2021.

Os 20 servidores localizados no CDC Recife foram desligados e migrados para nuvem publica;
Os servidores live da adesdao comunitaria foram desligados;

A Embrapa e a Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM), que apresentam bons niveis de
disponibilidade, possuem servidores live para uso exclusivo;

Os servidores live, responsaveis pelas salas de reunido, estdo sendo instanciados na nuvem publica. Atualmente,
40 servidores estdo na nuvem publica;

O nucleo do servigo (portal, balanceador de carga e banco de dados) foi migrado para uma nova nuvem publica;

Foram disponibilizados novos aprimoramentos do servigo, como reconexdo automatica de video e de dudio e
um algoritmo de transmissdo de dados que se adapta as variagdes de qualidade da rede;

Aprimoramentos de acessibilidade estdo sendo estudados e desenvolvidos. A lista completa de novas
funcionalidades esta em http://ajuda.rnp.br/conferenciaweb/ultimas-atualizacoes; e

Implantado o Video Operation Center (VOC), um time especializado de atendimento aos servigos de video. Nessa
ocasido, chamados antigos foram revisados, possibilitando corregdes nos procedimentos e a atualizagdo da base
de conhecimento. Como resultado, foi observada redugdo no nimero de chamados e no tempo de atendimento
dos chamados.

O ano de 2021 evidenciou o impacto da crise provocada pela pandemia de Covid-19 com apenas trés adesdes
de novas instituigdes, em contraponto com as 36 adesdes em 2020, quando foi imposto o isolamento social.
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Diploma Digital (versdo graduacdo)

O servigo Diploma Digital (https://www.rnp.br/servicos/gestores-de-Tl/diploma-digital) contempla a emisséo, registro e
preservagdo dos diplomas de graduagdo para instituigdes universitdrias (com permissdo de emissdo e registro de diplomas)
e serd oferecido de acordo com os normativos publicados pelo MEC, que determina que todas as instituigdes de ensino
superior do Brasil emitam diplomas no formato digital até dezembro de 2021. O servigo teve origem no ambito do GT-RAP
em 2017, projeto coordenado pelo Laboratdrio Lavid da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), e contou com a criagdo
de uma startup. De 2019 a 2020, a RNP modelou um servigo voltado para documentos académicos relevantes, com foco
nas instituicdes de ensino superior, compativel com a regulagdo do MEC para diplomas digitais de graduagao e integravel
a0s principais sistemas académicos em uso.

Resultados

e Lancado formalmente pelo MEC em 16 de dezembro de 2020 (https://youtu.be/mKjgPAP__Wc), o servico foi
incorporado ao Catalogo de Servigos da RNP em 2021;

e Iniciado projeto de implantagdo da solugdo de Diploma Digital para as instituicGes que aderiram ao
financiamento pelo MEC;

e Total de 106 instituicdes em implantagdo, sendo trés ja concluidas: Universidade Federal de Alagoas (Ufal),
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS) e Universidade Federal de Vigosa (UFV);

e  Disponibilizado material de apoio para instalagdo em https://ajuda.rnp.br/diplomas-digitais/;

e Aplicagdo na nuvem publica, que abriga a infraestrutura do servico, do método continuous
integration/continuous delivery (Cl/CD), visando automacdo das etapas do desenvolvimento e rapidez na
entrega de solugdes de software;

e Concedido registro da marca do Diploma Digital para RNP pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Inpi);

e Desenvolvido e entregue o Portal de Validagdo e de Visualizagdo da Documentagdo, que passa a ser operado
pelo MEC; e

e Desenvolvimento do médulo que permite que instituigdes que apenas emitem diplomas o fagam pelo servigo e
encaminhem o documento para a instituigdo registradora.

Eduplay

O Eduplay (https://www.rnp.br/servicos/alunos-e-professores/eduplay) é uma plataforma para armazenamento e
distribuicdo de videos relacionados a ensino, pesquisa, saude e cultura, entre outros temas, com acesso gratuito e que
permite, também, transmissdes ao vivo de streaming de eventos e transmissao de sinal de TV e de radio.

O servigo foi homologado em 2020 e incorporado ao Catdlogo da RNP em 2021, substituindo quatro outros servigos:
Transmissdo de Video ao Vivo; Transmissdo de Sinal de TV; Video sob Demanda; e Videoaula@RNP.

Resultados

e O langamento oficial do servigo foi realizado pelo MEC em 7 de junho, no canal do YouTube do ministério e no
préprio Eduplay (disponivel em https://eduplay.rnp.br/portal/video/115959);

° Registrados mais de 15 milhGes de acessos em 2021;
e  Mais de 32 mil usudrios cadastrados na plataforma (crescimento de 31% no ano);
e  Mais de 57 mil videos publicados (crescimento de 43% no ano);

e Registro de propriedade definitiva do Eduplay para RNP concedido pelo Inpi com vigéncia de 10 anos,
prorrogaveis por igual periodo; e
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Eduplay

Novas funcionalidades disponibilizadas: a funcionalidade “membros” permite que diferentes pessoas
administrem ou publiqguem em um mesmo canal ou playlist; e a funcionalidade “privacidade por membros”
permite que o conteudo seja visualizado apenas por pessoas com permissdes no canal ou playlist.

Neste ano, o impacto da crise provocada pela pandemia de Covid-19, somado ao langamento pelo MEC, foi caracterizado
pelo crescimento de usuarios publicadores registrados na plataforma e pelo recorde de novos videos disponibilizados.

Filesender@RNP

Servigo disponivel para todas as instituicdes clientes da Comunidade Académica Federada (CAFe), o FileSender@RNP
(www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/filesenderrnp) viabiliza, de maneira simples, o envio de até 2 TB de arquivos
entre usuarios da rede por meio de uma interface web. Como o arquivo ndo é enviado diretamente por e-mail para o
destinatario, mas colocado a sua disposi¢do para download, ele ndo precisa se preocupar com limites de capacidade de

armazenamento em sua caixa postal. O acesso ao servico é realizado por meio do portal disponivel em
https://filesender.rnp.br.

Resultados

Em 2021, o servigo foi responsavel por 41 mil envios totalizando 4 Petabytes de dados e 10 milhdes de
downloads;

Alterado o tamanho do arquivo individual de 150 para 300GB, que somados permitem o envio de até 2 TB de
uma Unica vez;

Atualizada a documentagdo para o usuario, disponivel em https://ajuda.rnp.br/filesender;

Relatdrios estatisticos do servigo foram migrados da ferramento Splunk para o novo portal de dados Kibana e
Elastic;

Identificado e corrigido o problema que elimina os arquivos apds sua data de expiragdo, o que liberou 15 TB de
espago no storage;

Atualizada a documentagdo técnica do servigo;

Elaborada nova versdo dos testes de carga (Testes Selenium) submetida a aprovagdo da comunidade,
substituindo a ferramenta comercial por uma ferramenta open source; e

Duas contribuigdes aprovadas na comunidade filesender.org: disponibilizada a tradugdo do Filesender para o
idioma Portugués e corregdo na documentagdo da Interface de Programagdo de Aplicagdes (sigla em inglés API
para Application Programming Interface).

Em 2021, ndo foram observados comportamentos no uso do servigo que pudessem ser atribuidos a pandemia de Covid-

19.
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fone@RNP

O servigo fone@RNP (www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/fonernp) mantém uma rede VolP (Voz sobre IP) de
abrangéncia nacional, que permite as institui¢des clientes realizar chamadas de longa distancia gratuitamente para outras
instituicGes que fazem parte do servico e também para o sistema publico de telefonia. Além disso, em fungdo da conexdo
internacional da rede da RNP, o servigo fone@RNP permite realizar chamadas de voz para instituigdes de ensino e pesquisa
no exterior, clientes de servigos de VolP de suas redes académicas.

Resultados

e  Atualizagdo do sistema operacional de 95% de todos os SIP Router Local (SRL) e gateway transparente (GWT) do
fone@RNP (cada instituicdo tem pelo menos dois SRLs para garantir alta disponibilidade do servigo);

e  Gerada economia estimada em RS 132,5 mil em ligacdes telefénicas, um valor ainda baixo comprado ao periodo
pré-pandemia;

e  Asestatisticas do fone@RNP contam novamente com um sistema automatizado para coleta e exibigdo dos dados
de uso do servigo, baseado em Kibana e Elastic Search;

e Homologacdo de 24 novos sites, sendo dois novos clientes; e
e  Apoio a Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) para atualizagdo do sistema de telefonia.

Em 2021, assim como no anterior, o impacto da crise provocada pela pandemia de Covid-19 no servico foi
caracterizado pela sua baixa utilizagao.

Videoconferéncia

Videoconferéncia (www.rnp.br/servicos/gestores-de-ti/colaboracao-a-distancia/videoconferencia) é o servico que
disponibiliza uma infraestrutura de salas virtuais de videoconferéncia, viabilizando a interconexdo de dois ou mais
endpoints em uma Multipoint Control Unit (MCU), com a possibilidade de gravacdo das reunides e de sua transmissdo por
streaming ao vivo. O acesso ao servico pode ser realizado por meio de um hardware ou software especifico de
videoconferéncia.

Resultados

e Servidores legados foram desligados definitivamente e servidores que comp&em a infraestrutura atual do
servigo foram migrados para nuvem hibrida, conferindo maior qualidade as reuniGes virtuais;

e  Redugdo de 50% no numero de salas (pontos de conexdo). O uso do servigo ndo excedeu as cinco salas de custo
fixo durante todo o ano, reduzindo o custo em relagdo ao ano anterior; e

e Com aretomada do uso do servico por algumas instituicdes foi possivel auferir uma economia de 80% no custo
a partir de setembro.

Em relagdo aos impactos da pandemia, é possivel notar discreta retomada no uso do servigo, mas ainda com
baixa utilizagdo. Em 2021 foram realizadas 83 reunides, sendo 56 no segundo semestre.

Relatorio de Gestdo
Edican anual » margo | 22 65




7

Experimentagdo e e-Ciéncia

GldLab

O Laboratério de Gestdo de Identidades (GidLab) é um servigo de consultoria especializada de PD&| em Gestdo de
Identidade com experimentagdo em plataforma disponibilizada sob medida, customizada conforme a demanda do
solicitante, que oferece diferentes infraestruturas de autenticagdo e autorizagdo e de chaves publicas, tais como: café
Expresso, Multifator de Autenticagdo, Federagdao SimpleSAMLphp, COmanage, OpenlD Connect e Testbed Eduroam.

Resultados

Consultoria e experimentagdo para viabilizar o Login unico (SSO) com SAML para TopDesk!3, novo sistema de
Gerenciamento de Servigos de Tl no Atendimento Integrado da RNP permitindo, por meio da solugao de Proxy
SAML, a autenticagdo de usuarioscaféCAFe ao sistema.

Consultoria e experimentagdo que viabilizaram a integracdo do Office 365 (Microsoft 365 - suite de aplicativos
para escritério/produtividade Microsoft Office) para utilizagdo da autentica¢do institucional com o Provedor de
Identidade (IdP Shibboleth) da Universidade Federal de Goias (UFG).

Realizado estudo sobre a possibilidade de integracdo de um Provedor de Identidade (IdP Shibboleth) com a
Plataforma gov.br4, mecanismo de acesso digital Gnico do usudrio aos servicos publicos, parcafée a CAFe possa
ser uma das formas de autenticagdo disponibilizada no portal gov.br.

Atendimento aos projetos de natureza experimental selecionados via chamada de trabalhos para o Programa
de Gestdo de Identidade (PGId) 2021, uma iniciativa do Comité Técnico de Gestdo de Identidade (CT-Gld) da
RNP:

0 Projeto de Gestdo de Identidade para um Servigos de IDS (detec¢do de intrusdo) Federado: propds o
desenho de um mecanismo de gestdo de identidade federado para a criagdo de um servigo colaborativo de
IDS (detecgdo de intrusdo) entre as instituigdes de ensino;

0 Projeto de Estudo Experimental sobre Gestdao de Identidades Autossoberanas para avaliagdo de riscos e
oportunidades de adogdo pela RNP: propds estudar por meio de experimentagdes algumas das principais
plataformas de SSI (Self-Sovereign Identity) e avaliar os riscos e oportunidades que podem trazer para a
RNP.

Consultoria para o projeto Monitor Gld — monitoramento de dados e estatisticas da CAFe, Eduroam e ICPEdu
da RNP, envolvendo a implementagdo de um Provedor de Servigo SAML com a biblioteca djangosam|2.

Consultoria e experimentagdo para estudo e adequagdo da solugdo de Autenticagdo Multifator (sigal em inglés
MFA para Multi-Factor Authentication) oriunda do GT-AMPTo, solugdo que permita aos provedores de
identidade (IdP) oferecerem autenticacdo com dois fatores para seus usuarios visando implecaféagdo para a
CAFe.

Disponibilizagdo de infraestrutura para experimentagdo do Projeto INOVA ID RS - uma parceria RNP, Secretaria
de Inovagdo, Ciéncia e Tecnologia (SICT-RS), Parque Cientifico e Tecnoldgico da Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul (Tecnopuc), Parque Tecnoldgico de Sdo Leopoldo (Tecnosinos), Feevale Techpark, Parque
Cientifico e Tecnoldgico da UFRGS (Zenit) e Instituto Caldeira — que visa modelar e prototipar um sistema de
gestao de identidade para a construgao de diversas aplicagdes requeridas pelos principais atores do ecossistema
de inovagdo do Rio Grande do Sul.

Consultoria e disponibilizagdo de infraestrutura para experimentagdo para pesquisadores do Instituto Federal
de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) visando desenvolvimento de autenticagdo multi-fator
em provedores de identidade Shibboleth versdo 4 usando o cédigo do MFaP gerado pelo GT-AMPTo.

Consultoria, desenvolvimento e experimentagdo para desenvolvimento de solugdo de integragdo — Proxy
SATOSA: software de cddigo aberto para tradugdo entre os protocolos mais utilizados em Gestdo de Identidades

3 https://www.topdesk.com/pt/
4 https://acesso.gov.br/

Relatorio de Gestdo
Edican anual » margo | 22 66




GldLab

— que permite a autenticcafé de usudarios da CAFe aos servigos oferecidos pelo LineA, contribuindo para o
Gerenciamento de Colaboragdes Virtuais.

Suporte a e-Ciéncia
Suporte a e-Ciéncia é um servico de consultoria especializada em TIC que oferece apoio as instituicdes de pesquisa na

busca por solugdes para os desafios de e-Ciéncia, tais como: movimentagdo de grandes volumes de dados, otimiza¢do de
desempenho de redes e computagdo de alto desempenho.

Resultados
e  Contribui¢des para o Independent Data Access Center - IDAC Brazil:

0 Elaborados os orgamentos de Despesas de Capital (capex), Despesas Operacionais (opex) e Recursos
Humanos para 13 anos de data releases do projeto Vera Rubin Observatory (LSST*°) em colabora¢do com o
LIneA®) considerando a abordagem on-premises, totalizando aproximadamente RS 47 milhes.

O Elaborado o Plano de Sustentabilidade do IDAC Brazil para os 13 anos do projeto, escrito em conjunto pela
RNP, LIneA e Laboratdrio Nacional de Computagdo Cientifica (LNCC).

0 Apoio ao LIneA na revisdo técnica do plano de operagao para os dois primeiros anos do projeto, sobretudo,
na atualiza¢do da interligacdo do LNCC/LIneA com o PoP-RJ.

e  Realizado extenso trabalho para resolugdo de problemas de desempenho na comunicagdo entre o SAMPA, site
de GRID do Instituto de Fisica da Universidade de S3o Paulo (IF-USP), e o CERN na Suica através da rede
internacional do Large Hadron Collider Open Network Environment (LHCONE?'’), que envolveu interacdes com
equipes da RedCLARA'® (Cooperaciéon Latino Americana de Redes Avanzadas), ESnet'® (Energy Sciences
Network), Internet2?°, Géant?! e CERN?2. Em agosto de 2021, com a homologac¢3o do cabo Bella?® e a migracio
das rotas do LHCONE para o cabo Bella (na comunicacdo Brasil-Europa) a comunicacdo alcancou 8 Gb/s de um
limite de 10 Gb/s em ambos os sentidos.

e  AcOes para viabilizar a conexdo da unidade do Centro de Pesquisas do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE) em Cachoeira Paulista (SP) ao Programa de Observacdo da Terra da Unido Europeia (Copernicus?*) com
objetivo de enviar dados para a Grécia em 10 Gb/s, que envolveu interacdes com equipes da Géant, GRNet%
(Greek Research and Technology Network), RedCLARA e RNP. Um resultado preliminar de uso do Copernicus
através do cabo Bella foi apresentado durante a Conferéncia Tical 2021 e 52 Encontro Latino-americano de e-
Ciéncia (https://www.youtube.com/watch?v=ny8GzIEQHLE);

e AcOes para viabilizar a conexdo de trés novos enlaces entre o Centro de Pesquisas e Desenvolvimento Leopoldo
Américo Miguez de Mello (Cenpes/Petrobras) e o PoP-RJ, por meio da Rede Académica do Rio de Janeiro
(RedeRio/Faperj) como componente chave para realizagdo de colaboragdes técnico-cientificas na area de
computagdo de alto desempenho dos pesquisadores da Petrobras com o uso do Supercomputador Santos
Dumont, localizado no LNCC em Petrdpolis (RJ) e do Supercomputador OGBON, localizado no Senai Cimatec em
Salvador (BA), usando o backbone da RNP (Rede Ipé).

5 https://www.Isst.org/

16 https://www.linea.gov.br/

7 https://twiki.cern.ch/twiki/bin/view/LHCONE/WebHome
18 https://www.redclara.net/index.php/pt/somos

9 https://www.es.net/about/

2 https://internet2.edu/

2 https://www.geant.org/About

2 https://home.cern/about

3 https://bella-programme.redclara.net/index.php/en/
2 https://www.copernicus.eu/en/about-copernicus

5 https://grnet.gr/en/company/
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e  ContribuicBes na elabora¢do do Termo de Cooperacio entre RNP e Cenpes/Petrobras para desenvolvimento do
“Ambiente de movimentagdo de dados com alto desempenho para ICTs”. O projeto com duragdo prevista de 24
meses foi submetido a Petrobras, por meio do SIGITEC, e recebeu aprovagao no final de novembro de 2021 com
recursos alocados no valor de RS 2,3 milh@es e inicio previsto para janeiro de 2022.

e  Apoio a equipe de Tl do LIneA em vérios desafios de Big Data, tais como:

0 Resolugdo de problemas na rede de alta velocidade Infiniband de 100 Gb/s do Cluster de HPC, infraestrutura
computacional do LIneA, hospedada no LNCC em Petrdpolis (RJ);

0 Transferéncia de 9 Terabytes de dados entre o National Center for Supercomputing Applications (NCSA),
localizado na Universidade de lllinois (EUA), e a infraestrutura computacional do LineA, hospedada no LNCC
em Petrépolis (RJ);

0 Homologagdo da nova Storage do HPC de 100 Gb/s e a transferéncia de Petabytes de dados entre as
storages do HPC;

0 Resolugdo de problemas em plataforma de analise de Big Data - JupyterHub - em Cluster Kubernetes (K8s);
e

0 Transferéncia de 2.5 Terabytes de dados de teste do Projeto Vera Rubin Observatory (LSST) entre L’Institut
national de physique nucléaire et de physique des particules (IN2P32%), localizado na Franca, e a
infraestrutura computacional do LineA, hospedada no LNCC em Petrépolis (RJ).

e  Apoio ao Grupo de Trabalho Rede de Dados de Pesquisa (GT-RDP) viabilizando o provisionamento de espago de
armazenamento de 1 Terabyte na plataforma de experimentagdo da RNP a fim de possibilitar a realizagdo de
testes com a ferramenta de repositérios Dataverse utilizando grandes arquivos.

. Retomada dos trabalhos para viabilizar a conexdo do HEPGrid Brasil?/, site Tier-2 do projeto LHC/CMS, localizado
na Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), a rede internacional do Large Hadron Collider Open Network
Environment (LHCONE3), com a parceria da RNP e a RedeRio/Faper;.

e Colaboragdo com a RedCLARA e Géant para homologac¢do do cabo Bella. A RNP atuou no provisionamento de
um servidor de transferéncia em Fortaleza (CE) conectado a RedCLARA em 100 Gb/s, para realizagdo de testes
de desempenho com outro servidor da Géant instalado em Paris (Franga). Estes resultados foram apresentados
pela Géant durante a Conferéncia Tical 2021 e 52 Encontro Latino-americano de e-Ciéncia podendo
(https://www.youtube.com/watch?v=fF2ZIRKq27U).

Testbeds RNP

O servigo de Testbeds da RNP oferece uma ciberinfraestrutura para experimentacgées, pesquisas e validagdes de hipdteses
cientificas a professores, alunos, pesquisadores e membros de startups, que pertengam as instituicGes associadas ao
Sistema RNP. Através de uma consultoria especializada em Plataformas de Experimentacdo em TIC (Testbeds) essa
ciberinfraestrutura é disponibilizada, sob medida e customizada, proporcionando um ambiente para experimentagdo
ajustado as necessidades especificas de cada cliente.

Resultados
Atendimentos aos seguintes grupos de pesquisa:

e Da Universidade Federal de Goids (UFG) que viabilizou a realizagdo de experimentos com software para nucleo
5G de cddigo aberto, free5GC, utilizado pelas redes mdveis de quinta geragdo, e que servirdo como base para o
desenvolvimento de trabalhos de dissertagdo de mestrado, tese de doutorado e projetos de pesquisa.

% https://www.in2p3.cnrs.fr/fr/in2p3
7 https://www.hepgrid.uerj.br/
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Testbeds RNP

e Da Universidade Federal do Ceara (UFC) que viabilizou a realizagdo de experimentos envolvendo estudo e
execucdo de prova de conceito com trés frameworks para orquestragdo de Virtualizagdo de FungGes de Rede
(sigla em inglés NFV para Network Functions Virtualization): Open Source MANO; Open Baton; e Tacker.

e Do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicages (CPgD) que viabilizou acesso ao laboratério
SDN Multicamadas para a realizagdo de experimentos envolvendo: comparagdo entre equipamentos reais e o
emulador SDN desenvolvido pela RNP; captagdo dos resultados de respostas de GETs de protocolos padrdes
como NETCONF, RESTCONF, gNMI; entendimento dos modelos YANG (Openconfig) e varidveis existentes nos
equipamentos em compara¢dao com o emulador da RNP, bem como o status de suporte do STRATUM aos
padrdes e protocolos SDN atuais; testes com o controlador ONOS?® (hospedado no CPgD) para descoberta de
topologia com equipamentos reais, bem como a interagdo deste controlador com os equipamentos e protocolos
abertos; preparacdo no CPqD de ambiente para testes futuros de estabelecimento de circuito éptico nos
elementos reais; e testes com TAPI/RESTCONF interagindo com o ONOS e este, por sua vez, com 0s
equipamentos reais.

e Da Universidade Federal do Pampa (Unipampa) para viabilizar testes com um framework de avaliagdo
experimental de ferramentas voltadas para Redes Centradas em Informagdes utilizando um ambiente real e
permitindo avaliar as funcionalidades de tolerdncia a falhas e distribui¢do de contetido em rede.

e Do Instituto Tecnoldgico de Aerondutica (ITA) para viabilizar estudos e pesquisas em detecgdo de intrusdo em
redes através de aprendizado de maquina e também a avaliagdo de um sistema que utilize aprendizado federado
para detecgdo de intrusdo.

e Da Universidade Federal do Para (UFPA) para viabilizar a utilizagdo do Knetlab para aplicagdo de topologias de
rede SDN diferentes e realizagdo de analise de desempenho dentro da escalabilidade da ferramenta, analisando
aspectos como: recursos computacionais, testes de rede como ping, vazdo cenario de rede ideal e casos de vazdo
com transito concorrente.

e Do lnstituto Nacional de Telecomunicagdes (Inatel) para viabilizar estudos e experimentagbes com as tecnologias
Software Defined Network (SDN) e Network Functions Virtualization (NFV) com uso de Switches OpenFlow e
Redes Locais Virtuais (VLANS).

e Da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) para viabilizar experimenta¢des para mensuragdo da
consisténcia dos registros TLSA publicados no DNS com os certificados TLS apresentados pelos servidores SMTP
correspondentes, considerando apenas dominios brasileiros (sob o .br) por meio de realizagdo de consultas DNS
para quase 1 milhdo de dominios brasileiros em busca de registros MX, TLSA e DNSSEC, e acessos SMTP a uma
pequena fragdo de servidores.

e Da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) para viabilizar o desenvolvimento e avaliagdo de solugdes de
tolerancia a falhas em sistemas distribuidos, modelos de replicagdo, como SMR e replicagdo ativa, protocolos de
consenso distribuido e estratégias de recuperacgdo (checkpointing, logging, migragao).

Gestdo de Identidade

Comunidade Académica Federada (CAFe)

A CAFe (www.rnp.br/servicos/alunos-e-professores/identidade-e-seguranca/cafe) é o servigo de gestao de identidade que
redne instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras através da integracdo de suas bases de dados, em que sdo mantidas as
informagdes para autenticagdo e autorizagdo de acesso de seus usuarios. Isso significa que por meio de uma conta Unica
de acesso (login/senha), o usudrio pode acessar, de onde estiver, os servigos de sua prépria instituicio bem como os
servigos oferecidos por outras organizagdes que participam da Federagao.

28 https://opennetworking.org/onos/
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Comunidade Académica Federada (CAFe)

Resultados

e  Atualizagdo da mdquina virtual modelo para Provedores de Identidade (IdP) com a nova versdo de Shibboleth
4.1, que possibilita o uso de novos protocolos e agiliza a adesdo de novas instituigdes, ja que agora incorpora
duas etapas desse processo (monitoramento e estatistica);

e ARNP foia primeira instituigdo brasileira a obter conformidade ao SIRTFI e compartilhar sua experiéncia através
de consultoria técnica aos membros da CAFe — SIRTFI é uma especificagdo que tem por objetivo estabelecer uma
rede de coordenagdo para tratamento de incidentes de seguranga através de organizagdes que integram
federagGes de identidade;

e A CAFe adotou a Declaragdo de Pratica de Registro de Metadados (MPRS), um conjunto de boas praticas
recomendadas pela Edugain/Refeds, uma forma de padronizar informag&es de operagdo das federagdes;

e Adogdo do Research and Scholarship Category (R&S), uma categoria de provedores de identidade utilizada por
provedores de servico da Edugain. Dessa forma, instituicdes brasileiras clientes da CAFe que se enquadrarem
podem utilizar servigos internacionais oferecidos para essa categoria;

e  Disponibilizado nova versdao do MonitorGID, a ferramenta tem por objetivo centralizar dados coletados através
de logs da CAFe, eduroam e ICPEdu, com fins de monitoramento e levantamento de dados de gest3o;

e Adesdo do Ministério da Educagdo (MEC) a CAFe, pré-requisito para a adesdo também ao ICPedu-Certificado
Pessoal;

e  Concluido o relatério de integragdo da ferramenta de estatisticas F-TICKs da CAFe com a F-TICKs da Edugain,
ferramenta que, de forma segura, visa demonstrar autenticagbes em provedores de identidade de federagGes
como a CAFe, dando visibilidade sobre o uso dos servigos da Federagdo;

®  Realizada a inclusdo de 46 novas instituigdes no sistema de estatisticas da CAFe; e

e Publicada nova versdo da Politica de Uso da CAFe, que passa a ser Unica, consolidando as politicas para
Provedores de Identidade e Provedores de Servigos.

Em 2021, ndo foram observados impactos da pandemia de Covid-19 na oferta do servigo.

eduroam

O eduroam (www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/eduroam) é o servico de autenticacdo federada e segura para
acesso a redes sem fio desenvolvido para uso da comunidade internacional de educagdo e pesquisa. Permite que
estudantes, professores, pesquisadores e funciondrios das instituicdes participantes tenham acesso a qualquer uma das
redes académicas participantes por meio de conexao sem fio, dentro de seus campi e em qualquer localidade que ofereca
esta facilidade.

Resultados
e  Ativada a rede eduroam no Aeroporto de Salvador. A operagdo da rede é realizada em parceria com a Linktel;

e  Ativado o sinal do eduroam no prédio do Hub Salvador, instituicdo ligada a Redecomep de Salvador, que recebe
usudrios do meio académico do Brasil e de outros paises (https://hubsalvador.com.br/hub/);

e  Concluida a ativagdo do eduroam em trés torres de rede sem fio do Piaui Conectado, programa destinado a levar
conectividade para pragas de todos os municipios daquele estado;

e  Realizado com sucesso os testes de autenticagdo com a infraestrutura do projeto "Educagdo Conectada", no qual
buscou-se acordo para expansdo do SSID eduroam em escolas do ensino primdrio como forma de atender a
estratégia de expansao da capilaridade da rede;
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e Criado processo de adesdo para provedor de sinal do eduroam, que visa ampliar o alcance da rede, permitindo
que institui¢oes fora do Sistema RNP que recebem visitantes do meio académico divulguem o sinal eduroam na
infraestrutura ja existente. Para o eduroam, o beneficio sera a expansao da rede e para os provedores de sinal,
a extensdo dos beneficios do eduroam para os seus usuarios, como seguranca, transparéncia e facilidade de
acesso;

e  Atualizada a infraestrutura central do eduroam (dois servidores da federagdo para as versdes mais novas de
Sistema Operacional, FreeRadius e RadSecProxy);

e Desenvolvidas as estatisticas para medir o uso do servigo, necessdrias para a apuragdao de indicadores do
Contrato de Gestao;

e Disponibilizado nova versdo do MonitorGID, ferramenta que tem por objetivo centralizar dados coletados
através de logs da CAFe, eduroam e ICPEdu, com fins de monitoramento e levantamento de dados de gestdo.
Além disso, a ferramenta também realiza a analise de sentimentos de usudrios do eduroam no Twitter;

e Concluida a segunda turma de capacitacdo de parceiros para suporte ao eduroam com nove alunos,
representando o credenciamento de quatro fornecedores (Aloo Telecom, Made4lIT, Fermion e GalizaNet);

e  Concluido pré-projeto do govroam com o MEC e institui¢des vinculadas (FNDE, Ebserh e Capes), que nesse
primeiro momento consistiu na instalagdo e homologagdo do eduroam. A agdao tem por objetivo ser insumo de
experimentagdo e conhecimento técnico para o projeto de implementagdo do govroam;

e  Autorizado pelo MEC o desenvolvimento do projeto govroam, que visa trazer mobilidade para funcionarios dos
orgaos de governo que aderirem ao servigo, garantindo acesso a rede sem fio segura e com autenticagao
transparente em qualquer instalagdo;

e Em colaboragdo com o Comité Latino-americano de Gestdo do eduroam (CLATe), foi apresentada e
disponibilizada a ferramenta Marker eduroam para adogdo pelas académicas. A agdo teve como objetivo
promover a adequagdo dos paises da América Latina ao mapa global do eduroam, além de fornecer apoio na
adogdo da ferramenta que permite a automagao da gestdo dos pontos de acessos. Como resultado, a Reuna e a
Renata, redes académicas do Chile e da Coldmbia, concluiram a adogdo do Marker e atualizagdo do mapa
eduroam;

e Finalizado o desenvolvimento da APl no Moka responsdvel por automatizar a gestdo de certificados e
configuragdes dos clientes eduroam no core do servigo. Essa APl sera importante na continuidade do
desenvolvimento do projeto de automagdo da instalagdo e atualizagdo dos IDPs do eduroam; e

e Aprovados dois poOsteres no evento TNC21, um sobre o Marker eduroam e outro sobre o Bl4eduroam,
ferramenta que apoia no monitoramento do uso do servigo.

Em 2021, o impacto da crise provocada pela pandemia de Covid-19 no servigo foi caracterizado pela redugdo da
qguantidade de autenticagdes em comparagao com dados anteriores a pandemia.
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ICPEdu - Certificado Corporativo

A Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa — ICPEdu (www.rnp.br/servicos/alunos-e-
professores/identidade-e-seguranca/icpedu) é o servigo de certificagdo digital oferecido pela RNP que viabiliza a emissdo
de certificados digitais e chaves de seguranca para as institui¢ées clientes. A modalidade Certificado Corporativo se refere
a emissdo de Certificados SSL para servidores.

Resultados

Treinamento, ministrado pela GlobalSign, para as equipes de primeiro e segundo nivel do servico ICPEdu —
Certificado Corporativo, visado a melhoria do atendimento aos clientes; e

A GobalSign langou um portal de monitoramento em que é possivel verificar incidentes e seus tratamentos e a
disponibilidade de seus servigos (https://status.globalsign.com/).

Neste ano, o servigo ndo foi impactado pela pandemia de Covid-19.

ICPEdu — Certificado Pessoal

A modalidade Certificado Pessoal da ICPedu (pessoal.icpedu.rnp.br) tem o objetivo de emitir certificados digitais para
pessoas, estudantes, pesquisadores e colaboradores das instituigdes do Sistema RNP. Esses certificados podem ser
utilizados para assinar digitalmente documentos e processos eletronicos das institui¢des.

Resultados

Langamento do servigco pelo MEC em 24 de margo (https://video.rnp.br/portal/video.action?idltem=105646),
que resultou no aumento de 85% da adesdo ao servico em relagdo ao ano anterior (40 instituigdes em 2020 e 74
em 2021);

Desenvolvidas as estatisticas para medir o uso do servigo, necessarias para a apuragdo de indicadores do
Contrato de Gestdo;

Finalizado o desenvolvimento da versdo 1.1 do Sistema Automatizado de Emissdo de Certificados (SAEC) — a
nova versdo tem como objetivo melhorar a experiéncia do usuario durante o processo de emissdo, além de
entregar estatisticas de uso para as institui¢oes;

Realizadas reunides e apresentagdes no NTIC de Mogambique, equivalente ao NIC.br do Brasil. O objetivo foi
apresentar a experiéncia da RNP com o servigo;

Apresentagdo do artigo Assin@UFSC: Uma Solugdo Centralizada para Assinatura Digital de Documentos no Tical
2021. Este artigo ficou entre os dez melhores trabalhos do evento
(https://redclara.net/index.php/es/noticiasyeventos/noticias/2331-conozca-los-10-trabajos-premiados-de-
tical2021-y-el-5-encuentro-latinoamericano-de-e-ciencia);

Realizagdo do encontro SIG ICPEdu em outubro, evento que promove a integragdo e discussdo entre principais
clientes e as equipes de gestdo, atendimento e suporte; e

Disponibilizado nova versdo do MonitorGID, ferramenta que centraliza dados coletados através de logs da CAFe,
eduroam e ICPEdu, com fins de monitoramento e levantamento de dados de gestdo.

Em 2021, o impacto da crise da pandemia de Covid-19 pode ter contribuido para o alto nimero de adesdes ao
servigo apos o langcamento pelo MEC.
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Hospedagem e Armazenamento

compute@RNP

O servigo oferece um ambiente de computacdo em nuvem publica tanto na modalidade de Infraestrutura como Servico
(laaS) quanto de Plataforma como Servico (PaaS), sendo estes altamente escaldveis, seguros e redimensionaveis na nuvem
dos provedores globais qualificados (Huawei, Amazon AWS, Microsoft Azure e Google GCP). A instituicdo paga somente
por aquilo que consome. Em casos estratégicos é possivel utilizar a estrutura de nuvem privada da RNP, garantindo que
os dados fiqguem em territério nacional.

Resultados
e  Areestruturagdo do servico compute@RNP foi finalizada. A antiga infraestrutura, baseada em cloudstack, ndo
possui mais clientes ativos. Uma parte das cargas de trabalho foi abandonada ou desligada; outra parte foi

migrada para infraestrutura dos préprios clientes, para a nova infraestrutura de nuvem da RNP ou para
provedores publicos; e

e A instalagdo da nova infraestrutura para nuvem hibrida foi concluida no final do primeiro semestre e
disponibilizada para uso em meados do segundo semestre.

Internet Data Center (IDC)

O IDC da RNP (www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/idc) opera um servigo na modalidade de colocation, planejado
para fornecer alta qualidade de infraestrutura e gerenciamento de ambiente de tecnologia da informagado e comunicagao,
para atender a demanda de clientes estratégicos com garantias de alta disponibilidade, seguranca e operagdo ininterrupta.

Resultados

e  Adesdo da Embrapii. A instalagdo dos equipamentos no IDC sera realizada em 2022.

O NasNuvens (www.nasnuvens.rnp.br) tem o propdsito de acelerar a transformacdo digital do ensino e da pesquisa no
Brasil ofertando um servigo de Broker Multinuvem em parceria com provedores globais e regionais. Para isso oferece
consultoria especializada em nuvem, uma plataforma de gerenciamento multinuvem, um hub de servigos e canais de
engajamento de clientes e parceiros formando uma comunidade para o ensino e pesquisa com foco em adogdo de
computagdo em nuvem. O NasNuvens simplifica o processo de contratagdo, de forma ison6mica, otimizando o uso dos
recursos, garantindo protegdo juridica, apoio na gestdo e uso de servigos de TIC.

Resultados

e  Estabelecido o processo de onboarding de novas ofertas no catdlogo do NasNuvens — equivalente ao processo
de gestdo de portfdlio, assegura que as novas ofertas possuam demanda e estdo devidamente adequadas para
comercializagao;

e  Realizagdo de 15 sessdes do “60 Minutos NasNuvens” com alcance de mais de 700 pessoas. O evento é um canal
aberto e permanente de escuta ativa com os clientes, com o objetivo de aproximar a governanga de Tl e a gestdo
de TIC das instituicGes de ensino e pesquisa do pais a respeito de assuntos e temas atuais e relevantes para as
suas atividades;

e Realizada oficina de contratagdo de servigos de nuvem, no contexto do “60 Minutos NasNuvens”, com
treinamento para os gestores de Tl sobre a contratagdo de servigos de nuvens na RNP e melhores praticas;
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Langamento do novo portal do NasNuvens, fortalecendo a marca NasNuvens e estabelecendo um canal Unico
de contato com clientes e provedores e duvidas sobre os servigos do catalogo;

Executada a pesquisa de Maturidade do Negdcio NasNuvens, que ajudou a avaliar a maturidade da gestdo do
NasNuvens e auxiliar na priorizagdo das atividades criticas, contribuiu na avaliagdo do nivel de maturidade atual
para cada atividade em relagdo a padrdes de desempenho objetivos baseados em pesquisas, além de auxiliar a
identificar prioridades de melhoria com base na importancia das atividades para seus objetivos estratégicos;

A percepgao de valor do NasNuvens, medido de acordo com a metodologia Net Promoter Score (NPS) junto aos
gestores de Tl das institui¢Ges, estd em 75, no limite entre a zona de qualidade e a zona de exceléncia; e

Em 2021, foram facilitados mais de RS 8 milhdes em servicos pelo NasNuvens. As ofertas de maior demanda
foram Google GSuite (v2020) e Google Workspace (v2021), Compute e Moodle Gerenciado.

Novo servico em modelagem

Rede de Armazenamento Seguro

A rede de armazenamento seguro encontra-se em desenvolvimento e oferecera as instituicGes de ensino e pesquisa
armazenamento seguro e escaldvel em nuvem com desempenho, seguranga e privacidade aos dados dos usuarios.
Funcionara como suporte para oferta de servigos e solugdes, e viabilizara novas ofertas como backup, repositério de dados
de pesquisa, entre outras.

Resultados

Realizadas oito entrevistas com potenciais clientes e dois workshops com participantes internos e externos;
Definidos a proposta de valor e o canvas do modelo de negdcio.

Elaborada a estratégia da infraestrutura de rede de armazenamento: constituir dois Centros Nacionais de Dados
(CND) para oferecer armazenamento escaldvel seguro e processamento em nuvem académica hibrida
mesclando capacidades das instituicdes e de provedores com economicidade e seguranga; e

Baseado nas necessidades das unidades de pesquisa vinculadas ao MCTI, foi elaborado o conteudo para uma
oficina de Backup em Nuvem voltada para os técnicos responsaveis pela atividade de backup institucional.

AgOes de prospeccdo e relacionamento com a comunidade

A seguir sdo relacionados os resultados oriundos de ages de prospecgdo em 2021:

Busca de parceiros publicos e privados visando expansdo da area de cobertura do eduroam para espagos publicos;
Execugdo de testes de integracdo de CAFe e ICPedu com GOV.br;

Elaboragdo de projeto de mobilidade para o governo (govroam) com possivel integragdo com eduroam;
Integragdo dos servicos de Gestdo de Identidade da RNP com o projeto de Transformagdo Digital do Ministério da
Economia;

Estudos para utilizagdo da CAFe como suporte para registro da jornada estudantil do cidad3o brasileiro; e

Inicio do desenho de um servigo de Biblioteca Virtual para graduagdo e pds-graduacao.

Ja o relacionamento com a comunidade de usuarios resultou nas seguintes agGes:

Apresentagdo dos servicos de Gestdo de Identidade em evento organizado pela Morenet, de Mogambique;
Participagdo em reuniGes da Andifes, Forti e CGTIC;
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e  Participagdo na reunido do Comité de Usudrios;

e Langamento de mais dois servigos em conjunto com o MEC: ICPEdu - Certificado Pessoal e Eduplay;

e Apresentagdes de servicos em WTRs;

e  Participagdo no evento TNC21 - Research & Education Networking Conference;

e  Apresentagdo de artigo do ICPEdu no evento Tical 2021 (o artigo foi eleito um dos melhores do ano);

e Palestra sobre eduroam para RedClara; e

e Articulagdo com a Confederacion Latinoamericana y del Caribe de Trabajadores Estatales (Clate) para promover
atualizagdo do eduroam e Marker.

7
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Graficos

Conferéncia Web

Em 2021, o servigo contou com trés novas adesGes. A quantidade de reunides cresceu em ritmo constante durante o ano,
terminando praticamente com a mesma quantidade de reunides do ano anterior. A média de usudrios Unicos apresentou
crescimento rapido em margo e manteve-se estavel com pequenas oscilagdes para cima em agosto e para baixo em
dezembro, terminando o ano ligeiramente maior do que a média de 2020.

Apesar do crescimento no uso do servigo, aparentemente a urgéncia por um servico de comunicagdo observada no ano
anterior ja ndo é mais o motivador para os usuarios. Sem a pressdo da urgéncia e com mais conhecimento de suas
necessidades e expectativas, instituicdes, professores e alunos procuram servigos semelhantes de outros fornecedores.
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O grafico indica um ritmo ainda lento de adesdo ao servigo, semelhante ao ano anterior e com a mesma quantidade de
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Eduplay

O Eduplay substituiu os servigos Transmissdo de Video ao Vivo, Transmissdo de Sinal de TV, Video sob Demanda e
Videoaula@RNP . As publicagbes de videos, transmissdes e consumo passaram a ser contabilizados unificadamente a partir
de 2021.

O gréfico da quantidade de videos publicados apresenta acentuado aumento na publicagdo de conteudos. O grafico de
transmissGes mostra movimento contrario, com menos transmissdes em 2021 em relagdo ao ano anterior. Possivelmente, as
aulas sicronas (ao vivo), muito utilizadas no inicio do isolamento social, estdo sendo substituidas por assincronas (videoaulas).

Apesar da leve desaceleragdo a partir do segundo semestre, o grafico da estimativa de trafego de consumo indica uma
audiéncia semelhante em 2020 e 2021, mantendo alta a demanda pelo servigo.
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Estimativa de trafego (TB) do consumo de videos
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*0 cdlculo do consumo é baseado na estimativa de tempo que cada video ou transmisséo é assitido e na estimativa de acessos ao portal
que efetivamente levam a visualizagbes do contetdo.

Federagdo CAFe

O grafico demonstra menor nimero de adesdes em relagdo ao ano anterior. Possivelmente, essa redugdo se deve ao fato de
que a maior parte dos potenciais clientes ja efetuaram a adesdo a CAFe, que, atualmente, conta com 310 clientes. Ndo é
possivel observar impacto da pandemia nas adesdes ao servigo.
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Filesender@RNP

Os graficos do FileSender@RNP demonstram redugdo no uso do servigo em comparagao com o ano anterior. Em 2021, estdo
sendo reportados também os graficos de download do servigo. Em 2020, foram resgatados arquivos mais de 35 milhGes de
vezes, somando um trafego de mais de 10 PB. Em 2021, esses numeros foram reduzidos para 10 milhdes de downloads,
somando 4 PB de trafego. Isso demonstra que, apesar da redugdo, o servico ainda é muito utilizado.
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Em 2021, 16 novas instalagdes foram homologadas. Apesar de observar a retomada das adesGes, o valor da estimativa de
economia com ligagdes telefénicas manteve-se reduzido. O fone@RNP foi fortemente afetado pelo isolamento social.
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Custo evitado

Estimativa de economia acumulada
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ICPEdu - Certificado corporativo

O grafico de adesdes demostra que o ritmo de adesdes foi semelhante ao ano anterior, sem mudangas significativas. Ja os
graficos de emissdo de certificados e custo evitado mostram queda em relagdo a 2020. As linhas com evolugdo constante em
2021 evidenciam uma quantidade uniforme de emissGes e economia no decorrer do ano.
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ICPEdu — Certificado pessoal

O servigo de emissdo de certificados pessoais foi aberto para as instituicdes em junho de 2020 e langado pelo governo em
margo de 2021. Nota-se forte crescimento da adesdo a partir do langamento oficial. O custo evitado com certificados pessoais
continuou aumentando de maneira uniforme durante o ano.
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Videoconferéncia

Os graficos de reuniGes realizadas e de horas em reunido apresentam redug¢do drastica do uso do servico em 2021. A
substituicdo do servico Videoconferéncia pelo Conferéncia Web, que antes seguia um curso natural mais lento, foi
intensificada pela pandemia de Covid-19, que permanece impedindo a reunido de pessoas em salas fisicas.
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GldLab

O GidlLab atende instituicGes nas regides Centro-Oeste, Nordeste, Sudeste e Sul. O grifico demonstra o nimero de
atendimentos por més (acumulados) durante o ano.

Numero de atendimentos

o N B O 00

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Acumulado 2021

Suporte a e-Ciéncia

O servigo de suporte a e-Ciéncia atende instituicGes nas regides Sudeste e Sul do pais, além de uma institui¢do localizada na
Carolina do Norte (EUA). O gréfico demonstra o nimero de atendimentos por més (acumulados) durante 2021.
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Testbeds RNP

O servigo de Testbeds € utilizado por instituigdes de todas as regides do Brasil. O grafico demonstra o nimero de
atendimentos por més (acumulados) durante o ano.
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Indicadores de desempenho:
acompanhamento e avaliacao




Indicador 1. Taxa de Oferta de Servigos Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

Unidade %

Tipo Resultado/Eficicia

Peso 3

VO 67

Finalidade O indicador mede o potencial da oferta de servigos experimentais e

plataformas oriundos do Programa GT-RNP em redes avangadas. Os
Grupos de Trabalho (GTs) realizam pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico em novos protocolos, servigos e aplicagdes de rede, com o
objetivo de promover a evolugdio e a inovagdo da rede como
infraestrutura para pesquisa e educagdo. Entende-se por plataformas os
produtos de software que podem ser utilizados para compor servigos e
solugdes que ampliem as ofertas para os clientes da RNP.

LimitagGes [fatores que limitam ou A férmula do indicador apresenta o efeito cumulativo do investimento,
interferem na apropriagdo das informacgéGes uma vez que considera a taxa de sucesso dos ultimos quatro ciclos do
obtidas por meio deste indicador] Programa de GTs.

Aderéncia ao macroprocesso Desenvolvimento Tecnoldgico

Aderéncia ao objetivo estratégico Apoiar a pesquisa e promover desenvolvimento tecnolégico e inovagdo

em TIC orientados a criagdo e oferta de servigos e negdcios digitais.

Formula de calculo O indicador é expresso pela razdo entre o nimero de GTs de fase 2
identificados com potencial para transformarem-se em servigos
experimentais ou serem ofertados como plataformas, segundo o Grupo
de Avaliagdo de Projetos e Inovagdo (GAPI), e o nimero total de novos
GTs de fase 1 contratados nos ultimos quatro anos.

Fonte da informacdo Diretoria Adjunta de Gestdo de PD&I
Meta pactuada 56,25

Indicador1=Fase2 (3+0+4+2)/Fase1(4+0+8+4)=9/16=56,25%
Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de 68,75
dezembro de 2021 Indicador 1=Fase 2 (3+0+4+4)/Fase1(4+0+8+4)=11/16 = 68,75%
Justificativa para o resultado apurado A meta foi superada em aproximadamente 22,3%, com quatro GTs de

fase 1 do ciclo 2020-2021 concluidos em outubro de 2021, e quatro GTs
recomendados para a fase 2, que estdo sendo desenvolvidos de acordo
com o esperado para o periodo avaliado.

Andlise do resultado

Conforme pactuado com a Comissdo de Acompanhamento e Avaligdo (CAA) durante a reunido semestral em outubro de
2021, a apuragdo do indicador foi realizada tardiamente, em margo de 2022, com uma avaliacdo parcial equivalente, em
escopo (Plano de Desenvolvimento da Modelagem do Produto/Servico), a praticada costumeiramente nos anos anteriores,
pois os GTs de fase 2 somente serdo concluidos em dezembro de 2022. Importante registrar que essa pactuagdo se fez
necessaria em razdo do impacto de adiamentos na contratagdo de GTs de fase 1 em anos anteriores por atrasos na liberagdo
de recursos de fomento do Contrato de Gestdo, conforme apontado em relatérios anteriores.

O indicador alcangou o resultado de 68,75% na apuracdo referente a 2021, superando a meta pactuada (56,25) em
aproximadamente 22,3%, pois os quatro GTs de fase 1 contratados para o ciclo 2020-2021 (Arquimedes, ChainlID,
FeedbackBot e RLProviDe-Ml), concluidos em 14 de outubro de 2021, foram recomendados para prosseguir para a fase 2 a
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partir de outubro de 2022, e na meta pactuada havia sido projetada a selegdo de apenas dois GTs para a fase 2. Além disso,
a avaliagdo parcial dos GTs de fase 2, realizada em margo, ratificou que os quatro GTs estdo sendo desenvolvidos dentro do
previsto para as entregas e atividades esperadas no periodo, conforme relatério constante no Anexo da pagina 293.

Calculo do indicador

Os quatro GTs de fase 1 (Arquimedes, ChainID, FeedbackBot e RLProviDe-Ml), concluidos em 14 de outubro de 2021, foram
avaliados pelo mesmo grupo que os selecionou, constituido em 2020 por representantes da Sociedade Brasileira de
Computagdo (SBC), do Laboratério Nacional de Redes de Computadores (Larc), da Associagdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec) e das diretorias da RNP e, adicionalmente em 2021, por
representantes do Comité de Usudrios da RNP (ComUSU). O grupo recomendou o avango dos quatro GTs de fase 1 para a
fase 2, de acordo com o Anexo Resumo da Avaliagdo Final dos GTs de Fase 1 do ciclo 2020-2021, pagina 288.

Os quatro GTs de fase 2 (Arquimedes, ChainlD, FeedbackBot e RLProviDe-MlI) iniciaram suas atividades em 15 de outubro de
2021 e seus resultados parciais foram avaliados em margo de 2022 — vide Anexo Relatdrio de Avaliagdo Parcial dos GTs de
fase 2, pagina 293. A avaliagdo final desses GTs pelo Grupo de Avaliacdo de Projetos de Inovagdo (Gapi) sera realizada em
dezembro de 2022 com a conclusdo dos projetos e seus resultados serdo apresentados no Relatorio de Gestdao Anual 2022.

Devido a pandemia de Covid-19, o Workshop RNP (WRNP) foi realizado em agosto de 2021, quando os resultados alcangados
pelos GTs em 2021 foram disseminados. A pandemia também afetou o modo de trabalho dos GTs, uma vez que os
desenvolvimentos foram realizados no formato online com acesso limitado ou restrito. Entretanto, todas as demais entregas
previstas no edital foram realizadas pelos projetos concluidos e estdo em dia nos projetos em andamento.

Novos GTs de fase 1 do Programa de P&D Servigos Avangados 2022

Em 10 de junho de 2021, foi publicado o edital de chamada para contrata¢do de novos Grupos de Trabalho (GTs) de fase 1
para o ciclo 20222°. O processo de sele¢do foi realizado no segundo semestre de 2021 pelo Comité de Avaliacio de Novos
GTs (Cang), constituido em 2021 por representantes da Sociedade Brasileira de Computagdo (SBC), da Associa¢do Nacional
de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec) e das diretorias da RNP. Dentre as propostas
recebidas, o Comité selecionou quatro GTs com inicio em janeiro de 2022 e 12 meses de duragdo:

e  GT-PDC-RCI: plataforma digital de colaboragdo para permitir a comunicagdo entre os profissionais de saude e seus
pacientes para acompanhamento e o compartilhamento de informagGes para cuidado continuo na recuperagao
pés-alta. Coordenagdo académica: Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio). Assisténcia de
inovagdo: startup Engenharia do Cuidado.

e  GT-LANSE: servico de predigdo de risco académico (evasdo e/ou reprovagdo) apoiada por uma infraestrutura na
nuvem que pré-processa dados, treina e executa algoritmos de machine learning. Coordenagdo académica:
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Assisténcia de inovagdo: startup Elimu Social.

®  GT-DEVIAS: servigo para suporte ao desenvolvimento e operagdo seguros (usando DevSecOps) através de um portal
que recebe cddigo-fonte, analisa por meio de nuvem as vulnerabilidades e relatérios de seguranca indicando as
vulnerabilidades encontradas. Coordenagdo académica: Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA). Assisténcia de
inovacdo: startup Netconn Group.

®  GT-ReabNet: rede de telerreabilitagdo por meio de realidade virtual e realidade aumentada composta por um
repositorio de sistemas de reabilitacdo e tecnologia assistiva acessivel remotamente por hospitais, centros de
reabilitagdo ou mesmo a partir da residéncia do usudrio. Coordenagdo académica: Universidade Federal de
Uberlandia (UFU). Assisténcia de inovagdo: startup Technocare.

Para este novo ciclo de P&D serda mantida a abordagem de gestdo de P&D para uma entrega de valor mais rapida para o
Sistema RNP com foco no desenvolvimento de novos produtos e servigos pelos grupos de pesquisa em parceria com startups.

2 https://www.rnp.br/inovacao/editais
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A gestdo de P&D continuara sendo conduzida de forma agil e orientanda ao desenvolvimento de cada GT em ambos os eixos:
produto e negdcio.

Resultados dos GTs de fase 1 concluidos em 2021

A seguir serdo apresentados os resumos dos resultados especificos dos quatro GTs de fase 1 concluidos com sucesso em 14

de outubro de 2021.

Grupo de trabalho

GT Arquimedes: ferramenta para
se esquivar de vazamentos de
informagdo na transmissao de
mensagens de rede

Coordenagao académica:
Universidade Federal do Minas
Gerais (UFMG)

Assisténcia de inovagao
(startup): EarlySec

Tema: Ciberseguranca

GT ChainlD: plataforma universal
para gestdo de identidades
através da Blockchain

Coordenagao Académica:
Universidade Federal da Bahia
(UFBA)

Assisténcia de inovagao
(startup): ndo ha
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Resultado

O GT entregou a primeira versdo do seu produto minimo viavel (sigla em inglés MVP
para Minimum Viable Product) com foco em resolver os seguintes problemas de
ambientes de redes de Internet das Coisas (sigla em inglés |oT para Internet of Things)
e 5G: transmissdo de dados sem criptografia; vazamento de dados privados;
susceptibilidade a ataques passivos; e adequagdo a legislagdo vigente (Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

A proposta de valor da solugdo desenvolvida é proporcionar conhecimento sobre o
comportamento e as vulnerabilidades de seguranca, quantificar os riscos e prevenir
perda financeira na infraestrutura digital formada por dispositivos loT e 5G.

A solugdo desenvolvida foi encapsulada em trés componentes: coletor de trafego,
mddulo de inteligéncia e interface de geréncia. O mddulo de inteligéncia implementa
as funcionalidades de identificagdo de dispositivos, descoberta de vulnerabilidades,
calculo de indice de risco e ofuscagdo do trafego.

Um primeiro modelo de negdcios vislumbrado prevé que receitas sejam geradas
através da disponibilizagdo de uma interface programatica (sigla em inglés API para
Application Programming Interface). O GT inicialmente focou sua validagdo para
ambientes de saude do Sistema RNP. Estes aspectos precisam ser validados durante
a fase 2 para garantir interesse das organizagdes usuarias do Sistema RNP.

O GT prop0s as seguintes melhorias para a fase 2: evoluir o sensor de coleta de dados
no processo de instalagdo e de captura de trafego; implantar a solugdo em um
ambiente de testes 10T e de early adopter; e melhorar aspectos da identificagdo de
dispositivos, vulnerabilidades, ofuscagdo e arquitetura do produto para o Sistema
RNP. O GT compreende que os desafios para a fase 2 sdo: estruturagdo de vendas;
validagdo dos planos no mercado; e geragao de contatos e novos clientes.

O Gapi fez as seguintes recomendagdes, baseado nos resultados de fase 1: garantir
alinhamento ao Sistema RNP; produzir um estudo comparativo da solugdo
desenvolvida em relagdo aos concorrentes de mercado e técnicas ja existentes;
evoluir as formas de monetizagdo, considerando modelos aplicaveis ao Sistema RNP;
e escolher um caso de uso nos segmentos de cliente de organizagdes usudrias do
Sistema RNP.

O GT desenvolveu o produto minimo vidvel de uma plataforma para gestdo de
identidades digitais descentralizadas (IDDs), que fornece uma arquitetura baseada
em servigcos com o objetivo de facilitar a criagdo de aplicagdes e servigos utilizando
IDDs com agilidade, rapidez e transparéncia.

A plataforma atua no modelo Software como Servigo (sigla em inglés SaaS para
Software as a Service), e disponibiliza servigos basicos com funcionalidades voltadas
para o gerenciamento de identidades e de negdcio através da orquestragdo de
servigos existentes ou a serem desenvolvidos para atender a objetivos especificos dos
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Grupo de trabalho

Tema: Gestdo de Identidade

GT FeedbackBot: sistema de
aprimoramento na escrita de
feedback

Coordenagdo académica:
Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE)

Assisténcia de Inovagdo
(startup): TutorlA

Tema: TIC na Educagdo

GT RLProviDe-MI: ferramenta
inteligente, agil e escaldvel para
provisionamento de recursos em
redes com multiplos inquilinos

Coordenagdo académica:
Universidade Federal Fluminense
(UFF)

Assisténcia de inovagao
(startup): Solvimm
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Resultado

clientes, como, por exemplo, a autenticacgdo de usuarios usando credenciais
verificaveis em redes federadas.

O ChainID tem como proposta de valor a oferta de uma plataforma de gestdo de
identidades descentralizada que oferega maior privacidade dos dados, maior
seguranga no compartilhamento de credenciais, facilidade de integragdo com outras
solugdes de identidade com a Federagdo CAFe, adequagdo a LGPD e alinhamento com
aplicagbes descentralizadas via blockchain.

O publico-alvo da solugdo sdo os gestores de Tl que desejam melhorar a gestdo de
identidade nas suas instituicdes e que, atualmente, possuem dificuldade para
implementar identidade federada.

O Gapi fez as seguintes recomendagdes, baseado nos resultados de fase 1: a solugdo
deve obrigatoriamente ser interoperdvel com a federagdo CAFe e, se possivel, com o
Gov.br; buscar alinhamento com a Geréncia de Servigos da RNP e com o Comité
Técnico de Gestdo de Identidade; e dar atengdo ao modelo de negécio,
principalmente, no que tange a monetizagdo.

O GT entregou o produto minimo vidvel da solu¢do, denominada TutorlA. Essa
solugdo auxilia o professor na correcdo de exercicios escritos de forma online e
geracdo de feedback de forma automatizada para os alunos. Inicialmente, a solugdo
foi desenvolvida como parte do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Google
Classroom, mas ja esta em planejamento o seu desenvolvimento como um plug in
para a ferramenta Moodle.

A aplicagdo tem como publico-alvo instituigdes de ensino em todos os niveis em que
os professores usem ferramentas AVA para auxiliar na execugdo de suas turmas.
Assim, é uma solugdo compativel com o Sistema RNP.

Na avaliagdo do Gapi, ao final da fase 1, foram fornecidas as seguintes
recomendacgdes para o desenvolvimento do GT na fase 2: realizar uma avaliagdo
técnica mais profunda das técnicas de inteligéncia artificial utilizadas, como machine
learning; adequar a solugdo para a plataforma do Moodle; buscar um alinhamento
com a oferta da RNP do Moodle no NasNuvens; focar no modelo de negdcios,
principalmente em relagdo ao segmento de clientes, considerando os clientes
institucionais representados pelas organizages usuarias do Sistema RNP; e focar na
corregao das atividades e geragdo de feedback, e ndo em atividades auxiliares que
outras ferramentas ja o fazem.

Na questdo de negdcios, ao final da fase 1, foi criada a startup Tutoria pelo grupo do
projeto, visto que inicialmente ndo havia uma associada ao GT. A solugdo foi
apresentada para testes pelos professores da Universidade Federal de Pernambuco
(UPPE) e da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE).

O GT entregou o produto minimo viavel da sua solugdo. Nomeada de DINO,
Dispositivo Inteligente para Otimizagdo do uso dos recursos de rede, a solugdo tem
como principais objetivos universalizar a segurancga nas redes de computadores para
qualquer ambiente e otimizar a utilizagdo da largura de banda, garantindo
priorizagdo. Com isso, o DINO visa criar um escritério virtual, simples e seguro, no
qual a empresa podera colocar seus recursos computacionais acessiveis na nuvem,
possibilitando que seus funcionarios trabalhem em qualquer localizagao fisica.

A solugdo é composta por trés médulos:

1) Home Office: dispositivo a ser colocado no ambiente remoto, responsavel pelo
gerenciamento de pontos de acesso e onde sdo aplicadas as fungGes de otimizagdo
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Tema: Monitoramento de Redes

GTs de fase 2 iniciados em 2021

Os quatro GTs acima, selecionados para a fase 2, iniciaram sua execu¢do em 15 de outubro de 2021. Nesta fase foram

de recursos; 2) Nuvem: componente de gerenciamento do ambiente virtualizado nos
dispositivos do Home Office; e 3) Empresa: onde sdo executados os servigos pelas
aplicagdes remotas.

A aplicagdo tem como principal publico-alvo institui¢cdes que estejam adotando o
modelo de trabalho remoto de forma integral ou parcial. No caso do Sistema RNP, as
instituicGes de ensino e pesquisa sdo potenciais clientes com possibilidade de reduzir
custos, aumentar a seguranca e a produtividade do trabalho remoto.

O Gapi fez a seguinte recomendagao, baseado nos resultados de fase 1: encontrar um
alinhamento mais adequado ao Sistema RNP, avaliando a aplicabilidade do resultado
do GT em outros cendrios.

mantidas a coordenagdo académica e assisténcia de inovagao da fase 1.

GT Arquimedes: ferramenta para
se esquivar de vazamentos de
informagdo na transmissao de
mensagens de rede

Coordenagao académica:
Universidade Federal do Minas
Gerais (UFMG)

Assisténcia de inovagao
(startup): EarlySec

Tema: Ciberseguranca

GT ChainlID: plataforma universal
para gestdo de identidades
através da Blockchain

Coordenacao Académica:
Universidade Federal da Bahia
(UFBA)

Assisténcia de inovagao
(startup): Smart Trend

Tema: Gestdo de Identidade
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Com o inicio da capacitagdo empreendedora na fase 2, o GT conseguiu melhor refinar
o entendimento da persona, dor e momento que a solugdo se destina, além de
conseguir observar uma oportunidade para ser tratada: a inexisténcia de ferramentas
que automatizam a detec¢do de vulnerabilidades sem adicdo de custos
computacionais e especificos para loT. A partir desta oportunidade, definiu-se como
objetivo a obtengdo de ao menos trés early adopters nesta fase, com o desafio de
também realizar uma venda.

Na fase 2, o GT pretende realizar testes e experimentagdes na UFBA e outras
instituicGes para validar o interesse e os servigos desenvolvidos na fase 1. Além disso,
serdo realizadas melhorias na arquitetura e nas funcionalidades desenvolvidas até o
momento.
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GT FeedbackBot: sistema de

aprimoramento na escrita de ., . . . . o
feedback Na fase 2, além de continuar o desenvolvimento das funcionalidades ja

implementadas, a fim de diminuir o tempo de resposta e melhoria de interface, o GT
pretende adicionar a possibilidade de corre¢do de questdes objetivas, para aumentar
a gama de possiveis exercicios que os professores podem enviar para seus alunos.
Além disso, também estd em desenvolvimento a funcionalidade de detecgdo de
Assisténcia de Inovagdo plagio entre respostas, em que a ferramenta indicara ao professor a porcentagem de
(startup): TutorlA similaridade entre respostas de multiplos alunos, cabendo a ele a decisdo de
confirmar se houve ou ndo pldagio.

Estabelecida parceria com o Instituto Cesar para os testes da nova versdo do TutorlA.

Coordenagdo académica:
Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE)

Tema: TIC na Educagao

GT RLProviDe-MI: ferramenta

inteligente, agil e escalavel para

provisionamento de recursos em

redes com multiplos inquilinos

Coordenagdo académica: Na fase 2, o GT pretende realizar testes piloto com usuarios reais através de parcerias
Universidade Federal Fluminense  €0M fornecedores de solugdes de rede e na prépria UFF. Também pretende-se validar
(UFF) a utilizag¢do da solugdo para ampliagdo da oferta do eduroam.

Assisténcia de inovagao
(startup): Solvimm

Tema: Monitoramento de Redes

Resultados obtidos em 2021 com as startups apds o término da fase 2 dos GTs do ciclo 2019-2020 (concluidos em 30 de
junho de 2021)

Os quatro GTs de fase 2 do ciclo 2019-2020, Litecampus, Periscope, e RecMEM e V4H, concluiram com sucesso sua execugdo
em 30 de junho de 2021, conforme relatado no Relatério de Gestdo Semestral 2021, e tiveram as respectivas startups
apoiadas para a conclusdo das agdes de degustagdes e prospeccdo com instituigdes interessadas em utilizar as solugdes
apresentadas, em maio daquele ano, em sessGes do evento de disseminagdo 60 minutos NasNuvens: Edicdo Especial
Inovagdo. No segundo semestre de 2021, a equipe NasNuvens realizou atividades de onboarding com as instituicdes
interessadas.

A seguir, sdo detalhados os resultados alcangados em 2021 a partir das agOes realizadas apds as sessGes do evento de
disseminacgao.

Grupo de trabalho Resultados estendidos com as startups

GT-Litecampus: Monitoramento
inteligente e seguro para cidades
universitarias

A startup LiteMe, em processo de finalizagdo do licenciamento para exploragdo
comercial dos resultados do GT-Litecampus, foi convidada a realizar agdo de
aproximagdo com as organizagdes usudrias do Sistema RNP interessadas na solugao.
Das 11 instituigdes interessadas, somente a Universidade Federal de Santa Catarina

Coordenagdo académica: oo . 5 ° )
iniciou a implantagdo da solugao no ambiente do seu campus.

Universidade Federal de

Campina Grande (UFCG) Além das instituicGes mapeadas no evento, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB),

Instituto Federal da Paraiba (IFPB) e Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Assisténcia de inovagdo (UFRN) também manifestaram interesse pela solugdo e estdo definindo os locais de
(startup): Smartiks instalacdo dos medidores e/ou atuadores para experimentagdo.

O projeto pretende realizar a implantagdo dos casos de uso, colher aprendizados,
Tema: Infraestruturas e desenvolver um modelo de proposta comercial para o NasNuvens e definir a
Aplicagbes para Campi precificagdo da solugdo para o Sistema RNP nos dois primeiros meses de 2022.
Inteligentes
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Grupo de trabalho Resultados estendidos com as startups

GT-Periscope: Predicdo de
ataques DDoS por meio da
identificacdo

Coordenagao académica:
EarlySec (startup)

Coordenagao Assisténcia de
inovagdo (startup): EarlySec

Tema: Ciberseguranca

GT- RecMEM: Recomendacgao de
Midias Educacionais no ambiente
Moodle

Coordenacao Académica:
Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF)

Assisténcia de inovagao
(startup): BrainyIT

Tema: TIC Aplicadas na Educagdo

GT-V4H: Video Sincrono para
Teleconsultoria, Teleconsulta e
Telediagndstico em Telessaude

Coordenagdo académica:
Universidade Federal da Paraiba
(UFPB)

Assisténcia de inovagao
(startup): Dynavideo e Wisecare

Tema: TIC Aplicadas na Saude
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A startup EarlySec, responsavel pela solugdo Sherlock-X desenvolvida pelo GT-
Periscope, também foi convidada a realizar agdo de aproximagdo com as organizagdes
usuarias do Sistema RNP interessadas na solugdo. Quatorze instituicGes
demonstraram interesse no Sherlock-X, das quais trés, com interesse mais
contundente, foram selecionadas e contatadas para a continuagdo das agbes de
implementagdo da solugdo para fins de testes sem custos: Fiocruz, Instituto Federal
do Para (IFPA) e Universidade Federal do Parand (UFPR). A startup obteve sucesso no
contato com o IFPA e UFPR e, além delas, a solugdo também estd sendo implementada
e em testes na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR).

A startup pretende finalizar a implantagdo desses casos de uso nos dois primeiros
meses de 2022, colher aprendizados, desenvolver um modelo de proposta comercial
para o NasNuvens e definir a precificacdo da solugdo para o Sistema RNP.

O GT, através da startup BrainylT, foi convidado a testar e a continuar o
desenvolvimento das ferramentas Aprenda Digital e Open Video Recomendation
(OVR), implementadas durante os dois anos do GT, assim como modelar o negdcio de
ambas ferramentas.

Das seis instituicdes que demonstraram interesse nas ferramentas apresentadas pela
startup, trés foram contatadas, porém sem sucesso. Com esse revés, a startup buscou
outras formas de conquistar clientes para testar as solugdes desenvolvidas. Em
reunido com a Diretoria de Servigos e SolugGes (DSS) da RNP, foi desenhada uma
ponte com o Colégio Pedro I, que demonstrou interesse na solugdo. Apds reunido
com a equipe responsavel do colégio, iniciou-se o processo de instalagdo da
ferramenta OVR na instituicdo. Outro possivel cliente interessado na solugdo OVR € a
Escola Superior de Redes da RNP.

O projeto pretende realizar a implantagdo dos dois casos de uso, colher aprendizados,
desenvolver um modelo de proposta comercial para o NasNuvens e definir a
precificagdo da solugdo para o Sistema RNP nos dois primeiros meses de 2022.

A startup Wisecare, em processo de licenciamento da tecnologia desenvolvida no GT
V4H, avangou na preparagdo da oferta para o Sistema RNP. Em conjunto com a equipe
do NasNuvens, foram formatadas e enviadas propostas comerciais para a Faculdade
de Odontologia da Universidade de Sdo Paulo (USP) e para o Hospital Universitario
Lauro Wanderley da UFPB.

Além disso, a startup manteve o processo de desenvolvimento e evolugdo do V4H,
incluindo as seguintes funcionalidades: uma APl e uma interface de apoio para o
administrador do servico; APl e interface para cobranga (billing); painel de
monitoramento de servigos; e integragdao com servigos de mensagens, como SMS e
WhatsApp.

Em 2022, serd feita uma nova rodada de investigagdo com as instituicdes que ja
utilizaram a solugdo em cardater experimental para que a RNP, em parceria com a
startup, possa modelar novas ofertas.

96



Indicador 2. indice de Execugio de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento Tecnolégico

Unidade I

Tipo Esforco/Execugdo

Peso 1

VO 8

Finalidade O indicador mede o avango da execugdo fisica das iniciativas

estruturantes de desenvolvimento tecnoldgico das TIC.

LimitagBes [fatores que limitam ou interferem
na apropriacdo das informagGes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso Desenvolvimento Tecnolégico

Aderéncia ao objetivo estratégico Apoiar a pesquisa e promover desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo
em TIC orientados a criagdo e oferta de servigos e negdcios digitais.

Formula de calculo O escopo a ser acompanhado e verificado é pactuado anualmente junto
ao Conselho de Administragdo (CADM) da RNP e a Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo (CAA) do Contrato de Gestdo MCTI-RNP
no ano anterior ao periodo de avaliagdo, e serd estabelecido em fungao
de metas estratégicas e disponibilidade de recursos orgamentarios-
financeiros.

Obtém-se uma nota a partir do percentual de desvio do valor, apurado,
da meta pactuada para o escopo, conforme tabela abaixo:

Desvio da meta Nota
Desvio < 10%

10% < Desvio < 20%
20% < Desvio < 30%
30% < Desvio < 40%
40% < Desvio < 50%
50% < Desvio < 60%
60% < Desvio £ 70%
70% < Desvio < 80%
80% < Desvio < 90%
90% < Desvio < 100%
Desvio 100%

[y
o

O R NWAHA U N OV

Célculo do desvio = Meta pactuada — Valor alcangado

Calculo do valor alcangado = % 5 Nota do Programa i/nimero de
Programas

Em que:

e Nota do Programa = $ valor projeto i * peso-fase i / 5 (peso-fase i *
100)

e Valor do projeto = % 3 (atividades realizadas) / atividades-planejadas

2 r
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Indicador 2. indice de Execugio de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento Tecnoldgico

Fonte da informacgdo Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (DPDI)

Meta pactuada 8

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de 9

dezembro de 2021

Justificativa para o resultado apurado A meta foi alcangada com a execug¢do de quatro programas de P&D,

pouco impactados pela pandemia de Covid-19.

Andlise do resultado

O indicador obteve nota 9 em sua apurac¢do, superando a meta pactuada (8) em 12,5%. Este valor é resultado do avango da
execucdo fisica dos projetos que fazem parte das iniciativas estruturantes de desenvolvimento tecnoldgico acompanhadas
pelo indicador:

Programa Servigos Avangados;
Programa Internet Avangada;
Programa Internet do Futuro; e
Programa e-Ciéncia.

A metodologia de célculo do indicador inclui uma forma de acompanhamento do progresso fisico de cada projeto baseado
em um conjunto de atividades planejadas para serem executadas no ano da apuracdo. E importante observar que para o
calculo é aplicado um peso em cada projeto proporcional ao nimero de meses previstos para sua execu¢do no ano, de forma
a equaliza-los. Todos os programas possuem o mesmo peso.

O quadro a seguir apresenta a apuracdo do progresso fisico dos 31 projetos executados em 2021. Uma breve descrigdo de
cada projeto e seus resultados podem ser conferidos na pagina 54 deste relatério.
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Nota final

programa com " Peso
e el Peso : Execucao do Progresso :
de P&D el do Projeto de P&D (%) e com Peso | Origem do recurso
[média(D)/ programa ((:)] © (D=B*C)
média(C)]
GT-Litecampus (fase 2) 100 0,5 50,00 CG -PRO-RNP
GT-V4H (fase 2) 99 0,5 49,50 CG -PRO-RNP
GT-RecMEM (Fase 2) 97 0,5 48,50 CG -PRO-RNP
GT-Periscope (Fase 2) 97 0,5 48,50 CG -PRO-RNP
GT-FeedbackBot (fase 1) 99 0,75 74,25 CG -PRO-RNP
Servigos 0.96 1 GT-FeedbackBot (fase 2) 91 0,25 22,75 CG -PRO-RNP
Avangados ’ GT-RLProviDe-MI (fase 1) 99 0,75 74,25  CG -PRO-RNP
GT-RLProviDe-MlI (fase 2) 85 0,25 21,25 CG -PRO-RNP
GT-ChaindID (fase 1) 99 0,75 74,25 CG -PRO-RNP
GT-ChaindID (fase 2) 69 0,25 17,25 CG -PRO-RNP
GT-Arquimedes (fase 1) 100 0,75 75,00 CG -PRO-RNP
GT-Arquimedes (fase 2) 74 0,25 18,50 CG -PRO-RNP
PoC NFV (Stackphy) 83 0,5 41,50 CG -PRO-RNP
MEICAN Evolugdo 93 1 93,00 CG -PRO-RNP
E\Ila:)tlzf;rcr,na de Experimentagao - 04 1 94,00 CG -PRO-RNP
Testbed GldLab 89 1 89,00 CG -PRO-RNP
Servico MonlPE 94 1 94,00 CG -PRO-RNP
Network Borescope (fase 2) 95 1 95,00 CG -PRO-RNP
GT-MicroMon 87 0,66 57,42 CG -PRO-RNP
,:C:,Z;Zta 0,90 1 SDN Multicamada % 025 24,00 (L:;:fe'r:f;’amu:az)
CT-GId 100 1 100,00 CG-PRO-RNP
CT-Mon 93 1 93,00 CG -PRO-RNP
CT-Blockchain 78 1 78,00 CG -PRO-RNP
CT-CDIA 59 0,5 29,50 CG -PRO-RNP
Lei de Informatica
GE-5G 75 0,33 24,75 (PPI-RNP)
Brasil 6G 97 1 97,00 (L:Lf;,{l':f;’ rmatica
e-Ciéncia 0,57 1 Federagdo de Dados de Pesquisa 57 1,00 57,00 CG -PRO-RNP
IND4FIBRE 91 0,25 22,75 ABDI*
T Escritério Inteligente Covid-19 80 0,83 66,40 CG -PRO-RNP
Futuro 083 1 PROFISSA 82 0,75 61,50  Fapesp*
Open RAN fase 1 100 0,08 8,00 (L:Lf;,{l':f;’ e
Total 3,26

* Os projetos com origem de recurso ABDI (Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial) e Fapesp (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdo Paulo) sdo de financiamento indireto, ou seja, sem repasse de recursos para a RNP. Os recursos, em sua maioria bolsas de
pesquisa, sdo repassados pela respectiva instituicdo de fomento diretamente aos pesquisadores bolsistas.
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Calculo do indicador

Somatorio das notas finais dos programas = 3,26

Numero de programas de P&D =4

Valor de execugdo alcangado = (%3 nota Programa/numero de Programas) = 0,81 (81% da execugdo plena de 100%)

Desvio =0,19

Nota=9

A tabela abaixo relaciona o orgamento executado em 2021 dos projetos que compde o Indicador, distribuido de acordo com

a origem dos recursos.

orsmtorsans Tt orreogese
CG-PRO-RNP 25 1.743.893 81,1
Lei de Informética (Huawei) 1 332.009 15,4
Lei de Informética (PPI-RNP) 3 76.127 3,5
Total 29 2.152.029 100

O orgamento acima ndo inclui o projeto Open RAN Fase 1, que ndo teve execugdo orgamentaria em 2021 porque 0s recursos
foram repassados para a RNP no final do ano. Os projetos IND4FIBRE (Plataforma para Experimentagdo de Testes de Alarmes
no Ambito da Industria 4.0) e PROFISSA (Programmable Future Internet for Secure Software Architectures), financiados
respectivamente com recursos da ABDI e da Fapesp, também ndo estdo contabilizados na tabela acima, mas, nesse caso,

porque o repasse de recursos é feito diretamente para os pesquisadores bolsistas.
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Indicador 3. indice de Qualidade da Rede

Unidade
Tipo
Peso
VO

Finalidade

LimitagBes [fatores que limitam ou interferem
na apropriacdo das informagGes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informagdo
Meta pactuada

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2021

7
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|
Resultado/Eficécia
3

110,15

O indicador expressa a qualidade do servigo de conectividade da rede
Ipé oferecido as instituicdes usuarias.

Um fator que interfere na medi¢do do indicador é a indisponibilidade
do Ponto de Presenca (PoP). Sempre que um PoP se torna indisponivel,
a medigdo é suspensa. Assim, no limite, um PoP poderia ficar
indisponivel um més inteiro sem que isso venha a trazer qualquer
impacto para o indicador, embora esta indisponibilidade seja
diretamente refletida no indicador 5 — Percentual de Disponibilidade
Média da Rede. O indicador também ndo considera as conexdes de
acesso. Porém, o indicador 4 expressa a qualidade do servigo de
conectividade prestado diretamente as instituicGes usudrias por meio
das conexdes de acesso a rede Ipé.

Engenharia e Operagdo de Redes

Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagdo, pesquisa e inovagao.

O indicador é expresso pelo fator de desempenho da rede, calculado
por PP + PR, em que:

e PP - Pontuagdo relativa a perda de pacotes, calculada por PP =
(5,75 - P%) x 10, sendo P igual ao percentual médio de perda de
pacotes. Para o calculo, atribui-se 50 pontos para uma taxa média
de perda de 0,75%, compativel com virtualmente todos os
aplicativos da rede. Taxas de perda de pacotes superiores
implicam redugdo de pontos, chegando-se a zero ponto para
perdas acima de 5,75%; e

e  PR-Pontuacdo relativa ao retardo médio de entrega de pacotes,
calculada por PR = 2500/ Rmedio, S€Nd0 Rmedio O retardo médio
medido para a entrega de pacotes. Para o calculo, atribui-se 50
pontos para um valor medido de 50 milissegundos (ms), que
garante o funcionamento adequado de todos os aplicativos.
Valores superiores a 50 ms implicam perda gradual de pontos.

Uma rede de alta qualidade exige pontuagdo minima de 100 pontos.

O relato do indicador inclui o histérico e a analise dos indicadores
operacionais relacionados, tais como taxa média de perda de pacotes e
o retardo médio de entrega de pacotes, e outros relevantes, que
influenciam a apuragdo do indicador.

Diretoria Adjunta de Engenharia de Redes e Operagées (Daero)

100

110,83
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Indicador 3. indice de Qualidade da Rede

Justificativa para o resultado apurado A meta foi superada com a ativagdo de oito circuitos de 100 Gb/s (AL-
PE, DF-MA, DF-TO, MA-PI, PA-TO, PR-RS, PR-SC e RS-SC), um circuito de
20 Gb/s (DF-SP) e um circuito de 10 Gb/s entre os estados de Mato
Grosso e Ronddnia em substituicio ao de 3 Gb/s até entdo existente.
Além disso, o indicador permaneceu acima da meta em fungdo da
manutencgdo da topologia redundante do backbone da Rede Ipé e da
engenharia de trafego (protocolo MPLS-TE).

Analise do resultado

O valor apurado para o indicador em 2021 foi de 110,83, superando a meta em 10,83%. Este desempenho resulta das
medi¢des de perdas de pacotes e de laténcia entre todos os PoPs da RNP. Os valores médios das duas métricas (PP e PR)
utilizadas no calculo do indicador podem ser observados nos graficos a seguir:

Taxa média (%) de perda de pacotes na Rede Ipé em 2021
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Os graficos demonstram que, nas medigdes realizadas, as perdas de pacotes na rede ao longo de todo o ano de 2021 foram
irrelevantes, enquanto os valores de retardo médio da rede oscilaram entre 45 ms e 49 ms, ficando, em média, em torno de
47 ms. Esse valor é superior ao obtido em 2020, quando a média ficou préxima de 46 ms. Por isso, comparativamente, o
resultado do indicador em 2021 (110,83) é cerca de 1,2% inferior ao de 2020 (112,10).

O aumento do retardo médio observado em 2021 pode ser atribuido a dois fatores. O primeiro se deve a mudanca da
topologia da rede com a desativagdo dos circuitos BA-MG, CE-MA, CE-MG, CE-PE, DF-PA e PA-PI e ativagdo de circuitos de
100 Gb/s da nova geragdo do backbone e do novo acordo com a Telebras. O segundo fator diz respeito ao aumento no tréfego
da rede com o retorno as aulas presenciais em alguns campi das organizagdes usudrias a partir do segundo semestre, o que
pode ser observado nos meses de agosto a novembro no gréfico do retardo médio.

A expectativa de entrada em operac¢do de varios circuitos de 100 Gb/s em diferentes regides do Brasil acabou n3o se
concretizando em sua totalidade por diversos motivos, permanecendo a pandemia de Covid-19, como em 2020, o de maior
preponderdncia por impactar as atividades em campo. Apesar disso, em 2021 foram ativados oito circuitos de 100 Gb/s (AL-
PE, DF-MA, DF-TO, MA-PI, PA-TO, PR-RS, PR-SC e RS-SC), um circuito de 20 Gb/s (DF-SP) — vide relato do indicador 5 — e um
circuito de 10 Gb/s entre os estados de Mato Grosso e Ronddnia em substituicdo ao de 3 Gb/s até entdo existente. Essas
acGes foram realizadas no ambito das iniciativas estratégicas Backbone 100 G e Evolugdo da Rede Ipé.

Evolugdo do indicador

O grafico abaixo apresenta a evolugdo do indicador nos ultimos dez anos.

Evolugdo do indicador em 10 anos
160
150
140
130
120
110
100

90
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

O grafico permite observar que nos ultimos 10 anos o indicador sempre esteve acima da meta pactuada. As oscilagdes
observadas em 2013 e 2017 sdo explicadas pelas mudangas promovidas na férmula de célculo do indicador, quando o valor
do retardo médio passou de 110 para 70 milissegundos e de 70 para 60, respectivamente. As alteragGes realizadas em 2019
e 2020 causaram pouco impacto no resultado.
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As duas métricas que compdem o indicador sdo muito representativas no cenario das redes de computadores. O
cumprimento das metas anuais, aliado a revisdo periddica dos valores-alvo da férmula de célculo do indicador, confirma que
a RNP vem oferecendo um servigo de qualidade para seus usuarios ao longo dos anos.

Valores praticados para as métricas de retardo médio e perda de pacotes

Ano Retardo médio (ms) Perda de pacotes (%)
2020-2021 50 0,75

2019 55 1
2017-2018 60 1
2013-2016 70 1
2002-2012 110 1

Mapa da topologia da rede Ipé (dezembro de 2021)
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Indicador 4. indice de Qualidade das Conexdes Usudrias

Unidade
Tipo
Peso
VO

Finalidade

LimitagGes [fatores que limitam ou interferem
na apropriagao das informagdes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo
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|
Resultado/Eficécia
2

118,04

O indicador expressa a qualidade do servigo de conectividade prestado
diretamente as organizacGes usuarias por meio das conexdes de acesso
a rede Ipé, tanto por meio de redes préprias locais (quando a
organizagdo usudria é a instituicdo que abriga o PoP) e metropolitanas,
quanto por redes de terceiros.

Um fator que interfere na medigdo do indicador é a indisponibilidade
da conexdao da organizagdo usudria. Sempre que ela se torna
indisponivel, a medigdo é suspensa. Assim, no limite, uma organizagdo
poderia ficar indisponivel por dias sem que isso venha a trazer qualquer
impacto para o indicador, embora esta indisponibilidade seja
diretamente refletida no indicador 6. indice de Disponibilidade Média
das Conexdes Usuarias.

As conexdes satelitais ndo sdo consideradas para efeito de calculo deste
indicador, pois o retardo de transmissdo por esse meio pode ultrapassar
os 500 milissegundos frente ao retardo de um meio de transmissdao
terrestre  municipal ou intermunicipal, que nao ultrapassa 8
milissegundos em condigdes normais. Atualmente, sdao 7 organizagdes
usuarias nessa condi¢do, representando menos que 2% do nimero total
de conexdes e com projecdo de redugdo, na medida em que se expande
a interiorizagdo, principalmente através de redes de terceiros e de
provedores locais e regionais de Internet (ISPs).

Engenharia e Operagdo de Redes

Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagdo, pesquisa e inovagao.

O indicador é expresso pelo fator de desempenho das conexdes de
acesso, calculado por PP + PR, em que:

e PP - Pontuacdo relativa a perda de pacotes, calculada por PP = (6 -
P%) x 10, sendo P igual ao percentual médio de perda de pacotes
de todas as instituicdes aferidas no periodo de um més. Para o
calculo, atribui-se 50 pontos para uma taxa média de perda de 1%,
compativel com virtualmente todos os aplicativos da rede. Taxas
de perda de pacotes superiores implicam em uma redugdo de
pontos, chegando-se a zero ponto para perdas acima de 6%; e

e PR - Pontuagdo relativa ao retardo médio de entrega de pacotes,
calculada por PR = 400/Rmedio, S€Ndo Rmedio O retardo médio
medido para a entrega de pacotes. Para o célculo, atribui-se 50
pontos para um valor medido de 8 milissegundos, que garante o
funcionamento adequado de todos os aplicativos. Valores
superiores a 8 milissegundos implicam perda gradual de pontos.

Conexdes de acesso de alta qualidade exigem pontuagdo minima de 100
pontos.
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Indicador 4. indice de Qualidade das Conexdes Usudrias

Fonte da informacgdo
Meta pactuada

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2021

Justificativa para o resultado apurado

Andlise do resultado

O indice apurado para o indicador em 2021 foi de 123,55, superando a meta de 100 pontos em 23,55%. Pelo segundo ano
consecutivo, certamente como reflexo da pandemia de Covid-19, foi observada baixa utilizagdo dos circuitos de Gltima milha
na maioria dos campi atendidos, retratada nos valores da perda de pacotes e do retardo médio de transmissdo aferidos no

ano.

O desempenho do indicador é medido pela pontuagdao combinada de dois pardmetros: a taxa média de perda de pacotes e o
retardo médio de entrega de pacotes (laténcia). Os dois sdo sensiveis a problemas de congestionamento e outras situagbes
que indicam desempenho insuficiente das conexdes, como defeitos nos circuitos até os Pontos de Presenga (PoPs) da RNP,
independentemente da capacidade (banda) com a qual a organizagdo usudria encontra-se conectada. Em condigdes de
congestionamento ou de mal funcionamento da rede, a degradacdo da qualidade é rapidamente percebida pelas

Geréncia de OperagGes (GO)
100

123,55
A meta foi superada gragas as agdes empreendidas para eliminagdo de

enlaces saturados aliadas a baixa utilizagdo dos circuitos de Ultima milha
pelas institui¢ées devido a pandemia de Covid-19.

organizag0es usuarias, o que torna o indicador capaz de caracterizar plenamente o desempenho dos servigos da rede.

As medigGes sdo realizadas na borda da Rede Ipé, a partir dos PoPs, nas ditas ultimas milhas, até a borda das organizagées
usudrias, sendo coletadas por meio do aplicativo Smokeping, executado nas maquinas do servigo Vialpé, instaladas nos 27
PoPs da RNP. O Smokeping envia pacotes ICMP3! para o roteador de borda de cada organiza¢io usudria a cada minuto. A
coleta automatica é feita a cada cinco minutos durante 24 horas por dia nos sete dias da semana através de um script. Os
dados gerados da coleta sdo armazenados e, por meio de outro script, o calculo é feito mensalmente. Embora a coleta seja
feita em regime 24x7x365, o calculo do indicador considera apenas o horario comercial (das 8 as 18 horas) por ser o periodo
de maior utilizagdo da rede. Assim, a aferi¢cdo da qualidade torna-se mais realista ao desconsiderar o periodo noturno em que

ha baixo ou nenhum uso.

Em 2021, a taxa média de perda de pacotes foi de 0,27% e do retardo médio de entrega, de 6,04 milissegundos, garantindo

a pontuagdo maxima de ambas componentes no calculo do indicador, conforme pode ser observado nos graficos abaixo:

%0 viaipe.rnp.br é uma plataforma de visualizacdo de dados de trafego e qualidade das conexdes de instituicdes usudrias da rede Ipé.

310 protocolo ICMP (Internet Control Message Protocol) permite que um roteador ou host destino reporte a estagdo de origem uma condigo

de erro no processamento de um datagrama.
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Taxa média (%) de perda de pacotes em 2021
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Retardo médio na entrega de pacotes nas conexdes (por meio terrestre) de organizagées a rede Ipé em 2021

Nos trés primeiros meses de 2021, os dois parametros que compdem o indicador apresentaram valores préximos aos
primeiros meses de 2020, antes da pandemia. Entretanto, a partir de abril, assim como em 2020, foi observada uma queda
nos valores de perda de pacotes que pode estar associada a baixa utilizagdo dos circuitos, pois neste periodo houve nova
suspensdo de atividades nas organizagGes usudrias com a segunda onda da pandemia de Covid-19. As perdas de pacote
ficaram abaixo do patamar de 0,35% em todos os meses do periodo e tdo baixa quanto no periodo mais critico da pandemia
em 2020, quando ficou em torno 0,20%. O retardo médio de 6,05 milissegundos se manteve estavel comparado a 2020 e
representa um valor 12% abaixo da média de 6,86 milissegundos registrada num ano tipico, como foi 2019.

Uma limitagdo desse indicador, diz respeito as conexdes de uUltima milha por meio de circuitos satelitais, cujos dados sdo
expurgados do calculo do indicador, uma vez que seus retardos podem atingir patamares superiores a 500 milissegundos,
frente a média observada em circuitos transmitidos em meio terrestre, conforme explicitado na figura anterior, que sdo
inferiores a 8 milissegundos.

Desde o seu estabelecimento, em 2018, este indicador vem superando a meta estabelecida, resultado das agGes
empreendidas nos dois Ultimos anos para eliminar 100% dos enlaces saturados. Em 2020, 85% das instituicdes jd vinham
sendo atendidas com conectividade na banda adequada e em 2021 este valor subiu para aproximadamente 93%, conforme
demonstrado na apuragao do Indicador 7. Percentual de Organizagdes Atendidas com Conectividade na Capacidade
Adequada.
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Indicador 5. indice de Disponibilidade Média da Rede

Unidade
Tipo
Peso
VO

Finalidade

LimitagBes [fatores que limitam ou interferem
na apropriagdo das informagdes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informacgdo
Meta pactuada

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2021

Justificativa para o resultado apurado

32 Lembrando que, além dos 27 PoPs nacionais referentes as unidades da federac3o, é considerada no célculo desse indicador a infraestrutura

%
Resultado/Eficécia
3

99,78

O indicador permite aferir a continuidade de operagdo dos servigos de
transporte e transito nacional e internacional, observada a partir dos
Pontos de Presenca (PoPs), além da agdo gerenciadora da RNP junto a
parceiros de infraestrutura e fornecedores de circuitos e provedores de
servicos que contribuem para o pleno funcionamento da rede
académica — Rede Ipé, sempre com o objetivo de minimizar eventuais
interrupgdes da rede.

Uma limitagdo intrinseca ao indicador é a de que, por se tratar de uma
média de 2832 PoPs observados, um deles poderia, no limite, ficar
indisponivel por cerca de 30 horas no més e mesmo assim a meta ser
cumprida.

Engenharia e Operagdo de Redes

Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovagao.

O indicador é expresso pela razdo entre a média dos tempos de pleno
servico em cada um dos PoPs e o tempo total no periodo de observagao
mensal.

Diretoria Adjunta de Engenharia de Redes e Operagdes (Daero)
99,86

99,93

A meta foi superada em 0,07%. O indicador manteve-se acima da meta
durante todo o ano e isso deve-se, principalmente, a busca da
manutencgdo de uma topologia redundante e resiliente para o backbone
e agoes corretivas para os PoPs com piores indices, tais como: instalagao
de novos circuitos de 100 Gb/s nas regides Norte, além do Nordeste e
Sul, e agdes de melhoria na infraestrutura dos PoPs, referentes ao Plano
de Trabalho dos PoP, a Manutengdo dos Datacenters dos PoPs e a
Revitalizagdo dos PoPs.

presente no NAP das Américas, que é internamente chamada de PoP-Miami.
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7

Andlise do resultado

O indice de disponibilidade média da Rede Ipé apurado para o ano de 2021 foi 99,93%, que se encontra 0,7 pontos acima da
meta estabelecida. Esse valor é 0,02 ponto superior ao obtido em 2020 e 0,02 ponto inferior ao obtido em 2019, quando foi
estabelecido o valor recorde do indicador.

O indicador é medido através de um script em que uma maquina central envia pacotes de teste para os roteadores de
backbone nos PoPs. Caso haja resposta aos pacotes enviados, o PoP é considerado disponivel. O total percentual de pacotes
respondidos compde o indicador no periodo de avaliagdo.

No gréfico a seguir observa-se que o valor mensal do indicador esteve acima da meta de 99,86% em todos os meses. O indice
de disponibilidade média de 99,93% é o segundo maior desde o inicio da apuragdo do indicador em 2002.

Desempenho do indicador em 2021
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Em 2021, foram ativados dez novos circuitos, sendo oito de 100 Gb/s (AL-PE, DF-TO, DF-MA, MA-PI, PA-TO, PR-RS, PR-SC e SC-
RS), um de 20 Gb/s (DF-SP) e um de 10 Gb/s (MT-RO). Entretanto, 60% desses circuitos substituiram outros ja existentes de uma
mesma rota, havendo apenas aumento de banda. Além disso, foram desativados 11 circuitos no dmbito da estratégia de redugdo
dos custos de manutengdo dos antigos circuitos da Anuéncia Prévia da Oi que, com o fim da anuéncia em maio de 2020, passaram
a ser onerosos para a RNP. Acredita-se, portanto, que essas novas ativagdes ndo tiveram significativa contribuicdo com a melhora
do desempenho do indicador.
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7

O grafico a seguir demonstra o total de horas de indisponibilidade dos PoPs em 2021:

Total de horas indisponiveis em 2021 dos PoPs
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Dos quatro PoPs com maior nimero de horas de indisponibilidade em 2020, Amapa e Piaui permaneceram na posi¢cdo em 2021,
no entanto, o tempo de indisponibilidade caiu cerca de 37% e 58%, respectivamente em relagdo a 2020.

Quase 70% das horas de indisponibilidade do PoP Amapa referem-se a um Unico evento no més de setembro, quando uma falha
no PoP da Telebras em Jurupari (AM) tornou os circuitos AM-AP e AP-PA indisponiveis, sendo necessdria a contratagdo de um
circuito de backup de 1 Gb/s para atender ao PoP-AP. Este circuito entrou em operagdo antes do retorno dos circuitos da Telebras
e encontra-se operacional até os dias atuais.

A principal razdo da alta indisponibilidade PoP Piaui pode ser creditada a falhas simultdneas nos circuitos da Oi. Com a entrada
em operagdo em 2021 do circuito de 100 Gb/s da Telebras, que conecta o PoP Piaui ao Maranhdo, espera-se uma melhora
significativa da disponibilidade.

Os PoPs Alagoas e Sergipe também apresentaram muitas falhas em sua infraestrutura em 2021. As falhas no PoP Alagoas
ocorreram em fungdo da reforma realizada em seu datacenter, enquanto no Sergipe a principal causa foi o mau funcionamento
do grupo gerador.

O relato detalhado das grandes falhas que ocorreram na Rede Ipé em 2021 pode ser encontrado em https://www.rnp.br/sistema-
rnp/ferramentas/documentos (Conectividade -> Rede Ipé -> Relatdrios de eventos de vulto).

As iniciativas estratégicas do Backbone 100G continuaram contribuindo para o bom resultado do indicador, uma vez que
viabilizaram a instalacdo de novos circuitos de 100 Gb/s nas regides Norte, Nordeste e Sul. As iniciativas referentes ao Plano de
Trabalho dos PoPs, a Manutengdo dos Datacenters dos PoPs e a Revitalizagdo dos PoPs permanecem cumprindo um papel
relevante, na medida em que estdo conseguindo garantir a manutenc¢do de equipamentos importantes ou a aquisigdo de novos,
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como nobreaks, grupo geradores e aparelhos de ar-condicionado. O reflexo dessas agdes pode ser percebido na tabela abaixo,
na qual observa-se o indice de disponibilidade média da infraestrutura dos PoPs 99,98% em 2021. A tabela também apresenta
uma comparagdo dos valores mensais com e sem a interferéncia de operadoras.

Valor mensal do indicador em 2021

Més Com operadora Sem operadora
Janeiro 99,91 99,99
Fevereiro 99,91 99,98
Margo 99,99 99,99
Abril 99,87 99,98
Maio 99,92 99,97
Junho 99,92 99,95
Julho 99,97 99,99
Agosto 99,97 99,98
Setembro 99,86 99,99
Outubro 99,93 99,94
Novembro 99,9 99,97
Dezembro 99,94 100
Média 99,93 99,98

Evolugdo do indicador

O indice de disponibilidade média da rede vem sendo medido desde 2002 e permanece relevante, uma vez que ele mede o tempo
em que o servico de conectividade ofertado pela RNP fica disponivel para sua comunidade usudria. O grafico abaixo mostra a
evolugdo do indicador nos ultimos dez anos:

Evolucdo do indicador 5 em 10 anos

100,00
99,95

99,95 23,93
99,90

99,85
99,86

99,80

99,81

99,80 99,80 99,80 99,80

99,75
99,6
99,70

99,70 99,70

99,65
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Indicador Meta

7

Relatdrio de Gestio r-[
Edican anual » margo | 22 111



7

O indice de disponibilidade média da rede ficou abaixo da meta em apenas duas ocasides, em 2012 e 2017. Em 2012, ocorreu
alto niumero de falhas simultdneas na infraestrutura da Oi logo apds a completa implantagdo dos circuitos da Anuéncia Prévia.
Estas falhas serviram como impulsionador para a implementagdo de circuitos redundantes para o backbone fruto da parceria
com a Telebras, que reforcou a redundancia do acesso aos anéis Norte e Nordeste da Rede Ipé, assim como a ampliagdo dos
circuitos da Anuéncia com a ativagdo do circuito PA-TO. Em 2017, o baixo desempenho é atribuido a falta de redundancia para
os PoPs Acre, Amap4d, Rondonia e Roraima, cujos circuitos redundantes tiveram que ser descontratados em 2016 por restrigdoes
orgamentdrias.

Salvo esses dois acontecimentos, o indice de disponibilidade média da rede conseguiu se manter acima da meta pactuada, e,
ainda, acima de 99,9% nos Ultimos trés anos, o que evidencia a qualidade do acesso a internet oferecido pela RNP para suas
organizagdes usudrias.
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Unidade

Tipo
Peso
VO

Finalidade

LimitagGes [fatores que limitam ou interferem
na apropriagao das informagdes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informacgdo
Meta pactuada

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2021

Justificativa para o resultado apurado

Andlise do resultado

%
Resultado/Eficécia
2

98,76

O indicador expressa a continuidade do servico de conectividade
prestado diretamente as organizagdes usuarias por meio das conexdes
de acesso a rede Ipé, tanto por meio de redes proprias locais (quando a
organizagao usudria é a instituicdo que abriga o PoP) e metropolitanas,
quanto por redes de terceiros.

Uma limitagdo inerente a metodologia atual de coleta de dados para
calculo do indicador é a de considerar dados brutos da plataforma
Vialpé33, sem cruzamento com dados oriundos do processo de
atendimento, em que sdo geradas informagdes classificadas como, por
exemplo, manutengdes programadas, cujo tempo de indisponibilidade
deveria ser expurgado do calculo da disponibilidade.

Engenharia e Operagdo de Redes

Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovagao.

O indicador é expresso pela razdo entre a média dos tempos de pleno
servico em cada uma das conexdes de acesso e o tempo total no
periodo de observagdao mensal.

Geréncia de OperagGes (GO)

98,86

98,98
A meta foi superada em 0,12% gracas aos esforgos para gerir os acordos

de nivel de servigo, especialmente junto as operadoras e provedores de
servigos de telecomunicagdes, e reduzir o tempo de indisponibilidade.

O resultado da apuragdo do indicador em 2021 foi de 98,98%, indicando superagdo da meta estabelecida
em 0,12 ponto percentual. Este resultado positivo é atribuido ao esforgo que vem sendo feito para gerir os acordos de nivel
de servigo, especialmente junto as operadoras e provedores de servigos de telecomunicagdes, alguns resultando em
substituicdo de provedores que apresentam baixo desempenho.

Para o calculo do indicador sdo consideradas 1.520 conexdes de acesso a Rede Ipé, realizadas por meio de infraestrutura
prépria, contratadas de terceiros ou decorrentes de parcerias estabelecidas.

A disponibilidade dessas conexdes, as ditas ultimas milhas que conectam as organizagGes usuarias aos PoPs da RNP, é
calculada pela razdo entre a média dos tempos de pleno servigo e o tempo total no periodo de observagdao mensal de todas
as conexdes testadas a partir de medidas coletadas pelo aplicativo Smokeping, executado nas maquinas da plataforma Vialpé
instaladas nos 27 PoPs da RNP. O Smokeping envia pacotes ICMP3* por minuto para o roteador de cada organiza¢do usuaria.

33 viaipe.rnp.br é uma plataforma de visualizacdo de dados de trafego e qualidade das conexdes de instituicdes usudrias da rede Ipé.
340 protocolo ICMP (Internet Control Message Protocol) permite que um roteador ou host destino reporte a estagdo de origem uma condigio
de erro no processamento de um datagrama.
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Um script faz a coleta automatica de dados do Smokeping a cada cinco minutos, armazenando-os, e outro script calcula a
média aritmética dos valores de disponibilidade mensais de todas as organiza¢des aferidas. Quando a perda de pacotes for
diferente de 100% é indicada uma indisponibilidade. O processo de coleta é realizado 24 horas por dia, sete dias por semana.

De acordo com os dados apresentados no grafico de disponibilidade média, é possivel observar que o indicador esteva acima
da meta pactuada em todos os meses do periodo, exceto em outubro, quando quatro instituicGes das regiGes Norte e
Nordeste registraram disponibilidade abaixo de 60% do tempo de um més de pleno servigo. Os incidentes estdo relacionados,
principalmente, a falhas na infraestrutura elétrica por interrupgdes no fornecimento de energia e ao desligamento dos
equipamentos de rede realizado pela organizagdo usuaria para protegé-los contra possiveis descargas elétricas. Se essas
falhas fossem expurgadas do calculo do indicador, a disponibilidade em outubro atingiria 98,88%.

Disponibilidade média (%) mensal das conexdes usuarias em 2021

99,5
99,3 99,2
99,1 99
98,94
Py 98,9
98,9 ~
98,7

98,7
98,5

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Meta

Disponibilidade Linear (Disponibilidade)

Conforme relatado anteriormente, e ja comprovado por andlise amostral, é reconhecido o fato de que algumas organizagdes
usudrias efetuam desligamento proposital de equipamentos em periodos de recesso, entre dezembro e os primeiros dias de
janeiro. Nao sendo possivel distinguir os tempos de indisponibilidade nessas situagGes, observou-se um desempenho inferior
em janeiro em relagdo aos demais meses.

Eimportante também destacar uma limitacdo inerente & metodologia de coleta de dados para calculo do indicador. Ao utilizar
dados brutos de indisponibilidade da plataforma Vialpé, ndo estdo sendo correlacionadas as informagdes geradas no processo
de atendimento, como desligamentos propositais por janelas de manutengao originadas pelas operadoras e provedores de
servigos de telecomunicagdes e parceiros, e até mesmo pelas préprias organizagdes usuarias.

Por fim, foi criada uma célula especializada em conectividade no servigo de Atendimento Integrado da RNP para garantir
ainda mais agilidade no tratamento de falhas nas conexdes das organizagGes usuarias e contribuir positivamente com o
desempenho do indicador. A célula foi implantada em novembro de 2021 nos PoPs Pernambuco e Rio de Janeiro e seus
resultados serdo avaliados no primeiro trimestre de 2022.
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Indicador 7. Percentual de Organizagoes Atendidas com Conectividade na Capacidade Adequada

Unidade
Tipo
Peso
VO

Finalidade

LimitagGes [fatores que limitam ou interferem
na apropriacdo das informag&es obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo
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%
Resultado/Eficécia
2,5

56,30

O indicador avalia o grau de sucesso na implantagdo, manutengdo e
expansdo de capacidade adequada, contratualizada pelos ministérios
do Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengdo da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (Programa Interministerial RNP),
para a conectividade de instituigGes usudrias a rede Ipé, e registrada no
Plano Operacional da Rede.

A principal limitagdo do indicador é ter seu calculo baseado na extragao
manual dos dados armazenados. A RNP esta trabalhando para
consolidar seus sistemas corporativos, de forma a permitir a extragdo
automatica do valor do indicador, aumentando com isso a sua
assertividade. J4 ha uma primeira versao do sistema que automatiza a
extragdo em fase de testes.

Engenharia e Operagdo de Redes

Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagdo, pesquisa e inovagado.

O indicador é expresso pela porcentagem simples de contratos
formalizados e mantidos com terceiros e com os Comités Gestores das
redes metropolitanas préprias (Redecomeps) para o atendimento de
organizagdes usudrias na banda estabelecida anualmente no Plano
Operacional.

O escopo estabelecido no Plano Operacional anual, cujo atendimento é
monitorado por este indicador, compreende e relata de forma
segmentada a capacidade dos enlaces de novos campi a rede Ipé, a
ampliagdo de capacidade de enlaces de campi ja conectados, assim
como o esforgo pela manutengdo da capacidade adequada de enlaces
destes campi ja conectados. Adicionalmente, o relato oferece
informag0Oes sobre o esforgo de conectividade em outras dimensoes,
como “conexdo na capital x conexdo em cidade do interior” e “conexao
em rede prépria x conexdo com infraestrutura de terceiros”.

Para o calculo é utilizada a formula descrita abaixo, tomando como base
os relatodrios de circuitos existentes com as suas respectivas bandas,
informado pelo Portal de Conectividade da RNP:

i l n p
PIAA = ((X IABA(i) + 1,1 * 3 IASBA(K) - 1,2 * 3 IAIBA(m)) / X 1A(0)) x 100
i=1 k=1 m=1 o=1
Em que,
o “IABA(i)” instituicdo atendida na banda adequada;
o “IASBA(k)” instituicdo atendida com uma banda superior a

adequada;
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Indicador 7. Percentual de Organizagoes Atendidas com Conectividade na Capacidade Adequada

e “IAIBA(m)” instituicdo atendida com uma banda inferior a

adequada;

e “IA(0)” instituicdo atendida, independentemente da banda

alocada;

“wn

e “{” é o numero de organizacBes usudrias atendidas na banda

adequada;

uln

€ o numero de organizagOes usudrias atendidas com uma banda
superior a adequada;

“, n

e “n” é o nuimero de organizagdes usudrias atendidas com uma

banda inferior a adequada; e

“,on

p” é o nimero total de organizagGes usudrias atendidas (j++n).

Fonte da informacgdo Geréncia de Engenharia de Redes (GER)

Meta pactuada 80

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de 93.81

dezembro de 2021 g

Justificativa para o resultado apurado A meta foi superada em 17,26% com a contratagdo de novos circuitos

para as organizagdes usudrias que estavam sendo atendidas com
circuitos abaixo da capacidade adequada e também com o atendimento
de novas instituigdes usuarias ja na banda adequada.

Andlise do resultado

O indicador, além de medir o percentual de organizagdes usudrias atendidas com conectividade na capacidade adequada,
reflete também os esforcos empreendidos pela RNP ndo apenas no aprovisionamento da conectividade para as suas
organizagdes usuarias, mas também na correta adequacdo da capacidade dessas conexdes ao longo do tempo.

Na apuragdo anual, o indicador obteve o resultado de 93,81% das organizages atendidas com conectividade na capacidade
adequada, superando a meta em 17,26%. Para o célculo foi considerado o universo de 1.286 organizagdes usudrias atendidas
através de conexdes providas pelo Contrato de Gestdo e que garantem o seu escoamento de trafego e acesso a internet via
Rede Ipé, dentre as quais:

e 771 atendidas na capacidade adequada (59,9%);
e 458 atendidas com capacidade superior a adequada (35,6%); e
e 57 atendidas com capacidade inferior a adequada (4,5%).
A aplicagdo desses numeros na férmula de célculo resulta no valor final apurado para o indicador.

No primeiro semestre de 2021, foi realizado um processo licitatério para atender 344 campi de organizag¢des usuarias, dentre
0s quais alguns estavam com contratos de conectividade expirando em 2021, outros tinham relatos de ma prestagdo de
servigo, outros com conexdes em estado de saturagdo, além de 24 novos campi ainda ndo conectados a rede. O processo
licitatdrio, dividido em processos regionais, foi concluido no terceiro trimestre de 2021. Dos 344 campi contemplados, foram
contratadas novas conexdes para 327. Nove contratagGes foram canceladas antes da conclusdo do processo por ndo mais se
fazerem necessarias. Além disso, ndo foram recebidas propostas de fornecimento para oito organizagdes, que acabaram
sendo atendidas no segundo semestre de 2021 em novo processo licitatério.
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Além disso, aproximadamente 4% dos circuitos aprovisionados ainda possuem banda inferior a 100 Mb/s, o que demonstra
que, apesar da significativa redugdo do percentual desses circuitos nos Ultimos anos, a meta perseguida do Programa Veredas
Novas de ter, até o final de 2014, todas as organizagbes usuarias primarias localizadas no interior atendidas nessa banda
minima, ainda n3o foi totalmente alcancada3®. Dentro do atual percentual de 4% das conexdes realizadas, encontram-se as
organizagdes usuarias atendidas com circuitos satelitais, da ordem de 9%, ou seja, existem 5 conexdes satélites dentre as 57
atendidas com capacidade inferior a adequada.

350 fato de n3o conseguir contratar todos os circuitos com banda minima de 100 Mb/s n3o significa que eles estejam saturados.
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indice de Seguranga da

estrutura da RNP

Unidade
Tipo
Peso
VO

Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou interferem
na apropriagdo das informagdes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo
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|
Resultado/Eficécia
1

1,35

O indicador expressa o nivel de maturidade em seguranca da
informagdo da RNP apurado através da avaliagdo de maturidade dos
controles de seguranca definidos na ABNT NBR ISO/IEC 27002.

Engenharia e Operacdo de Redes e Servicos de Comunicagdo e
Colaboragao

Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovagao.

O indicador é expresso pela média dos niveis de maturidade dos
processos e controles de seguranga da informagdo da RNP, usando-se
como base os controles de seguranga dispostos e descritos na norma
ABNT NBR ISO/IEC 27002, medidos a partir da seguinte escala:

Processo ou controle inexistente. Ndo ha evidéncia
da execugdo do processo na RNP.

H4 evidéncias de que a organizagdo reconhece que
um problema existe e precisa ser enderegado. No
entanto, ndo hd um processo padronizado; ao invés
disso, existe uma abordagem ad hoc que tende a
ser baseada no individuo que executa ou caso a
caso. A gestdo é desorganizada.

1 - Inicial

Processos sdo informais e ndo sao padronizados, de
modo que hd execugdes similares por pessoas
diferentes realizando a mesma tarefa. Ndo existe
um treinamento formal ou processo de
comunicagdo padrdo e a responsabilidade é do
préprio individuo. Existe um alto nivel de
dependéncia do conhecimento dos individuos e,
com isso, erros sao provaveis.

2 - Repetitivo

Processos sdo padronizados, documentados e
comunicados. E mandatério que esses processos
sejam seguidos. No entanto, é pouco provavel que
desvios sejam detectados. Os processos ndo sdo
sofisticados.

3 - Definido

A gestdo monitora e mede o nivel de adequagdo
com processos e toma agdes onde 0s processos
aparentam ndo estar funcionando efetivamente.
Os processos estdo em constante melhoria e
fornecem boas praticas. Ferramentas e automagao
sdo utilizadas de forma limitada ou fragmentada.
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Indicador 8. indice de Seguranca da Ciberinfraestrutura da RNP

Processos foram definidos seguindo as boas
praticas da area, baseados nos resultados da
melhoria continua e comparativos de maturidade
com outras instituigdes. Tl é usada de uma maneira
integrada para automatizar o fluxo de trabalho,
fornecendo ferramentas para melhorar a qualidade
e a efetividade.

Ap6s a avaliagdo dos niveis de maturidade dos processos e controles de
seguranga, realizada pela andlise de documentos, entrevistas,
verificagdo de evidéncias e outros insumos necessarios, inicia-se o
calculo da maturidade geral (MG) do escopo analisado, aplicando-se a

férmula:
MG = (A*0)+(B*l)+(C*2);(D*3)+(E*4)+(F*5)
Em que:

e A: numero de controles com nivel de maturidade igual a 0 — Ndo
Existente;

e B: niUmero de controles com nivel de maturidade igual a 1 - Inicial;

e C: niumero de controles com nivel de maturidade igual a 2 -
Repetitivo;

e D: numero de controles com nivel de maturidade igual a 3 -
Definido;

e E: nimero de controles com nivel de maturidade igual a 4 -
Gerenciado;

e F: nimero de controles com nivel de maturidade igual a 5
Otimizado;

e X: nimero total de controles aplicaveis da ISO 27001.

O Indicador é expresso pela média dos valores de Maturidade Geral
(MG) dos escopos analisados.
MG1+-+MGn

n
O valor esperado para o indicador deve estar entre 0 e 5, considerando
a seguinte escala:

Indicador 8 =

Intervalo Conceito
020,99 N3o existente
1a1,99 Inicial
2a2,99 Repetitivo
3a3,99 Definido
434,99 Gerenciado
5a5,99 Otimizado

Fonte da informacgdo Diretoria Adjunta de Ciberseguranga (Dacs)

Meta pactuada 2,90
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Indicador 8. indice de Seguranca da Ciberinfraestrutura da RNP

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de

dezembro de 2021 2

Justificativa para o resultado apurado O alcance da meta é fruto da implementagdo de agGes integradas,
relacionadas aos 14 dominios de seguranga da informagdo, que
representam os esforgos continuos das areas da RNP envolvidas
diretamente com os processos relacionados a seguranca da informacdo.

Analise do resultado

O resultado do indicador supera discretamente a meta pactuada. Sua apuragdo foi realizada por avaliador externo
independente tendo como escopo o IDC (Internet Data Center) de Brasilia. A avaliagdo é feita com base em anadlise de
documentagdo e reunides com as areas da RNP (seguranga, Tl, recursos humanos, administragdo, atendimento, processos,
gestdo da informagdo, juridico, desenvolvimento de sistemas e servigos digitais) que possuem atividades que refletem
diretamente no nivel de maturidade em seguranca da informacgdo da organizagao.

A avaliagdo de maturidade em seguranca da informagdo é realizada em um total de 114 controles que fazem parte de 14
dominios estabelecidos na ABNT NBR ISO/IEC 27002:

e Politicas de seguranca da informagdo;

e  Organizagdo da seguranca da informacdo;

e  Seguranga em recursos humanos;

e  Gestdo de ativos;

e  Controle de acesso;

e  Criptografia;

e  Seguranga fisica e do ambiente;

e  Seguranga nas operagoes;

e  Seguranga nas comunicagdes;

e  Aquisi¢do, desenvolvimento e manutencgdo de sistemas;
e  Relacionamento na cadeia de suprimento;

e  Gestdo de incidentes de seguranga da informagao;

e  Aspectos da seguranca da informagdo na gestdo da continuidade do negécio; e

e  Conformidade.

2 r
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A tabela abaixo apresenta os valores apurados para cada dominio, assim como o resultado do indicador:

Quantidade de itens por nivel de maturidad Nivel de maturidade

0 Nao médio
Existente Repetltlvo Deflnldo Gerenmado Otlmlzado

Dominio ISO 27001/27002

5 Politicas de seguranga da informagdo 4,00 4-Gerenciado
6 Organizagdo da seguranca da informagdo 0 0 2 2 3 0 3,14 3 - Definido
7 Seguranga em recursos humanos 0 0 1 4 1 0 3,00 3 - Definido
8 Gestdo de ativos 0 1 3 6 0 0 2,50 2 - Repetitivo
9 Controle de acesso 0 0 8 3 3 0 2,64 2 - Repetitivo
10 Criptografia 0 0 2 0 0 0 2,00 2 - Repetitivo
11 Seguranga fisica e do ambiente 0 0 2 11 2 0 3,00 3 - Definido
12 Seguranca nas operagdes 0 1 1 11 1 0 2,86 2 - Repetitivo
13 Seguranga nas comunicagdes 0 0 2 5 0 0 2,71 2 - Repetitivo
14 A.quisigéo, desenvolvimento e manutencgdo de 0 0 1 9 3 0 315  3- Definido
sistemas
15 Relacionamento na cadeia de suprimento 0 0 3 2 0 0 2,40 2 - Repetitivo
16 Gestdo de incidentes de seguranca da informagdo 0 0 0 4 3 0 3,43 3 - Definido
17 Aspe.ctc:s da segurang{;a'da informagdo na gestdo da 0 0 0 2 0 0 3,00 3-Definido
continuidade do negdcio
18 Conformidade 0 0 1 5 2 0 3,13 3 - Definido

indice geral de maturidade 0 2 26 66 20 0

O valor de 2,91 indica que as atividades da RNP, sob a 6tica da seguranga da informagdo, sdo realizadas, em muitos dos 14
dominios, com processos padronizados, documentados e comunicados para todos na organizagdo (nivel definido). Em outros
dominios, os processos de seguranga podem ndo estar tdo maduros, com poucos desvios. H4d também um grupo de dominios
em que ainda ndo ha padronizagdo de processos ou eles sdo informais. E ha um conjunto de controles que estdo sendo
executados pela RNP de uma forma gerenciada, o que fortalece o nivel de maturidade, sendo incorporado cada vez mais no
cotidiano da organizagdo.
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O grafico abaixo apresenta a evolugdo e comparagdo histérica (2018 a 2021) dos valores apurados para cada dominio
avaliado:

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

I
Politicas de seguranca da Informag a0
I

Organizagdo da seguranga da informagdo

Seguranga em recursos humanos
Gestdo de ativos
Controle de acesso

Criptografia

Seguranga fisica e do ambiente
Seguranga nas operagdes
Seguranga nas comunicagdes

Aquisi¢do, desenvolvimento e manutengdo de sistemas

Relacionamento na cadeia de suprimento

Gestdo de incidentes de seguranca da informacgdo

Aspectos da seguranga da informagdo na gestdo da...

Conformidade

m2018 2019 w2020 m=2021

As variagOes observadas nas avaliagGes refletem o dinamismo da ciberseguranga, incluindo o surgimento de novos riscos
cibernéticos, que se somam a sua evolugdo constante e ao fato de se tornarem mais complexos por mudangas do préprio
ambiente da RNP e da ciberinfraestrutura provida para a comunidade, e a transformac¢do dos agentes de ameaga, novas
ameacas e novas vulnerabilidades. Além disso, ha aspectos humanos, tecnolédgicos e de processos da RNP que devem
acompanhar o contexto, o que reflete na disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados que sdo processados,
transmitidos e armazenados na ciberinfraestrutura, exigindo, inclusive, o desenvolvimento de novas competéncias. Deste
modo, ha dominios em que o nivel apurado foi inferior em relagdo ao periodo anterior, enquanto, de uma forma geral, o
nivel de maturidade em segurancga da informagdo da RNP continua evoluindo.

A evolugdo do nivel de maturidade representado pelo indicador é fundamental para suportar uma atuagdo com seguranga
da informagdo que seja baseada em uma visdo de riscos cibernéticos, essencial para que os controles de seguranca
indispensaveis, especificamente para a ciberinfraestrutura da RNP, ndo sejam além do estritamente necessdrio nem
subestimados, o que colocaria a RNP, as organizacGes e seus usuarios em risco, e de modo a dar maior qualidade aos gastos
com investimentos.

Adicionalmente, a evolugdo do indicador para o nivel gerenciado exige que a RNP atue em consonancia com o cenario de
ameagas e incidentes cibernéticos, com a implantagdo de monitoramento dos aspectos relacionados aos 14 dominios de
seguranga, com os processos em constante melhoria, adogdo de boas praticas e uso de ferramentas e automagdo. Apesar
do crescente engajamento, ha ainda um importante caminho a percorrer, com a execugdao de um conjunto de agGes
planejadas que sdo estritamente necessarias. A RNP e o Sistema RNP estdo inseridos no contexto global de aumento do
ntmero e da criticidade dos incidentes cibernéticos, da complexidade e desafios decorrentes da transformacdo digital e do
ambiente cada vez mais distribuido. Isto exige uma abordagem adequada, sustentdvel e evolutiva de seguranca e privacidade.
E neste contexto que a evolucdo da maturidade continuara sendo realizada de forma gradativa e sustentavel nos 14 dominios
de seguranca da informacdo e, sua avaliagdo, aprimorada, pactuada e acompanhada por este indicador.
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7

Evolugdo do indicador

A meta pactuada para 2021 faz parte de uma estratégia da RNP para a melhoria continua e gradativa da seguranca da
informagdo, pautada na evolugdo dos niveis de maturidade. A evolugdo do indicador demonstrada no grafico abaixo,
considera a interdependéncia na implementacdo dos controles e a sua criticidade para a seguranca da informacado, e indica
um indice de 3,53 em 2023, que parte de 1,35 em 2018. Nesse cendrio, os principais processos e controles de seguranca da
informagdo estardo minimamente documentados, formalizados e comunicados para as partes relevantes, permitindo que a
organizagdo tenha efetiva, adequada e oportuna gestdo das ameagas as suas informagdes e servigos.

5,00

1,69

1,00 1,35
2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Meta Pactuada == Alcang¢ado
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Indicador 9. Grau de Adesao aos Servigos Avancados

Unidade
Tipo
Peso
VO

Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou interferem
na apropriacdo das informagGes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Relatorio de Gestdo
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Resultado/Eficécia
2

Nao definido

Medir o grau de adesdo por meio da avaliagdo do crescimento do uso
efetivo dos servigos de tipo Business to Consumer (B2C), expresso pela
quantidade de usuarios unicos (beneficiarios diretos) desta classe de
servigos.

A apuragdo de usudrios Unicos é feita com base nos nomes Unicos
identificados no acesso ao servigo. Aos que se autenticam com a CAFe,
o nome é preenchido automaticamente com a informagdo cadastrada
na base de dados da instituicdo origem.

Servigos de Comunicag¢do e Colaboragdo

Ofertar plataformas, servigos, suporte técnico especializado e
aplicagdes digitais para educagdo, pesquisa e inovagao.

O indicador é expresso pela média de notas atribuidas a cada servigo
considerado, de acordo com o desvio entre a quantidade de usuarios
Unicos mensais planejada no inicio do ano e a média mensal apurada ao
final de cada periodo.

Etapas do célculo do indicador:

e Definir a quantidade de Usuarios Unicos Projetados (UUP)
para o ano. Esse nimero indica a projegdo para o fim do ano
da média mensal de usuarios Unicos.

e  Aferir a quantidade de Usuarios Unicos Apurados (UUA),
expresso pela média de usudrios Unicos mensais no
semestre/ano corrente.

e  Calcular o Desvio (Dv), comparando os valores de UUA e UUP
Dv = 100% - [% (UUA/UUP)]

O valor do desvio é convertido em uma nota de zero a dez, de acordo
com a tabela abaixo:

Desvio da meta Nota
Desvio < 10% 10
10% < Desvio < 20%
20% < Desvio < 30%
30% < Desvio < 40%
40% < Desvio £ 50%
50% < Desvio £ 60%
60% < Desvio £ 70%
70% < Desvio < 80%
80% < Desvio £ 90%
90% < Desvio < 100%
Desvio > 100%

ORr|INW A~ UO|N|(0| O
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Indicador 9. Grau de Adesao aos Servigos Avancados

Fonte da informacgdo

Meta pactuada

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2021

Justificativa para o resultado apurado

Andlise do resultado

O valor final do indicador é calculado pela média aritmética das notas

dos servigos considerados no ano.
n
i=1 Ni
19 5 —
n
Em que:

e n=quantidade de servigos avangados em avaliagdo

e N, =nota associada de acordo com o desvio do servigo i

Diretoria Adjunta de Gestdo de Servicos (DAGSer)

Somente o servigo Conferéncia Web foi monitorado para apuragdo do
indicador em 2021, conforme pactuado.

A meta foi alcangada ja que o desvio entre o valor apurado do nimero
de usuarios Unicos e seu valor projetado ficou dentro da faixa de desvio
de “20% a 30%”.

A meta pactuada foi alcangada. Foram contabilizados 234.984 usudrios finais Unicos no ano para o servico Conferéncia Web,
um desvio de 26% do valor planejado, correspondendo a nota 8, conforme detalhado na tabela abaixo:

Etapa Descri¢do Valor
Planejamento Usuarios Unicos Projetados (UUP) Meta 317.287
Apuragdo Usuarios Unicos Apurados (UUA) Média mensal 234.984
Desvio (Dv) D=1-(UUA/UUP) 25,9%
Calculo
Nota do servigo *ver tabela do desvio 8 (20% < Desvio < 30%)
Média das notas Conferéncia Web 8
Finalizagdo Meta 8

Resultado

Meta atingida

O Catalogo de Servigcos da RNP integra outros servigos avangados do tipo Business to Consumer (B2C), como Eduplay,
FileSender@RNP, eduroam e ICPEdu Certificado Pessoal. Entretanto, por ser o primeiro ano de aferigdo do indicador,
somente o servigo Conferéncia Web foi monitorado em 2021, permitindo maior experiéncia nos parametros associados ao
calculo para melhor apropriagdo da metodologia e dos resultados para posterior aplicagdo nos demais servigos avangados.

Crescimento da demanda

Em 2019, ano anterior a crise causada pela pandemia de Covid-19, o servigo apresentava crescimento natural. Em margo de
2020, com o inicio da pandemia e do isolamento social, foi observado um crescimento intenso na demanda pelo servigo, cujo
atendimento sé foi possivel com a mobilizagdo de recursos adicionais de fomento e dos parceiros do Sistema RNP. Ja em
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2021, a demanda aumentou 9% em relagdo ao ano anterior. A tabela abaixo apresenta os nimeros de usudrios Unicos mensais
nesses anos, bem como a média mensal e seu crescimento em relagdo ao periodo anterior:

Més 2019 2020 2021
Janeiro 5.572 9.745 100.903
Fevereiro 13.395 16.907 223.848
Margo 18.646 109.895 288.767
Abril 20.137 210.619 261.671
Maio 22.703 245.658 261.803
Junho 19.948 253.228 242.080
Julho 15.800 242.365 232.089
Agosto 25.289 301.161 280.928
Setembro 25.756 351.827 255.898
Outubro 22.829 311.863 237.260
Novembro 21.608 294.573 249.814
Dezembro 13.747 231.547 184.755
Média 18.786 214.949 234.984
Crescimento - 1.044,2% 9,3%

Perfil de distribuigdo de usuarios tnicos no ano

Com base na distribui¢do mensal de usuarios Unicos do servigo Conferéncia Web, observa-se que em 2020 o uso mais intenso
do servigo ocorreu a partir de margo. Em 2021, a distribuicdo do uso foi mais homogénea no periodo, com uma variagdo
entre 8% e 10% dos usuarios do ano nestes meses.

A tabela de distribui¢do de usuarios Unicos por més demonstra que o perfil de uso do servigo se mostrou menos suscetivel as
variagOes dos periodos de férias no inicio e meio do ano. Esse movimento é claramente observado em 2019, mas é atenuado
em 2021. Também é possivel observar que a alta demanda a partir da segunda metade de 2020 n3do ocorreu em 2021. Um
dos motivos para explicar esta menor variagdo ao longo do ano seriam os diferentes calendarios letivos praticados pelas
instituicGes universitarias em fungdo da pandemia.

Més 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%)
Janeiro 2,5 0,4 3,6
Fevereiro 5,9 0,7 7,9
Margo 8,3 4,3 10,2
Abril 8,9 8,2 9,3
Maio 10,1 9,5 9,3
Junho 8,8 9,8 8,6
Julho 7,0 9,4 8,2
Agosto 11,2 11,7 10,0
Setembro 11,4 13,6 9,1
Outubro 10,1 12,1 8,4
Novembro 9,6 11,4 8,9
Dezembro 6,1 9,0 6,6
Minimo 2,5 0,4 3,6
Maximo 11,4 13,6 10,2
Desvio padrao 2,6 4,3 1,8
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Acgao de melhoria: painel de monitoramento dos servicos em desenvolvimento

A RNP esta construindo um painel que permitird melhor acompanhamento do indicador, uma vez que, a partir de dados
coletados diretamente dos servigos, as estatisticas serdo geradas automaticamente. Além da meta pactuada, a nota apurada
e o percentual de alcance da meta anual no momento da extragdo dos dados, o painel também exibird uma tabela com os
valores mensais de usuarios Unicos, a média projetada e aferida, o desvio e a nota equivalente para cada servigo analisado.
Abaixo, uma imagem meramente ilustrativa do futuro painel:

Meta pactuada Mota atingida Atingimento

8.0 8.6 107.0%

Desvio

Servigo =)

Conferenciawel 317.287 | 100903 223848 288767 261671 261803 242080 232089 280928 255898 237260 249814 184755 234984 26% 8
eduplay 95.000 38.628 33613 58.164 71373 131424 1384 113300 126,651 125541 115107 123878 77367 94.790 0% 10
eduroam 41.083 2B.160 25.981 22239 22234 25355 26.088 27876 27.536 26.885 36,224 31.859 30671 27.592 3% 7
Filesender@RNP 832 356 493 841 469 509 487 426 475 542 550 493 a2s 487 23% 8
ICPeduy - Cert. 5398 2121 4.666 6671 4.138 6.766 5238 4.740 4.866 5129 6130 4985 3340 4899 9% 10
Pessoal
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Indicador 10. indice de Satisfagdo com os Servicos Avangados

Unidade |

Tipo Resultado/Eficécia

Peso 2

VO Nao definido

Finalidade Avaliar a satisfagdo dos usuarios no uso dos servigos avangados.

LimitagGes [fatores que limitam ou interferem A avaliagdo de satisfagdao é obtida por meio de consulta respondida de

na apropriacdo das informagGes obtidas por forma espontanea apos cada uso do servigo. O usuario precisa estar

meio deste indicador] disposto a responder, selecionado o seu grau de satisfagdo em uma
escala.

Aderéncia ao macroprocesso Servicos de Comunicagdo e Colaboragao

Aderéncia ao objetivo estratégico Ofertar plataformas, servigos, suporte técnico especializado e

aplicagdes digitais para educagao, pesquisa e inovagao.
Formula de calculo O indicador é apurado por meio de pesquisa de satisfagdo realizada com
os usuarios, utilizando a métrica Net Promoter Score® (NPS®).

A pesquisa do NPS® inclui somente a pergunta “Em uma escala de 1 a
10, sendo 10 a nota maxima, qual a probabilidade de vocé recomendar
o servico [nome do servigo] para alguém?”. As respostas classificam os
usudrios em trés grupos, de acordo com a nota selecionada:

e Notas 1 a 6: detratores (usuarios insatisfeitos);
e Notas 7 e 8: neutros (usuarios satisfeitos, mas nao leais); e
e Notas 9 e 10: promotores (usuarios satisfeitos e leais).

O valor do NPS® é a diferenga entre a porcentagem de usuarios
promotores e a porcentagem dos usudrios detratores:

NPS® = % promotores - % detratores

O resultado final é dado em um nimero de -100 a 100, classificado em
quatro faixas:

e Exceléncia: NPS® entre 76 e 100;

e Qualidade: NPS® entre 51 e 75;

e Aperfeigoamento: NPS® entre 1 e 50; e
o Critica: NPS® entre -100 e 0.

A pesquisa é realizada continuamente, sempre apds a utilizagdo do
servigo. O NPS® é apurado mensalmente, sendo o resultado final a
média dos meses apurados.

Observagao:
Quando mais de um servico estiver sendo avaliado, o valor final do
indicador sera a média aritmética do NPS® de cada servigo.

Fonte da informacgdo Diretoria Adjunta de Gestdo de Servicos (DAGSer)

Meta pactuada NPS® dentro da faixa 51-75 (qualidade)

Somente o servigo Conferéncia Web foi monitorado para apuragdo do
indicador em 2021, conforme pactuado.

2 r
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Indicador 10. indice de Satisfagdo com os Servicos Avangados

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de

dezembro de 2021 76,9 (faixa de exceléncia)

Justificativa para o resultado apurado Considera-se que a meta foi superada em consequéncia das melhorias
implementadas descritas ao longo do relato.

Andlise do resultado

A meta pactuada (NPS® dentro da faixa 51-75 — qualidade) foi superada e o grau de satisfagdo dos usuarios do servigo
Conferéncia Web alcangou NPS® igual a 76,9, que corresponde a faixa de exceléncia.

A satisfagdo do usuario é registrada ao final do uso do servigo quando, ao sair de uma sessdao do Conferéncia Web, ele é
encaminhado para uma janela onde pode registrar sua opinido:

Vocé saiu da conferéncia

Adorariamos saber como foi sua experiéncia com a plataforma (opcional)

IARAGARASAGAGASABAGA

Sair

A partir dos feedbacks sdo calculadas as porcentagens de usudrios promotores e de usudrios detratores. A diferencga entre
promotores e detratores resulta no valor do NPS®. Sua apuragdo mensal corresponde a média das respostas concedidas pelos
usudrios no periodo. O resultado anual é obtido pela média dos meses apurados. O grafico abaixo evidencia os valores
apurados a partir de margo de 2021, quando foi iniciada a medigdo do indicador.

Evolugdo mensal do NPS em 2021
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Ap0ds andlise, conclui-se que as agbes e ocorréncia descritas a seguir podem ter impactado a percepgao de qualidade do
servigo pelos usudarios:

Més

Acdo ou ocorréncia

Impacto observado

Fevereiro

Agdo: implementagdo de reconexdo automatica de video e de dudio.

Problemas de desconexdo costumavam “travar” a sala dos usudrios.
Apds a melhoria na implementagdo de reconexdo, desconexdes rapidas
passaram a ser imperceptiveis para o usuario.

Positivo

Abril

Agao: substituicdo de servidores que apresentavam problemas.

Desde abril de 2021 os servidores do servigo Conferéncia Web estdo
sendo migrados para nuvem publica. Novos servidores sdo instanciados
em nuvem publica quando a demanda aumenta ou conforme servidores
da adesdo comunitaria vdo sendo desligados. Constantemente, a
qualidade destes servidores é monitorada e aqueles que apresentam
baixo indice de qualidade de dudio sdo desligados.

Positivo

Abril

Agdo: implantagdo de algoritmo adaptativo para a transmissdo.

A qualidade da sessdo consegue se adequar as variagdes na qualidade
da rede do usuario, reduzindo os “travamentos” percebidos pelos
usuarios.

Positivo

Maio

Agdo: inicio da operagdo do Centro de Operagdes de Rede de
Videocolaboragdo (VOC) e atendimento ao cliente por equipe
especializada.

Em relagdo a resposta aos usuarios, além de contar com profissionais
dedicados ao atendimento dos servigos de video, o grupo especializado
VOC juntamente com os analistas da RNP revisaram chamados antigos,
possibilitando corre¢des nos procedimentos e atualizagdo da base de
conhecimento. Esta agdo resultou em redugdo do tempo de
atendimento desses casos.

Positivo

Novembro

Ocorréncia: indisponibilidade em salas do Conferencia Web.

Em outubro, o monitoramento do servico indicava a possibilidade de
reduzir pela metade a capacidade computacional dos servidores do
portal, diminuindo, assim, os custos com o servico. Em 14 e 26 de
outubro foram observadas quedas no portal nos horarios de pico. Um
terceiro servidor foi instanciado e sustentou o servigo até 19 novembro,
quando apresentou problema novamente. A situagdo foi solucionada
com a volta da capacidade original dos servidores do portal, quando foi
possivel desligar a terceira maquina.

Negativo

Dezembro

Agdo: aperfeigopamento do servigo de gravagao.

O servico de gravagao foi aprimorado e a nova versao foi disponibilizada
em dezembro, reduzindo o tempo de espera para download de até 24
horas para até duas horas ou 1 hora para versdo online da gravagao.

Positivo

Registra-se que neste primeiro ano de aferi¢do do indicador, somente o servigo Conferéncia Web foi monitorado, permitindo,
assim, experimentar os parametros associados ao calculo para melhor apropriagdo dos resultados e aplicagdo nos demais
servigos avangados. Além disso, contribuiu para a escolha o fato de ter sido o servico mais demandado em 2020 em fungdo
da pandemia de Covid-19.
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Indicador 11. indice de Execugio de Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Ptblicas

Unidade
Tipo
Peso
VO

Finalidade

LimitagOes [fatores que limitam ou interferem
na apropriagao das informagdes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo
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Esforco/Execuc¢io
1

9,3

O indicador mede o nivel de execugdo de iniciativas estratégicas em
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC), agdes plurianuais que
apoiam politicas publicas relacionadas com ciéncia e tecnologia, satde,
educagao e cultura, patrocinadas pelo Programa Interministerial para o
Desenvolvimento e Manutengdo da RNP (Programa Interministerial
RNP). O portfélio de iniciativas e suas metas de desempenho anuais sdo
apresentados no Plano de A¢do Anual da RNP para aprovagao junto ao
Conselho de Administragdo (CADM) da organizagdo no ano anterior ao
periodo de avaliagdo.

O indicador é centrado na medicdo do alcance dos resultados e avalia a
capacidade da RNP produzir seus resultados (entregas) cumprindo
requisitos e especificagdes (qualidade), nos prazos e custos pactuados
com os parceiros em cada iniciativa estratégica. A medicdo é expressa
pelo indice de Desempenho do Escopo (IDE), no qual o progresso de
cada entrega pactuada é monitorado mensalmente e convertido em
notas, utilizadas no célculo do indicador. Dessa forma, os fatores que
interferem na medigdo do indicador sdo: restricdes orgamentarias;
instabilidade no cenario econdmico e politico do pais, ocasionando
revisdes ou mesmo adiamentos; mudangas nas equipes de gestdo dos
contratantes; imprevisibilidade de repasse de recursos; e a atual
pandemia de Covid-19, como fator limitante externo ao indicador.

Empreendimento de Solugdes em TIC

Empreender solugdes inovadoras de TIC em projetos orientados as
demandas do Sistema RNP.

O indicador é expresso por uma nota atribuida de acordo com o desvio
dos indices de progresso de execugdo fisica das iniciativas estratégicas.
As variaveis utilizadas para seu calculo sdo os indices de progresso da
execugao fisica de cada iniciativa, calculadas pela razdo entre o
progresso fisico acumulado e a meta prevista para o periodo de
avaliagdo. A meta prevista para o periodo de avaliagdo refere-se a um
percentual da execugdo integral da iniciativa plurianual. Assim, cada
iniciativa estratégica recebe uma nota.

A relagdo entre nota e desvio é:

Desvio da meta (a menor) Nota
Desvio £ 10% 10
10% < desvio < 20% 8
20% < desvio < 30% 6
30% < desvio < 40% 4
40% < desvio < 50% 2
Desvio > 50% 0
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Indicador 11. indice de Execugio de Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Ptblicas

Fonte da informagdo

Meta pactuada

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2021

Justificativa para o resultado apurado

Andlise do resultado

Para cada iniciativa estratégica é atribuido um peso em fungdo de sua
relevancia na composi¢do do portfélio. Todas as iniciativas possuem o
mesmo peso, igual a 1. O valor do indicador expressa uma nota global
do portfdlio, calculada a partir da média ponderada das notas de cada
iniciativa, da seguinte forma:

1 n
I, =(——]- E P. - N:
11 <21]‘_LP1> & i i

e né a quantidade de iniciativas estratégicas;

Em que:

e P;é o peso da iniciativa estratégica; e
N; é a nota da iniciativa estratégica.
Diretoria Adjunta de Gestdo de Solugdes (DAGSol)
8

Em 2021, o portfélio de solugdes foi composto por 29 iniciativas
estratégicas, em atendimento as politicas publicas nas areas de
educagdo, saude, pesquisa, infraestrutura e solugdes aplicadas, no
ambito do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&l),
distribuidas nos Programas:

1. Solugdes Digitais Aplicadas (SDA);
2. Solugdes Digitais para Educagdo (SDE);
3. Solugdes Digitais para Infraestrutura e Redes Avancgadas (SDI);
4. Soluges Digitais para Pesquisa (SDP); e
5. Solugdes Digitais para Saude (SDS).
8,8

A meta foi alcangada e superada em 10%. O resultado positivo se deve
ao esforgo empreendido na execugdo fisica e na gestdo das iniciativas
estratégias que compdem os Programas do portfdlio de Solugdes. As
iniciativas que ndo atingiram a execug¢do prevista foram impactadas,
principalmente, por mudangas no corpo diretivo das instituicdes
contratantes e indisponibilidade de recursos financeiros.

O indicador atingiu a nota 8,8 na apuragdo anual, superando a meta pactuada em 10%. O resultado positivo é fruto do esforgo
empreendido ao longo do ano na execugdo e gestdo das iniciativas estratégicas. Algumas iniciativas ndo atingiram a execugdo
prevista em fung¢do, principalmente, de questdes das instituigdes contratantes, como mudangas ocorridas em seu corpo
diretivo e indisponibilidade de recursos financeiros, impactando o desempenho individual (indice de Desempenho do Escopo
— IDE) do respectivo Programa. O quadro a seguir apresenta os resultados apurados por Programa e a nota final do indicador

em 2021:
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(D) (E) (F)

(€ (E)

A () IDE Meta A\fa-ngo Indice de Desvio da Faixa de
Programa Meta IDE X avan¢o fisico alcance da ~
realizado . . meta pontuagao
2021 2021 fisico apurado meta (E=100%-F)
(D=B-A) (E=C-A) (F=E/D) St
SDA 0 93 92 93 92 98,9 1,1 Desvio < 10% 10
SDE 12 87 86 75 75 99,4 0,6 Desvio < 10% 10
SDI 15 99 88 84 73 86,4 13,6 10% < Desvio < 20% 8
SDP 35 96 88 61 53 88,2 11,8 10% < Desvio < 20% 8
SDS 8 78 67 70 59 84,9 15,1 10% < Desvio < 20% 8
Média 8,8

Valores em percentual, com excegdo a nota

As notas de cada iniciativa consideram a execugdo estimada — indice de Desempenho do Escopo (IDE) — em cada entrega,
cujo progresso é monitorado mensalmente. Os valores sdo percentuais que, convertidos em notas, sdo utilizadas no calculo
do indicador. Os critérios utilizados para sua aferigdo determinam que a nota permanega entre 0 e 2, uma vez que sejam
alcangados até 50% do IDE. A partir dai e a cada 10% de acréscimo no IDE, ha incremento na nota de dois em dois pontos.
Este comportamento concentra maiores notas para o indicador apds o atingimento de 50% das entregas, o que normalmente
ocorre somente no segundo semestre do ano.

O grafico abaixo apresenta a evolugdo mensal da nota do indicador, demonstrando o alcance da meta anual pactuada em

novembro:
Evolugdo do indicador em 2021

10,0

8,0

6,0

4,0

2,0

0,4
0,0 6;0 6;6 ;6 3

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Meta 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 2,2 3,8 51 6,1 7,0 8,0 8,0
e Realizado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 2,0 3,6 3,6 5,6 6,8 8,8 8,8
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A seguir sdo apresentadas as iniciativas estratégicas e seus resultados em 2021, agrupadas por Programa.

Programa Solugdes Digitais Aplicadas (SDA)

O Programa SDA tem como objetivo oferecer servicos de tecnologia de redes concebidos a partir da modelagem,
desenvolvimento e integragdo de solugdes aplicadas com uso intensivo de TIC, atendendo as necessidades dos clientes e
instituicGes usudrias da RNP. Faz parte deste Programa o projeto com a Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC).

Empresa Brasil de Comunicagoes (EBC)

A parceria com a EBC tem como objetivo a aplicagdo de servigos para a transferéncia de arquivos digitais entre as pragas
da EBC e parceiros institucionais em diversos estados, com o desafio de consolidar a Rede Publica de Televisdo e ampliar
sua cobertura e audiéncia. O foco da parceria em 2021 foi o atendimento das demandas de conteudos digitais para TVs
publicas e universitarias, compreendendo o desenvolvimento de melhorias para a plataforma ICD (Intercdmbio de
Conteudos Digitais) e Eduplay (antigo Video@RNP), agBes de seguranga da informagdo, manutengdo das unidades
conectadas a Rede Ipé e conexdo de novos pontos.

Principais resultados

Conectividade da unidade de Tabatinga (AM) a Rede Ipé e manutengdo dos enlaces das unidades de Brasilia (DF),
Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP) e Sdo Luis (MA);

Evolucdo da plataforma ICD (novas funcionalidades);

Transmissdo ao vivo da TV Brasil por meio do portal Eduplay, com 1.737.702 acessos, e da Radio EBC, que obteve
656.252 acessos. Foram publicados 732 videos para consumo sob demanda com 21.895 acessos, além de oito
estagOes de radio, que juntas totalizaram 98.264 acessos no periodo; e

Realizagdo de 490 reunides virtuais da EBC pelo Conferéncia Web com cerca de 1,4 mil participantes.

Programa Solugdes Digitais para Educagdo (SDE)

O Programa SDE tem como objetivo oferecer praticidade e facilidade para a comunidade académica, ao promover o acesso
a informagdo, o fomento a pesquisa, o aprimoramento do ensino a distancia e o fortalecimento do Programa, atendendo as
necessidades no ambito da educagdo. Fazem parte deste programa as seguintes iniciativas estratégicas:

Alunos Conectados;

Coordenacdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes);

Diploma Digital;

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep);

Modelagem de Processos com a Secretaria de Educagdo Superior do Ministério da Educacdo (Sesu/MEC);
Moodle com a Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educagdo (Setec/MEC);
Plataforma FOR;

PNLD Digital com o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE);

Programa Ciéncia na Escola (ndo considerado no calculo do indicador);

Programa Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD) com a Secretaria de Educagdo Basica do Ministério da
Educagdo (SEB/MEC); e

Sistemas Criticos do MEC.
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Alunos Conectados

Em apoio ao Ministério da Educagdo (MEC), o projeto tem como objetivo o fornecimento e monitoramento de pacote de
dados em Servico Mével Pessoal (SMP), para alunos em condigdo de vulnerabilidade socioeconémica, de InstituicGes
Federais de Ensino Superior (Ifes), vinculados a Secretaria de Educagdo Superior (Sesu), e de Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), vinculados a Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica (Setec), ambas do
MEC, para desenvolvimento de suas atividades académicas, fora do campus de sua instituicdo de ensino, no contexto da
pandemia de Covid-19.

Considerando a relevancia do projeto para apoiar os estudantes de baixa renda matriculados nas instituicdes de ensino
federais, e com a manutengdo do modelo de ensino a distancia no segundo semestre diante da crise sanitaria ainda
existente no pais, o projeto Alunos Conectados foi prorrogado até dezembro de 2021.

Principais resultados

e Em 2021, foram distribuidos 161.817 chips para 101 instituicGes de ensino superior ligadas a Sesu e a Setec, em
2.707 municipios, beneficiando 51.909 alunos;

e Lancamento do painel Alunos Conectados (https://www.gov.br/mec/pt-br/alunosconectados) em outubro — o
ambiente disponibiliza dados sobre o projeto, oferecendo transparéncia a iniciativa e permitindo o
monitoramento das agdes, além de centralizar as informagdes, facilitando a adesdo das Instituicdes Federais de
Ensino Superior e dos Institutos Federais;

e Aplicagdo, em dezembro, de pesquisa de satisfagdo junto aos alunos beneficiados quanto a atuagdo do projeto,
alcance e percepgdo dos alunos e para identificar tendéncias ainda ndo conhecidas e tragar estratégias com base
nos dados obtidos. Os 573 alunos respondentes classificaram a iniciativa como “muito boa”; e

e Ao longo do ano foram feitas melhorias nos processos de gestdo da contratagdo e distribuicdo de beneficios
envolvendo pacote de dados mdveis, que contribuiram com a evolugdo e operagdo da plataforma de gestdo de
créditos (https://alunosconectados.rnp.br/), que agora possui funcionalidades para solicitagdo de beneficio,
solicitagdo de cancelamento de chip e melhorias aplicadas nos fluxos de prestagdo de contas e upload de dados
de consumo.

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)

A cooperagdo tem o objetivo de fortalecer e estimular o desenvolvimento cientifico por meio de agdes que visam a
melhoria dos processos que suportam as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo na Coordenagdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes), assim como a evolugdo e o aperfeigopamento dos servigos tecnolégicos prestados
pela instituicdo, com foco em inovagdo, ancoradas no Plano Nacional de Educagdo (PNE), Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) e no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC 2020-2023).

Em 2021 foi concluida a fase 14 da Cooperagdo, que completou 13 anos com muitos projetos desenvolvidos ao longo do
tempo em beneficio da comunidade académico-cientifica.

Principais resultados

e Em 2021, foram realizadas 415 sessdes de treinamentos online do Portal de Periddicos, utilizando o servigo de
Conferéncia Web da RNP, com 8.916 participantes entre pesquisadores, bibliotecarios e técnicos, gerando um
impacto econdmico estimado em mais de RS 3 milhdes. Destaca-se também, o servico de metabusca do Portal
que promove economicidade de 86% em relagdo a outros. Por exemplo: o custo do servico de metabusca
oferecido pela Ex Libris Primo e SFX para uma instituicdo com média de 40 mil usudrios é de cerca de US 25 mil
ao ano. Atualmente, 450 instituigdes tém acesso aos servicos do Portal de Periddicos, entdo, se multiplicado o
custo individual de cada institui¢do o valor ultrapassa US 11 milhdes. Com isso, conclui-se que o gasto evitado
neste periodo foi de RS 53.171.500,00 (em convers3o direta com o délar cotado a RS 5,51);

2 r
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7

Coordenagdo de A eicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)

e  Paracelebrar o 702 aniversario da Capes, foi realizada uma exposigdo comemorativa com imagens, videos e texto
que transporta virtualmente os internautas para um passeio por sete décadas. A exposicdo pode ser acessada
em https://70anos.capes.gov.br/;

e  Publicagdo de duas edigdes da revista Capes em Foco. A revista tem o propdsito de divulgar projetos de pesquisa
de grande relevancia para o pais e representa mais um produto gerado pelos esforgos conjuntos entre Capes e
RNP para valorizagdo da pesquisa brasileira.

e Em novembro de 2021 foi ao ar a nova versdo do Portal de Periddicos da Capes, desenvolvida para facilitar o
acesso aos estudantes de graduagdo a conteudo cientifico de qualidade, com o objetivo de aumentar o acesso
e, como consequéncia, gerar economicidade no conteldo assinado; e

e  Atuagdo na frente Laboratério de Midias Digitais, que busca conferir a comunicagdo da Capes a dinamica
necessaria ao dialogo permanente da instituigdo com a sociedade e com os publicos de interesse fortalecendo a
imagem institucional, tendo recebido 21.512.178 impressGes de usuarios durante o ano.

Diploma Digital

Iniciativa com o MEC com o objetivo dé promover a implantagdo do servigo de Diploma Digital nas InstituicGes de Ensino
Superior (IES) pertencentes ao Sistema Federal de Educagdo, com disponibilizagdo de infraestrutura em nuvem para
geragdo e preservagao do diploma em formato digital para os cursos de graduagdo. Além de modernizar os processos de
emissdo de diplomas e dispensar a emissdo e arquivamento de documentos em papel, é possivel garantir a autenticidade
dos diplomas digitais e evitar quaisquer falsificagdes e irregularidades com mais seguranga e agilidade, menos burocracia
e menor custo.

Principais resultados

e Com o langamento do servico de emissdo de Diploma Digital (http://portal.mec.gov.br/diplomadigital/) em
dezembro de 2020, foi iniciado o processo de transigdo para todas universidades e instituicdes de educagdo
profissional e tecnoldgica federais. O prazo final de implantagdo, conforme norma publicada pelo MEC, finalizou
em 31 de dezembro de 2021. Apesar da solugdo estar disponivel desde abril de 2021, apenas trés instituicoes
(Universidade Federal de Vigosa, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul e Universidade Federal de Alagoas)
concluiram o processo de adesdo em 2021, com um total de 21 diplomas emitidos. Outras 107 instituicGes estdo
na fase de implantagdo. As instituicdes demostram ter dificuldades internas para implantagdo do Diploma Digital
em fungdo das adaptagBes necessarias no sistema académico e profissional local dedicado ao projeto;

e O MEC contratou o servigo de emissdo de diploma digital de graduag¢do para 110 instituicGes de ensino superior
(IES) federais e estaduais. Ao longo do ano, foi identificada a demanda para o registro de diplomas digitais de
outras IES emissoras, a partir disso foi desenvolvido um novo conector na solugdo da RNP para suportar o fluxo
entre as IES emissoras e registradoras; e

e Destaca-se também que houve evolugbes na solugdo do Diploma Digital em atendimento as adequagdes e
atualizagGes das normas do MEC e desenvolvimento de aplicages com o Portal verificador de conformidade do
Diploma Digital para o MEC.
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Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)

A cooperagdo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) tem como objetivo
desenvolver solugGes para o Banco Nacional de Itens (BNI), identificagdo e implementagdo de melhorias para subsidiar a
realizagdo do Censo da Educagdo Superior, capacitacdo no ambito de atuacdo da Escola Superior de Redes (ESR) e
disponibilizagdo de infraestrutura em nuvem.

Principais resultados

e Desenvolvimento de prova de conceito que gerou como resultado o repositério institucional com
experimentagdo na ferramenta tecnoldgica Dataverse, como prospecgao de solugdes para abertura de dados
para o Censo Escolar da Educagdo Basica (CEEB). O trabalho desenvolvido também serd aplicado no Censo da
Educacgdo Superior com o objetivo de atuar na disseminagdo de dados; e

e No ambito das acbes para o ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) foram realizados testes e a¢Ges para o
monitoramento 24x7 no ambiente de produgdo para garantir a integridade e seguranga do exame fisico e digital.

Modelagem de Processos com a Secretaria de Educacdo Superior (Sesu/MEC)

O projeto tem como objetivo realizar o levantamento de processos e disponibiliza-lo para o atendimento das demandas e
das iniciativas estratégicas prioritarias das diretorias e coordenagbes da Secretaria de Educagdo Superior (Sesu) do
Ministério da Educagdo (MEC).

Principais resultados

e Modelagem de seis projetos internos do MEC: Gestdo do Capital Humano das InstituicGes Federais de Ensino
Superior (Ifes); Programa Mais Médicos Brasil (PMMB); Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes);
Programa de Desenvolvimento da Preceptoria em Salde (Prodeps); Programa de Educagdo Tutorial (PET); e
Programa de Bolsa Permanéncia (PBP); e

e Desenvolvimento do projeto de salas virtuais para o PMMB para auxiliar os médicos supervisores a realizar suas
atividades de controle com os médicos do Programa de forma virtual pelo servico Conferéncia Web. Foi feito um
piloto com a Universidade Federal do Tocantins (UFT) e Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Apds
validagdo dos resultados do piloto, o MEC optou pela ampliagdo do projeto em 2022 para atender 57 instituicoes
supervisoras, 130 tutores, 1,6 mil supervisores e 16 mil médicos. A agdo confere economicidade uma vez que
evita gastos com deslocamento dos profissionais para os hospitais, além de possibilitar a centralizacdo das
informacgdes.
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Moodle com a Secretaria de Educagao Profissional e Tecnolégica (Setec/MEC)

O projeto tem como objetivo disponibilizar um ambiente Moodle para a Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica
(Setec) do MEC ofertar cursos na modalidade Mooc (Massive Open Online Course), para até 10 mil usuarios simultaneos
e escalonaveis. O Moodle é uma das ferramentas de apoio ao ensino remoto em que é possivel criar salas de aula on-line
e disponibilizar materiais, oferecendo aos alunos um modelo flexivel de aprendizado.

Principais resultados

e Llangcamento, em setembro, da plataforma Aprenda Mais (https://aprendamais.mec.gov.br) — open source e
suportada dentro de um ambiente Moodle —fruto da parceria entre a RNP, a Secretaria de Educagao Profissional
e Tecnoldgica (Setec) do MEC e o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS).
Com fomento da Setec, o IFRS foi responsavel por customizar a plataforma e fazer a gestdo dos cursos oferecidos,
enquanto a RNP trabalhou em quatro frentes de atuagdo:

0 Infraestrutura: construgdo de arquitetura computacional capaz de suportar até dez mil acessos
simultaneamente, utilizando computagdo em nuvem;

0 Seguranga da informagdo: a plataforma foi adequada para estar em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Também foram feitos testes de intrusdo para evitar incidentes de
seguranga;

O Riscos: realizado trabalho de mapeamento e gestdo de riscos da plataforma, bem como do projeto; e
0 Sustentagdo: operagdo e suporte da infraestrutura que garante alta disponibilidade da plataforma.

e A plataforma Aprenda Mais esta ofertando 121 cursos gratuitos, com 99.359 usudrios inscritos. O ambiente
virtual tem diversos contedidos com duragdo entre 20 e 60 horas, sem limite de vagas, podendo atender até dez
mil usuarios simultaneos. Esta acdo fortalece a atuagdo da Educagdo Profissional e Tecnoldgica na geragdo de
oportunidades de emprego e renda e fomento de novas tecnologias.

Plataforma FOR

O projeto tem como objetivo disponibilizar, para uso do MEC e instituigdes ligadas a Secretaria de Educagdo Superior
(Sesu), a plataforma FOR (ForPDI — Plano de Desenvolvimento Institucional e ForRisco — Gerenciamento de Riscos) para
elaboragdo e acompanhamento dos planos de desenvolvimento institucional e de gerenciamento de riscos de forma
integrada, provendo disponibilidade para uso, hospedagem, suporte tecnoldgico, sustentagdo e eventuais evolugdes.

Principais resultados

e Langamento oficial da Plataforma em agosto, beneficiando mais de 110 instituicdes da rede federal de educagao.
A ferramenta permite a criagdo de planos estratégicos, monitoramento de metas, construgdo do plano de
desenvolvimento institucional (PDI), gestdo financeira, dentre outros. Com o apoio de elementos gréficos, o
painel de bordo possibilita 0 acompanhamento dos resultados do PDI e a analise de dados de modo seguro,
rapido e eficiente. Ja foi realizada a adesdo por 21 institui¢Ges, sendo 16 universidades federais e cinco institutos
federais;

e A plataforma tem demonstrado impacto positivo e representa uma inovagao por ser uma ferramenta integrada
que faz a gestdo dos riscos atrelada ao PDI das instituicdes federais, duas grandes frentes estratégicas de
trabalho. Por isso, o MEC solicitou a expansdo do projeto para atender também os Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia; e

e  Modelagem e atualizagdo dos cursos ForPDI e ForRisco pela Escola Superior de Redes (ESR), os quais, a partir de
parceria estabelecida com a Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap), foram disponibilizados na
Plataforma da Escola Virtual de Governo (EV.G). Com isto, todo profissional interessado em utilizar a ferramenta
terd acesso ao curso on-line e assincrono sem custos adicionais.
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PNLD Digital com o Fundo Nacional de Desenvolvi to da Educagao (FNDE)

O Programa PNLD Digital é executado no ambito do MEC com o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE),
responsdvel pelo recebimento de documentos e livros para inscricdo de editores e de obras até a entrega final dos
materiais nas escolas. E meta institucional do FNDE garantir o acesso de todos os estudantes e professores das redes
publicas de ensino a livros didaticos e demais materiais de qualidade anteriormente ao inicio de cada periodo letivo. Com
base nessas premissas, e a partir das necessidades apontadas, o foco do projeto com o FNDE é redesenhar os processos
da cadeia de valor do PNLD, além da modelagem de uma proposta de solugdo operacional e tecnolégica para todo o
processo de aquisigdo e disponibilizagdo das obras por meio de uma interface disponibilizada em ambiente de nuvem.

Principais resultados

e Concluida a entrega do médulo “inscri¢do e validagdo”, que foi disponibilizado para as editoras para inscri¢do e
validagdo dos livros didaticos conforme os prazos definidos no edital do PNLD. Com o advento do programa, foi
possivel realizar a etapa de validagdo das obras totalmente por meio digital sem a necessidade de deslocamento
das editoras e envio de arquivos em DVD. Ja foram inseridas/cadastradas no PNLD o total de 1.662 colegdes.

Programa Ciéncia na Escola

Idealizado em parceria com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes (MCTI), Ministério da Educagdo (MEC), Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), o Programa Ciéncia na Escola tem o objetivo de aprimorar a qualidade do ensino de ciéncias nos cursos
fundamental e médio das escolas publicas brasileiras, qualificando professores e ainda estimulando alunos a optarem por
carreiras na area cientifica. O Programa é gerenciado, monitorado e avaliado com base nos resultados disponibilizados em
portal construido pela RNP, que esta apoiando diretamente a iniciativa desde fevereiro de 2019 e é responsavel pela
concepgdo, desenvolvimento e gestdo técnica da plataforma (https://www.ciencianaescola.gov.br) que consolidara todas
as informagOes de gestdo dos projetos, além de materializar e identificar os resultados das a¢Bes nas escolas e
universidades, desde o langamento dos editais até o fortalecimento dos espagos de ciéncia, tecnologia e inovagdo. O
Programa consiste no monitoramento de quatro iniciativas:

e Ac¢do 1 — Chamada Institucional: promog¢do da interagdo entre docentes e alunos de pds-graduagdo e da
educagao basica;

e Acdo 2 — Chamada pesquisador: fomento a pesquisa aplicada a melhoria da educagdo basica;
e Acdo 3 — Olimpiada Nacional de Ciéncias (ONC): realizagdo da olimpiada; e

e Ac¢do 4 - Formagdo EAD: implementagdo do Curso de Especializagdo em Ensino de Ciéncias — “Ciéncia é 10”.

O projeto ndo foi considerado no calculo do indicador por ter sido suspenso temporariamente em 2021 por falta de
direcionamento e por incertezas em relagao a sua continuidade.

Sua continuidade foi aprovada para execugdo em 2022 com recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (FNDCT).

Principais resultados

e  Asentregas realizadas em 2021 se referem apenas ao atendimento as mudangas solicitadas para a Agdo 2, com
o cadastro de 124 projetos, 1.442 pesquisadores, 932 produtos e 606 atividades praticas.
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Programa Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD) com a Secretaria de Educagdo Basica (SEB/MEC)

O PNLD, no ambito da Secretaria de Educagdo Basica (SEB) do MEC, objetiva conhecimento por meio de obras didaticas,
pedagdgicas e literarias para cerca de 50 milhdes de estudantes das mais de 146 mil escolas publicas de educagdo basica
das redes federal, estadual, municipal e distrital de 5,4 mil municipios brasileiros. O foco da RNP, que iniciou sua atuagdo
em 2020, é modernizar a plataforma desde a apresentagdo e avaliagdo das obras pelo MEC, com armazenamento da
biblioteca digital do Programa, redesenho dos processos de gestdo, acompanhamento e avalia¢do dos livros didaticos.

Principais resultados

e A primeira fase da agdo foi concluida em 2021, com os processos que compdem a plataforma modernizados e
otimizados, permitindo melhor apresentagdo e avaliagdo das obras didaticas pelo MEC e, consequentemente,
melhoria da qualidade dos livros didaticos que chegam nas escolas publicas de todo o Brasil. Anualmente, a
plataforma disponibiliza 130 milhdes de livros de forma sistemdtica, regular e gratuita, beneficiando
aproximadamente 148 mil escolas e 35 milhGes de alunos.

Sistemas Criticos do MEC

A Cooperagdao com o MEC, por meio da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC), tem como
objetivo fornecer servigos de computagdo em nuvem para hospedagem de sistemas criticos do MEC, promovendo a
migragdo e avaliagdo de resultados de sistemas criticos do ambiente on-premise do MEC para um ambiente de computagdo
em nuvem, considerando as seguintes premissas:

e  Promover conformidade legal com a Instrugdo Normativa 01 de 4 de abril de 2019 do Ministério da Economia,
que prioriza iniciativas em ambiente em nuvem em relagdo a investimentos em infraestrutura local;

e  Disponibilizar uma melhor experiéncia de uso dos servigos de inscricGes dos programas de incentivo a educagdo
superior, incluindo o Sistema de Sele¢do Unificada (Sisu), o Programa Universidade para Todos (ProUni) e o
Fundo de Financiamento Estudantil (Fies);

e  Disponibilizar uma infraestrutura apoiada em computacdo em nuvem hibrida, resiliente, elastica, escalavel e
segura para hospedar os sistemas criticos do MEC; e

e  Gerar economicidade pelo uso de capacidades computacionais e servigos agregados que possam ser utilizados
na modalidade pay per use, pagos somente quando utilizados durante o periodo de consumo sazonal, reduzindo
substancialmente os custos de manutengao do ambiente nos periodos que os sistemas nao tém demanda.

Principais resultados

e Execucdo de duas edicbes do Sistema de Selecdo Unificada (Sisu), em abril e agosto de 2021, com
aproximadamente 3 milhdes de inscrigdes realizadas para concorréncia em 268 mil vagas espalhadas nas
universidades federais de todo o pais (primeira edi¢do: 2.413.686 milhdes de inscricbes e 206.609 vagas
ofertadas; segunda edi¢do: 365.495 mil inscri¢des e 62.365 vagas ofertadas). Comparado a ultima edigdo de
2020, houve redugdo de 22,94% dos custos de nuvem em razdo de agles para otimizagdo do ambiente
computacional. Essa reducdo corresponde a uma economia de aproximadamente RS 300 mil para o MEC;

e Disponibilizagdo de ambiente para a realizagdo de testes de carga para o ProUni 2021.2 e para o Fies 2021.2; e

e  Monitoramento de performance da aplicagdo do Prouni 2021.2.
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Programa Solugdes Digitais para Infraestrutura e Redes Avangadas (SDI)

O Programa SDI tem como objetivo prover capacidade, desempenho, elasticidade, capilaridade, seguranga e integragdo a
rede académica com vistas ao fortalecimento de infraestrutura compartilhada para pesquisa e educagdo com aplicagdes de
colaboragdo, comunicagdo, por meio de utilizagdo de TIC. Fazem parte deste Programa as seguintes iniciativas estratégicas:

Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazonia (Censipam);
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM);

Computagdo em Nuvem (NasNuvens);

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa);

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro); e
Ministério da Defesa (MD).

Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazonia (Censipam)

A cooperagdo com o Censipam, 6rgdo subordinado ao Ministério da Defesa, tem como objetivo o fornecimento de
conectividade para as suas unidades, localizadas em Belém (PA), Brasilia (DF), Manaus (AM) e Porto Velho (RO).

Principais resultados

Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM)

O projeto foi concluido em 2021 com a conexdo das quatro unidades do Censipam a Rede Ipé. Importante
destacar que para operacao desta infraestrutura, a RNP mantém em cada estado e no Distrito Federal seus
Pontos de Presenga (PoP), além de contar com o apoio das Redes Comunitarias de Educagdo e Pesquisa
(Redecomeps). Os servicos consistem em gerenciar, monitorar e manter as configuracGes necessarias dos
enlaces que sdo acompanhados e monitorados 24 horas por dia nos 365 dias do ano.

A RNP atua com o objetivo de tornar o custo da conectividade cada vez mais econdmico para a instituigdo
parceira, esforco que tem demonstrado como resultado o decréscimo de despesas recorrentes com
conectividade, como demonstram os indicadores de qualidade do gasto.

Vinculada ao Ministério de Minas e Energia (MME), a parceria com a CPRM tem como objetivo prover o desenvolvimento
de atividades que viabilizem a implantagdo de servigos de comunicagdo e colaboragao, bem como infraestrutura de redes
avancadas, capacitagdo e servigos de segurancga da informagdo.

Principais resultados

Total de 13 unidades da rede CPRM integradas ao Sistema RNP usufruindo de acesso a internet em alta
velocidade, com no minimo 1 Gb/s. Cada unidade é acompanhada e monitorada em regime 24x7x365,
proporcionando também economicidade com o decréscimo de despesas recorrentes com conectividade;

Hospedagem de equipamentos no Internet Datacenter (IDC) da RNP para alocag¢do dos dados técnicos, publicos
e digitais de 23 bacias sedimentares terrestres no Brasil. Sdo 23 pacotes de dados, que retinem informagdes
referentes a 22.641 pogos, 329 levantamentos sismicos 2D, 204 levantamentos sismicos 3D, 217 levantamentos
ndo-sismicos, 38 levantamentos geoquimicos e 17 estudos existentes no acervo de dados técnicos do Banco de
Dados de Exploragdo e Produgdo (BDEP) da Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).
O volume de informacGes totaliza cerca de 2,5 terabytes;

Realizados os mapeamentos para o desenho de um Programa de Educacdo Corporativa para a CPRM em
conjunto com a Escola Superior de Redes (ESR) da RNP; e

Verificagdo dos riscos de segurang¢a da informagdo relacionados aos ativos da instituicdo através da analise de
vulnerabilidades em todos os ativos externos (servigos expostos na internet) para identificar fragilidades técnicas
e orientar as corregGes necessarias para os ambientes.
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mputac¢do em Nu (NasNuvens)

O Programa Computag¢do em Nuvem tem como objetivo promover a integragdo das a¢des de computagdo em nuvem na
RNP.

O projeto NasNuvens, concebido pela RNP com parceria da Capes em 2017 e 2018, planeja, executa e suporta agdes que
contribuem para a estruturagdo e aprimoramento de um novo modelo de negdcio da RNP que visa unir, em um mesmo
local, a oferta de servicos de consultoria em nuvem, servicos de infraestrutura, armazenamento, distribui¢do de conteudo,
software e plataforma como servigo de forma segura, com alta disponibilidade em um modelo totalmente pensado para
atender as instituicGes de ensino e pesquisa do pais.

O NasNuvens abarca desde agbes que visam a descoberta das necessidades e prioridades das instituigdes de ensino e
pesquisa em relagdo a servicos que possam apoiar a sua transformacgdo digital (para nuvem), prototipacdo e
experimentagdo de novos servigcos, entrega de servicos com economia de escala, beneficiando todas as instituigdes do
Sistema RNP, assim como apoio a governanga de Tl, gestdo de TIC das institui¢des, apoio a formagdo de recursos humanos
e o incentivo a pesquisa e desenvolvimento sobre o tema.

Principais resultados

e Realizagdo de 15 sessGes “60 Minutos NasNuvens”, um canal aberto e permanente de escuta ativa com os
clientes com o objetivo de aproximar a governanga de Tl e a gestdo de TIC das instituicGes de ensino e pesquisa
do pais com temas atuais e relevantes para as suas atividades;

e langamento do novo portal (https://www.nasnuvens.rnp.br/), fortalecendo a marca NasNuvens e
estabelecendo um canal Unico de contato para envio de propostas e esclarecimento de duvidas sobre os servicos
do catdlogo. O novo portal é mais moderno, mais dinamico e preparado para os novos desafios, permitindo a
gestdo das informagBes em um Unico local, tanto no que diz respeito ao relacionamento e canais de
atendimento, como vitrine de ofertas e estratégias em comunicagdo;

e  Realizada pesquisa de maturidade do negdcio, que contribuiu com a avaliagdo da maturidade da gestdao do
NasNuvens e com a priorizagdo das atividades criticas; e

e Ao longo de 2021 os servicos mais procurados foram: Google Workspace, Diploma Digital e Compute. Cabe
destacar que essa ampliagdo representa beneficios diretos para as instituigdes do Sistema RNP, considerando
fatores como economicidade, seguranga e entregas customizadas.

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa)

A cooperagdo com a Embrapa, iniciada efetivamente em 2016, tem como objetivo a integragdo de suas unidades por meio
de solugBes inovadoras com foco em servigos de colaboragdo e na infraestrutura avangada em TIC. Um dos grandes
desafios da cooperagdo é integrar e estimular a colaboragdo entre as unidades da Embrapa no Brasil, muitas localizadas
no interior e em zonas rurais.

Principais resultados

e  Manutengdo da rede Embrapa, composta por 41 unidades nacionais, que usufruem de acesso a internet em alta
velocidade, bem como de computagdo em nuvem, a¢des de P&D e implantagdo de servigos de comunicagdo e
colaboragdo como apoio as solugdes de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo para a sustentabilidade da
agricultura nacional. Monitoramento em regime 24x7x365, proporcionando também economicidade com o
decréscimo de despesas recorrentes com conectividade;

e  Melhoria nos canais de comunica¢do e economicidade com o uso dos servigos avangados da RNP. Em 2021,
foram registrados: 5.143 acessos ao canal Radio Embrapa — ProsaWeb; 92 videos publicados no portal
Video@RNP (repositorio interno) com 687 acessos; 6.316 acessos ao eduroam; 3.600 acessos federados (CAFe);
e 7.789 sessoes pelo Conferéncia Web; e
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Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa)

e  Outras a¢des entregues ao longo do ano:

0 Continuidade das agbes: para evolugdo e melhoria do Service Desk Embrapa; de publicizagdo para difusdo
dos resultados e informacgdes; e das agdes no ambito da Gestdo de Servigos de Tl; e

0 Entrega de servigos e solugGes a partir de negociagdes no ambito do NasNuvens, relacionados as questdes
de mobilidade e seguranga para a comunidade de pesquisa da Embrapa.

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro)

A cooperagado entre a RNP e o Inmetro tem como objetivo prover solugdes inovadoras de TIC relacionadas a telefonia
IP/VolP, videocolaboragdo e seguranga para as suas unidades, fortalecendo o sistema da Instituicdo. Atualmente, o
Inmetro possui cinco enlaces conectados a Rede Ipé, localizados em Brasilia (DF), Goidnia (GO), Porto Alegre (RS), Rio de
Janeiro e Xerém (RJ).

Principais resultados

e  Projeto com 100% das entregas em 2021:
0 Instalagdo de seis salas com solugdo de videocolaboragdo nas unidades do Inmetro: Superintendéncia de
Goids (Surgo); Superintendéncia do Rio Grande do Sul (SURRS); sede juridica em Brasilia; unidade Rio de
Janeiro; e duas salas na unidade de Xerém; e
0 Integragdo do sistema de telefonia convencional das unidades com um sistema de telefonia IP/VolP
possibilitando a adesdo do Inmetro ao servigo fone @RNP.

Ministério da Defesa (MD)

A cooperagdo com o MD tem como objetivo prover infraestrutura e servigos de comunicagado e colaboragdo avangados
para as suas unidades viabilizando solugdes de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo nos segmentos académico,
empresarial, tecnoldgico, social, cultural e militar, relacionados a defesa nacional, em beneficio da sociedade brasileira.

Principais resultados

e Unidades do MD beneficiadas com acesso a internet em alta velocidade: Nucleo da Escola Superior de Defesa
(ESD); Instituto Pandid Caldgeras (IPC) e Hospital das Forgas Armadas (HFA), todas localizadas em Brasilia (DF).
Em 2021, foi feita a conexdo do campus Brasilia da Escola Superior de Defesa (ESD);

e Realizadas 362 sessdes com o servico Conferéncia Web; emissdo de trés certificados SSL com o servigo de
Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEdu), oferecendo mais seguranga de dados aos
dominios da instituicdo e gerando uma economia para o érgdo de quase RS 6 mil;

e  Capacitagdo de 43 profissionais pela ESR em 21 diferentes cursos; e

e  Realizagdo de campanhas de conscientizagdo em Seguranga da Informagdo com os seguintes objetivos: avaliar a
sensibilidade dos usudrios em um ambiente de aprendizagem seguro; proporcionar experiéncia de um ataque
real; apresentar o risco de fraude de phishing, uma das principais portas de acesso as informagdes pessoais e
corporativas dos usuarios atualmente; instruir os usuarios para evitar vazamento de dados em ataques futuros;
prevenir a infecgdo por malwares e ransomwares na rede administrativa da Administragdo Central do Ministério
da Defesa (ACMD); e gerar resultados quantificaveis que permitam uma visao realista da exposi¢do do Ministério
a este tipo de ameaga, gerando resultados importantes em sua cultura de seguranga da informacgao.
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Programa Solugdes Digitais para Pesquisa (SDP)

O programa SDP tem como objetivo atender as necessidades das politicas publicas para ciéncia e pesquisa promovendo a
disseminagdo de tecnologias e infraestruturas que facilitem a disponibilizagdo e acesso a informagdo. Fazem parte deste
programa as seguintes iniciativas estratégicas:

e  AdaptaBrasil;

e  Cidades Inteligentes;

e  Plataforma Carlos Chagas;

e  Plataforma de Gestdo de Convénios (ndo considerado no calculo do indicador);
e  Plataforma Laura;

e  Plataforma Nacional de Infraestrutura e Pesquisa (PNIPE); e

e  Sistema de Informagdo sobre a Biodiversidade Brasileira (SiBBr).

AdaptaBrasil

Iniciativa do MCTI para criagdo de uma plataforma que centralize informagdes, monitore o ambiente e que possibilite a
avaliagdo e o compartilhamento de dados sobre os efeitos climaticos no territério nacional. Neste sentido, a agdo com a
RNP tem como objetivo operar e suportar a plataforma de avaliagdo dos impactos das mudangas climatica no Brasil, bem
como a estruturagdo e modelagem de novos dados para atendimento de Setores Estratégicos e Prioritarios (SEPs) ndo
contemplados anteriormente.

Principais resultados

e  Expansdo da plataforma (https://adaptabrasil.mcti.gov.br/), que passa a abranger todo o territério nacional,
oferecendo informagdes climaticas técnico-cientificas robustas para todos os 5.568 municipios brasileiros — os
dados disponiveis na primeira versdo da plataforma, langada em outubro de 2020, estavam restritos ao
semidrido brasileiro. O langamento da expansdo ocorreu em outubro durante o programa "Bate-papo Ciéncia e
Tecnologia no seu dia a dia: Ciéncia e Clima" e contou com a presenga dos ministros da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdes (MCTI) e do Meio Ambiente (MMA), além do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe) e RNP.
Na ocasido foram destacados os importantes resultados obtidos por meio da plataforma para a tomada de
decisdo e construgdo de estratégias para politicas publicas que previnam ou melhorem as vdrias esferas
(econOmicas, sociais, etc.) que sdo impactadas pelas questdes climaticas; e

e Apresentagdo da plataforma durante a 262 Conferéncia das Partes da Convengao-Quadro das Nagées Unidas
sobre Mudanga do Clima (COP-26), realizada em novembro em Glasgow (Escdcia), no espago do Painel
Intergovernamental sobre Mudanga do Clima (IPCC).
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Cidades Inteligentes

Iniciativa do MCTI tem como objetivo desenvolver e implementar o Sistema de Avaliagdo de Cidades Inteligentes e
Sustentaveis (Sisacis), em conformidade com a metodologia cientifica de avaliagdo desenvolvida em parceria com o Centro
de Tecnologia da Informagdo Renato Archer (CTI). O sistema permitira, a partir da avaliagdo dos critérios e indicadores,
diagnosticar o nivel de maturidade dos municipios brasileiros. A avaliagao servira, também, como base para criagdo de um
ranking, auferido por plataforma do governo federal, das cidades mais inteligentes e sustentaveis do Brasil. Espera-se que,
a partir deste diagndstico, os municipios tenham informagdes relevantes que os permitam implementar agdes para se
desenvolverem e que o governo federal possa moldar sua politica publica para os municipios que se enquadrarem em
determinados critérios. A tematica de cidades inteligentes é tratada no ambito de uma Camara Tematica coordenada pelo
MCTI.

Principais resultados

e Desenvolvimento da Plataforma InteliGente MCTI (https://inteligente.mcti.gov.br/), lancada durante a 42
Reunido da Camara das Cidades 4.0, em novembro de 2021, com a Secretaria de Empreendedorismo e Inovagado
(SEMPI/MCTI). A plataforma visa contribuir com os gestores publicos federais, estaduais e municipais,
auxiliando-os a identificar as condigbes atuais das cidades, as competéncias e necessidades para avangar em
direcdo a se tornarem cidades inteligentes sustentaveis, a médio e longo prazo. Além disso, o diagndstico
realizado possibilitard que outros interessados (setor privado, industria, instituicdes pubicas e privadas,
academia e cidaddos) conhegam melhor a realidade das cidades para encontrar formas de colaborar com a
transformacdo digital e o desenvolvimento urbano sustentavel local.

Plataforma Carlos Chagas

A Plataforma Integrada Carlos Chagas é uma base de dados que retne informagdes sobre bolsas e auxilios concedidos a
pesquisadores brasileiros e estrangeiros. Trata-se de uma interface eletronica entre os usuarios e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg), vinculado ao MCTI. O foco da cooperagdo com a RNP é a remodelagem
da plataforma por meio da prestagdo de servigos relacionados a investigagdo técnico-cientifica, otimizagdo de processos,
especificagdo de solugdes, além de treinamento e capacitagdo nos novos processos e novas tecnologias, considerando a
gestdo e operagdo de fomento, em conformidade com o novo Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&l).

Principais resultados

e  APlataforma é composta por seis macroprocessos e ao longo de 2021 foi homologado o macroprocesso “Andlise,
planejamento e gestdo de indicadores e resultados para desenvolvimento da CT&I”. Além disso, outros dois
macroprocessos estdao em andamento, “Criar e configurar acao de fomento” e “Submissao, analise e classificagdao
de propostas”. Em cada macroprocesso existem os servigos: investigagdo técnico-cientifica e avaliagdo
estratégica; redesenho e otimizagdo de processos; especificagdo dos sistemas de software; e treinamento e
capacitagdo.
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Plataforma de Gestao de Convénios

Iniciativa do MCTI, coordenada pela pela Secretaria Executiva, (Sexec), para levantar requisitos técnicos, funcionais e
organizacionais para desenvolvimento e instituicdo do sistema online para gestdo de convénios mantidos com institui¢oes
de pesquisa, no ambito de Educagdo, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (ECTI), visando ao fortalecimento dos controles
internos e a transparéncia de informagGes relacionadas as transferéncias de recursos as fundagdes de apoio. Os convénios
de ECTI sdo instrumentos que viabilizam a pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico, estimulo e fomento a
inovagdo, apoio a projetos de ensino e pesquisa, extensdo e desenvolvimento institucional, com transferéncia de recursos
financeiros ou ndo.

O projeto nao foi considerado no calculo do indicador por ter sido suspenso temporariamente para alinhamento de nova
estratégia que envolva a mudanga de escopo de atuagdo da RNP e a definigdo dos papeis e responsabilidades das partes
envolvidas.

Plataforma Laura

Fruto da parceria com o MCTI e o Instituto Laura Fressatto, a RNP apoia o projeto piloto de implementagdo e validagao,
em hospitais publicos/universitarios e filantrépicos no Brasil, da tecnologia de sistema de alerta médico que utiliza analise
de dados baseada em inteligéncia artificial (Plataforma Laura) para auxiliar as organizagdes de saude a identificar pacientes
nos estagios iniciais da sepse (deterioragdo clinica do paciente). A iniciativa ganha consisténcia e coloca em pratica a
proposta de transformar socialmente o uso das tecnologias de saide no mundo, ao levar a solugdes tecnoldgicas de ponta
para hospitais da rede publica de saude.

Principais resultados

e Conclusdo das implantagOes previstas e capacitagdo das equipes dos hospitais contemplados com a solugdo:
Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre; Hospital das Clinicas de Curitiba; e Hospital das Forgas Armadas
(HFA) em Brasilia; e

e Entrega de Relatério Técnico com detalhamento da implementagdo do sistema de Inteligéncia Artificial Laura
para validagdo no atendimento ao sistema de saude nacional. Apds aprovagdao do MCTI, o relatério sera
apresentado para as instituigdes interessadas, como Ministério da Saude (MS), Ministério da Defesa, Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), dentre outras, com o objetivo de escalar o uso da ferramenta para
os hospitais administrados por essas institui¢Ges.

N&o ha previsdo de continuidade do projeto em 2022.

Plataforma de Infraestrutura e Pesquisa (PNIPE)

Iniciativa do MCTI, a PNIPE é um instrumento que tem por objetivo mapear e reunir, de maneira sistematica, informacgdes
sobre a infraestrutura de pesquisa nas Institui¢oes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagdo (ICTs) no pais, possibilitando o
acesso da comunidade cientifica/tecnoldgica e de empresas as instalagbes laboratoriais e aos equipamentos de pesquisa
existentes, promovendo seu uso compartilhado. O papel da RNP é entregar uma plataforma para fazer a gestdo desses
recursos, mapeando todos os requisitos e processos necessarios para essa efetivagao.

Principais resultados

° Publicacdo da Portaria GM n2 4.666, de 14 de abril de 2021, que instituiu a Plataforma Nacional de Infraestrutura
de Pesquisa MCTI - PNIPE MCTI, como uma ferramenta digital que tem por finalidade mapear e reunir, de
maneira sistematica, informagdes sobre a infraestrutura de pesquisa nas Instituigdes Cientificas, Tecnoldgicas e
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Plataforma de Infraestrutura e Pesquisa (PNIPE)

de Inovagdo (ICT) do Pais, assim como sua operacionalizagdo, funcionamento e governanga por um Comité
Gestor, do qual a RNP faz parte;

A PNIPE MCTI entrou no combate a Covid-19 como um instrumento capaz de mapear, reunir de maneira
sistematica informagdes e permitir o compartilhamento de infraestrutura de pesquisa nas ICTs brasileiras para
apoiar o Plano Nacional de Operacionalizagdo da Vacina contra a Covid-19, liderado pelo Ministério da Saude
(MS); e

Ao final de 2021, a Plataforma (https://pnipe.mctic.gov.br) cadastrou 202 institui¢des, 3.783 usuarios, 1.703
laboratérios, e 8.478 equipamentos publicados, fomentando assim informagdes relacionadas a infraestrutura
laboratorial no pais.

Sistema de Informagdo sobre a Biodiversidade Brasileira (SiBBr)

O SiBBr é uma iniciativa do MCTI que visa implementar um sistema on-line que integra informagdes sobre a biodiversidade
e os ecossistemas brasileiros de diversas fontes nacionais e estrangeiras, subsidiando a pesquisa e a produgao cientifica e
implementagdo das politicas publicas associadas a conservagdo ambiental e ao uso sustentavel dos recursos naturais. A
acao estd sendo coordenada pela Secretaria de Pesquisa e Formagao Cientifica (Sepef/MCTI).

Principais resultados

Aumento de cerca de 800 mil registros (4,6%) no ultimo semestre. Atualmente, a base de dados do SiBBr conta
com um conjunto de 17,2 milhdes de registros de ocorréncias de 150 institui¢des, que podem ser trabalhados
por meio de um Portal Espacial, além de informagdes sobre a biodiversidade brasileira;

Atualizagdo da Plataforma SiBBr para versdo mais recente disponibilizada pela comunidade Atlas of Living
Australia (ALA) e implementagdo de rotina para atualizagdo automatica periddica. O uso da plataforma ALA pelo
SIBBR permite o fomento a pesquisa e apoia produgdes cientificas relacionadas a conservagdo ambiental e ao
uso sustentavel dos recursos naturais;

Como fomento a pesquisa, o SiBBr foi citado como referéncia em 126 publicagbes cientificas na area de
biodiversidade em 2021 (fonte: Google Académico) representando um aumento de 50% em relagdo a 2020. A
Plataforma SiBBr foi acessada por mais de 200 mil usuarios ao longo do ano. O canal do SiBBr no YouTube tem
mais de 500 inscritos e dois dos videos referentes ao projeto CESP (Rede de ColegGes Zooldgicas) ja tiveram mais
de 500 visualizagdes cada um, sendo a maior parte de curadores de cole¢des do Brasil, impactando de forma
positiva o cadastro de novas cole¢ées no SiBBr. A plataforma também foi divulgada durante a 182 Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT), realizada em outubro;

O Brasil participou ativamente junto ao Global Biodiversity Information Facility (GBIF), inclusive com a selegdo
de equipe brasileira para o prémio Ebbe Nielsen Challenge 2021 (https://sibbr.gov.br/noticia/equipe-de-
pesquisadores-brasileiros-e-finalista-no-premio-ebbe-nielsen-challenge-2021.html) e, a criacdo de projeto e
interface do aplicativo iNaturalist no SiBBr;

Divulgagdo do SiBBr em matéria publicada pela Amazon Web Service (AWS) como um case de sucesso no uso de
ambiente em nuvem de alta performance (https://aws.amazon.com/pt/solutions/case-studies/rnp/); e

Otimizagdo dos recursos de operagdo e sustentagdo, em processo de gestdo técnica continua realizado pela RNP,
gerando uma redugdo de custos na ordem de 35%.
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Programa Solugées Digitais para Saude (SDS)

O Programa SDS tem como objetivo desenvolver e implantar plataformas e infraestrutura de TIC que oferecam servigcos de
informagdo e colaboragdo inovadores no ambito da satde de todo o pais. Fazem parte deste programa as seguintes iniciativas
estratégicas:

e  Rede de Gestdo dos Hospitais Universitarios Federais (RGHU);

e Rede Global de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Nutricdo, Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional
(NutriSSAN);

Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS);

Rede Universitaria de Telemedicina (Rute);

Saude Digital;

Telessaude Brasil Redes; e

Unidades de Saude da Familia (USF).

Rede de Gestdo dos Hospitais Universitarios Federais (RGHU)

O projeto da RGHU visa a estruturagdo de uma rede de fibra dptica que conecta os hospitais universitarios federais, geridos
pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), de forma auténoma, independente da gestdo de Tl e
administrativa das InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES). A Ebserh administra atualmente 41 hospitais
universitarios e tem sua sede localizada em Brasilia (DF).

Principais resultados

e  QOito novas conexdes, totalizando 40 hospitais universitarios conectados a Rede Ipé.

0o Complexo do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana (HCPR);
Complexo do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana (MVFA);
Complexo Hospitalar Universitario da Universidade Federal do Para (HUBFS);
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias;

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco;

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas;

Hospital Universitario Antdnio Pedro da Universidade Federal Fluminense; e

o Hospital Universitdrio Professor Alberto Antunes da Universidade Federal de Alagoas.

O O0OO0OO0OO0Oo

e  Realizada capacitagdo de colaboradores da Ebserh nos cursos da Escola Superior de Redes;
e  Ativacdo de sala de videoconferéncia com capacidade de até 60 conexdes multiponto na sede da Ebserh em Brasilia;

e  Realizada Jornada para Nuvem Ebserh, composta por um conjunto de acGes com o objetivo de promover a
conformidade legal na priorizagdo de iniciativas em ambiente de nuvem com a transferéncia de conhecimento para
a equipe da Ebserh, disponibilizando uma infraestrutura resiliente, elastica, escaldvel e segura para hospedar os
sistemas criticos, além de reduzir substancialmente os custos de manutengdo dos ambientes;

e Realizagdo de Semindrio sobre Transformagao Digital na Saude em novembro, durante o Forum RNP 2021; e

e  Entrega de relatdérios executivos nas tematicas de Gestdo de Riscos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagées e
Gerenciamento de Mudangas, bem como entrega de roteiros para atuagao nos sistemas criticos da instituigao.
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Rede Global de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Nutri¢do, Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional (NutriSSAN)

A NutriSSAN trata-se de uma cooperagdo internacional voltada para a soberania, nutricdo e seguranga alimentar com
objetivo de disseminar conhecimento sobre esses temas e desenvolver politicas publicas em diversas regides e
continentes. O papel da RNP é estruturar um sistema de redes colaborativas, bem como promover o uso de solugdes e
servigos de TIC para facilitar a colaboragao entre as instituigdes participantes por meio dos Grupos de Interesse Especiais
(SIGs). O MCTI coordena nacionalmente as a¢Ges da Plataforma NutriSSAN desde 2016. A estratégia foi uma iniciativa do
governo brasileiro, coordenada pelos Ministérios de Relagdes Exteriores (MRE) e MCTI, a partir de uma oportunidade
identificada pela comunidade cientifica para o desenvolvimento internacional, que reconheceu o valioso papel de pesquisa
e inovagdo na area.

Principais resultados

e Recebidas e aprovadas 17 agendas de SIGs para 2021 (lista de SIGs e agendas disponiveis em
https://nutrissan.rnp.br/documentos);

e  Os 17 SIGs ativos realizaram 87 sessdes por Conferéncia Web;
° Realizadas seis reunides com o Comité Assessor da NutriSSAN;

e Encontra-se em desenvolvimento a Plataforma de Gestdo do Conhecimento em Soberania e Seguranga
Alimentar e Nutricional (PlaGeSSAN) com o objetivo principal de promover a pesquisa, o desenvolvimento e a
extensdo em Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional (SSAN), fomentando a construgdo do conhecimento
a partir de um ambiente colaborativo que permita a gestdo de conteldo e indicadores, criando condigdes de
articulagdo de redes e de geragdo de conhecimento integrado entre diversas perspectivas cientificas na area de
SSAN e fomentando também a cooperacdo cientifica nacional e internacional em didlogo com politicas publicas.
Ao longo de 2021, foram realizados: desenvolvimento e evolugdo do Portal de Conteudos e Sistema de
Indicadores; e hospedagem e sustentagdo dos quatro ambientes da aplicagdo (desenvolvimento, testes,
homologacgdo e produgdo); e

e Com o apoio do MCTI e da Swelife International (Suécia), a RNP articulou a integragdo de membros da Rede
Universitaria de Telemedicina (Rute), da NutriSSAN e do Projeto OCariot, este uUltimo cofinanciado pela Unido
Europeia e o MCTI, para prevencgdo da obesidade infantil.

Rede Nacional de Dados em Satide (RNDS)

A cooperacio com o Ministério da Saude (MS) por meio do Departamento de Informética do Sistema Unico de Satde
(Datasus), tem como objetivo a integracdo de hospitais federais a rede avangada de comunicagdo e colaboragdo para a
educagao e pesquisa, bem como apoio ao projeto piloto para construgdo de uma Rede Nacional de Dados para Saude
(RNDS). Hospitais contemplados e que passardo a contar com infraestrutura de rede avangada de alta capacidade,
permitindo a ampliagdo das a¢Bes de educagdo na saude, bem como a integragdo com a Rute: Hospital Federal Cardoso
Fontes, Hospital Federal do Andarai e Hospital Federal de Ipanema (Rio de Janeiro).

Principais resultados

e O projeto foi concluido durante o primeiro semestre de 2021 com os hospitais Federal do Andarai, Federal de
Ipanema e Federal Cardoso Fontes (RJ) conectados ao Sistema da RNP, passando a fazer parte da estratégia de
saude digital do MS, assim como a manutencgdo da infraestrutura de rede dos hospitais federais Bonsucesso,
Lagoa e Servidores do Estado; e

. Migragdo do e-SUS-AB Atengdo Basica (e-SUS-AB) para a nuvem: apds o mapeamento dos processos atuais
referentes ao e-SUS-AB e andlise comparativa entre a capacidade dos recursos no ambiente on-premises e a
capacidade disponivel dos recursos em nuvem, foi possivel identificar uma incompatibilidade para a migragdo
no formato desenhado inicialmente. Diante disso, foram propostos dois novos modelos arquiteturais em nuvem
que servirdo como subsidios para tomada de decisdo do Datasus em ag¢des futuras para a migragdo da base de
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Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS)

dados. As atividades de migragdo do e-SUS-AB para a nuvem foram interrompidas durante sua execugdo devido
ao vencimento do Termo de Execugdo Descentralizada (TED) em margo de 2021 e a decisdo do Fundo Nacional
de Saude (FNS) pela ndo renovagdo. Algumas atividades previstas foram entregues e as demais, suspensas. Os
recursos ndo utilizados para a conclusao dessas atividades retornarao ao FNS.

Rede Universitaria de Telemedicina (Rute)

Iniciativa do MCTIC, visa apoiar o aprimoramento de projetos em telemedicina ja existentes e incentivar o surgimento de
futuros trabalhos interinstitucionais a partir da expansado de Grupos de Interesse Especial (sigla SIGs para Special Interest
Groups) da Rute e sua pratica em rede de colaboragdo de comunidades para sessdes virtuais, integrando professores,
pesquisadores, profissionais da saude e correlatos e alunos, para promover o avango sobre abordagens de Telemedicina,
Telessaude, Tecnologia Assistivas, Autismo, Terapia Ocupacional, entre outras, no contexto da transformagdo da Saude
Digital.

Principais resultados:

e Criagdo de quatro SIGs: Autismo; Genética Médica e Doengas Raras; Rede Libras; e Terapia Ocupacional;

e  Elaborado plano para capacitagdo em Saude Digital de profissionais de gestdo e tecnologia em saude indicados
pela coordenagdo da Rute; e

e Em desenvolvimento um sistema de gerenciamento das atividades da comunidade Rute, previsto para ser
homologado no segundo semestre de 2022.

Saude Digital

A cooperagdo com o MS tem como objetivo aprimorar os servigos prestados pelos Nicleos de Telessaude, capacitar suas
equipes técnicas e promover a comunica¢do e colaboragdo para que nucleos mais avangados possam transmitir
conhecimentos e experiéncias para demais nucleos que se encontram em processo de implementagdo e evolugdo de seus
servigos.

Principais resultados

e Ao longo do segundo semestre de 2021 foi possivel avangar com o levantamento e defini¢cdo dos indicadores
que permitirdo ao Ministério da Saude atuar em sua missdo institucional de conduzir a analise técnica dos
Projetos de Informatizagdo e Telessaude Brasil Redes na Atengdo Basica, segundo diretrizes e critérios de
adequacgdo ao programa, e planejar as agGes colaborativas do projeto junto aos Nucleos de Telessaude para
2022. O Departamento de Saude Digital do Ministério da Satide (DESD) do MS definiu 19 Nucleos de Telessaude
para participar do projeto;

e Finalizada a etapa de identificagdo do publico alvo e entregue o relatdrio final contendo o mapeamento das
acoes educacionais e trilhas de aprendizagem em tecnologia para o desenvolvimento dos profissionais dos
nucleos de Telessalde, etapa fundamental que precede o desenho do Programa de Educagdo Corporativa
realizado pela ESR da RNP para o Telessalude Brasil Redes, que sera realizado no inicio de 2022 e permitird a
capacitagdo dos profissionais dos nucleos de acordo com as necessidades das fungdes em que atuam; e

e Realizada a andlise da estratégia da criagdo e manutengdo do SIG em Telessaude para estabelecimento de
reunidoes periddicas de debate e discussdo de casos, aulas, pesquisas e avaliagdes a distancia em varias
especialidades e subespecialidades médicas, para diversos profissionais da area da satide em diversos niveis de
formacgdo profissional;

e  Realizado em novembro o seminario dos Nucleos de Telessalide coordenados pelo DESD/MS, no X Congresso
Brasileiro de Telemedicina e Telessaude (CBTMS) e Congresso da Sociedade Brasileira de Informatica em Saude,
(CBIS).
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Telessaude Brasil Redes

0O Programa busca melhorar a qualidade do atendimento e da atenc&o basica no Sistema Unico de Satde (SUS), beneficiar
a inclusdo social e digital, a diminui¢do de riscos e agravos pelo deslocamento e a redugdo de custos com remog¢do com o
apoio de tecnologias da informagdo e comunicacdo, em atividades de teleconsultoria, telediagnédstico, tele-educagdo e
segunda opinido formativa. Atualmente estdo em andamento as fases 5 e 6 do Programa, compostas pela realizagdo de
SIGs, capacitagdes no ambito da ESR, conectividade de novos nucleos e manutengdo dos ja existentes.

Principais resultados

e Divulgagdo do Livro “Programa Nacional de Telessaude Brasil Redes: uma década de inovagdo”
(http://url.rnp.br?livrotelessaude). O livro contempla a analise dos impactos e beneficios das atividades
desenvolvidas no cotidiano dos profissionais de saude nas mais diversas regides do pais, bem como a
identificagdo das mudangas que o Programa proporcionou no atendimento a populagdo, inicialmente na
Atencdo Basica do Sistema Unico de Satde e, com o aprimoramento e a consolidagdo das a¢des de Telessatde,
nos casos de média e alta complexidade. O livro conta com a contribuicdo de especialistas pioneiros do
Programa, fornecendo detalhes sobre a implantagdo dos nucleos, principais conquistas e desafios superados;

e  Realizadas 54 capacitagdes para profissionais do Departamento de Satde Digital (Desd) do MS em cursos da ESR
da RNP; e

e Total de 916 atividades de tele-educagdo, 769.290 de telediagndstico e 34.546 de teleconsultoria (atendimentos
via web e 0800), de acordo com o portal SMART (Sistema de Monitoramento e Avaliagdo dos Resultados do
Programa Telessalde) do MS. Os atendimentos em telediagndsticos tiveram um aumento de 47,11% em relagdo
a 2020.

Unidades de Saude da Familia (USF)

O projeto com o MS, por meio do Datasus, tem como objetivo a gestdo de solugdes de conectividade a internet, pela
contratagdo de provedores privados para cerca de 16 mil Unidades de Saude da Familia (USF) que realizam a atengdo
priméria e que n3o dispdem de conexdo adequada para a gestdo integral do Sistema Unico de Satude (SUS). A iniciativa é
parte da Estratégia de Saude Digital do MS e foi articulada pela Rede Conectada MCTI, coordenada pela Secretaria de
Telecomunicagdes (Setel), com a participagdo ativa de provedores regionais e prestadores de servicos de
telecomunicag¢Ges, como medida para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 em apoio ao Datasus. Com isso, as
unidades que ainda ndo estdo conectadas passardo a contar com solugdes de banda larga de internet, preferencialmente
em fibra dptica e com atendimento e monitoramento do provedor, 24 horas, 7 dias por semana.

Principais resultados

e Total de 1.705 USF, distribuidas em 436 municipios de 23 estados, conectadas e aptas a enviar o prontuario de
seus pacientes de forma eletrdnica e solicitar adesdo ao Programa Informatiza, e integradas a Rede Nacional de
Dados em Saude (RNDS). Através do projeto, foi possivel identificar 9.246 unidades ja conectadas a internet,
mas que ainda ndo estdo enviando o prontudrio eletrénico ao Ministério da Salde, e aproximadamente 650
unidades que nao foram conectadas nas chamadas anteriores, mas que estdo aptas a participar de uma préxima
chamada para conexao via terrestre; e

e Com o trabalho da Central de Apoio, unidade responsavel por validar as informagdes e documentagdo das USF
e intermediar as agOes entre USF e fornecedores de conexao, foi possivel reduzir de 2.714 para 189 o nimero
de unidades que exigem a informagdo de um novo ponto de contato nas Secretarias Municipais de Saude para
confirmar se elas possuem ou ndo conexdo a internet e, entdo, buscar a conexdo pelo projeto. Foi possivel
também viabilizar um maior nimero de conexdes ao longo do tempo, desde a implementagdo da unidade em
2020.
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Indicador 12. indice de Desenvolvimento da Capacitagio

Unidade
Tipo
Peso
VO

Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou interferem
na apropriagdo das informagdes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informagao
Meta pactuada

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2021

Justificativa para o resultado apurado
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Resultado/Eficécia
1

Nao definido

Medir a abrangéncia da capacitagdo apurada a partir da quantidade de
horas de capacitagdo utilizadas nas modalidades presencial, a distancia
ou hibrida.

Capacitagdo e Disseminag¢dao do Conhecimento

Promover a capacitagdo profissional e desenvolvimento de
competéncias para o uso intensivo das tecnologias digitais.

O indicador é expresso pela nota resultante a partir do desvio entre o
valor obtido pelo somatério da quantidade de horas de capacitagdo
utilizada pelas instituigdes atendidas pelo Contrato de Gestdo e o valor
esperado (pactuado com o CADM), de acordo com a tabela abaixo:

Desvio da meta Nota
Desvio £ 10%

10% < Desvio < 20%
20% < Desvio < 30%
30% < Desvio < 40%
40% < Desvio < 50%
50% < Desvio < 60%
60% < Desvio < 70%
70% < Desvio < 80%
80% < Desvio < 90%
90% < Desvio < 100%
Desvio 100%

=
o

OR[N W|IRAR|lWO|(N|0|LO

Escala de medigdo:

e 0-5: baixo desenvolvimento

e 6-—7:desenvolvimento regular
e 8-9:bom desenvolvimento

e 10: excelente desenvolvimento

Escola Superior de Redes (ESR)
8

10 (47.168 horas)

A meta foi superada em 25%. Apds a apuragdo do primeiro semestre
de 2021 demonstrar a baixa adesdo das instituigdes as capacitagoes,
foram realizadas diversas ag¢Ges exitosas para formagdo de turmas no
segundo semestre, superando as expectativas.
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Andlise do resultado

A meta anual pactuada (nota 8), que corresponderia ao desvio entre 20% a 30% no nimero de horas de capacitagdo em
relagdo a meta anual projetada de horas de capacitagdo (40.500), foi superada ao se realizar 47.168 horas de capacitagdo o
que equivale a um desvio inferior a 10% (nota 10).

As 1.463 vagas disponibilizadas via Contrato de Gestdo foram utilizadas por 77% das 146 instituicdes atendidas. O gréfico a

seguir apresenta um recorte das instituigdes que utilizaram o maior nimero de vagas:

Matriculas x instituicdao CG

UnB: Fundagdo Universidade de Brasilia

UFMS: Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
UNIFESP: Universidade Federal de Sdo Paulo

UFMT: Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso

UFVJM: Universidade Federal do Vale do Jequitinhonha e Mucuri
IF-RIO GRANDE NORTE: Instituto Federal do Rio Grande do Norte
UFRGS: Universidade Federal do Rio Grande do Sul

UFGD: Universidade Federal da Grande Dourados

IF-PARAIBA: Instituto Federal da Paraiba

UFPA: Universidade Federal do Parda

IF-RONDONIA: Instituto Federal de Ronddnia

HCPA: Hospital de Clinicas de Porto Alegre

o
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Foram realizadas 108 turmas em 2021, exclusivas ou abertas com alunos do CG e clientes de venda. Os cursos mais
demandados foram:

e  LGPD na Pratica (EaD);

e  Plano de Contratagdes Publicas de Bens e Servigos com base na IN 01/2019 — SGD/ME (EaD);
e Administragdo de Sistemas Linux (EaD);

Gestdo da Seguranca da Informagdo e Privacidade (EaD);
LGPD para todos;

e  Cloud Essentials+ EaD (parceria oficial CompTIA);

e Seguranca de Redes e Sistemas (EaD);

e  Tratamento de Incidentes de Seguranca (EaD);

Gestdo de containers com Docker (EaD);

Design Thinking Online; e

e  Hardening em Linux (EaD).
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Novas ofertas em 2021

Em 2021, 36 novos cursos foram adicionados ao portfélio da ESR, com destaque para duas novas trilhas: Ciéncia de Dados,
em parceria com a Elo Group; e SANS, em parceria com o instituto de mesmo nome, uma das organizagdes mais respeitadas
do mundo no que diz respeito a capacitagdo, treinamento, diplomas, certificacGes e pesquisas sobre o tema da
ciberseguranga.

Docentes

Em 2021, foram captados mais 35 docentes para o banco da ESR. As turmas de alunos foram ministradas por 51 tutores no
ano. A média das avaliagbes dos docentes em 2021 ficou em 89, em uma escala de 0 a 100, confirmando o alto nivel de
exceléncia dos professores atuantes na ESR.

Retengdo de alunos

O principal indicador académico para monitorar a retengdo de alunos é a taxa de evasdo. Em 2021, a taxa de evasao atingida
pela ESR foi de 6% dos alunos. A referéncia do mercado publico, segundo o censo 2019 da Associagdo Brasileira de Educagdo
a Distancia (ABED) é de 38% de instituicBes na faixa de evasdo entre 0 e 10%, na qual a ESR se encontra, e 62% com evasdo
superior a 10%.

Marketing e disseminag¢do de conhecimento

Em 2021, ja com a operagdo de Marketing consolidada, foram alcangados resultados significativos que apoiam a estratégia
da ESR de aumento de faturamento:

e  Aumento da base de contatos em 27,7% em comparagao com a base total captada entre 2005 e 2021;
e langamento do novo site publico da ESR (esr.rnp.br); e
e  Superagdo das metas de taxas de conversdo do funil de Marketing.

Funil de Marketing ESR (22 si?::stre) (acumulzazzolno ano)
Visitantes 79.868 199.635

Taxa de conversdo visitantes x leads 11% 12%
Leads 9.157 24.217

Taxa de conversdo leads x oportunidades 50% 37%
Oportunidades 4.611 9.072

Taxa de
conversao
oportunidades X
vendas

Educagéo e Ensino 6.3% 121% 321%

Fonte: Hubspot Taxa de Taxa de

Mercado conversido conversdo leads
visitantes X leads X oportunidades

A produgdo de conteudo relevante para o publico e a disseminagdo de conhecimento seguiram uma estratégia de
disponibilizagdo gratuita semanal por meio de webinars e artigos de blog relacionados ao dia a dia dos profissionais de T,
além de conteldos especiais com mais aprofundamento. Mais de 75.000 pessoas foram impactadas por essas agoes.
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Acgao social

Em 2021, a ESR atuou em parceria com o Programa Meninas Digitais (meninas.sbc.org.br), ofertando uma turma em
formato EaD do curso Introdugdo ao Linux, que contou com 87 alunas inscritas. O Programa tem como objetivo divulgar a
area de computagdo e suas tecnologias para despertar o interesse de meninas estudantes do ensino médio (nas suas diversas
modalidades) e dos anos finais do ensino fundamental, para que estas conhegam melhor a drea e sintam-se motivadas em
seguir uma carreira em computagao.

Acessibilidade
A ESR iniciou em 2021 um projeto para identificar e implantar solugdes de acessibilidade. Dentre as a¢des, destacam-se:

Inclusdo de legendas nos videos dos encontros online (pds-aula);

Disponibilizagdo de encontro online legendado ao vivo;

Criagdo do processo de ingresso da pessoa com necessidades especiais;

Inclusdo do VLibras, plugin para tradugdo de texto em linguagem de Libras, no site publico e no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) da ESR;

. Inclusdo de intérprete humano de Libras nos webinars semanais; e

e  Realizagdo de quatro turmas acessiveis para quatro alunos com surdez letrados ou deficientes auditivos.

Consultoria Educacional

Em 2021, teve inicio a operagdo do servigo de Consultoria Educacional em parceria com a Skills Framework for the Information
Age (SFIA: https://sfia-online.org/en). A SFIA é uma organizacdo global sem fins lucrativos que supervisiona a producdo e o
uso de um quadro de habilidades e competéncias para o mundo digital.

Como resultado, 363 profissionais foram impactados, 79 diferentes habilidades investigadas e mais de 2,5 mil autoavaliagdes
realizadas para quatro clientes — Colégio Pedro Il (CPIl), Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial (Embrapii),
Ministério da Saude (Programa Telessaude Brasil Redes/MS) e Servico Geoldgico do Brasil (CPRM).

Faturamento

Além dos recursos do Contrato de Gestdo, a ESR trabalha com receitas de venda direta para pessoas juridicas, pessoas fisicas
e projetos RNP. Os projetos, firmados por outras areas internas, sdo financiados através de transferéncia de recursos ja
disponiveis na RNP.

O projeto em parceria com a Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica (Setec) é gerenciado pela ESR e contempla
deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos alunos, além da oferta do curso em si. Em 2021, foram realizadas 209
capacitagdes em cursos na modalidade EaD.
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Faturamento 2020-2021
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M VagasCG* m MecSetec M Venda Direta Projetos RNP

Vagas CG* (RS) MEC Setec (RS) Venda direta (RS)  Projetos RNP (R$) Total (RS)

2020 730.560,00 207.500,00 985.223,48 0,00 1.925.303,48

2021 450.594,93 278.410,00 1.671.706,11 136.593,87 2.539.325,91

*A formula de calculo do faturamento das vagas CG foi alterada de 2020 para 2021, de acordo com as premissas estabelecidas no novo
indicador. Em 2020, o nimero de vagas era multiplicado por R$ 960,00 e, em 2021, foram contabilizados apenas os custos de execug¢do das
vagas do CG.
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Indicador 13. indice de Qualidade da Capacitagio

Unidade
Tipo
Peso
VO

Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou interferem
na apropriagdo das informagdes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

7
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|
Resultado/Eficécia
1

Nao definido

Acompanhar a qualidade da agdo de capacitacdo profissional por meio
de pesquisa de satisfacdo baseada na métrica Net Promoter Score®
(NPS®).

Historicamente sdo necessarias agdes de contato com os publicos de
interesse, apds o envio da pesquisa virtual, para obtengdo das
respostas.

Capacitagdo e Disseminag¢dao do Conhecimento

Promover a capacitagdo profissional e desenvolvimento de
competéncias para o uso intensivo das tecnologias digitais.

O célculo do indicador é composto pela média do resultado da apuragdo
de pesquisas de satisfagdo, utilizando a métrica Net Promoter Score®
(NPS®), realizadas em trés pontos (processos) da jornada do cliente:

Processo Cliente
Avaliagdo de reagdo Aluno

Pesquisa de mapa de turmas Gestor do aluno
Pesquisa de satisfacdo de atendimento Contratante

e  Avaliagdo de reagdo: mede a satisfagdo do aluno;

e  Pesquisa de mapa de turmas: mede a satisfagdo do gestor do
aluno; e

e  Pesquisa de satisfagdo de atendimento: mede a satisfagdo do
contratante no processo de contratagdo.

A pesquisa do NPS® inclui somente a pergunta “Em uma escala de 1 a
10, sendo 10 a nota maxima, qual a probabilidade de vocé recomendar
a ESR ou o curso XXX para alguém?”. As respostas classificam os
respondentes em trés grupos, de acordo com a nota selecionada:

e Notas 1 a 6: detratores (clientes insatisfeitos);
° Notas 7 e 8: neutros (clientes satisfeitos, mas ndo leais); e

e Notas 9 e 10: promotores (clientes satisfeitos e leais).

O valor do NPS® é a diferenca entre a porcentagem de usudrios
promotores e a porcentagem dos usuarios detratores:

NPS® = % promotores - % detratores

O resultado do indicador é obtido pela média aritmética das trés
métricas NPS® apuradas:

Indicador = NPS;® + NPS,® + NPS®;/ 3
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Indicador 13. indice de Qualidade da Capacitagio

O NPS® é dado em um numero de -100 a 100, classificado em quatro
faixas:

e  Exceléncia: NPS® entre 76 e 100;

e Qualidade: NPS® entre 51 e 75;

e  Aperfeigoamento: NPS® entre 1 e 50; e
e  Critica: NPS® entre -100 e 0.

Fonte da informagdo Escola Superior de Redes (ESR)
Meta pactuada NPS® dentro da faixa 51-75 (qualidade)

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de

dezembro de 2021 78,01 (faixa de exceléncia)

Justificativa para o resultado apurado A meta pactuada foi superada com a pontuagdo do NPS® dentro da
faixa de exceléncia. Atribui-se a esse resultado o acompanhamento
consistente dos indices de qualidade das entregas e criagdo de planos
de agdo académicos e de gestdo das vagas para cumprimento da missdao
de oferecer um servigo de exceléncia.

Andlise do resultado

O resultado do indicador representa o grau de qualidade da capacitagdo na faixa de exceléncia, ao ser alcangado o NPS® igual
a 78,01, superando a meta pactuada de pontuagdo entre 51-75 correspondente a faixa de qualidade.

A metodologia de calculo mede o grau de qualidade da capacitagdo por meio da métrica NPS®, com a aplicagdo de pesquisa
de satisfagdo junto aos alunos, gestores e contratantes dos servicos de capacitacdo, cobrindo toda a cadeia de valor da ESR:

e  Alunos: apuragdo NPS® a ser realizada durante a avaliagdo de reagdo dos alunos pds curso.

e  Gestores: apuracdo NPS® a ser realizada durante a pesquisa anual de mapa (planejamento) de turmas.

e Contratantes: apuracdo NPS® a ser realizada durante a pesquisa de satisfagdo de atendimento que ocorre no
momento da contratagdo do curso.

O valor do NPS® é obtido pela diferenga entre a porcentagem de usuarios promotores e a porcentagem dos usuarios
detratores: NPS® = % promotores - % detratores. O resultado do indicador é expresso pela média dos trés NPS® apurados
em 2021, apresentado na tabela abaixo:

Pesquisa de satisfagdo NPS®
Gestor (pesquisa de mapa de turmas) 82,00
Aluno (avaliagdo de reagdo) 70,10
Contratante (pesquisa de satisfagdo do atendimento) 81,93
Média NPS® 78,01

A qualidade da capacitagdo encontra-se no nivel de exceléncia, o que representa que experiéncias positivas estdo sendo
geradas para os clientes.

As principais agdes que influenciaram diretamente o resultado do indicador foram:

e Oferecimento de vagas adicionais para instituicdes atendidas via Contrato de Gestdo que ja haviam realizado
capacitagdes em 2021;
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e  Realizagdo de reunides mensais com os especialistas das trilhas de ensino para analise dos resultados das pesquisas
de satisfacdo dos cursos e estruturacdo de a¢des para melhorias dos contelddos e/ou a¢des junto aos tutores;

e  Realizagdo de andlise quadrimestral das pesquisas de satisfacdo dos cursos para avaliagdo dos impactos gerados
pelas melhorias implementadas;

e  Aumento no banco de conteudistas e revisores técnicos para validagdo de conteudos finalizados e verificagdao dos
padrdes de qualidade;

e  Oferecimento de novas trilhas e cursos;

e  Disponibilizagdo de conteldos gratuitos e eventos semanais de disseminag¢do do conhecimento; e

e  Atendimento personalizado junto aos gestores por contato telefénico, e-mail, reunido ou aplicativo de mensagem.

Avaliagées complementares

A implementagdo de avaliagdes complementares prevista para o segundo semestre de 2021, conforme informado no
Relatério de Gestdo semestral 2021, ainda ndo foi concluida por depender de outros processos em andamento. Essas
avaliagBes, de carater operacional e que ndo fardo parte do indicador, visam aprimorar o planejamento e a execugdo de
capacitagOes nas instituicGes. Para 2022, espera-se implementar a avaliagdo da retengdo de conhecimento, em que sera
realizado um teste antes e depois do treinamento para medir sua eficacia. Antes, o teste fornece uma base de conhecimento,
revelando as lacunas do aluno. J& a pontuagdo pds-treinamento deve demonstrar melhorias, apontando o grau de
aprendizagem do aluno.
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Indicador 14. indice de Satisfagdo dos Participantes dos Eventos RNP

Unidade I

Tipo Esforco/Efetividade

Peso 1

VO 88,25

Finalidade O indicador mede a satisfagdo, sob a 6tica da percepgdo de valor, dos

participantes dos eventos da RNP.

LimitagBes [fatores que limitam ou interferem
na apropriacdo das informagGes obtidas por
meio deste indicador]

Apds um ano de pandemia de Covid-19, observa-se a saturagdo do
publico com o formato virtual para participagdo em eventos.

Aderéncia ao macroprocesso Capacitagdo e Disseminag¢dao do Conhecimento

Aderéncia ao objetivo estratégico Promover a capacitagdo profissional e desenvolvimento de
competéncias para o uso intensivo das tecnologias digitais.

Formula de calculo O indicador é apurado por meio da métrica Net Promoter Score®
(NPS®).

Apés a realizagdo de cada evento é feita uma pesquisa virtual de
satisfagdo, de adesdo voluntaria, que apura a satisfagdo do participante
no evento, utilizando a métrica Net Promoter Score® (NPS®).

A pesquisa inclui somente a pergunta “em uma escala de 0 a 10, sendo
10 a nota maxima, qual a probabilidade de vocé recomendar este
evento a alguém?”. As respostas classificam os participantes em trés
grupos, de acordo com a nota selecionada:

¢ Notas 0 a 6: detratores (usuarios insatisfeitos);

e Notas 7 e 8: neutros (usuarios satisfeitos, mas ndo leais); e

e Notas 9 e 10: promotores (usuarios satisfeitos e leais).

O valor do NPS® é a diferengca entre a porcentagem de usudrios
promotores e a porcentagem dos usudrios detratores:

NPS® = % promotores - % detratores
O resultado final é dado em um nimero de -100 a 100.

Para célculo do indicador, é considerada a média simples dos NPS® de
eventos organizados pela RNP.

Fonte da informagdo Geréncia de Comunicagdo Corporativa (GCC)
Meta pactuada 80

Eventos considerados: Dia Internacional da Seguranca da Informagao
(Disi), Workshop RNP (WRNP) e Férum RNP.

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de 85,67

dezembro de 2021 NPS® = (NPS® do Disi + NPS® do WRNP + NPS® do Férum) / 3 = (82 +
86,67 + 88,33) /3

Justificativa para o resultado apurado A meta foi superada em 7%. O alto nivel de satisfagdo dos participantes

reflete o empenho empreendido pela organizagdo para produzir
eventos de qualidade e com temas de interesse do publico.

2 r
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Andlise do resultado

O resultado apurado superou a meta pactuada em 7%. O NPS® igual a 85,67 reflete o bom nivel de satisfacdo3¢, sob a ética
da percepgdo de valor, dos participantes dos trés principais eventos da RNP: Dia Internacional da Seguranca da Informagdo
(Disi), Workshop RNP (WRNP) e Forum RNP. A RNP realiza estes eventos com o objetivo de disseminar conhecimentos em
TIC e promover relacionamento com as partes interessadas da organizagdo.

A satisfagdo dos participantes é apurada por meio de pesquisa de satisfagdo realizada com os usuarios, utilizando a métrica
Net Promoter Score® (NPS®), ap0s a realizagdo de cada evento. A pesquisa é feita de forma virtual e adesdo voluntaria.

O célculo do indicador considera a média simples dos NPS® dos trés eventos:

Evento respoc:zi.entes re:-::sat: ‘(3%) NPS®
Disi 2021 59 7,03 82,00
WRNP 2021 90 6,22 86,67
Férum RNP 2021 60 4,05 88,33
Média NPS® 85,67

A taxa de respondentes foi semelhante entre os eventos, com destaque para o WRNP, o mais antigo da organizagdo, voltado
a comunidade de redes, com quem a RNP tem relagdo de colaboragdo mutua. Isso demonstra uma tendéncia de engajamento
por nichos. Apesar do Forum RNP ter um publico mais amplo, por vezes, muitos estdo participando pela primeira vez, o que
configura mais um viés de conhecimento do que engajamento.

Ressalta-se que em 2020 o NPS® do WRNP e do Férum RNP foram apurados de forma experimental, obtendo a média igual
a 88,25. Comparando este valor com a média apurada em 2021, pode-se entender que houve um discreto decréscimo no
nivel de satisfacdo de cerca de 3%, que pode estar relacionado ao formato dos eventos e a saturagdo do publico com agendas
virtuais apds mais de um ano de pandemia de Covdi-19 e isolamento, um fenémeno global do setor de live marketing que
aponta para a tendéncia de eventos hibridos em 2022. A medida que ha um abrandamento da curva pandémica os eventos
comegcam a ser realizados de forma hibrida e até mesmo presencial. Adicionalmente, acompanhando as tendéncias do
mercado de live marketing, vé-se uma aposta para 2022 em eventos hibridos ou figital — que diz respeito a contragdo das
palavras Fisico e Digital, para representar a combinagdo entre os mundos fisico e real com o digital e virtual. Essa é uma forma
de estimular a experiéncia e o engajamento no momento de retorno apés o isolamento social.

Em 2021, a RNP acompanhou a realizagdo presencial do Encontro Nacional da Associagdo Brasileira de Provedores de Internet
e Telecomunicagdes (Abrint) e da Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT), realizados em dezembro em S&o Paulo e
Brasilia, respectivamente, ambos com ampla adesdo de publico.

A seguir, apresenta-se um breve detalhamento dos eventos promovidos pela RNP em 2021.

Dia Internacional da Seguranga da Informagéo (Disi)

A 152 edi¢do do Disi foi realizada em 11 de fevereiro, em formato de roda de conversa virtual, com o tema “Seguranca digital
comega cedo”. Nesta edigdo, o Disi somou-se ao Dia da Internet Segura (saferinternetday.org), movimento global liderado
no Brasil pela Safernet e o Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br), proporcionando mais mobilizagdo em
torno de temas importantes para o uso mais seguro e consciente da internet.

Direcionado para pais, estudantes, professores, profissionais de tecnologia e outros disseminadores da cultura de seguranga
da informagdo, o evento foi transmitido ao vivo pela plataforma YouTube. A roda de conversa contou com participantes

36Considerando as dez maiores notas de NPS® do Ranking Nacional de Atendimento ao Cliente do IBRC de 2019, que se concentram entre
76,56 e 80,87 (https://ibrc.com.br/ranking/#ranking_2019).

Relatorio de Gestdo
Edican anual » margo | 22 161




remotos e virtuais que abordaram diferentes pontos associados ao tema central, entre eles controle parental, ciberbullying,
crimes cibernéticos, entendimento sobre privacidade e exposi¢do de dados, etc.

O evento foi transmitido a partir de um estudio em que estavam reunidos o mediador, o coordenador de Privacidade e
Seguranca de Dados da RNP, a apresentadora, a gamer eleita a maior host de eSports da América Latina e terceira maior do
mundo, Nyvi Estephan, e o pesquisador de ameacas da Trend Micro e fundador da comunidade de seguranga da informagdo
Mente Binaria, Fernando Mercés.

Disi em numeros:

e  Total de 839 participantes, sendo 815 inscritos

e Foram 1,2 mil visualizagdes no YouTube, com pico de 300 espectadores simultaneos.

e  Cerca de 15 milhdes de pessoas foram potencialmente alcangadas nas redes sociais, seja de modo organico, seja
pela divulgacdo feita pelos influenciadores Nyvi Estephan e Marcelo Tas.

e O evento ndo contou com captagdo de patrocinio.

e Apenas 59 participantes responderam ao questiondrio de avaliagdo, o que corresponde a uma taxa de resposta de
7,03%.

e  Resultado da apuragdo do NPS® do Disi: % 84 promotores - % detratores = 84 - 2 = 82%.

Workshop WRNP

A 222 edigdo do WRNP ocorreu nos dias 16 e 17 de agosto em formato 100% online. Realizado em paralelo ao Simpdsio
Brasileiro de Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos (SBRC), da Sociedade Brasileira de Computagdo (SBC), o
workshop tem por objetivo aproximar a comunidade cientifica do ecossistema de inovagdo no pais.

O evento apresentou ao publico painéis e palestras sobre blockchain, ciéncia aberta, redes sem fio de nova geragdo (5G/6G),
computagdo em nuvem e de borda (Edge Computing), Internet das Coisas, Machine Learning, ciberseguranca, inovacdo e
empreendedorismo, entre outros temas.

WRNP em ndmeros:

e  Total de 1.448 inscritos, sendo 1.157 participantes.

e  Total de 220 mil pessoas potencialmente alcangadas pela estratégia de comunicagdo nas redes sociais.

Foram 68 insercGes sobre o evento na imprensa, com destaque para o portal da Forbes.

R$ 163.400,00 em captacio de patrocinios em dinheiro e permuta.

Apenas 90 participantes responderam ao questiondrio de avaliagdo, o que corresponde a uma taxa de resposta de
6,22%.

e  Resultado da apuragdo do NPS® do WRNP: % promotores - % detratores = 88,89 — 2,22 = 86,67%.

Forum RNP

A 102 edigdo do Férum RNP foi realizada de 22 a 26 de novembro com eixo central no “Desenvolvimento Humano e Salde
Digital em Foco”, contando ainda com trilhas de Inovagdo, Pessoas e Tecnologia. Nesta edi¢do, o Forum uniu-se aos principais
congressos de saude digital no Brasil: o X Congresso Brasileiro de Telemedicina e Telessaude (CBTms) e o XVIII Congresso
Brasileiro de Informatica e Saude (CBIS), formando juntos o maior evento de saude digital da América Latina.

Um dos destaques da edigdo de 2021 foi a concepgdo do Espaco Interagdo, um estidio contiguo ao palco principal do evento
virtual, onde foram produzidas mais de trés horas de conteddo encapsulados em dez videos extras em formato entrevista
divulgados no Youtube da RNP.

Forum RNP em numeros:

e  Total de 1.481 inscritos, sendo 1.061 participantes.

e  Total de 150 mil pessoas alcangadas pela estratégia de comunicagdo do evento nas redes sociais.
e  Total de 25 mil visualizagdes de conteudo no LinkedIn.

e  Feitas 229 mengdes a RNP no periodo de divulgagdo do evento.
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Mais de 500 novos seguidores nas redes sociais da RNP.

R$ 510.200,00 em captacio de patrocinios em dinheiro e permuta.

Apenas 60 participantes responderam ao questionario de avaliagdo, o que corresponde a uma taxa de resposta de
4,05%.

Resultado da apuragdo do NPS® do Férum RNP: % promotores - % detratores = 91,67 — 3,33 = 88,33%.

Apuragdo experimental do NPS® Encontro com Fornecedores e Parceiros RNP

Em 2021, a RNP apurou de forma experimental a satisfagdo dos participantes do Encontro com Fornecedores e Parceiros
RNP, evento dedicado ao fortalecimento do relacionamento com fornecedores e parceiros da RNP para dar conhecimento
das estratégias do Sistema RNP em curto, médio e longo prazos, para alinhamento estratégico e geragdo de negdcios. O
publico participante inclui operadoras de telecomunicagdes, fornecedores de equipamentos de rede, servigos em geral, TIC,
software, instituicGes que oferecem servigos de nuvem e parceiros da RNP.

A oitava edigdo do evento, com o tema "Pesquisa e Inovagdo nas fronteiras tecnoldgicas do Brasil", foi realizado em 18 de
maio em formato virtual e contou com 324 participantes e quatro horas de programagado com temas variados, como rede 5G,
tecnologia e servigos disponibilizados as institui¢cGes clientes, casos de sucesso de inovagdo da RNP, dentre outros.

Encontro com Fornecedores e Parceiros RNP em nimeros:

Total de 467 inscritos e 324 participantes.

RS 22.600 em captagdo de patrocinio.

Dos 324 participantes, 66 responderam ao questionario de avaliagdo, o que corresponde a uma taxa de resposta
de 20,37%.

Resultado da apuragdo do NPS® do Encontro de Fornecedores: % promotores - % detratores = 84 - 2 = 82%.
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Indicador 15. indice de Exceléncia dos Pontos de Presenca (PoPs)

Unidade
Tipo
Peso
VO

Finalidade

LimitagBes [fatores que limitam ou interferem
na apropriagdo das informagdes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

7
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Resultado/Eficécia
1,5

Nao definido

O indicador revela o grau de exceléncia de atuagdo dos Pontos de
Presenga (PoPs) da RNP, a partir da avaliagdo do desempenho das
fungdes que mais contribuem para fortalecer suas contribuigdes
estratégicas, e permite monitorar o numero de PoPs incorporados
anualmente ao Programa de Exceléncia dos PoPs. O grau de exceléncia
esperado e nimero de PoPs incorporados anualmente ao Programa de
Exceléncia dos PoPs sdo acordados com o Conselho de Administragdo
(CADM) da RNP no ano anterior ao periodo de avaliagdo e as a¢des sdo
detalhadas no Plano de Desenvolvimento dos PoPs.

Este indicador apresenta o desempenho dos PoPs e a sua aplicagdo se
limita as unidades atendidas pelo Programa de Exceléncia dos PoPs.

Relacionamento Institucional

Promover o fomento e a cooperagdo com a comunidade cientifica e
setores publico e privado, mediante parcerias e prestacao de servigos,
articulando arranjos globais, nacionais, regionais e locais.

O indicador é expresso pela média simples da pontuagdo obtida por
meio da aplicagdo de um processo de autoavaliagdo assistida realizada
pelos PoPs participantes do Programa de Exceléncia dos PoPs, e
conduzida pela Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional da
RNP, ajustada pelo percentual do numero de PoPs atendidos pelo
programa no ano. Além disso, é mensurada a dimensdo estratégica por
meio do monitoramento da contratacdo de Coordenadores Técnicos
para cada PoP.

PoP; + PoP, + ...+ PoP,
n

Indicador 15 = ( ) * P x CTE

Em que:
e  PoPn é a pontuagdo obtida pelo PoPn;

e néonumero de PoPs participantes do Programa de
Exceléncia dos PoPs no ano;

e P é o percentual do numero total de PoPs atendidos pelo
Programa de Exceléncia dos PoPs no ano; e

e CTE é o percentual do niumero total de PoPs com
Coordenadores Técnicos contratados.

Os critérios considerados neste processo avaliam o desempenho das

fungbes que mais apoiam a agdo estratégica dos PoPs:
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Indicador 15. indice de Exceléncia dos Pontos de Presenca (PoPs)

Critério Peso

Operar conexdo do backbone

Operar conexdes locais

Manter regime 24x7 para as operagdes de conexao
Assegurar visibilidade do uso e disponibilidade das

conexdes 2
Utilizar boas préaticas na gestdo e operagdo 1
Apoiar o tratamento de incidentes de seguranga junto 1
aos clientes

A nota do PoP é obtida pelo somatdrio das notas dos critérios (NC), ja
devidamente compostas pelo peso e avaliagao do critério, conforme a
seguir:

Avaliagdo Nota
Supera 5
Atende

Atende parcialmente
Ndo atende

P wbs

NC, = Peso, X Nota,,

n
POPXX =ZNC1
i=1

Fonte da informagao Geréncia de Relacionamento com os Componentes do Sistema RNP
das Unidades da Federagdo (Federa)

Meta pactuada 12,97

Nova metodologia de calculo: formula anterior * Abrangéncia
Coordenadores Técnicos = Maturidade Operacional * Abrangéncia
Programa de Exceléncia * Abrangéncia Coordenadores Técnicos =
(56,30 * (10+3/27) * (0+13/27)) = (56,30 * 0,48 * 0,48) = 12,97

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de 0,92
dezembro de 2021 (56,30 * (10+1) /27 * (0+1)/27)= (56,3 * 0,41 * 0,04) = 0,92
Justificativa para o resultado apurado O resultado aquém da expectativa se deve as dificuldades enfrentadas

ainda em 2021 para a implementacdo da estratégia adotada de
contratagdo de Coordenadores Técnicos, baseada na receita
proveniente da assinatura ao Sistema RNP e também na cessdo de
servidores publicos, em cada unidade da federagdo.

2 r
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Andlise do resultado

A meta pactuada para o indicador ndo foi alcangada, confirmando a tendéncia apontada no Relatério de Gestdo Semestral
2021. Foi apurado o valor 0,92 para uma meta de 12,97.

O indicador possui trés componentes: a maturidade operacional dos PoPs participantes do Programa de Exceléncia, a
abrangéncia do Programa de Exceléncia dos PoPs e a abrangéncia (contrata¢do) de Coordenadores Técnicos nos PoPs.

A apuracdo da maturidade operacional (primeira componente do indicador) foi realizada no segundo semestre de 2021,
considerando os dez PoPs (AL, DF, MT, PA, PE, PI, PR, RJ, RN e SC) participantes pelo Programa de Exceléncia, obtendo o valor
esperado, de 56,30, mesmo patamar de 2020.

Em 2021, o PoP-BA foi incorporado ao Programa de Exceléncia (segunda componente do indicador) como resultado da
contratagdo de um Coordenador Técnico no ambito do projeto Um Coordenador Técnico por Estado (UCTE). Os outros dois
PoPs ndo foram incorporados ao Programa em 2021 conforme esperado porque essa agdo ficou atrelada a contratagcdo dos
Coordenadores Técnicos (terceira componente do indicador), ainda ndo concretizada plenamente. Da meta de 13
contratagdes esperadas no ano, apenas uma foi concluida (PoP-BA), no ultimo trimestre de 2021. As demais contratagdes,
até completarem os 27 PoPs, serdo reprogramadas de acordo com a prontidao dos PoPs e da RNP.

Ainda sobre a contratagdo dos Coordenadores Técnicos, no relato semestral foi antecipado que a meta de contratar 13
Coordenadores Técnicos ndo seria alcangada, ja que até aquele momento somente havia sido negociada com sucesso a
contratagdo de trés coordenadores junto aos PoPs BA, GO e TO (o PoP-ES, que havia demonstrado interesse, declinou de sua
participagdo no processo). Dos trés processos que foram a frente, apenas a contratacdo para PoP-BA foi concluida em 2021.
Os processos de contratagdo de coordenadores para os PoPs GO e TO ainda estdo tramitando.

A contratagdo dos Coordenadores Técnicos para os PoPs GO e TO aguarda a aprovagdo da cessdo de servidor publico pelas
instituicGes abrigos (Universidade Federal de Goias e Universidade Federal de Tocantins), vinculadas ao MEC, para a RNP, e
cujo pedido foi encaminhado ao MCTI para solicitagdo ao MEC.

O resultado aquém da expectativa sugere que ndo sé a fixagdo da meta para 13 novos coordenadores foi ambiciosa, mas que
a estratégia adotada para contratacdo de Coordenadores Técnicos, baseada em contrapartida dos arranjos estaduais, oriunda
da receita proveniente da assinatura ao Sistema RNP ou pela cessdo de servidores publicos, precisa de melhor planejamento.
Seu atingimento também exigird maior maturidade na formalizagdo de adesdes de organizagGes usuarias ao Sistema RNP.
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Maturidade operacional dos PoPs participantes do Programa de Exceléncia dos PoPs

Desde 2018, 37% dos 27 PoPs participam da aferigdo do indicador: AL, DF, MT, PA, PE, PI, PR, RJ, RN e SC. Estes realizaram a
autoavaliagdo no segundo semestre de 2021 e o resultado demonstra a manuten¢do do patamar de maturidade operacional
de 56,30 obtido em 2020.

PoP-DF PoP-MT £ PoP-PE
Atendimento Atendimen Atendimento
Operar Conexdo de Backbone Supera Supera Supera Supera Supera
Operar Conexdes Locais Supera Atende Supera Atende Supera
Manter regime 24x7 para as operagdes de conexdo Atende Atende Atende Atende Atende
Assegurar Visibilidade do uso e disponibilidade das conextes Supera Supera Atende Supera Supera
Utilizacdo de boas praticas Supera Supera Supera Atende Atende
Al6 Gerenciar Mudangas 2
DSB8 Gerenciar a Central de Servigo e os Incidentes 2
DS9 Gerenciar a Configuracdo -
D510 Gerenciar os Problemas 2 16
D512 Gerenciar o Ambiente Fisico 2
DS13 Gerenciar Operacdes 2
MEL Monitorar e Avaliar o Desempenho 2
Politica de Segurancga Sim
Normas de Seguranca da RNP Sim
Atende

Apoiar o tratamento de incidentes de seguranga nos clientes
Nota do PoP - 2021

PoP-PR PoP-RN PoP-RJ PoP-5C

Atendimento  Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento
Operar Conexdo de Backbone Supera Supera Supera Supera Supera
Operar Conexdes Locais Supera Supera Supera Atende Supera
Manter regime 24x7 para as operagoes de conexdo Supera Atende Atende Atende Atende
Assegurar Visibilidade do uso e disponibilidade das conexdes Supera Supera Supera Supera Supera
Utilizagdo de boas priticas Supera Supera Supera Supera Supera

Al6 Gerenciar Mudangas
DSB8 Gerenciar a Central de Servigo e os Incidentes -
DS3 Gerenciar a Configuragio 3
DS10 Gerenciar os Problemas 3
D512 Gerenciar o Ambiente Fisico -
DS13 Gerenciar Operagtes
MEL1 Monitorar e Avaliar o Desempenho 3
Politica de Seguranca Sim Sim Sim
Normas de Seguranca da RNP Sim Sim 5im Sim Sim
Apoiar o tratamento de incidentes de seguranca nos clientes Supera Atende Supera Supera Supera

19

MWMMWIW

Nota do PoP - 2021

Maturidade operacional = (57 + 54 + 54 + 54 + 56 + 60 + 57 + 58 + 55 + 58) / 10 = 56,30

Embora ndo fagam parte do Programa de Exceléncia, os demais PoPs sdo convidados a participar da autoavaliagdo. Além dos
dez PoPs do Programa, outros 12 responderam ao questiondrio em 2021.
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Modelo de Gestdo para os Processos

O indice de maturidade operacional representa uma consolidagdo da utilizagdo de boas praticas operacionais nos PoPs
participantes do Programa de Exceléncia ao longo dos anos, conforme apresenta o grafico abaixo.

Evolugdo da utilizagdo de boas praticas - Programa de Exceléncia

5,0
4,5
4,0
34
3 38% 30
30 2,0 ’ 8
25 2,0 23 23 2
! 2,0/ 2,02,0 2,0.2,0 22,0

2,0 1,717 1, 1,
15
1,0

2014 2015 2016
- Al6: Gerenciar mudangas
- DS8: Gerenciar a central de servigos e os incidentes

DS9: Gerenciar a configuragdo
DS10: Gerenciar os problemas
- DS12: Gerenciar o ambiente fisico
- DS13: Gerenciar operagdes
- ME1: Monitorar e avaliar o desempenho

Principais atividades de relacionamento com os PoPs realizadas em 2021
Produgao e ajustes de documentos e normativos

Em 2021, foram produzidos documentos e normativos orientadores para o novo papel requerido para os PoPs diante do
estabelecimento do Sistema RNP, conforme previsto na Portaria Interministerial 3.825 de 12 de dezembro de 2018:

e Modelo de Referéncia dos PoPs: trata-se de um modelo regulamentador que define requisitos basicos para
estrutura e funcionamento dos PoPs, mas assume carater orientador e integrador quando considera as
particularidades regionais e oportunidades de expansdo, que dependem da oferta de condigdes e de contrapartidas
especificas.

e O modelo reflete a experiéncia vivenciada pelos PoPs em sua trajetéria, desde o estabelecimento do primeiro PoP
em 1992 até a instalagdo de Pontos de Presenga em todas as unidades da federagdo; 2012, quando foi indicada a
necessidade de uma reformulagdo para os PoPs; 2017 com a reformulagdo da missdo e direcionadores estratégicos
da RNP; até 2020, que inclui uma nova visdao de PoPs para atender as novas estratégias da RNP. Essa nova visdo tem
como objetivo seguir as disposi¢cbes da Portaria Interministerial n2 3.825 — MCTIC/MEC, que estabelece o Sistema
RNP e consagra os Pontos de Presencga estaduais como um de seus componentes estruturantes.

e Acompanhamento e Avaliagdo dos PoPs: nova metodologia para afericdo do desempenho dos PoPs que implicara
na reformulagdo do indicador.

e Dimensionamento da equipe dos PoPs: estabelecimento de um padrdo quantitativo de equipe minima para que os
PoPs possam atender as diretrizes do Modelo de Referéncia dos PoPs e as expectativas incluidas nas metas anuais
de desempenho.

e Guiado Plano e Relatério Anual dos PoPs: o antigo Plano de Trabalho dos PoPs foi reformulado e renomeado Plano
e Relatdrio Anual dos PoPs. Desta maneira, um novo ciclo (janeiro a dezembro de 2022) foi iniciado ja com a nova
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reformulagdo desses documentos, e se pretende ajustar a nova vigéncia do Plano Anual para ficar compativel com
o ciclo de avaliagdo do Contrato de Gestao.

Este trabalho teve os seguintes objetivos:

e Fazer anadlise e tratamento dos riscos de algumas modalidades de contratagdo de colaboradores dos PoPs;

e  Construir e manter o cadastro informatizado de colaboradores dos PoPs;

e Tragar, em conjunto com a Geréncia de Recursos Humanos da RNP, estratégias de retengdo dos talentos, reduzindo
a rotatividade de profissionais;

e Equalizar diferengas na distribuigdo dos recursos para os PoPs por meio de critérios justos e transparentes;

e  Elaborar o conjunto de metas para o proximo ciclo 2022-2023; e

e Fortalecer a estratégia de aferigdo do nivel de maturidade dos PoPs.

Projeto Um Coordenador Técnico por Estado (UCTE)

O projeto prevé a contratagdo de Coordenadores Técnicos para os PoPs com 50% de recursos fornecidos pela RNP e 50%
providos pelos arranjos locais. Em 2021, o projeto avangou com a participagdo dos PoPs Bahia, Espirito Santo, Goids e
Tocantins, entretanto, apenas a contratagdo do coordenador técnico do PoP-BA foi efetivada no periodo. Os PoPs GO e TO
estdo com o processo de contratagdo em andamento e o PoP-ES, embora tenha se candidatado ao processo de contratagdo,
acabou por declinar de sua participagdo neste momento. O processo serd revisitado em 2022 para ajustes.

Revisdo do custo compartilhado nacional

Foi realizada a revisdo do custo compartilhado nacional, com o aprimoramento da metodologia de calculo e aprofundamento
da granularidade dos dados empregados para sua apuragdo. A partir da revisdo, ficou definido um modelo de estratificacdo
dos valores a serem compartilhados segundo faixas vinculadas a classe das instituigdes, conforme tabela abaixo:

Faixas de valores do custo compartilhado nacional por ponto de acesso (rev.2021)

Faixa Assinatura anual (RS)
A 61.000
B 30.500
C 15.000
D 6.100

A expectativa é que esses valores concorram para a execug¢do do Projeto UCTE, que prevé que 50% dos valores serdo
destinados aos PoPs.
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Regras gerais para aplicagdao do custo compartilhado nacional

A aplicagdo das faixas de valores do custo compartilhado nacional depende da classe e subclasse da organizagdo usuaria. A

tabela seguir relaciona as faixas para cada classe e subclasse.

Faixa de valor para cada classe/subclasse

Classe Subclasse Descrigao Faixa
1.2 Institutos federais e universidades A
l.1el.3 Centros universitarios e faculdades B
1.4 InstituicGes de pesquisa B
I .1 Agéncias estaduais de fomento C
1.2 Agéncias federais de fomento C
1.3 AssociacBes e conselhos de organizaces usuarias D
I 1.4 Fundagdes de apoio B
1.5 Gestores de politicas publicas do PRORNP C
1.6 Organizagdes de apoio as organizaces usuarias B
I 1l Estabelecimentos de saude B
V.1 Bibliotecas C
WY V.2 Instituicdes culturais C
V.3 Museus C
v V.1 Incubadoras de empresas B
V.2 Parques tecnoldgicos A
VI Vi Empresas inovadoras A
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Workshops de Tecnologia de Redes (WTRs)

Em 2021, foram realizados nove WTRs em formato on-line: Bahia, Maranhdo, Mato Grosso, Parand, Piaui, Rio Grande do
Norte, Rondonia, Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Os nove Workshops totalizaram 1.022 participantes — em média 114
por workshop, o que garantiu o sucesso da iniciativa e possibilitou debates relevantes para o publico. Registra-se o destaque
quanto ao papel fundamental da RNP no aperfeigopamento e manutengdo da qualidade dos servigos, que permitiram a
realizagdo dos eventos e a continuidade das iniciativas durante o periodo da pandemia.

Més

Maio

‘ PoP

Santa Catarina

Total de
participantes

165

Principais destaques

Apresentagdo do projeto Meninas Exatas pelo Instituto
Federal Sul Catarinense.

Junho

Parana

109

Apresentagdo do resultado de pesquisa sobre o trabalho
remoto durante a pandemia.

Julho

Rio Grande do
Norte

143

Abertura do evento, que contou com a participagao do
reitor da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), Prof. Dr. José Daniel Diniz Melo.

Agosto

Rondonia

Apresentagdo dos desafios do home office e servicos em
cloud, e abertura pelo vice-reitor da Universidade Federal de
Rondonia (UNIR), Prof. José Juliano Cedaro.

Setembro

Bahia

188

Destaque dado pelo reitor Prof. Jodo Carlos da Silva ao
trabalho da excelente equipe do PoP-BA e a importancia da
unido de esforgos pela comunidade de educagdo e pesquisa
no estado.

Maranhdo

Abertura pelo vice-reitor da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA) que destacou a importancia da presenca
do PoP-MA na estrutura da UFMA e a relevancia do papel da
RNP no estado.

Rio Grande do Sul

155

Palestras sobre Educagdo, com a Profa. Liane Tarouco, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),

e Saude, com a reitora Lucia Pellanda, da Universidade
Federal de Ciéncia da Saude de Porto Alegre (UFCSPA).

Outubro

Mato Grosso

Painel sobre as mulheres na gestdo de Tl, com moderagao
da vice-coordenadora da Universidade Federal do Mato
Grosso (UFMT), Eunice Pereira dos Santos Nunes, e
participagdo da coordenadora administrativa do PoP-RS,
Jussara Musse.

Piaui

Palestra sobre migragdo para o Sistema RNP apresentada
pelo diretor adjunto de RelagGes Institucionais da RNP,
Gorgonio Araujo.

Café com PoPs/Projeto Conhecer

A iniciativa objetiva levar ao conhecimento dos participantes os aspectos de governanga e modelos de trabalho dos vaérios
PoPs e outras informagdes relevantes da RNP, permitindo a troca e o compartilhamento de boas praticas. Ao longo de 2021,
foram realizadas reuniGes semanais com apresenta¢des dos PoPs Acre, Alagoas, Amapa, Bahia, Distrito Federal, Espirito
Santo, Goids, Maranhdo, Minhas Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Parana, Rio
Grande do Norte, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Rondonia, Roraima, Santa Catarina, Sergipe, Sdo Paulo e Tocantins.
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Campanha da migragdo para o Sistema RNP

No segundo semestre de 2021, foi instalada a Campanha da Migragdo para o Sistema RNP, agdo constituida para fornecer
capacitagdo para os PoPs e RNP serem liderangas do processo de migragdo e realizar reuniGes com as organizagdes usudrias
nos estados.

Em conjunto com os Pontos de Presenca, foram realizadas reunides com organizagGes usuarias em 24 unidades da federagdo,
ocasido em foi dada ciéncia sobre o Sistema RNP, a atual Politica de Uso e os novos compromissos da RNP e das organizagGes
decorrentes da reformulagdo do Programa Interministerial Rede Nacional de Pesquisa - PRO-RNP. As discussdes positivas
resultaram do bom relacionamento consolidado pelos PoPs no ambiente em que atuam.

Atualmente, o processo de migracdo estd em andamento e varias interlocucGes estdo sendo feitas com as organizagoes
usudrias interessadas.

Pontos de Agregacdo (PoAs)

Em 2021, foram iniciadas as tratativas para instalagdo de futuros Pontos de Agregacgdo no interior dos estados e
estabelecido o primeiro acordo de cooperagdo, com o Hospital Universitdrio da Grande Dourados (HUGD), que abrigard o
PoA da rede de Dourados (MS).
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Indicador 16. indice de Satisfagdo das Partes Interessadas

Unidade
Tipo
Peso
VO

Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou interferem
na apropriacdo das informagGes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informacdo
Meta pactuada

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2021

Justificativa para o resultado apurado

7
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|
Resultado/Efetividade
3,5

8,88

O indicador mede a satisfagdo global de um determinado conjunto
estabelecido de partes interessadas da organizagdo, refletindo a
reputacdo da RNP como resultado de sua credibilidade e imagem.

A disponibilidade dos participantes para responder a pesquisa. Nesta
edigdo, a quantidade de respostas recebidas foi representativa, como
pode ser visto na se¢do Partes interessadas, amostra e
representatividade estatistica.

Relacionamento Institucional

Apoiar as politicas publicas em educagdo, ciéncia, tecnologia e
inovacdo, e suas aplicagbes setoriais, associadas ao Programa
Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengdo da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), visando a consolidagdo e
sustentagdo do Sistema RNP.

O indicador é expresso pela pontuagdo obtida com a aplicagdo da
Pesquisa Anual de Satisfagdo das Partes Interessadas da RNP. Primeiro
é calculado o indice de Satisfacdo Por Parte Interessada (ISPPI),
considerando os pesos das questdes. Depois, os indices de cada parte
interessada sdo usados para calcular o indice de Satisfacdo das Partes
Interessadas (ISPI):

ISPPI = MPQ2.PQ2 + MPQ3A.PQ3A + MPQ3B.PQ3B + MPQn.PQn (...)
PQ2 + PQ3A + PQ3B + PQn (...)

Em que:
e  MPQ - Média das Notas da Questdo
e  PQ-Pesoda Questdo

ISPI = ISPPI1 .PP1 + ISPPI2 .PP2 + ISPPI3 .PP3 + ISPPIn .PPn {...)
PP1 + PP2 + PP3 + PPn (...)

Em que:
e ISPPI - indice de Satisfagdo por Parte Interessada
e PP -Peso da Parte Interessada

Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional (Dari)

8

8,97

A meta foi superada em 12%. O bom indice de satisfagdo das partes
interessadas estd relacionado a qualidade do relacionamento mantido

com os publicos e dos servigos prestados. A percepgdo das partes
interessadas é detalhada ao longo do relato.

173



Andlise do resultado

O valor apurado para o indicador foi 8,97 pontos, superando a meta pactuada em 12%. Este resultado indica, de forma
consolidada, um nivel de satisfagdo de 89,7% por parte dos publicos avaliados.

Conforme informado no Relatério de Gestdo semestral 2021, a pesquisa que alimenta o indicador passou por uma revisdo ao
longo de 2021 para aplicagdo em 2022. Essa ag¢do foi necessaria para um melhor alinhamento ao Sistema RNP e a nova
Politica de Uso — estabelecidos pela Portaria Interministerial 3.825 de 12/12/2018, que define seus componentes e que
reorganizam o conjunto global das partes interessadas da RNP. Antecipando este esforgo de revisdo mais amplo que sera
realizado em 2022, foi feita uma anélise critica sobre a forma de aplicagdo da pesquisa e seu contetdo, e a pesquisa de
satisfagdo das partes interessadas executada em 2021 sofreu ajustes no escopo do conjunto de universos alvo consultados.
Assim, o conjunto de partes interessadas da pesquisa em 2021 foi composto por dois publicos: Gestores de Tl de instituicGes
primarias; e Reitores de IFES e IFs e Diretores de institutos federais de pesquisa, entendo que estes sdo os mais diretamente
impactados pelo uso dos servigos ofertados pela RNP e pela implantagdo de politicas publicas.Durante o periodo da pesquisa,
entre dezembro de 2021 e janeiro de 2022, 79 representantes dos publicos acima mencionados responderam a questdes
sobre o nivel de conhecimento sobre a RNP, utilizagdo e satisfagdo quanto aos servigos oferecidos e registraram opinides
sobre temas de interesse na relagdo com a RNP. Os indices apurados para cada publico demonstram alto nivel de satisfagdo
por parte tanto dos Gestores de Tl (8,94) quanto dos Reitores e Diretores (9,01).

Partes interessadas, amostra e representatividade estatistica

O conjunto de partes interessadas ouvidas na pesquisa é composto por dois publicos que representam os clientes e usuarios
da RNP e atuam em sua cadeia de valor:

e  Gestor de Tl de instituicdo primaria: cliente por enquadramento; e
e  Reitor de IFES e IFs e Diretor de Instituto Federal de Pesquisa: cliente por enquadramento.

A pesquisa foi direcionada para 354 contatos, que constituem o mailing do publico alvo da pesquisa e totalizam o universo
de integrantes das partes interessadas. Para a amostra da pesquisa, foram definidas quantidades por cada publico seguindo
critérios que garantem representatividade estatistica. Assim, a amostra definida para a pesquisa foi de 52 integrantes (ou
cerca de 15% do universo total).

Foram registradas 79 participagdes com respostas completas, representando 20,1% do total do universo e 136,5% do total
da amostra, que representa um resultado satisfatério para a realizagdo da pesquisa:

Publico Universo (qt) Amostra (qt) res::rs\:?;:a(qt) %:::;ti)‘llif::)so % d?:t;‘)ri:)ra
Gestor de Tl 188 26 43 22,9 165,4
Reitor e diretor 166 26 36 21,7 138,5
Total 354 52 79 22,3 151,9
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Destaques da pesquisa de 2021

A seguir sdo apresentados alguns pontos de destaque da pesquisa em 2021.

Em relagdo ao grau de conhecimento das atividades e utilizagdo dos servicos da RNP, destacam-se:

Tema da questdo

Sobre a execucdo de
politicas publicas

Sobre a prestagdo de
servigos de rede

Sobre a disponibilidade e
performance de rede

Sobre os servicos de
suporte e apoio
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Ponto positivo

Gestores de Tl

e 93,0% dos participantes declaram conhecer a
atuagdo da RNP como Executora de Politicas
Publicas em TIC para os Ministérios.

Reitores e Diretores

e 91,7% dos participantes declaram conhecer a
atuagdo da RNP como Executora de Politicas
Publicas em TIC para os Ministérios.

Gestores de T/

e 92,9% dos participantes declaram conhecer a
atuagdo da RNP como Prestadora de Servigos de
Rede.

e Para a Capacidade de Banda da Instituicdo do

Entrevistado, 90,5% dos participantes declararam
se sentir em condigdes de avaliagdo.

Reitores e Diretores

e 86,1% dos participantes declaram conhecer a
atuagdo da RNP como Prestadora de Servigos de
Rede

Gestores de Tl

e Em relagdo a Disponibilidade da Rede Ipé, 73,8%
dos participantes declararam se sentir em
condigdes de avaliagdo.

e Para a Perda de Pacotes e Retardo da Rede Ipé,
57,1% dos participantes declararam se sentir em
condigdes de avaliagdo.

Gestores de T/
e 97,6% dos participantes declaram conhecer e ou
utilizar o servigo do Service Desk.

e Em relagdio ao Centro de Atendimento de
Incidentes de Seguranga (CAIS), 95,0% dos
participantes declararam conhecer e ou utilizar o
servigo.
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Ponto de atengdo

e N&o se aplica

Gestores de Tl

e Emrelagdo ao Backbone NACIONAL da RNP, 71,4 %
dos participantes declararam se sentir em
condigBes de avaliagdo.

e Em relagdo ao Backbone INTERNACIONAL da RNP,
40,5% dos participantes declararam se sentir em
condigdes de avaliagao.

e Em relagdo a Capacidade de Banda da Instituicdo,
90,5% dos participantes declararam se sentir em
condigdes de avaliagao.

Gestores de Tl

e Em relagdo a Disponibilidade da Rede Ipé, 73,8%
dos participantes declararam se sentir em
condigdes de avaliagao.

e Em relagdo a Perda de Pacotes e Retardo da Rede
Ipé, 57,1% dos participantes declararam se sentir
em condicGes de avaliagdo.

Gestores de Tl

e Em relagdo as necessidades associadas ao servigo
de conectividade, os atributos mais relevantes
identificados pelos participantes foram a
“Disponibilidade da Rede”, a “Redundancia de
Conectividade”, a “Viabilidade Técnica de Pronta
Conexdo de Todas as Unidades da Instituigdo”, e o
“Suporte com Atendimento 24hs”.

e Os atributos menos relevantes identificados pelos
participantes foram o “Trafego Internacional
Diferenciado para Outras Redes Académicas”, a
“Capacidade de Banda para Trafego Internacional
Diferenciado para Redes Académicas”, e a
“Capacidade de Banda para Trafego Internacional
Commodity”. Foram mencionados outros atributos
como a “Seguranca de Rede” e “Custos
relacionados com servigo de nuvem”.



Tema da questdo Ponto positivo

Gestores de Tl

e 21,4% dos participantes declaram conhecer os
Servigos de TIC da RNP e 57,1% declararam utilizar
os Servigos de TIC da RNP.

e Avaliando o conhecimento e a utilizagdo dos
servicos de TIC da RNP de forma estimulada, a
partir de lista de servigos pré-definida, os servigos
apresentaram os percentuais:

0 14,6% de conhecimento e 82,9% de
utilizagdo para o servigo “Conferéncia Web”
0O 51,2% de conhecimento e 41,5% de
utilizagdo para o servigo “fone@RNP”
0 12,2% de conhecimento e 87,8% de
utilizagdo para o servigo “CAFe”
Sobre os produtos, servigos 0 28,9% de conhecimento e 68,4% de
e solugdes de TIC utilizagdo para o servigo “ICPEdu”
o 10,8% de conhecimento e 86,5% de
utilizagdo para o servigo “eduroam”
0O 40,5% de conhecimento e 51,4% de
utilizagdo para o servigo “FileSender@RNP”
0 66,7% de conhecimento e 7,7% de utilizagdo
para o servigo “Videoaula@RNP”
0 52,6% de conhecimento e 23,7% de
utilizagdo para o servico “Video@RNP-
eduplay”

Reitores e Diretores

e 13,9% dos participantes declaram conhecer os
Servigos de TIC da RNP e 61,1% declararam utilizar
os Servigos de TIC da RNP.

Gestores de TI

e 54,8% dos participantes declaram conhecer a
atuagdo da RNP na promogdo do desenvolvimento
tecnoldgico por meio de apoio a pesquisadores
brasileiros para execugdo de projetos no Brasil;
35,7% dos participantes declaram conhecer ou
utilizar os servigos da RNP relacionados.

e 50,0% dos participantes declaram conhecer a
atuagdo da RNP relacionada ao desenvolvimento
de Solugbes de Tecnologias de Informagdo e

Sobre a promogdo do Comunicagdo (TIC) para apoio as politicas publicas
desenvolvimento através de projetos de inovagdo.
tecnolégico

Reitores e Diretores

e 47,2% dos participantes declaram conhecer a
atuagdo da RNP na promogdo do desenvolvimento
tecnoldgico por meio de apoio a pesquisadores
brasileiros para execugdo de projetos no Brasil.

e 47,2% dos participantes declaram conhecer a
atuagdo da RNP relacionada ao desenvolvimento
de Solugdes de Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (TIC) para apoio as politicas publicas
através de projetos de inovagdo.
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Ponto de atengdo

Gestores de T/

e Avaliando o conhecimento e a utilizagdo dos
servigos de TIC da RNP de forma estimulada, a
partir de lista de servigos pré-definida, os servigos
apresentaram os percentuais:

0 66,7% de conhecimento e 7,7% de utilizagdo
para o servigo “Videoaula@RNP”

0 52,6% de conhecimento e 23,7% de utilizagdo
para o servigo “Video@RNP - eduplay”

0 51,2% de conhecimento e 41,5% de utilizagdo
para o servigo “fone@RNP”

Gestores de Tl

e Emrelacdo a Execugdo de Projetos nas Instituigdes,
35,7% dos participantes declararam conhecer e /
ou utilizar o servigo.



Tema da questdo Ponto positivo

Gestores de Tl

e 83,3% dos participantes declaram conhecer e ou
utilizar os servicos da RNP relacionados a
Promogdo do Desenvolvimento Profissional.

e Em relagdo aos Eventos e Seminarios, 90,5% dos
participantes declararam conhecer e / ou

Sobre a capacitacdo e participar.

dese.nv.olvimento e Em relagdo a Escola Superior de Redes RNP, 100%

profissional dos Gestores de Tl (pergunta exclusiva para este
publico) declararam conhecer e / ou utilizar o
servigo.

e Em relagdo as Informagdes e Acesso aos Sites da
Escola Superior de Redes RNP, 97,6% dos
participantes declararam conhecer e / ou acessar o
servigo.

Gestores de Tl

e 66,7% dos participantes declaram conhecer a
atuagdo da RNP nos Principais Foruns e Redes
Académicas.

e Em relagdo a rede de relacionamento e a
capacidade de articulagdo institucional da RNP,
50,0% dos participantes declararam se sentir em

. condigdes de avaliagdo.
Sobre o relacionamento e

articulagao institucional
Reitores e Diretores
e 55,6% dos participantes declaram conhecer a
atuagdo da RNP nos Principais Foruns e Redes
Académicas.

e Em relagdo a rede de relacionamento e a
capacidade de articulagdo institucional da RNP,
27,8% dos participantes declararam se sentir em
condigdes de avaliagdo.

7
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Ponto de atengdo

e Em relagdo a Quantidade de Vagas da ESR, 55,3%

dos Gestores de Tl declaram que as vagas de
capacitagdo alocadas pela RNP para suas equipes
atendem menos da metade de suas demandas. A
distribuigdo dos resultados nas faixas de satisfagdo
é a seguinte:
0 Maior que 71% da demanda: 36,8% dos
Gestores de Tl

0 Maior que 51% e Menor que 70% da demanda:
7,9% Gestores de Tl

0 Maior que 31% e Menor que 50% da demanda:
23,7% dos Gestores de Tl

0 Maior que 11% e Menor que 30% da demanda:
13,2% dos Gestores de Tl

0 Menor que 10% da demanda: 18,4% dos
Gestores de Tl

Gestores de Tl

e Em relagdo a Rede de Relacionamento e
Articulagdo Institucional, 50,0% dos participantes
declararam se sentir em condigdes de avaliagdo.

Reitores e Diretores

e Em relagdo a Rede de Relacionamento e
Articulagdo Institucional, 27,8% dos participantes
declararam se sentir em condigdes de avaliagdo.



Tema da questdo

Ponto positivo

Gestores de Tl

a avaliagao geral sobre a
RNP

81,0% dos participantes declaram se sentir em
condigdes de avaliar a Reputagdo da RNP.

Em relagdo a Imagem da RNP, 76,2% dos
participantes declararam se sentir em condigdes
de avaliagdo.

Em relagdo a Contribuigdo da RNP para a Miss3o,
Objetivos e Metas Estratégicas, 73,8% dos
participantes declararam se sentir em condigdes
de avaliagdo.

59,5% dos participantes declaram aceder e / ou
conhecer o website da RNP para buscar
informagGes em geral.

Reitores e Diretores

61,1% dos participantes declaram se sentir em
condigdes de avaliar a Reputagdo da RNP.

Em relagdo a Imagem da RNP, 72,2% dos
participantes declararam se sentir em condigdes
de avaliagéo.

Em relagdo a Contribuigdo da RNP para a Missdo,
Objetivos e Metas Estratégicas, 72,2% dos
participantes declararam se sentir em condigdes
de avaliagéo.

e Ndo se aplica

Ponto de atengdo

Em relagdo as notas de satisfagdo dos publicos sobre atividades e servigos da RNP, destacam-se:

e Na avaliagdo dos resultados pelos grupos de temas da pesquisa, pode-se identificar uma alta satisfagdo das partes

interessadas da RNP.

e O maior destaque dentre os grupos de temas avaliados foi para o grupo “Servigos de Suporte” com nota 9,09 de
satisfagdo seguido pelo grupo “Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional” com nota 9,01 e “Relacionamento e

Articulagdo Instituciona

III

com nota 8,98 de satisfagdo.

e  Os destaques com menor nota relativa foram para os grupos “Performance de Rede” com nota 8,58 de satisfagdo
e “Execucgdo de Politicas Publicas” com nota 8,61 de satisfacdo.

O grafico abaixo demonstra o grau de satisfagdo das partes interessadas, por grupo de temas:
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As questdes individuais com maiores resultados de satisfagdo, na média ponderada dos publicos avaliados, foram:

e 9,72 de satisfagdo dos publicos para o tema “CAFe”
9,57 de satisfagdo dos publicos para o tema “eduroam”

9,31 de satisfagdo dos publicos para o tema “ICPEdu”

9,41 de satisfagdo dos publicos para o tema “Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranga”
9,38 de satisfagdo dos publicos para o tema “Imagem da RNP”
9,37 de satisfagdo dos publicos para o tema “FileSender@RNP”

e 9,28 de satisfagdo dos publicos para o tema “Rede de Relacionamento e Articulagdo Institucional”

As questdes individuais com menores resultados relativos de satisfacdo, na média ponderada dos publicos avaliados, foram:

e 8,21 de satisfagdo dos publicos para o servi¢o “Videoaula@RNP”

Sobre o levantamento junto aos Gestores de Tl das necessidades em relagdo aos servigos de rede, a tabela abaixo detalha os
resultados obtidos para cada atributo em relagdo a posicdo média da priorizagdo e quantidade de selegdes pelos

participantes.

8,45 de satisfagdo dos publicos para o tema “Disponibilidade da Rede Ipé”
8,46 de satisfacdo dos publicos para o tema “Perda de Pacotes e Retardo da Rede Ipé”
8,69 de satisfagdo dos publicos para o tema “Escola Superior de Redes RNP”
8,74 de satisfagdo dos publicos para o servigo “Conferéncia Web”

Posig¢ao no ranking

Escolha da opgdo (qt de

Atri . L. o ~
tributo (média da priorizagdo) selegbes)

Disponibilidade da rede 2,21 34
Redundancia de conectividade 3,00 33
Viabilidade técnica de pronta conexdo de todas as unidades da 316 19
instituicdo !
Viabilidade técnica de pronta ampliagdo de capacidade de banda

B ) 3,46 26
até a taxa desejada
Suporte com atendimento 24h 3,97 31
Capacidade de banda para trafego nacional 4,30 23
Taxa de perda de pacotes 4,68 19
Custo de conectividade 5,68 19
Capacidade de banda para trafego internacional commodity 6,82 11
Capacidade de banda para trafego internacional diferenciado 778 9
para redes académicas !
Trafego internacional diferenciado para outras redes académicas 8,50 8
Outros 8,50 6

Os atributos que se destacaram, tanto pela maioria das escolhas dentre os atributos listados quanto pela posicdo média no
ranking de priorizagdo, foram “Disponibilidade de Rede” e “Redundancia de Conectividade”, com posicdo média do ranking

de priorizagado de 2,21 e 3,00, respectivamente.

Em seguida, aparecem “Viabilidade Técnica de Pronta Conexdo de Todas as Unidades da Instituicdo” e “Viabilidade Técnica
de Pronta Ampliacdo de Capacidade de Banda até a Taxa Desejada”, com posi¢do média do ranking de priorizagdo de 3,16 e

3,46, respectivamente.
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7

Série histdrica e metodologia da pesquisa

Apds a coleta das informagdes pelos questiondrios de pesquisa, os dados sdo consolidados e ponderados, de acordo com os
pesos relativos de cada tema e publico, para calculo do indice de satisfagdo RNP.

Para a presente edi¢do da pesquisa, a metodologia de célculo do indice de satisfagdo considerou os resultados dos publicos
Gestores de Tl e Reitores e Diretores.

Os indices de satisfagdo calculados (indice geral, por publico e por tema) e os resultados quantitativos (percentuais de
conhecimento e utilizagdo e notas de avaliagdo em escala 0 a 10) e qualitativos (opiniGes, justificativas e sugestbes) foram
avaliados pela equipe da RNP com apoio da consultoria DOM Strategy Partners, utilizando a metodologia de Gestdo de Ativos
Intangiveis (IAM — Intangible Assets Management) para identificagdo de tendéncias e oportunidades de protegdo e geragdo
de valor da RNP na relagdo com suas partes interessadas.

A aplicagdo da metodologia IAM para a pesquisa de satisfagdo das partes interessadas RNP avalia, de forma comparativa, a
série histdrica dos resultados obtidos nas edigdes anteriores da pesquisa — desde 2012, primeiro ano de aplicagdo da presente
metodologia, em diante — identificando o comportamento da satisfagdo dos publicos através de trés indices de valor (IV):

e IVH - indice de Valor Histérico: indice de valor calculado a partir da comparacdo do resultado de um
determinado ano com o ano anterior. Por exemplo, resultado da divisdo do ano de 2013 pelo ano de 2012;
2014 pelo ano de 2013; e assim por diante, demonstrando se ocorreu produgdo de valor de um ano para o
outro.

e IVM - indice de Valor Médio: indice de valor calculado a partir da média simples dos IVHs calculados
anteriormente. Por exemplo, média dos indices de 2013/2012; 2014/2013; e assim por diante, demonstrando,
em média, a producdo de valor anual no periodo considerado.

e IVR - indice de Valor Resultante: indice de valor calculado a partir da multiplicagio dos IVHs calculados
anteriormente. Por exemplo, multiplicagdo — de forma sequencial — dos indices de 2013/2012; 2014/2013; e
assim por diante, demonstrando a produgdo de valor ao final do periodo na comparagdo entre o ano final e o
ano inicial.

Os indices calculados podem ser interpretados a partir da regra da base 1,00, ou seja, se o resultado do indice é 1,00, a
satisfagdo manteve-se estavel, sem variagGes positivas ou negativas. Se o resultado é maior do que 1,00, ocorreu variagao
positiva e, consequentemente, produc¢do de valor. Porém, se o resultado for menor que 1,00, ocorreu variagdo negativa e,
portanto, perda de valor.

Os indices de valor IVH, IVM e IVR simplificam a leitura dos resultados da série histdrica ao normalizar os célculos para a
mesma referéncia 1,00, permitindo identificar com maior facilidade as tendéncias de evolugdo e a eficiéncia obtida na
alocagdo dos esforgos e investimentos ao longo do tempo. Adicionalmente, os indices de valor também podem ser
rapidamente transformados em formato de percentual — através da subtragdo da base (1,00) e multiplicagdo por 100 — para
efeito didatico de interpretagdo.

Assim, avaliando a série historica do indice de satisfagdo das partes interessadas RNP a partir da metodologia de Gestdo de
Ativos Intangiveis (IAM), pode-se obter conclusdes significativas sobre os resultados.

IVH - indice de Valor Histérico

Considerando os publicos Gestores de Tl e Reitores e Diretores (Alta Diregdo), a série histérica do indice de satisfagdo RNP
demonstra um valor inicial de 8,90 no ano de 2012. Ao longo do periodo, identifica-se uma sequéncia de estabilidade para o
ano seguinte de 2013, seguida de um aumento em 2014 para 9,18. No periodo seguinte, o resultado do indice de satisfagdo
diminuiu para 8,40 (ponto mais baixo da série histdrica), com aumento gradual nos anos seguintes de 2016 (8,64) e 2017
(8,68), porém, sem ainda recuperar o valor aferido no inicio da série histérica (2012: 8,90) ou o valor maximo obtido no
periodo (2014: 9,18). Na edi¢do de 2018 da pesquisa foi identificado o resultado de 8,99 para a satisfagdo das partes
interessadas da RNP, evoluindo de forma estdvel para o resultado de 9,00 em 2019.
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ApOs a realizagdo da pesquisa em 2020, o indice de satisfagdo das partes interessadas RNP atingiu o resultado de 8,84, ou
seja, 0,16 pontos abaixo do resultado de 2019 e, com a aplicagdo da presente pesquisa em 2021, foi superado o resultado do
ano anterior retornando ao patamar superior com nota 8,97.

8,90 8,76 9,18 840 8,64 8,68 8,99 9,00 8,84 8,97

9 —_— T~
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Em que se pesem as dificuldades enfrentadas pelas instituigdes de ensino e pesquisa em 2021 em fungdo da pandemia de
Covid-19 e a importancia e criticidade dos servicos da RNP para seu funcionamento e operagdo, o resultado de satisfagdo
obtido demonstra a capacidade da RNP de proteger seu valor, imagem e reputagdo junto aos publicos de relacionamento.

A analise da série histdrica demonstra uma clara tendéncia de estabilidade da satisfacdo das partes interessadas em patamar
superior de 9,0, com viés de crescimento organico nos ultimos seis anos, representando um alto grau de satisfagdo dos
publicos avaliados e uma capacidade diferenciada da RNP de proteger, gerar, compartilhar e preservar seu valor tangivel e
intangivel ao longo do tempo, com eficiéncia na alocagdo de recursos e investimentos em suas atividades fim.

Aplicando a metodologia IAM para célculo dos indices de valor IV, pode-se ler os resultados da mesma forma, identificando:

e Aredugdo do resultado entre 2012 e 2013 pelo IVH-1 (-1,57% entre um ano e outro);

e O crescimento no IVH-2, com produgdo de 4,8% de valor entre 2013 e 2014;

e Aperdano IVH-3, com redugdo de 8,5% entre 2014 e 2015;

e Arecuperagdo no IVH-4, com produgdo de 2,9% de valor entre 2015 e 2016;

e  Manutengdo da tendéncia de recuperagao no IVH-5, com produc¢do de 0,5% de valor entre 2016 e 2017;

e  Fortalecimento da tendéncia de crescimento da satisfagdo no IVH-6, com produgdo de valor de 3,6% entre 2018 e
2017;

e  Estabilizagdo da satisfagdo no IVH-7 (0,11%) e redug¢do no IVH-8 (com diminuigdo de 1,8% de valor, e;

e Aumento de valor no IVH-9 de 1,5%, retomando o crescimento entre os anos de 2020 e 2021, conforme exposto
na tabela abaixo:

indice de Valor Histérico (IVH) Formato indice Formato percentual
IVH-1 (2013/2012) 0,984 -1,57
IVH-2 (2014/2013) 1,047 4,79
IVH-3 (2015/2014) 0,915 -8,49
IVH-4 (2016/2015) 1,028 2,87
IVH-5 (2017/2016) 1,004 0,46
IVH-6 (2018/2017) 1,035 3,57
IVH-7 (2019/2018) 1,001 0,11
IVH-8 (2020/2019) 0,982 -1,77
IVH-9 (2021/2020) 1,014 1,47
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IVM - indice de Valor Médio

Ap6s a anélise do comportamento individual dos indices de valor, ano a ano, calcula-se o IVM — indice de Valor Médio, que
indica, em média, ao se considerar o periodo total da série histérica, um aumento de 0,15% ao ano do indice de satisfagdo
das partes interessadas RNP.

Porém, pelo fato do comportamento do indice de satisfagdo da RNP ter sido oscilante (aumento, seguido de diminuigdo,
seguido de aumento), para efeito de simulagdo, o resultado do IVM n&o considera a Ultima tendéncia continua do periodo
(no caso, a recuperagdo da satisfagdo a partir do ano de 2015). Dessa forma, calcula-se a média da evolugdo da satisfagdo
considerando os IVHs 4, 5, 6, 7, 8 e 9, que demonstra uma retomada do crescimento da satisfagdo na ordem de 1,1% ao ano,
conforme tabela abaixo:

indice de Valor Médio (IVM) Formato indice Formato percentual
IVM (IVHs-1a 9) 1,0015 0,15
IVM (IVHs-4 a 9) 1,0111 1,11

IVR - indice de Valor Resultante

Para acompanhar o alcance de projegdes, referéncias e metas eventualmente definidas (por exemplo: retornar a satisfagdo
ao nivel de 2012; retornar a satisfagdo ao nivel de 2014; fortalecer a satisfagdo acima no nivel de 2018), calcula-se o IVR -
indice de Valor Resultante, pelo produto (multiplicagdo), de forma sequencial, dos IVHs calculados no periodo que se deseja
avaliar.

Assim, em relagdo a comparagdo do indice de satisfagdo das partes interessadas RNP da edigdo de 2021 com a edigdo de
2012, identifica-se que este esta 0,8% superior, e, em comparagdo com o indice de satisfacdo da edigdo de 2018, 0,3% abaixo,
conforme tabela a seguir.

indice de Valor Resultante (IVR) Formato indice Formato percentual
IVR (IVHs-1 a 9) 2021x2012 1,008 0,8
IVR (IVHs-7 a 9) 2021x2018 0,997 -0,3

Uma vez demonstrada a aplicagdo da metodologia de Gestdo de Ativos Intangiveis para o indice de satisfagdo geral da RNP,
0 mesmo raciocinio se expande para a avaliagdo da série histdrica do indice de satisfagdo por publico e do indice de satisfacdo
por grupo de temas.
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indice de satisfagdo por parte interessada

Considerando o indice de satisfagdo por publico, o grafico abaixo representa a evolugdo histérica de cada publico

individualmente:
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Gestores de Tl Reitores e Diretores

Pode-se identificar, ao longo do tempo, o comportamento de oscilagdo da satisfagdo dos publicos avaliados, apontando
redugdo relativa da satisfacdo até 2015 e retomada a partir deste ano com crescimento até 2018, estabilizagdo até 2019 e
redu¢do moderada por parte dos Gestores de Tl e oscilagdo por parte dos Reitores e Diretores até 2021.

Calculando os indices de valor resultante (IVR) por publico, verifica-se que em 2021 a satisfacdo dos Gestores de Tl é superior
ao apurado no inicio da série histérica em 2012 (3,4%) e inferior ao apurado em 2018 (-0,08%). No caso dos Reitores, o
resultado é inverso, sendo 0,16% inferior a 2012 e 0,04% superior ao resultado de 2018.

indice de Valor Resultante (IVR) por ptblico Gestor de Tl Reitor e diretor
IVR (IVHs-1 a 9) 2021x2012 1,034 0,984
IVR (IVHs-7 a 9) 2021x2018 0,992 1,004
9 Relatdrio de Gestio r_.

Edwao anual » marge | 22 183



indice de satisfagdo por grupo de tema

Considerando o indice de satisfagdo por grupo de temas, o grafico abaixo apresenta a evolugdo histérica de cada grupo

individualmente:
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Assim como na avaliagdo por publico, pode-se identificar, ao longo do tempo, o comportamento de oscilagdo da satisfagdo
de todos os grupos de temas, apontando reducdo relativa da satisfagdo até 2015 e retomada a partir deste ano com
crescimento até 2018 e estabilizagdo no patamar entre as notas 8,5 e 9,00 até 2021.

Destaque para grupos de temas que apresentaram crescimento nos Ultimos quatro anos como “Prestagdo de Servicos de
Rede”, “Promogdo do Desenvolvimento Tecnoldgico” e “Relacionamento e Articulagdo Institucional”.

Importante o destaque para o grupo de temas “Disponibilidade e Performance de Rede” que apresenta tendéncia de redugdo
da satisfagdo desde 2018, sendo o grupo com menor indice absoluto de satisfagdo em 2020 com a nota 8,45.

Calculando os indices de valor resultante (IVR) por grupo de temas, verificamos que em 2021 a satisfagdo do grupo “Prestagdo
de Servicos de Rede” era 1,9% superior ao ano de 2018 e 8,4% superior ao ano de 2012.

indice de Valor Resultante (IVR) por grupo de temas I‘;‘;gr;;;” I‘;%S;’:;i:”
Execugdo de politicas publicas 0,990 0,998
Prestagdo de servigos de rede 1,084 1,019
Disponibilidade e performance de rede 0,966 0,948
Servigos de suporte e apoio 1,050 0,979
Produtos, servigos e solugdes de TIC 1,000 0,988
Promocgdo do desenvolvimento tecnoldgico e execugdo de projetos 0,945 1,023
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 0,936 0,959
Relacionamento e articulagdo institucional 1,025 1,015
Avaliagdo geral sobre a RNP 0,988 0,991
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Resumo: destaque dos comentarios que indicam possiveis pontos de aten¢ao e melhoria

A andlise das justificativas, opinides e sugestdes dos publicos participantes indica os possiveis pontos de atengdo e melhoria
a serem trabalhados pela RNP para evolugdo da satisfagdo de suas partes interessadas nos préximos anos. Abaixo estdo
relacionados os registros feitos pelos publicos da pesquisa.

1. Sobre a execugao de politicas publicas

Gestores de Tl

Rapido atendimento as demandas ou questdes solicitadas.

Ha anos ndo conseguimos ampliagdo do link de internet da institui¢do, trabalhamos com 100 Mega, uma vergonha!
Excelente atuagdo em tempo de pandemia, mostrando uma evolugao exponencial nas entregas relacionadas ao seu
proposito.

Servigos com qualidade, porém alguns suportes sdo prejudicados pela troca de técnico atendente, que gera muita
necessidade de repasse de informacGes ja informadas e que constam nos histéricos dos chamados.

Acredito que tiveram dificuldades em alguns aspectos ao longo dos ultimos 12 meses. Podemos mencionar aqui o
Diploma Digital que as universidades tém encontrado dificuldades em operacionalizar. Outro caso para exemplificar
é a questdo da oferta de e-mail através do Google (que atualmente ndo atende a legislagdo nacional), mas a RNP
continua a intermediar e certamente vai colocar as instituicGes em situagdo de risco. Por fim é importante
mencionar que houve uma reunido indicando que em 2023 as IFs irdo comegar a pagar pelos links institucionais,
mas na reunido de apresenta¢do a RNP pareceu ndo saber dos aspectos relacionados com a contratagdo via IN
01/2019.

A instituicdo oferece muitos instrumentos importantes para a instituicdo. Presta um servigo de bastante qualidade
esta sempre aberta a colaboragdo. O atendimento dos chamados de queda de internet ficou um pouco a desejar
esse ano. Tivemos inumeros incidentes de queda do link do instituto e, em varios momentos, a abertura do
chamado pela RNP com o provedor ndo foi imediata.

Existem pontos passiveis de melhorias em relagdo a grade e conteldo dos cursos ofertados

Apoio e suporte aos servigos oferecido a comunidade académica da instituigdo com qualidade.

Precisamos nos esforgar a utilizar mais os recursos disponiveis de forma gratuita para as UP.

As solicitagdes encaminhadas foram prontamente atendidas ou prestaram o suporte satisfatério.

Reitores e Diretores

Presteza no atendimento aos usudrios.

Todas a solicitagOes realizadas por esta diretoria, foram atendidas com eficiéncia e eficacia.

Boa interagdo com os ministérios.

Entendo que a RNP tem executado com sucesso as agGes de politica publicas que Ihe sdo atribuidas pelos
respectivos Ministérios.

Grande competéncia técnica da RNP, capacidade de responder demandas emergentes, tais como as que surgiram
no contexto da pandemia da Covid-19, agilidade no atendimento e retorno as consultas realizadas.

Ainda temos Campi (3 campi) sem link de internet e sem perspectiva. Em outros momentos a RNP usou a estratégia
exitosa de contratagdo de provedores locais.

A RNP ja esta historicamente ligada ao desenvolvimento da ciéncia, tecnologia, inovagdo e comunicagdo do pais. A
nota ndo é 10 porque ainda se percebe algumas instabilidades em servicos como webconferéncias e nos enlaces
de Internet.

A RNP presta servicos e suporte de exceléncia por meio de profissionais altamente qualificados. Em situagoes
eventuais ocorrem pequenos equivocos.

Instituicdo parceira das IFES, conhecedora da maioria dos problemas que afligem nossas instituigdes, fornecedora
de solugdes tecnoldgicas.

Tem sido muito importante em nossa instituicdo. Talvez em fung¢do da pandemia houveram momentos de
instabilidade nos servigos.
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2. Sobre a prestacdo de servigos de rede

Gestores de Tl

A conectividade das unidades foi satisfatéria no ultimo ano. Servigo com alta disponibilidade. O link de internet
funcionou perfeitamente neste periodo.

Como pioneira na internet do Brasil tem mostrado evolugdo e manutengdo na sua proposta de integracdo e
prestagao de servigos de internet.

O volume de trafego certamente estda menor em razdo da pandemia, mas acredito que com o retorno gradual a
atividades presenciais, teremos dificuldades em atender a esta demanda. As instituicSes se adaptaram a ofertar
atividades remotas/hibridas e isso vai levar a um volume significativo de sess@es de video iniciando de dentro das
IFs. A RNP ja esta pensando em ampliar a capacidade dos links? Eu também ndo tenho conseguido sucesso na
interligacdo local (Ponto de Agregacgdo) aqui na regido do triangulo mineiro. Acredito que a RNP precisaria comegar
a criar estes PoAs como forma de ampliar a capacidade de transmissdo para regides que concentram grandes
numeros de IFs/Campus.

Dificilmente o link principal de internet da instituicdo tem paralisado e os alertas de paralisacdo/problemas sdo
avisados em tempo habil.

Conhecemos, mas ndo utilizamos. Utilizamos a rede metropolitana de Campinas.

Problema de inconsisténcia.

Servigo de qualidade e uma boa estrutura do backbone.

Os links oferecidos poderiam ser maiores para atender melhor a demanda e possibilitar a expansao de servigos
internos.

Reitores e Diretores

Os servigos prestados sdo relevantes para as institui¢des de pesquisa.

Otimo servigo, neste ano tivemos melhorias na qualidade e velocidade dos links de nossa instituicdo.

Servigos de conectividade de alta qualidade, estaveis e com uma banda satisfatéria em todo o seu backbone.
Somos usudrios da rede e os servigos prestados pela RNP sdo de grande qualidade

Entendo que a RNP tem feito todas as agGes necessdrias e possiveis para evolugdo e melhoria da rede Ipé

Falta agilidade nas respostas aos diagndsticos de incidentes sobre a rede. No ano de 2021, por vérias vezes a RNP
levou horas para nos dar qualquer feedback sobre a queda do link. Somente entre Nov e Dez/2021 foram
identificadas as seguintes quedas: Horario da falha Duragdo 2021-10-02 20:21:30 00:44:19 2021-10-27
00:25:00 01:52:00 2021-11-09 15:38:00 06:59:41 2021-12-27 10:31:15 07:15:03 2021-12-29 06:36:17 03:50:41
Grande capacidade de integracdo da Rede Ipé, alta qualidade do servigo prestado.

Em 2021 houveram vérios problemas de indisponibilidade em diversos links nos Campi do IFPE, além do que temos
3 Campi, localizados na regido metropolitana do Recife.

Ocorrem algumas instabilidades no fornecimento dos links Internet. Talvez um maior rigor com as empresas
licitadas para proverem o link seja necessario.

A qualidade da internet é boa, entretanto, temos muita ocorréncia de queda dos links, o que acarreta perda de
produtividade das instituicdes.

Disponibilidade e estabilidade.

3. Sobre a disponibilidade e performance de rede

Boa, mas ndo somos conectados em alta velocidade. A anos ndo conseguimos ampliagdo do link de internet da UFR,
trabalhamos com 100 Mega, uma vergonhal!

Nosso provedor local teve muitos problemas de disponibilidade ao longo do ano. O SLA ndo foi cumprido e isso
resultou em muitos transtornos internos na institui¢ao.

O link de internet funcionou perfeitamente neste periodo.

Tivemos problemas com diversos links de campus.

Alguns eventos possuiram um tempo de reparo muito grande.

Poucos eventos de indisponibilidade.
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Ocorreram falhas recentes, mas na maioria das vezes ocasionadas pelas empresas fornecedoras dos links na regido.
Pouca incidéncia de perda de pacotes e retardo da Rede Ipé.

Em momentos criticos, nos deixa a desejar.

Em geral, a perda de pacotes percebida é minima. Passa por periodos de instabilidade, mas no geral funciona bem.

4. Sobre os servigos de suporte e apoio

Service Desk

A forma de atendimento pode melhorar, principalmente no feedback.

Excelente atendimento e servigo de SLA demonstrando maturidade em processo otimizado de melhoria continua.
Problema com a troca de atendente dos chamados, que gera muitos questionamentos pelos atendentes ja
respondidos no histérico do chamado, no qual atrasam a solugdo dos problemas relatados.

Alguns dos processos falharam ao longo deste ano. O caso mais recente foi a alocagdo de blocos IP solicitados por
uma pessoa que ndo é o responsavel institucional.

O atendimento para incidentes de perda de disponibilidade foi acionado diversas vezes pela equipe e em vdrios
momentos faltou agdo e informagdo sobre o andamento da solugéo.

Algumas instrugdes e manuais podem ser mais claras.

Atendimento rapido com o repasse de informagdes claras e objetivas.

Lentiddo nas interagdes. Seria interessante que técnicos responsaveis pelos servigos nas institui¢des conveniadas
tivessem facilidade em conversar com os times técnicos da RNP.

As vezes se perde um pouco no tramite de respostas via e-mail. Mas no geral é bom.

Houve o pronto atendimento e ajudaram na resolugdo dos problemas.

Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranga (CAIS)

As notificagdes dos incidentes podem ser melhoradas e também as ag¢Ges de inser¢do de boas praticas nas unidades
antes de uma notificagao.

Falta uma integragao nacional juntos as IFES.

Sempre ativo e informando dos mais diversos fatos de seguranga.

As resolugdes de incidentes junto a equipe local tém sido satisfatorias.

Seria interessante uma interagao maior. Preventiva.

Melhorar a interagdo. Dispor de atendimento direto com o técnico responsavel pela area na RNP.

Recebemos constantes notificagdes. No entanto, ainda estamos nos estruturando para conseguir mitigar e
solucionar todas essas ocorréncias nos servigos prestados localmente.

5. Sobre os produtos, servigos e solucées de TIC

Gestores de T/

Em especial relativo a infraestrutura em nuvem, modelo de negdcio ainda em estruturagdo, custos elevados.

A RNP esta sempre buscando melhorar os servigos, com base em conversas com os usuarios.

Os servigos que utilizo tém atendido as nossas necessidades em geral, com excegdo do “Conferéncia web”, que
apresentou problemas de qualidade em diversas ocasides. Neste ano, pelo trabalho remoto, o uso do “eduroam”
foi limitado, o que limita nossa capacidade de avaliagdo do mesmo.

Melhorar o tempo de resposta do suporte técnico.

Servigos de qualidade e facil acesso por todos da instituigdo.

Capacidade de armazenamento das gravagdes ndo atende a instituicdo.

Desorganizagdo e falta de clareza nas informagdes.

Explorar mais os servigos

Alguns atendimentos poderiam ser mais ageis na solugdo da demanda.

Melhorou consideravelmente as novas versdes desses servigos.

Os servigos agregam bastante valor as atividades da instituicdo.
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Reitores e Diretores

Melhorar o atendimento do Service Desk.

Videoconferéncia tem apresentado algumas instabilidades, ficando fora de ar em alguns momentos.

Servigos prestados com qualidade e étimo atendimento. Servicos de videoconferéncia apresentaram alguma
instabilidade, mas qualidade do servigo evoluiu positivamente. As capacitagdes ofertadas pela RNP poderiam ser
atualizadas para inclusdo de tdpicos com data science e outros (sugestdo de nossa equipe técnica).

Demora na entrega dos chips a instituicdo. Demora para inserir carga nos chips da Algar. Demora para atender
chamados sobre prestagdo de contas.

Os servigos que utilizamos sdo de facil acesso e facil utilizagdo (intuitivos).

Instabilidade do link de conectividade.

Alta qualidade das solugdes tecnoldgicas apresentadas, capacidade de atendimento nacional, agilidade no
atendimento.

A salas de Webconf costumam apresentar importantes instabilidades.

Servigos que atendem e complementam as necessidades das agdes colaborativas da comunidade universitaria.

O servigo atende as necessidades da instituicdo, porém, se a gravagdo no ambiente de conferéncias fosse maior,
nos atenderia melhor.

Conferéncia Web

Comparativamente com solugdes de grandes fornecedores, as funcionalidades sdo mais restritas.

A RNP esta de parabéns, pois mantém constante evolugdo desta ferramenta, que é muito Util aos usudrios da
Instituicdo.

Armazenamento de gravacGes e quantidade de usudrios conectados.

Como representante institucional eu gostaria de delegar o pedido de reservas de salas maiores para um setor da
instituicdo, ao invés de intermediar todos os pedidos.

e  Excelente servigo. Apresentou pequenos delays e alguns momentos esse ano.
e N3o funciona corretamente em Smartphones.
e  Tivemos problemas de qualidade da reunido em alguns momentos importantes.
e Gostaria que tivesse mais espago para gravagoes.
e Servigo estavel sem necessidade de instalar cliente.
e  Aumento da capacidade de armazenamento das gravagoes.
e  Avaliar a possibilidade de disponibilizar on demand, por parte das comunidades académicas, com limites mais
flexiveis para criagdo das salas e de uso simultaneo.
e Usabilidade ndo competitiva considerando alternativas como o Google Meet.
e  Ferramenta muito limitada, principalmente em relagdo ao nimero de usuarios e ampliacdo de salas. Processo para
criagdo de salas maiores é custoso, burocratico e ineficiente.
e Melhorar a qualidade da gravagao.
fone@RNP
e Pouca atratividade em vista das novas tecnologias.
e O suporte resulta as vezes problematico.
CAFe
e  Seria muito bom se pudesse ser integrado ao sougov.
e Uso das mesmas credenciais usadas nos sistemas internos.
e  Constantes mudancas de pequenas configuragdes nos provedores de servigos que sdo mal comunicadas a nossa
instituicdo.
Relatdrio de Gestio r-l
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ICPEdu

eduroam

Disponibilizagdo de certificado digital SSL multilevel subdomais.

Disponibilizar assinador préprio.

Precisaria ter um servigo de assinatura para tornar o certificado mais interessante para as pessoas.

Método gratuito e seguro de assinatura eletronica.

Funciona plenamente.

Excelente a parte de certificados para Sistemas. Certificados pessoais ainda ndo vejo aplicagdo e motivos para
adogdo.

Limitagdo de uso do tipo de certificado.

Seria muito bom se pudesse ser integrado ao sougov.

Relato dificuldade em conseguir autenticar neste servico.

Neste ano, pelo trabalho remoto, o uso do eduroam foi limitado, o que limita nossa capacidade de avaliagao do
mesmo.

Wi-fi perfeito para mobilidade e eventos académicos.

Falta de instrugGes quanto ao funcionamento do Eduroam quando o usuario se encontra fora de sua instituigdo.

FileSender@RNP

Eduplay

Pouca atratividade em vista do processo ser centrado no uso de e-mails. Alternativas mais comuns como
compartilhamento de arquivos seria mais desejavel.
Diminui¢do recente do espago de trafego impactou negativamente.

Poderia funcionar como o Youtube e ser agendado o link de transmissdo.
No streaming ao vivo, apresenta travamentos.
Melhorar a qualidade da gravagdo.

6. Sobre a promogao do desenvolvimento tecnolégico

Reitores e Diretores

Promocdo de semindrios, cursos e encontros destinados a atualizagdo das informagdes aos pesquisadores.
Entendemos que tais agdes poderiam ser melhor divulgadas nas IFES, em particular, executar agées de melhorias
considerando os técnicos de Tl das instituicdes e ndo apenas voltado para a comunidade cientifica (docentes e
discentes).

Apesar de conhecer a atuagdo da RNP, o IFTM ainda ndo pactuou com a RNP a plena utilizacdo dessa atuagdo na
promogdo do desenvolvimento tecnolégico por meio de apoio a pesquisadores. Gostariamos, portanto, de
conhecer melhor essa possibilidade.

Gestores de Tl

Precisa evoluir em parcerias com Universidade para projeto P&D.

Minha experiéncia mais recente foi com o NECOS, ha mais de 12 meses, mas neste aspecto eu acredito que a RNP
oferece um servigo de exceléncia.

Sabemos dessa possibilidade, mas ndo usamos o servigo.
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Execugdo de projetos nas instituicées

Excelentes servigos.

Fizemos pequenas consultas

Excelente atuagdo no projeto Alunos Conectados. Demonstrando maturidade e capacidade operacional e técnica
para execugdo de projetos de grande porte.

Teremos em breve mais uma interagdo através do projeto SFI2 e ndo tenho dividas de que os servigos serdo
excelentes.

Participamos recentemente de um férum para implantagdo da LGPD na nossa instituigdo.

Promogdo de solugées de TIC

A RNP esta sempre em desenvolvimento de solugdes que atendam as necessidades dos érgdos de pesquisa.
Varios projetos incubados na RNP viraram solugdes que sdo utilizadas no momento.

Poderiam ser mais divulgados.

Boa gestdo de projetos e equipe técnica de qualidade.

Estou considerando que esse item inclui iniciativas como Alunos Conectados e Diploma Digital.

7. Sobre a capacitacdo e desenvolvimento profissional:

Em 2021 recebemos um excelente apoio da ESR, ofertando vagas extra para a instituicdo. Eu gostaria, apenas, de
ter uma maior previsibilidade do quantitativo de vagas para poder projetar melhor a alocagdo das vagas de maneira
estratégica nas equipes.

Mais vagas para a instituigdo.

Instrutores capacitados, porém o tempo dos cursos poderia ser ampliado e também inserir mais trilhas de pratica,
mesmo online. O modelo EaD é muito bom.

Avaliar o equilibrio entre os momentos sincronos e assincronos

Alguns cursos sdo muito simples.

Organizacdo, clareza, objetividade e diversificagdo nas dreas de TIC.

Eventos e seminarios

Poderia ter variado os horérios dos eventos.

WRNP - excelente evento.

Eventos como o Férum RNP sofreram nesse ano pelo afastamento. Ndo me lembro de todos os detalhes agora, mas
participei menos que de outras vezes, tanto pela dificuldade de compatibilizar a agenda, quanto por nao ter achado
a programacgao muito interessante.

Alguns sdo meramente informativos.

Escola Superior de Redes RNP

Boa relagdo de cursos

A metodologia precisa ser melhorada nesse cenario atual de educagdo a distancia.

Por conta do fuso hordrio, no Acre ficou complicado para participar das aulas na modalidade EAD.
Cursos muito bons, porém ainda tem uma gana de cursos que poderiam migrar para o formato EAD.
Gostaria de ser informado sobre o quantitativo de vagas para que eu possa fazer um planejamento interno.
Mais vagas.

Auséncia de oferta de cursos para desenvolvedores.

Bons cursos, mas pouca carga hordria para o material.

Inserir mais aulas praticas mesmo no modelo EaD.

Avaliar o equilibrio entre os momentos sincronos e assincronos.

Servigos estdveis e de facil utilizagdo.
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Alguns conteudos oferecidos sdo extremamente basicos e tedricos.
A ESR possui um catédlogo de cursos muito bom. Ficaria melhor ainda se houvesse mais vagas por meio de contrato
de gestdo ou PAC, de modo a atender maior nimero de servidores.

8. Sobre o relacionamento e articulagdo institucional

Reitores e Diretores

Considero importante a participagdo do pessoal dedicado a area de informatica das instituicGes de pesquisa, para
que seja promovida a inser¢do dos pesquisadores em redes de pesquisa e projetos que utilizem a sua infraestrutura.
Acho que os grupos de trabalho sdo excelentes, principalmente pelo envolvimento de pesquisadores em destaque
da area académica.

Servigos essenciais para a condugao de pesquisas dentro da Universidade.

Participamos de algumas redes na area de salde.

Nota ndo é maxima porque tivemos cerca de 15 dias com problemas no ano passado, mas no geral servico estavel
e rapido, atende cerca de 100 usuarios.

Nos atende plenamente em 100% de nossos campi e reitoria.

Gestores de Tl

O acompanhamento da RNP com a instituicdo é constante e sempre solicitas no atendimento das demandas e
duvidas que temos.
A articulagdo da RNP foi fundamental no Diploma Digital e disponibilizagdo das ferramentas Google e Microsoft.

9. Na avaliagdo geral sobre a RNP

Reitores e Diretores

Instituigdo que passa credibilidade, e cumpre com a sua proposta de atendimento aos usudrios.

Divulgagdo dos servigos da RNP entre os pesquisadores e usudrios da rede federal de educagdo profissional.
Tenho uma grande decepgdo em relagdo ao ICPEdu.

Novamente a causa dessa nota é em decorréncia da instabilidade do link de conectividade (que é o principal
produto que utilizamos), bem como a demora para a detecgdo e resolugdo do problema. Tal instabilidade tem
causado insatisfacdo da alta dire¢do bem como de toda a comunidade académica.

A RNP tem um trabalho muito importante de acompanhamento junto aos gestores de TIC dos institutos federais
que repercute muito bem na sua capacidade de cumprir obriga¢des e deveres.

A RNP presta servigos e suporte de exceléncia por meio de profissionais altamente qualificados. Em situagGes
eventuais ocorrem pequenos equivocos.

O sucesso do seu backbone nacional, os servigos oferecidos e os cursos e treinamentos contribuem fortemente
para a imagem da RNP.

Acredito que se ndo fosse a RNP ndo estariamos no estagio de desenvolvimento em que nos encontramos
atualmente.

A RNP sempre cumpriu com qualidade com suas obrigagdes em nossas cooperagdes, mais do que uma prestadora
de servigos, é uma parceira estratégica.

Impossibilidade do chip com pacote de dados alcangar a localidade de todos os discentes. Neste sentido, a
instituicdo ndo conseguiu atender a todos os estudantes com o Projeto Alunos Conectados.

Unico desafio é a quebra constante dos links de internet.

Melhorar os atendimentos do service desk, com maior agilidade. Agilizar a infra estrutura de link em unidades ainda
ndo atendidas.

E importante uma maior articulagio entre os principais atores do sistema de inovacdo no Brasil, buscando
identificar-se as competéncias "core" e as complementaridades de cada ator, definindo agSes em parceria que
evitem a duplicagdo de esforgos e tragam uma maior efetividade das agdes.
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Entendemos que seria desejavel uma participagdo mais proxima da RNP no que concerne a gestao e operagdo das
redes metropolitanas. Vemos que ha um vacuo nesta relagdo o que, por consequéncia, acaba gerando muito
transtorno. Em particular, o servico de help desk necessita, URGENTEMENTE de melhorias e revisdo. E um
verdadeiro ping-pong sem uma resolugdo efetiva dos problemas.

Uma melhoria operacional que sugerimos é em relagdo aos servigos que tém como base a distribuigdo Linux Ubunto
(ex: Eduroam, CAFe), deveria ser dada a opgdo de Linux da familia Red Hat, para ser aderente as politicas de
seguranca e atualizagdo das instituigdes que fazem uso dessa familia.

Servigos sempre funcionaram e foram melhorados com o tempo, tivemos instabilidades e interrupgdo em mais dias
do que gostariamos, mas em parte por conta da infraestrutura fisica regional. Soubemos que além da rede
atualmente usada pela RNP, a Embratel também oferece infraestrutura fisica para que possa ser contratada
redundancia para o INMA e para o IFES da cidade.

A RNP peca muito por langar projetos/produtos ainda imaturos para utilizagdo pelos usuarios, ndo atendendo a
expectativas que sdo apresentadas aos gestores quando do langamento dos produtos (vide caso do projeto Nas
Nuvens e do Alunos Conectados).

Gestores de Tl

Olhando para as "obrigagdes e deveres" da RNP com as quais temos interagdo direta (provimento de conectividade
e procedimentos e tecnologias de seguranga da informacdo) observamos efetividade e qualidade nos resultados
alcangados.

E uma institui¢do referéncia para a REDE FEDERAL dos Institutos Federais, que deveria ter mais recursos, tanto
humanos com de investimento federal.

Esse ano tivemos varios problemas de disponibilidade de rede de internet devido a queda do provedor. Como o
servigo é fornecido via RNP, a imagem a RNP sofreu um pouco na institui¢do.

Reconhecimento do papel da RNP junto aos institutos e universidades.

As vezes ficamos sem uma defini¢cdo clara da relagdo custo-beneficio para a contratagdo de servigos da RNP.

A RNP tem uma imagem 6tima no que se refere ao provimento de conectividade e demais servigos relacionados a
rede Ipé. J4 em outras dreas, como o NasNuvens, redes metropolitanas, por exemplo, sinto que os profissionais
envolvidos as vezes nao tém um entendimento das peculiaridades de operagao das IFES.

A RNP continua tendo um papel essencial ao oferecer a Rede Ipé e ao participar de projetos como o Alunos
Conectados e o Diploma Digital.

Os servigos prestados pela RNP agregam muito valor a missdo da instituigdo, permitindo uma variedade de solugdes
académicas que favorecem as iniciativas de pesquisa.

Equipe de qualidade, efetividade de resultados, temas e planos de evolugdo consistentes com as necessidades
nacionais.

A ESR precisa melhorar a oferta de capacitagdo no novo cendrio de educagdo a distancia.

Entendo perfeitamente que existem fatores limitantes em qualquer empresa. Ha a necessidade de foco em pontos
estratégicos para o desenvolvimento de agGes efetivas. No entanto, acredito que a RNP poderia ter ofertado um
servigo de e-mail para as instituigdes nacionais. Esta seria uma chance de desenvolvimento de tecnologia nacional
para um servigo que é basico para todas as instituicdes. As universidades ja estdo e devem continuar despejando
milhares de reais anualmente em empresas como Google e Microsoft. A RNP poderia ter recebido este investimento
para construgdo do servico aqui no Brasil. Outra questdo que serd um complicador é a premente politica de
cobranga pelos links, prevejo muita dificuldade em contratar via IN 01/2019 e pode ser que algumas institui¢des
desembarquem da RNP neste momento.

Organizagdo, transparéncia nos custos e precificagao.
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Indicador 17. indice de Qualidade da Governanga e Gestdo Organizacional

Unidade
Tipo
Peso
VO

Finalidade

LimitagGes [fatores que limitam ou interferem
na apropriagao das informagdes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informacgdo
Meta pactuada

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2021

Justificativa para o resultado apurado

7
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u
Esforco/Exceléncia
2,5

426

O indicador expressa o grau de maturidade da governanga e da gestdo
da RNP, a partir de uma medida do grau de aderéncia dos processos
gerenciais da organizagao e de seus respectivos resultados ao Modelo
de Exceléncia da Gestdo® (MEG) da Fundagdo Nacional da Qualidade
(FNQ).

Gestdo e Desenvolvimento organizacional

Apoiar a pesquisa e promover desenvolvimento tecnoldgico e
inovagdo em TIC orientados a criagdo e oferta de servigos e
negécios digitais; Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua,
segura, de alta disponibilidade e desempenho para educagdo, pesquisa
e inovagdo; Promover a capacitagdo profissional e desenvolvimento de
competéncias para o uso intensivo das tecnologias digitais; Empreender
solugdes inovadoras de TIC em projetos orientados as demandas
do Sistema RNP; Ofertar plataformas, servigos, suporte técnico
especializado e aplicagdes digitais para educagdo, pesquisa e inovagao;
Apoiar as politicas publicas em educagdo, ciéncia, tecnologia e
inovagdo, e suas aplicagbes setoriais, associadas ao Programa
Interministerial para o Desenvolvimento e Manuten¢do da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), visando a consolidagdo e
sustentagdo do Sistema RNP; Promover o fomento e a cooperagdo com
a comunidade cientifica e setores publico e privado, mediante parcerias
e prestagdo de servigos, articulando arranjos globais, nacionais,
regionais e locais.

A pontuagcdo é obtida sobre a gestdo e a aderéncia dos processos
gerenciais e de seus respectivos resultados e esta alicercada em um
sistema de pontuagdo proprio do Modelo de Exceléncia e Gestdo®
(MEG) da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ), alimentado por
autoavaliagbes preconizadas e estimuladas pela FNQ.

Geréncia de Processos e Riscos (GPR) e FNQ

Pontuagdo dentro da faixa 451-550 (nivel 5 de maturidade em gestao)
522 (nivel 5 de maturidade em gestdo)
A meta foi alcangada. A RNP continua promovendo melhorias

continuas em sua gestdo organizacional mesmo com as adversidades
oriundas da pandemia.
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Andlise do resultado

A meta do indicador foi alcangada com o valor apurado de 522, mantendo a RNP na pontuagdo dentro da faixa 5 de
maturidade em gestdo (451-550 pontos). Além disso, a RNP conseguiu avangar dentro da faixa em relagdo a pontuagdo obtida
em 2020, que foi de 494,89, mantendo a evolugdo dos ultimos anos, conforme demonstrado no grafico abaixo:

Evolugao da pontuagao
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B raixa 3 MEG 2019
Faixa 3 MEG 2020
Faixa 4 MEG 2020

B raixa 4 MEG 2021

I raixa 5 MEG 2021

0 - Ndo houve avaliagéo

*Adequagdo ao novo instrumento de avaliagdo (MEG21) - a dimenséo Geragdo de Valor, que totaliza 450 pontos, ndo foi avaliada em 2018
para assegurar, inicialmente, a adequagdo da dimensdo Processo a nova versédo do instrumento de avaliagdo (MEG21). O resultado de 236,31
na avaliagdo da dimensdo Processos (foi avaliado dentro dos seus 550 pontos), mantém a RNP no nivel 4 de maturidade da Gestdo. Este valor
tornou-se o VO parcial do indicador, pois o VO completo, que inclui a dimensdo Geragdo de Valor, foi obtido em 2019.

Embora a maturidade do Sistema de Gestdo da RNP continue no estdgio “em desenvolvimento”, o aumento continuo da
pontuagdo evidencia os resultados dos esforgos voltados ao tratamento de oportunidades de melhorias consideradas criticas.

Entre as a¢Bes que levaram a RNP ao resultado apurado, com evolugdo de 27 pontos (6%) destacam-se: fortalecimento da
busca por indicadores de desempenho organizacional (estratégicos e operacionais relevantes); melhorias dos recursos de TIC
para atendimento das necessidades internas e externas; a internalizagdo da gestdo de riscos corporativos; utilizagdo proativa
e agil dos relacionamentos; e atuagdo com as partes interessadas para execugdo e desenvolvimento do negécio. Importante
registar que a RNP continua promovendo melhorias em sua gestdo organizacional apesar das adversidades oriundas da
pandemia de Covid-19, como o desafio de integrar dreas e pessoas trabalhando em ambiente virtual e com uma série de
reunides online elevando os niveis de ansiedade; impossibilidade de realizar oficinas e capacitagdes presenciais, o que
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dificulta a leitura de ambientes; agendas de reuniGes concorridas e dificuldade para concilia-las, especialmente entre os
principais agentes de decisdo; e auséncia de participantes com Covid-19 impactando os cronogramas de trabalho das éreas.

O nivel de aderéncia a cada um dos oito Fundamentos do Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) apresenta-se conforme
grafico abaixo:

1. PENSAMENTO

SISTEMICO
80%
70% 2.  COMPROMISSO
8. GERACAO DE VALOR 60% COM AS PARTES
INTERESSADAS

=0==2019
. 3.  APRENDIZADO
7. ORIENTAGAO POR ORGANIZACIONAL E @=2020
PROCESSOS INOVACAO
—=Q==2021

6. DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL 4. ADAPTABILIDADE

5. LIDERANCA
TRANSFORMADORA

E necessario ressaltar que a partir deste momento, no estagio de maturidade em que a RNP se encontra, a promog3o da
evolugdo deste patamar da gestdo deve ter como foco de atengdo trés aspectos fundamentais:

e Aestruturacdo do seu Sistema de Medigdo de Desempenho Organizacional (estratégico e operacional);
e  Agestdo dos requisitos das partes interessadas (atendimento as suas necessidades e expectativas); e
e O olhar para o critério de competitividade dos processos, ou seja, os referenciais comparativos pertinentes.

Especial destaque deve ser dado ao continuo posicionamento da Diretoria junto a forga de trabalho neste momento de
pandemia. Outros destaques percebidos na avaliagcdo foram: a seguranca da informagdo aplicada nas areas e produtos da
RNP e o estabelecimento de novas politicas institucionais de forma participativa e integrada.

A expectativa para 2022 é o desenvolvimento de agdes que promovam a continua evolugdo da gestdo organizacional por
meio do desdobramento da estratégia até o nivel operacional e o desenvolvimento do sistema de indicadores. CondigGes
estas que se tornaram criticas para o alcance da proxima faixa de pontuagdo, conforme mencionado anteriormente.

Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG)

O Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) esta baseado em um conjunto de Fundamentos da Gestdo para Exceléncia, que
se desdobram em um conjunto de processos que produzem os resultados almejados.

A RNP se mantém coerente com o propdsito de promover melhorias da sua gestdo organizacional em alinhamento ao que
prescreve o Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) em sua 212 edi¢do. A autoavaliagdo realizada em 2021 buscou identificar
ndo apenas o nivel de atendimento e aderéncia aos requisitos de cada um dos processos do MEG, desdobrados dos temas
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que compbem os Fundamentos da Exceléncia, mas também, intensificar o entendimento da importancia da evolugao do nivel
de aderéncia ao MEG para consolidagdo e melhoria do Sistema de Gestdo da RNP.

Especialmente o ano de 2021 trouxe ainda mais desafios e adaptagdes na busca crescente pela evolugdo da gestdo. Uma
delas foi a realizagdo da autoavaliagdo da gestdo por avaliadores internos certificados pela Fundagdo Nacional da Qualidade
(FNQ). Foi 0 ano em que a RNP se sentiu preparada para experimentar e assumir o protagonismo desta etapa do processo de
exceléncia na gestdo. Outro desafio foi a inclusdo de informacgGes relacionadas a Lei Geral de Protegdo de Dados aos processos
relatados.

O primeiro semestre de 2021 foi dedicado aos planos de agdo para implantagdo de melhorias apontadas no ciclo anterior,
dando sequéncia ao estudo, categorizacdo, desenvolvimento e acompanhamento de cada um. No total, foram elaborados
100 planos de agdo. A etapa de autoavaliagdo se concretizou no segundo semestre do ano seguindo as etapas e o cronograma
previsto.
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QUADRO COMPLEMENTAR DE INDICADORES DE QUALIDADE DO GASTO

Os indicadores operacionais sobre a qualidade do gasto (economicidade), medidos a partir de 2015, foram incorporados ao
novo Contrato de Gestdo em atendimento as recomendagdes do Orgdo Supervisor e as orientagdes da Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo. Os indicadores dessa categoria possuem vinculagdo sistémica aos macroprocessos, nao
sustentam metas de resultados e, essencialmente, buscam medir e informar a melhoria continua do gasto monitorado pelo
indicador, a partir de medigGes competitivas com fontes comparativas, quando houver, conforme sua metodologia.

Tabela resumo da apuragdo dos indicadores

T T T T

1.Gasto médio do Mb/s em
rede propria

2.Gasto médio do Mb/s em
rede de terceiros

3.Gasto médio em engenh
aria e operagdo de redes
por capacidade

4.Gasto médio em engenh
aria e operagdo de redes
por campus

5.Grau de alavancagem mé
dio do gasto evitado com o
uso de servigos avangados

N/A = n3o se aplica

RS

RS

RS

RS

%

Esforgco/
Economicidade 29,26
Esforgo/
Economicidade 628,26
Resultado/ 368,63
Eficiéncia
Resultado/ ) 630,50
Eficiéncia
Esforgo/ N/A

Economicidade

25,81

351,14

244,88

119.242,53

N/A

7,35

357,48

243,88

119.127,81

N/A

16,76

284,85

140,92

109.277,42

492

15,39

185,85

69,93

100.366,60

527

10,74

158,47

49,79

83.621,03

1036

17,57

101,44

41,83

109.598,60

594

37 valores obtidos com a revisdo da metodologia, que expurgou os gastos com investimentos, conforme orientagio do Conselho de
Administracdo da RNP. Assim, foram considerados apenas os gastos com despesas recorrentes (custeio).
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Indicador 1. Gasto médio do Mb/s em rede prépria (ndo faz parte do Quadro de Indicadores do Contrato de Gest&o)

Unidade
Tipo
VO

Finalidade

LimitagGes [fatores que limitam ou interferem
na apropriagao das informagdes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informagao

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2021
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RS por megabit
Esfor¢co/Economicidade
RS 29,26 (valor de 2015)

O indicador permite aferir a economicidade dos gastos na alocagdo de
capacidade de transmissdo (banda) para atendimento as organizagGes
usuarias em redes proprias da RNP.

Uma limitagdo do indicador é que, apds a implantagdo de uma rede
propria, relativamente poucas novas conexdes sao realizadas. Assim, ha
o risco de baixo desempenho do indicador se poucas organizagoes
usuarias novas forem conectadas, considerando que o custo de
manutencdo da infraestrutura destas redes ja se inicia praticamente
pleno e constante.

Engenharia e Operagdo de Redes

Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovagao.

Razdo entre o somatorio de gastos, em reais, incorrido para a alocagdo
de banda em redes préprias e a banda, em Mb/s, disponibilizada por
esses meios. Dentre os gastos, sdao considerados tanto os dispendidos
para a implantacdo de novos acessos, quanto aqueles dispendidos para
a manutengado e atualizagdo das infraestruturas da rede prépria da RNP,
no periodo de um ano. Ndo sdo considerados os gastos efetuados a
titulo de investimento que ainda ndo resultaram em banda
efetivamente disponibilizada. Tais gastos serdo considerados apenas
quando a banda for disponibilizada para o cliente.

N D

GMRP = ¥ GRP(i) / 3 BRP())
i=1 =1

Em que:
e  “GRP(i)” é o gasto, em reais, incorrido para a alocagdo de banda
em rede prépria;

e  “BRP(j)” é a banda, em Mb/s, disponibilizada por meio de rede
prépria;

e “N” é o nimero de gastos incorridos para a construgdo ou
manutengdo de uma rede prépria da RNP no periodo de um ano; e

e “D” é o numero de enlaces estabelecidos por meio de redes
préprias no ano.

Sistema ERP da RNP e Portal de Conectividade

17,57
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Andlise do resultado

0 valor obtido para esse indicador em 2021 foi de R$ 17,57, cerca de 64% superior ao resultado de 2020, que foi de RS 10,74.
O aumento observado deve-se a apropria¢do de valores referentes a investimentos feitos ao longo de anos anteriores e que
sé em 2021 resultaram em circuitos devidamente implantados, atendendo as organizagdes usuarias.

Este indicador é medido a partir dos relatérios de gastos efetuados em redes préprias (extraidos do sistema ERP da RNP), e
da soma das bandas dos circuitos estabelecidos por meio de infraestrutura prépria (extraidos do painel de conectividade de
clientes), incluindo os investimentos na 72 Geragdo da Rede Ipé e circuitos internacionais para conexdo das organizagdes
usuarias, através de redes metropolitanas, por exemplo, do Programa Veredas Novas Estaduais/Consecti, e por meio de
outras iniciativas, como, as infovias digitais em parcerias com os governos estaduais — como o Cinturdo Digital do Cear3,
operado pela Empresa de Tecnologia da Informacgdo do Ceara (Etice); Conecta Pard, operado pela Empresa de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo do Estado do Para (Prodepa); e a RePEPE, operada pelo Instituto de Tecnologia de Pernambuco
(Itep) em parceria com o PoP-PE — e das conexdes internacionais, como é o caso do Projeto Bella.

A partir da medigdo efetuada para o ano de 2018 e seguindo orienta¢do dada pelo Conselho de Administragdo da RNP
(CADM), os recursos gastos a titulo de investimento deixaram de ser considerados no calculo do indicador. Dessa forma, os
valores dispendidos na aquisicdo de equipamentos (DWDM, novos roteadores, interfaces de roteadores existentes) para
estabelecimento de rotas do backbone de 100 Gb/s inicialmente na Regido Nordeste e, posteriormente, em todas as demais
regides do Brasil sdo considerados apenas no momento em que houver a devida contrapartida na forma da entrada em
operagdo do circuito.

No calculo do indicador em 2021, observou-se um aumento consideravel dos dispéndios (cerca de 196%) em relagdo ao
investimento feito em 2020, e um crescimento de apenas 76% da banda. Boa parte do aumento dos gastos esta relacionada
ao Projeto Bella, que soma RS 29,4 milhdes. Os investimentos no Bella s3o feitos desde 2018 mas somente agora puderam
ser apropriados, considerando a entrada em operagdo do circuito internacional entre Fortaleza (CE) e Sines (Portugal) em
agosto de 2021. Além disso, também aumentaram os gastos com a implementac3o de circuitos nacionais de 100 Gb/s com a
apropriagdo de todos os recursos que foram investidos na iluminagao das fibras do convénio com a Eletrosul com a ativagao
dos circuitos PR-RS, PR-SC e RS-SC, elevando-os nessa agdao em 116% em relagdo ao que foi gasto em 2020. Assim,
considerando o aumento nos gastos sem uma contrapartida na mesma propor¢do da banda disponibilizada, era esperado
que isso refletisse no valor do indicador.

Por fim, observa-se que o valor deste indicador (RS 17,57) comparado ao do indicador referente ao gasto em redes de
terceiros (RS 101,44) é quase seis vezes menor. Este resultado, no entanto, é inferior ao obtido em 2020 quando a diferenca
era de cerca de 14 vezes. Isso se deve tanto ao desempenho deste indicador quanto a melhora expressiva obtida na apuragdo
do indicador que trata do gasto em redes de terceiros.

As iniciativas estratégicas Backbone 100 G, Conectividade Internacional e Conectividade de Clientes foram as que mais
contribuiram com o resultado do indicador.
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Indicador 2. Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros (ndo faz parte do Quadro de Indicadores do Contrato de

Gestdo)

Unidade RS por megabit

Tipo Esforgco/Economicidade

Vo RS 628,26 (valor de 2015)

Finalidade O indicador permite aferir a economicidade dos gastos na alocagdo de

capacidade de transmissdo (banda) para atendimento as organizagGes
usuarias, por parte da RNP em rede de terceiros.

LimitagGes [fatores que limitam ou interferem  Uma limitagcdo desse indicador é que o seu cdlculo se baseia em

na apropriagao das informagdes obtidas por informag0Oes acerca dos circuitos que se encontram ativos no final do

meio deste indicador] ano. Assim, podem haver desativagdes de circuitos em determinados
momentos do ano que podem ter onerado o orgamento por meses, mas
que acabam ndo sendo contabilizados na banda contratada. Por outro
lado, pode acontecer de um circuito ser ativado tardiamente em um
ano e sua banda ser contabilizada, enquanto as despesas referentes a
sua contratagdo foram relativamente baixas.

Aderéncia ao macroprocesso Engenharia e Operacdo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagdo, pesquisa e inovagado.

Férmula de calculo Razdo entre o somatdrio de gastos, em reais, incorridos para a
contratagdo de banda em rede de terceiros e a banda total, em Mb/s.
Considera-se banda em rede de terceiros, banda contratada de
operadoras de telecomunicagdes e provedores de acesso de Internet,
no periodo de um ano.

N D
GMRT = ¥ GRT() / X BRT(j)
i=1 =1
Em que:
e  “GRP(i)” é o gasto, em reais, incorrido para a alocagdo de banda
em rede de terceiros;

e  “BRP(j)” é a banda, em Mb/s, disponibilizada por meio de rede de
terceiros;

e “N” é o numero de gastos incorridos para contratagao de servigos
em redes de terceiros no periodo de um ano; e

e “D” é o numero de enlaces estabelecidos por meio de redes de
terceiros no ano.

Fonte da informacgdo Sistema ERP da RNP e Portal de Conectividade

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de

dezembro de 2021 101,44

Andlise do resultado

Este indicador é medido a partir dos relatérios de gastos efetuados em rede de terceiros (extraidos do sistema ERP da RNP)
e da soma das bandas dos circuitos estabelecidos por meio de operadoras (extraidos do portal de conectividade da RNP). Em
2021, foi apurado o valor de R$ 101,44, cerca de 36% inferior ao valor de RS 158,47 obtido em 2020.
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Conforme pode ser observado no grafico a seguir, o valor do indicador vem decrescendo ao longo dos anos. Observa-se
também que o decréscimo ocorrido em 2021 (35,99%) em relagdo ao ano anterior foi bastante significativo, tendo sido
ligeiramente superior apenas ao ocorrido em 2019 (34,75%):

Variag¢do do gasto médio do Mb/s em redes de terceiros

RS 400,00 RS 357,48

RS 350,00

RS 284,85
RS 300,00 >

RS 250,00

R$ 200,00 185,85

RS 158,47

R$ 150,00 RS 101,44

R$ 100,00

R$ 50,00
2017 2018 2019 2020 2021

O resultado do indicador é fundamentado tanto na redugdo do custo dos circuitos contratados de operadoras e provedores
de acesso quanto no crescimento da banda contratada, que foi de 25,22%. Em 2021, a RNP gastou cerca de RS 56,8 milhdes
pelos circuitos contratados, enquanto em 2020 esse valor foi de RS 70,9 milhdes, representando uma redugdo de RS 14,4
milhdes (cerca de 20%). Além disso, a banda contratada passou de 447 para 560 Gb/s, reflexo da contabiliza¢do dos antigos
circuitos da Anuéncia Prévia da Oi, que passaram a ser pagos pela RNP entre os meses de margo e maio desse ano. O aumento
da banda contratada para clientes foi de apenas 846 Mb/s (menos de 1%) e pouco influenciou o resultado do indicador. Isso
ocorreu pela pouca pressdo de atualizagdo da banda dos circuitos, uma vez que boa parte dos campi continuaram sendo
pouco frequentados ao longo de 2021 devido a pandemia de Covid-19.

Assim, as iniciativas estratégicas Conectividade Internacional e Conectividade de Clientes foram as que mais contribuiram
com o resultado do indicador.
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Indicador 3. Gasto médio em engenharia e operagdo de redes por capacidade (ndo faz parte do Quadro de Indicadores
do Contrato de Gestdo)

Unidade

Tipo
Vo

Finalidade

LimitagBes [fatores que limitam ou interferem
na apropriacdo das informagGes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informacgdo

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2021
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RS por megabit
Resultado/Eficiéncia
RS 368,63 (valor de 2015)

O indicador permite aferir capacidade da RNP de prover conectividade
para as suas organizagdes usudrias com o minimo de gastos para
execugao dos processos que cuidam do estabelecimento desse servigo,
seja ele em banda disponibilizada no backbone, ou diretamente a estas
organizagdes usuarias.

Uma possivel limitagdo deste indicador é que para que ele tenha uma
evolugdo positiva é necessario que haja recurso para promover a
conectividade de novas organizagdes usuarias ou para aumentar a
banda daquelas ja atendidas, ganhando-se em escala, dado que os
custos fixos relacionados a gestdo (pagamento de pessoal) e de servigos
de operagdo e manutengdo tendem a crescer de um ano para o outro,
estes dois Ultimos devido, principalmente, a deprecia¢do dos ativos.

Engenharia e Operagao de Redes

Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagdo, pesquisa e inovagado.

Razdo entre o somatdrio de gastos, em reais, incorridos pelos
macroprocessos de engenharia e operagdes no ano e a banda total, em
Mb/s, ofertada seja no backbone, seja diretamente as organizagdes
usudrias. Nd3o sdo considerados os gastos efetuados a titulo de
investimento que ainda ndo resultaram em banda efetivamente
disponibilizada. Tais gastos serdo considerados apenas quando a banda
for disponibilizada para o cliente.

N D
GMEOCapac = > GEO(i) / X BD(j)

i=1 =1
Em que:

e “GEO(i)” é o gasto, em reais, incorrido por uma atividade do
macroprocesso de Engenharia e Operagdo de Redes;

e  “BD(j)” é a banda, em Mb/s, disponibilizada para uso na rede Ipé
ou para a conexdo direta de uma organizagdo usuaria;

e  “N” é o numero de atividades realizadas dentro do macroprocesso
de Engenharia e Operagao de Redes; e

e “D” é o numero de enlaces estabelecidos na rede Ipé ou para uma
organizagdo usudria no ano.

Sistema ERP da RNP e Portal de Conectividade

41,83

202




Andlise do resultado

0 valor apurado para o indicador em 2021 foi de RS 41,83, ou seja, 15,96% inferior ao apurado em 2020 (RS 49,79).

O indicador é medido a partir dos relatérios de gastos pelos projetos do macroprocesso de Engenharia e Operagdo de Redes
(extraidos do sistema ERP da RNP), considerando as despesas abaixo relacionadas, e da soma das bandas dos circuitos de
clientes e do backbone (extraida do portal de conectividade da RNP):

Backbone 100G;

Conectividade de clientes;

Conectividade internacional;

Gestdo da area e pessoal;

lluminagdo conjunta — parcerias;

Infovias estaduais;

Redes metropolitanas (manutengdo de redes em operagdo e construgdo de novas);
Nordeste Conectado;

Plano de Trabalho dos Pontos de Presenga (PoPs);
Rede Ipé;

Projeto Telebras;

Veredas Novas Estaduais — Consecti; e

Veredas Novas Estaduais — Pernambuco.

Assim como ocorreu nos anos anteriores, contribuiu para esse resultado o crescimento da capacidade total dos circuitos, que
aumentou de 2,13 para 3,37 Tb/s. Nesse caso, a conectividade de clientes passou de 907,9 para 983,2 Gb/s (aumento de
apenas 75,3 Gb/s). A agdo que mais contribuiu para a melhora do indicador foi a conectividade internacional, que passou de
310 para 600 Gb/s, e, principalmente, aquela relacionada ao backbone, que promoveu um incremento de 876 Gb/s na sua
banda, um aumento de 96,26%. Tem-se, entdo, que o incremento total na banda foi de 1,24 Tb/s, o que representa um
aumento de 58,33% em relagdo ao valor apurado em 2020.

Dessa forma, a despeito do aumento de gastos da ordem de RS 35 milhdes (crescimento de cerca de 33%), o que se observou
foi a melhora do indicador dado o aumento expressivo da banda disponibilizada.

As iniciativas estratégicas que mais contribuiram com os resultados desse indicador continuam sendo as do Backbone 100G,
Conectividade Internacional e Conectividade de Clientes.
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Indicador 4. Gasto médio em engenharia e operagao de redes por campus (ndo faz parte do Quadro de Indicadores do
Contrato de Gestao)

Unidade

Tipo
Vo

Finalidade

LimitagGes [fatores que limitam ou interferem
na apropriacdo das informagGes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informagdo

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2021

Andlise do resultado

RS (por campus)
Resultado/Eficiéncia
RS 144.833,50 (valor de 2015)

O indicador permite aferir capacidade da RNP em prover conectividade
para as suas organizagdes usudrias com o minimo de gastos para
execugao dos processos que cuidam do estabelecimento desse servigo,
frente ao nimero de campi atendidos.

Uma possivel limitagao desse indicador é que, para que ele tenha uma
evolugdo positiva, é necessario que haja recursos para promover a
conectividade de novas organizagdes usuarias, dado que os custos
fixos relacionados a gestdo (pagamento de pessoal) e de servigos de
operagdo e manutengdo, tendem a crescer de um ano para o outro,
estes dois ultimos custos devido principalmente a depreciagdo dos
ativos.

Engenharia e Operacdo de Redes

Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagdo, pesquisa e inovagao.

Razdo entre o somatério de gastos, em reais, incorridos pelos
macroprocessos de engenharia e operagdes no ano e o nimero de
campi atendidos. Ndo sdo considerados os gastos efetuados a titulo de
investimento que ainda ndo resultaram em banda efetivamente
disponibilizada ou em conexdo de organizagdo usudria efetuada. Tais
gastos serdo considerados apenas quando a banda ou a conexdo for
disponibilizada para o cliente.

N

GMEOCamp = > GEO(i) / NCA
i=1

Em que:

e “GEO(i)” é o gasto, em reais, incorrido por uma atividade do
macroprocesso de Engenharia e Operagdo de Redes;

e  “N” é onumero de atividades realizadas dentro do macroprocesso
de Engenharia e Operagdo de Redes; e

e  “NCA” é o numero de campus de instituicGes primarias atendidos
pela RNP.

Sistema ERP da RNP e Portal de Conectividade

109.598,60

Em 2021, foi apurado o valor de R$ 109.598,60 para o indicador, 31,07% acima do valor de 2020 (RS 83.621,03).
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O indicador é medido a partir dos relatdrios de gastos nos projetos do macroprocesso de Engenharia e Operagado de Redes
(extraidos do sistema ERP da RNP), e do nimero de organizages usuarias conectadas (obtido a partir do painel de
conectividade da RNP). Com relagdo aos gastos de Engenharia e Operagdo de Redes estdo sendo consideradas no calculo do
indicador as mesmas despesas relacionadas no relato indicador “Gasto médio em engenharia e operagdo de redes por
capacidade”.

Conforme representado no grafico a seguir, o resultado do indicador em 2021 interrompeu a série de resultados positivos de
redugdo do custo médio na execugdo dos projetos de engenharia e produgdo por campus conectado:

Variagao do gasto médio em engenharia e operagdes de redes por campus

RS 130.000,00

RS 119.127,81
R$ 120.000,00

RS 109.277,42 R$ 109.598,60
RS 110.000,00
R$ 100.366,60

R$ 100.000,00
R$ 90.000,00
R$ 80.000,00 RS 83.621,03

RS 70.000,00
2017 2018 2019 2020 2021

A principal razdo para a queda do desempenho foi o0 aumento dos gastos, que saltou de aproximadamente RS 106 milhdes
em 2020 para quase RS 141 milhdes em 2021 (cerca de 33% de aumento), sendo que mais de RS 29 milhdes foram gastos
com o Projeto Bella. No entanto, contribuiu também o fato de ter havido um decréscimo do nimero organizagGes usuarias
conectadas por meio de Redecomeps, provocado por uma revisdo das conexdes que foram contabilizadas, equivocadamente,
por meio dessa iniciativa. Em 2020, o processo de cadastramento dessas organizagdes no Portal de Conectividade da RNP fez
com o que o seu nimero saltasse de 318 para 472, um aumento de quase 50%. No entanto, a época, ndo foi identificado que
na lista das novas organizagdes cadastradas haviam algumas que faziam uso da infraestrutura das Redecomeps, mas que ndo
escoavam seu trafego por meio da RNP. Dessa forma, o numero de 472 em 2020 foi reduzido para 441 em 2021 e impactou
também no resultado do indicador, embora ndo a ponto de influencia-lo significativamente — se esse fato fosse eliminado, a
apuracdo resultaria no valor de R$ 107.018,83, ou seja, apenas 2% de diferenca.

As iniciativas estratégicas que mais contribuiram para o bom resultado desse indicador foram as de Conectividade de
Clientes e de Conectividade Internacional.
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Indicador 5. Grau de alavancagem médio do gasto evitado com o uso de servigos avangados (ndo faz parte do Quadro
de Indicadores e Metas do Contrato de Gestao)

Unidade %

Tipo Esforgco/Economicidade

VO ND

Finalidade O indicador mede o grau de alavancagem dos servigos da RNP em

termos de economia estimada a partir da sua utilizagdo, realizada por
seus respectivos clientes.

Limitagdes [fatores que limitam ou interferem E necessario que haja um servigo equivalente no mercado para que seja

na apropriagdo das informagdes obtidas por realizada a estimativa do Custo Total Evitado (CTE), um dos
meio deste indicador] componentes do indicador.

Aderéncia ao macroprocesso Servigos de Comunicagao e Colaboragao

Aderéncia ao objetivo estratégico Ofertar plataformas, servigos, suporte técnico especializado e

aplicagdes digitais para educagdo, pesquisa e inovagao.
Férmula de calculo Razdo entre o custo total evitado pelos clientes decorrente do uso do
servigo e o custo total para oferta do servigo pela RNP.
GAMS = Média (CTE(i)/COS(i))
i=1-n
Em que:

e  “CTE” é o custo total evitado pelo cliente, em reais, equivalente,
ao valor que seria gasto no caso de contratagao do servigo no
mercado;

e  “COS” é acusto operagdo do servigo, em reais, incluindo todas as
despesas decorrentes da oferta do servigo; e

e Meédia de graus de alavancagem medidos em “n” servigos
incluidos no calculo do indicador.
Fonte da informagdo Diretoria Adjunta de Gestdo de Servigos (DagSer)

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de

dezembro de 2021 >94

Analise do resultado

O indicador mede a relagdo entre o custo de operagao e o custo evitado de acordo com o uso dos servigos avangados quando
comparados a servigos similares de mercado. Seu objetivo é informar a economia gerada em fung¢do do investimento nos
servigos avangados.

Para o célculo do indicador foram considerados:
e O uso dos servigos atualmente disponiveis para todos os clientes da RNP;

e A comparagdo dos servicos disponibilizados pela RNP com servigos equivalentes no mercado e seus pregos ao
consumidor;

e O custo da operagdo do servigo (COS), contemplando contratos com fornecedores, horas de dedicagdo da equipe
RNP, custos com infraestrutura computacional e atendimento aos clientes; e

e A média mensal do valor do ddlar comercial para célculo do custo evitado (CTE), conforme tabela abaixo:
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L ves | san [ rev fwar | abe | i {uan [t | ago ] set | out f Nov ] pez

Média mensal do délar (R$) 548 553 570 540 523 500 512 514 544 564 562 558

A seguir, sdo apresentados os valores apurados por servico, compondo o resultado final do indicador:

Custo total (RS) Custo (R$) da Grau de alavancagem
Categoria Servigo analisado evitado pelo cliente operagao do servigo médio (%) dos servigos
(CTE) (cos) (CTE/COS)
Eduroam 3.609.186,20 498.096,08 725
Gestdode  \pey _ certificado Corporativo 18.956.071,23 1.010.740,17 1.875
Identidade
ICPEdu - Certificado Pessoal 3.441.809,00 932.750,28 369
Conferéncia Web 39.127.874,90 3.420.644,31 1.144
Eduplay 3.342.032,65 741.593,42 451
Educacdo filesender@RNP 380.123,11 268.834,38 141
fone@RNP 132.504,68 580.231,61 23
Videoconferéncia 76.950,00 277.430,44 28
Total R$ 69.066.551,77 R$ 7.730.320,69 Média 594%

Conclusdo Cada RS 1,00 investido evita uma despesa de RS 8,93

Calculo do custo total evitado (CTE)

e  eduroam: o célculo do CTE foi baseado na quantidade de acessos em roaming (pessoas de uma institui¢do visitando
outra) e no custo do plano de assinatura anual nacional para acesso a redes sem fio no territério nacional. Valores
disponiveis em https://www.linktelwifi.com.br/#planos. Fornecedor: Linktel

e |CPedu - Certificado Corporativo (SSL): o calculo do CTE foi baseado na quantidade de certificados emitidos e no
custo de cada tipo de certificado. Valores disponiveis em https://www.globalsign.com/pt-br/ssl/#ssl-slide-1.
Fornecedor: GlobalSign.

e  ICPedu - Certificado Pessoal: o calculo do CTE foi baseado na quantidade de certificados emitidos e no custo de
certificados  ICPBrasil  (e-CPF A3) com validade de um ano. Valores disponiveis em
https://www.validcertificadora.com.br/eCPF-A3-de-1-ano-em-Nuvem-30.000-Assinaturas.htm.

e  Conferéncia Web: o calculo do CTE foi baseado na quantidade de salas distintas (sessdes) que foram utilizadas a
cada més e no custo de contratacdo equivalente. Valores disponiveis em https://zoom.us/pricing. Fornecedor:
Zoom.

e Videoconferéncia: o CTE foi calculado com base na aquisicdo das mesmas salas virtuais pelos clientes do servigo.
Fornecedor: DigitalNet.

o fone@RNP: o cdlculo do CTE foi baseado na estimativa de custo com ligagcGes a distancia (DDD) e local,
respectivamente RS 0,50 e RS 0,05 por minuto. N3o foram contabilizados os custos evitados com licencas e suporte
técnico, o que aumentaria o valor do CTE e, consequentemente, o valor apurado para o indicador.

e  Filesender@RNP: o CTE foi calculado supondo que cada usudrio individual do Filesender (apurado mensalmente)
tivesse contratado um servico equivalente. Valores disponiveis em https://wetransfer.com/plus. Fornecedor:
WeTransfer.

e  Eduplay: a estimativa do CTE foi calculada supondo aquisigdo de servigo de CDN (Content Delivery Network) na
nuvem pelas institui¢cGes clientes e estimando o volume de dados consumido por usuarios ao assistirem aos videos

2 r
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e transmissdes. Valores disponiveis em https://aws.amazon.com/pt/cloudfront/pricing/?nc=sn&loc=3.
Fornecedor: AWS.

Os demais servigos ndo sdo considerados no calculo do indicador por ndo haver equivalentes no mercado, ou seja, ndo ha
como calcular o beneficio financeiro que, por exemplo, a CAFe é capaz de proporcionar ao realizar a Gestdo de Identidade na
instituicdo e na comunidade como um todo.

A tabela a seguir apresenta uma comparagao do Grau de Alavancagem Médio dos Servigos entre 2020 e 2021:

Servico analisado 2020 (%) 2021 (%) Variagao (%)
ICPEdu - Certificado Corporativo 4.753,49 1.875,46 -61
ICPEdu - Certificado Pessoal 519,65 369,00 -29
Conferéncia Web 1.341,76 1.143,87 -15
Filesender@RNP 302,64 141,40 -53
Eduplay 256,78 450,66 76
fone@RNP 33,67 22,84 -53
Videoconferéncia 43,34 27,74 76
GAMS (Média) 1.036 594 -

*0 servigo eduroam s passou a ser medido em 2021, por isso ndo estd presente na tabela comparativa.

Destaques

O ICPEdu — Certificado Corporativo teve uma forte queda de 4.753% para 1.875% em 2020, pois em 2021 houve a emissdo
massiva de todos os certificados validos apds a detecgdo de um problema de seguranga que afetava os certificados emitidos.
Além disso, reduzindo o valor do CTE/COS em 2021, esta refletida a restrigdo de validade de um ano para novos certificados,
que sdao mais baratos e, por isso, diminuem o custo evitado com o servigo.

O crescimento do uso dos servigos Conferéncia Web e Eduplay, motivados pelo isolamento social em 2020 e 2021, provocou
um crescimento de dez a 12 vezes da demanda e como resultado observa-se altos valores da razdo CTE/COS para cada um
nesses dois anos de pandemia.

O ICPEdu — Certificado Pessoal foi langado pelo MEC em abril de 2021. O relato de desempenho do servigo mostra que a
quantidade de certificados cresceu de 26.906 para 69.617, porém o CTE reduziu devido a queda do valor do certificado digital
equivalente em mercado de RS 159,90 (em 2020) e RS 49,00 (em 2021).

Devido a suspensdo das atividades presenciais provocada pelo distanciamento social, os servigos prestados no campus, como
Videoconferéncia e fone@RNP, tiveram baixa utilizagdo em 2020 e 2021. Os dois servicos estdo com o CTE/COS abaixo de
100% nesses dois anos, indicando um custo operacional superior ao custo evitado. A auséncia de atividade nos campi reduziu
o uso da telefonia corporativa com impacto sobre o trafego no servico fone@RNP. A substituicdo do telefone por aplicativos
de comunicagdo em celulares também pode ter contribuido para redugdo do indicador. Por outro lado, o fone@RNP
possibilita evitar custos que ndo entram no calculo do GAMS, prejudicando seu resultado numérico. Por exemplo, custos com
licengas de PBX IP sdo eliminados e custos com contratos de suporte de telefonia sdo drasticamente reduzidos.

Também devido ao isolamento social, ficou invidvel a utilizagdo das salas de videoconferéncia instaladas nos campi. De
qualquer forma, o custo operacional vem sendo reduzido desde 2020, quando o servigo passou a ser contratado como aluguel
de salas virtuais e em nuvem. Em 2021, a contratagdo de salas fixas foi reduzida para cinco, gerando redugdo no custo do
servigo.

A razdo entre o Custo Total Evitado (CTE) e o Custo de Operag3o do Servico (COS) indica que para cada R$ 1,00 investido nos
servigos considerados a RNP evita uma despesa de RS 8,93 pelos clientes.
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QUADRO I - Histérico do Quadro de Indicadores e Metas

Macroprocesso

Desenvolvimento
Tecnolégico

Engenharia e
Operagdo de
Redes

Engenharia e
Operagao de
Redes e Servicos
de Comunicacdo e
Colaboragao

Servicos de
Comunicagao e
Colaboracao

Empreendimentos
de Solugbes em
TIC

O DE INDIC

Indicador

1.Taxa de Oferta de Servigos Oriundos de
Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)

2.[ndice de Execugdo de Iniciativas
Estruturantes de Desenvolvimento Tecnoldgico

3.indice de Qualidade da Rede

4.indice de Qualidade das Conexdes Usudrias

5.indice de Disponibilidade Média da Rede

6.Indice de Disponibilidade Média das Conexdes
Usuarias

7.Percentual de Organizagbes Atendidas com
Conectividade na Capacidade Adequada

8.Indice de Seguranga da Ciberinfraestrutura da
RNP

9.Grau de Adesdo aos Servigos Avangados

10. indice de Satisfagdo com os Servigos
Avangados

11.indice de Execucao de Iniciativas Estratégicas
de Apoio as Politicas Publicas

38 Meta ajustada da nota 8 para o intervalo de pontuag3o de 51 a 75 (faixa qualidade) para adequag3o & metodologia conforme relatado no

Relatério de Gestdo semestral 2021.
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Resultado/
Eficacia

%

%

%

%
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E METAS - 2021-2030

Esforgo/
Execugdo

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia

Esforgo/
Execugdo

2,5

67

110,15

118,04

99,78

98,76

56,30

ND

ND

O

Pactuado/
Realizado

Metas/Ano

56,25

68,75

8

100

110,83

100

123,55

99,86

99,93

98,86

98,98

80

93,81

2,90

2,91

51-75%

76,9

8,8

90

97

101

105

108

113

115

118

124

128

131




ES E METAS - 2021-2030

. . Pactuad
Macroprocesso Indicador Un Tipo \[0] ac l_la o/ Metas/Ano
Realizado
P 8

12. Indice de Desenvolvimento da Capacitagio | Resglt,afio/ 1 ND 152
Eficacia
R 10
Capacitagdo e Resultado/ p 51-753°
Disseminagédo do 13. indice de Qualidade da Capacitacdo I (-;u - 1 ND 157
Conhecimento icacia R 78,01
- R - P 80
14.Indice de Satisfagdo dos Participantes dos | Resultado/ 1 ND 160
Eventos RNP Efetividade
R 85,67
15. indice de Exceléncia dos Pontos de Presenga Resultado/ ? Ll
o 1,5 10,37 164
(PoPs) Eficacia
. R 0,92
Relacionamento
Institucional
B Resultado/ P J
16. Indice de Satisfagdo das Partes Interessadas | L 3,5 8,88 173
Efetividade
R 8,97
Gestdo e P . P 451-550
Desenvolvimento 17. Irldlce de Qua!ldade da Governanga e U Esfotgo( 25 426 193
. Gestdo Organizacional Exceléncia
Organizacional R 522

39 Meta ajustada da nota 30 para o intervalo de pontuag3o de 51 a 75 (faixa qualidade) para adequagdo & metodologia conforme relatado
no Relatdrio de Gestdo semestral 2021.
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QUADRO Il - Histérico das avaliagdes da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA)

Pontuacgao

Indicador: Avaliagao Geral da Comissao

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

QUADRO Il - Cumprimento das Recomendagdes da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA)

Respostas as recomendacgdes e sugestdes da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA) emitidas em relatérios
anteriores

1. Recomendagdes do Relatério Anual 2014
Ao MCTI e ao MEC

Descrigdo: A CAA recomenda ao MCTI e ao MEC empenharem-se em alocar os recursos necessarios para a plena execu¢do
dos planos e programas da RNP e manter a regularidade da execugdo dos recursos orgamentario-financeiros destinados a
organizagdo durante o exercicio, de forma a evitar longos lapsos temporais sem ingresso de recursos para financiamento das
atividades.

Comentario da CAA na Reunido Semestral 2021: RECOMENDAGAO MANTIDA.

Ao MCTI/MEC/RNP

Relatdrio: R$2021

Descrigdao: A CAA sugere que a Sistematica de Avaliagdo descrita no Anexo V ao Contrato de Gestdo seja revista com o
objetivo de permitir a avaliacdo de aspectos qualitativos ndo apurados diretamente por meio dos indicadores constantes
do quadro de metas relativos as externalidades positivas das suas atividades para a sociedade. Sugere-se que em torno de
10% da nota global seja aferida desta forma. Exemplos de aspectos qualitativos: papel articulador e empreendedor da RNP
com varios niveis de governo, setor privado, universidades, empresas e grupos de pesquisa: suporte a politicas publicas
com impactos em outras comunidades; acordos de colaboragdo nacionais e internacionais; papeis indutor de novas
tecnologias; papel de capacitagdo e criagdo de massa critica na sociedade em sua drea de atuagdo, etc. Exemplos de
possiveis indicadores de impacto: valor agregado institucional, economias geradas com novos servigos de redes avangadas,
potencial de inovagdo, valor educacional.

Comentario da CAA na Reunido Semestral 2021: RECOMENDACAO MANTIDA, vide observagdes feitas pela RNP na pagina
137 do RS2021. A CAA reitera a necessidade de revisdo mais aprofundada da metodologia de avaliagdo de resultados e do
Quadro de Indicadores e Metas, inclusive através de apoio externo, onde apropriado.

Providéncias adotadas pela RNP — RA2021

A oficina de trabalho com CAA/MCTI e RNP para revisdo do Quadro de Indicadores e da Sistematica de Avaliagdo do
Contrato de Gestdo estava prevista para acontecer durante a reunido de acompanhamento anual de 2019, entre abril e
maio de 2020. Em fung¢do do isolamento social imposto pela pandemia de Covid-19, ndo foi possivel realizar este encontro
neste periodo. Uma reuni3o extra da CAA/MCTI foi realizada entdo em novembro de 2020, em formato on-line, quando foi
aprovada a proposta da RNP para o Quadro de Indicadores de 2021, e a inclusdo deste quadro no novo Contrato de Gestao
MCTI/RNP 2021-2030. Ficou também decidido que se realizaria a planejada oficina de trabalho no primeiro semestre de
2021, com o objetivo de ndo apenas fazer uma reavaliagdo mais ampla no Quadro de Indicadores a ser adotado a partir de
2022, como também para se elaborar uma proposta de atualizagdo da Sistematica de Avaliagdo. Entretanto, com a
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continuidade da pandemia em 2021, novamente ficou impossibilitada a realizagdo desta oficina no primeiro semestre de
2021. Ndo obstante, durante a realizagdo de avaliagdo anual de 2020, ocorrida em maio de 2021, foram apresentadas e
validadas as evolugBes em curso nos indicadores (que incluem, por exemplo, novos indicadores que monitoram aspectos
qualitativos de servigos), conforme pactuado na reunido extra da CAA realizada em novembro de 2020. Permanece a
expectativa da RNP de, com apoio da CAA e do Conselho de Administragdo, empreender um projeto de uma revisdao mais
ampla do Quadro de Indicadores e da prépria Sistematica de Avaliagdo ao longo de 2022 com vistas que seus resultados
sejam aplicados a partir de 2023.

2. Recomendagdes do Relatério Semestral 2017

A RNP, ao MCTI/MEC

Relatdrio: R$2021

Descrigdo: A CAA recomenda que, na proxima negociagdo, seja incluida Clausula no Contrato de Gestdo relativa a
obrigatoriedade de apresentagdo por parte da RNP de estudo de impacto para fins de avaliagdo do Ciclo do Contrato de
Gestdo, visando a sua renovagao.

Comentario da CAA na Reunido Semestral 2021: RECOMENDACAO MANTIDA, vide providéncias a serem tomadas pela
RNP e relatadas na pagina 138 do RS2021.

Providéncias adotadas pela RNP — RA2021

Conforme reiterado no quadro anterior, a revisdo da Sistematica de Avaliagdo deveria ter sido realizada durante a oficina
de trabalho planejada para o primeiro semestre de 2021, quando se teria a chance de avaliar a possibilidade e a forma de
incluir uma componente de avaliagdo qualitativa/de impacto no préximo ciclo do Contrato de Gestdo. Como ndo foi possivel
realizar a oficina por conta da pandemia, foi necessario adiar a revisdo da Sistematica de Avaliagdo e, portanto, ndo foi
possivel avaliar e propor a inclusdo de clausula de avaliagdo de impacto no novo Contrato de Gestao.

3. Recomendagdes do Relatério Semestral 2019

A RNP e ao MEC

Relatério: RS2021

Macroprocesso: Servicos de Comunicagao e Colaboragao

Descrigdo: A CAA sugere a RNP planejar e desenvolver uma estratégia, em parceria com as IFES, para evolugdo de servigos
avangados de comunicagao e colaboragdo dentro dos campi que permita e facilite o uso das novas aplicagdes de rede,
dando suporte essencial as necessidades de conexdo dos programas de pds-graduagdo. (item lll, pag. 14, RA12). Neste
contexto, conforme relatado pela RNP no RA2018, pagina 183, foi iniciado em 2016 um trabalho de prospecgdo e
modelagem inicial de servigos e solugdes customizados para as necessidades e expectativas dos Programas de Pds-
Graduagdo (PPGs). Este trabalho avangou em 2017, quando se desenhou em conjunto com a CAPES um projeto para criar
colaborativamente, também com a participagdo de coordenadores, professores e alunos, solugdes especializadas de TIC
para os PPGs. O projeto de desenvolvimento das solugdes encontra-se em andamento em 2018 (vide relato no Indicador
10, pagina 115, RA2018).

Nota: Até o Relatdrio Anual 2018, esta sugestdo vinha sendo tratada como “sugestdo estratégica de longo prazo”. Tendo
em vista o desenvolvimento de agGes para seu atendimento, passara a ser monitorada regularmente.
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Comentario da CAA na Reunido Semestral 2021: RECOMENDAGAO EM ATENDIMENTO, vide providéncias que estdo sendo
tomadas pela RNP e relatadas na pagina 138 do RS2021

Providéncias adotadas pela RNP — RA2021

Conforme relatado no Relatério de Gestdo 2020, a RNP continua envidando esfor¢os com o MEC na construgdo de uma
estratégia para acelerar a oferta de servigos digitais para as Instituicdes de Ensino Superior (IES) que atenda as
necessidades e expectativas da comunidade de ensino e pesquisa. Neste Relatério de Gestdo Anual 2021 sao relatados os
avangos na oferta de servigos digitais, incluindo a ampliagdo do servigo Conferéncia Web e a oferta dos servigos Diploma
Digital e Moodle na nuvem.

ARNP

Relatério: R$2021

Macroprocesso: Engenharia e Operagao de Redes

Descrigao: A CAA sugere a RNP que seja implantada a nova metodologia de medigao de desempenho de rede ja estudada,
visando a aperfeigoar as métricas em uso atualmente e, desta forma, melhor avaliar o desempenho tendo em vista a
evolugdo das aplicagdes. Sugere, ainda que a RNP continue a buscar o aperfeicoamento permanente das métricas
acompanhando o estado da arte em nivel internacional. Nesse aperfeicoamento, inclui-se investigar as métricas de
qualidade de experiéncia (QoE), e manter o desenvolvimento colaborativo com a comunidade por meio do Comité Técnico
de Monitoramento de Redes {CT- Mon). Conforme relatado pela RNP no RA2018, pagina 183, a prova de conceito com
suite de novas ferramentas (tripé Telegraf,InfluxDB e Grafana), mencionada no Relatdrio de Gestdo Semestral 2018, foi
bem recebida e colocada em produgdo para todo o backbone. Foram efetuadas, também, melhorias na sistematizagdo do
processo com foco na automatizagdo da operagdo dos indicadores, destacando-se a correlagdo dos eventos. Segundo
consta no RA2018, o proximo passo de melhoria desta frente serd atualizar o "coragdo" ou o "motor" do sistema de
indicadores (scripts de aferi¢do) pelo ferramental do MonIPE Quanto aos experimentos com QoE, estes se ativeram a
avaliagdo simples de tempos de resposta a sitios web. Mantém-se a expectativa de execugdo de um piloto em malha para
avaliagdo da efetividade desta aferi¢cdo ao longo de 2019.

Nota: Até o Relatdrio Anual 2018, esta sugestdo vinha sendo tratada como “sugestdo estratégica de longo prazo”. Tendo
em vista o desenvolvimento de agGes para seu atendimento, passara a ser monitorada regularmente.

Comentario da CAA na Reunido Semestral 2021: RECOMENDAGAO EM ATENDIMENTO, vide providéncias que estdo sendo
tomadas pela RNP e relatadas na pagina 139 do R$2021. A CAA solicita que, na reunido de avaliagdo anual de 2021, a RNP
faga uma apresentacgdo curta destas providéncias.

Providéncias adotadas pela RNP — RA2021

O sistema de afericdo multifacetado para a meta de engenharia de QoE, referenciado no relatério semestral de 2021, foi
implantado em 11 pontos, suplantando a proposicdo inicial de sete pontos. Este sistema, que faz uso de uma infraestrutura
provisdria, vem a agregar ao ja implantado motor dos indicadores - que ja se encontra plenamente baseado no ferramental
do Monlpé - uma visdo de QoE mais proxima do usuario, propiciando mais foco em correlagdo de eventos. Mantém-se,
entdo, a proposta da RNP de elaboragdo de um indicador com base nas aferi¢des do sistema de QoE ainda em 2022,
esclarecendo que a sua aprova¢dao demandard a realizagdo de algumas adequagdes na infraestrutura hoje utilizada para
melhorar a disponibilidade do ambiente como forma de garantir a execugao das medigdes de forma continua.
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4. Recomendagoes do Relatdrio Anual 2019v

ARNP

Relatério: RS2021

Macroprocesso: Servicos de Comunicagao e Colaboragao

Descri¢ao: A CAA recomenda que a RNP compartilhe e divulgue amplamente os casos de sucesso dos contratos de parceria
(universidades, startups e RNP) estabelecidos e resultados alcangados no contexto dos projetos de P&D dos GTs. Espera-
se, com isto, que as solugGes adotadas pela RNP possam servir de exemplo para iniciativas similares em universidades e
institutos de P&D.

Comentario da CAA na Reunido Semestral 2021: RECOMENDAGAO MANTIDA. Apesar das formas de divulgagdo ja
adotadas pela RNP e relatadas na pagina 140 do RS2021, a CAA reforgca a necessidade de implementagdo de novas
abordagens de divulgagdo dos casos de sucesso junto as organizagées clientes, de forma a atingir um publico alvo além
daquele ligado as areas de TI.

Providéncias adotadas pela RNP — RA2021

Além das formas ja adotadas, a RNP pretende utilizar os seguintes mecanismos, a serem implementados ao longo de 2022,
para compartilhar e divulgar amplamente os casos de sucesso dos contratos de parceria (universidades, startups e RNP)
estabelecidos e resultados alcangados no contexto dos projetos de P&D dos GTs:
e Envio por e-mail de boletins eletronicos para os clientes da RNP;
e Envio de boletins eletronicos para listas de e-mails académicas, tais como SBC-I, RESD-I e LARC-I;IN
e Envio de boletins eletronicos para players do ambiente de inovagdo, tais como os associados a Anprotec;
¢ Filmagem de testemunhos dos coordenadores de GTs sobre as experiéncias de sucesso para posterior publicagdo
dos videos no canal da RNP no YouTube com respectiva aquisi¢do de espago de divulgagdo (impulsionamento das
postagens) nas redes sociais, de forma a alcangar um publico direcionado mas amplo;
e Contratagdo de profissional especializado para executar as divulgagdes acima bem como outras formas
complementares de exposi¢do dos casos de sucesso para uma gama mais ampla de cidaddos.

Relatdrio: R$2021

Macroprocesso: Servigos de Comunicacao e Colaboragao

Descrigdo: A CAA recomenda que a RNP procure ampliar o escopo do célculo do indicador 15, de modo a incluir o universo
de usuarios finais dos servicos (professores, pesquisadores, estudantes, servidores).

Comentario da CAA na Reunido Semestral 2021: RECOMENDACAO EM ATENDIMENTO, vide providéncias que estdo sendo
tomadas pela RNP e relatadas na pagina 141 do RS2021.

Providéncias adotadas pela RNP — RA2021

A revis3o do indicador “indice de Satisfacdo das Partes Interessadas” faz parte do escopo de atualizagdo mais ampla que
se pretende realizar no Quadro de Indicadores. De toda sorte, a partir de 2021 a satisfagdo dos usuarios finais dos servigos
de comunicagdo e colaboragdo assim como do servico de capacitagdo oferecido pela ESR passou a ser monitorada pelos
novos indicadores “10. indice de Satisfagdo com os Servicos Avangados” e “13. indice de Qualidade da Capacitagdo”.
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Relatério: RS2021

Macroprocesso: Servicos de Comunicagao e Colaboragdo

Descrigdo: A CAA recomenda que a RNP divulgue de forma sistematica os acordos de cooperagdo técnica estabelecidos
com entes federativos e érgaos publicos.

Comentario da CAA na Reunido Semestral 2021: RECOMENDAGCAO EM ATENDIMENTO, vide providéncias sendo tomadas
pela RNP e relatadas na pagina 141 do RS2021.

Providéncias adotadas pela RNP — RA2021

A relacdo dos acordos vigentes estd disponivel no sitio da RNP (https://www.rnp.br/acesso-a-informacao).

5. Recomendagodes do Relatério Anual 2020

A RNP

Relatdrio: R$2021

Descrigdo: Esta CAA recomenda que sejam incluidos nos relatérios de gestdao da OS informes sobre a implementagdo do
Programa Interministerial Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), conforme Portaria Interministerial n9 3.825, de
12 de dezembro de 2019, com vistas a que se possa acompanhar e avaliar seus impactos, no ambito do Contrato de Gestao,
sobre o planejamento, a execugdo das atividades de desenvolvimento tecnoldgico, inovagdo, operacdes de meios e
servigos e suas aplicagdes em politicas publicas setoriais.

Comentario da CAA na Reunido Semestral 2021: RECOMENDAGCAO MANTIDA, até que seja possivel restabelecer o Comité
Gestor do PRO-RNP

Providéncias adotadas pela RNP — RA2021

A implementagdo do PRO-RNP se materializa por meio do Contrato de Gestdo. Este Relatdrio de Gestao da justamente
transparéncia ao “planejamento, a execugdo das atividades de desenvolvimento tecnoldgico, inovagdo, operagbes de
meios e servigos e suas aplicagdes em politicas publicas setoriais.”, permitindo o acompanhamento e avaliagdo do 6rgdo
supervisor e ministérios intervenientes, atividade realizada pela CAA/MCTI.

Registra-se que em 2021 foi aprovada a inclusdo do Ministério das Comunicagdes (MCom) no PRO-RNP e sua participagdo
como interveniente no Contrato de Gestdo 2021-2030, e que se mantém as tratativas no sentido de também acolher ao
Programa Interministerial o Ministério da Agricultura, Pecudaria e Abastecimento (Mapa). O interesse do Mapa se
estabelece a partir dos exitosos resultados colhidos durante longa parceria entre a Embrapa e RNP.

Em relagdo a condugdo do PRO-RNP, é oportuno lembrar que seu Comité Gestor (CG-RNP), responsavel por sua
governanga, ainda requer sua reinstalagdo — tratativas também em andamento, depois que o Decreto n2 9.759 de abril de
2019 extinguiu comités e colegiados e estabeleceu diretrizes para a recriagdo de colegiados na administragdo publica.
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6. SugestGes estratégicas para o desenvolvimento de longo prazo da RNP

As sugestOes estratégicas e de longo prazo exigem amadurecimento para sua eventual implementagdo, deverdo ser
analisadas em conjunto entre a RNP e a CAA, e poderdo ser refeitas pela CAA a cada avaliagdo. Sempre que achar oportuno,
a CAA podera incluir um resumo dos esclarecimentos prestados pela RNP, emitir comentdrios, reformular ou mesmo resolver

que a sugestdo ndo serd mais necessaria.

Relatério: RS2021

Macroprocesso: Gestdo e Desenvolvimento Organizacional

Descrigdo: Sugere-se criar um mecanismo de acompanhamento periédico multidimensional que viabilize avaliagdes do
impacto das agGes da RNP nas dimensdes socioecondmica, cientifica, educacional, etc. Exemplos de aspectos qualitativos
que podem ser levados em conta sdo: valor agregado intelectual; economias geradas com servigos de redes avangadas;
potencial de inovagdo; potencial de inser¢do na cadeia produtiva; valor educacional; papel articulador e empreendedor da
RNP com vdrios niveis de governo, setor privado e universidades; suporte a politicas publicas com impactos em outras
comunidades; acordos de cooperagdo nacionais e internacionais; papel indutor de novas tecnologias; papel de capacitagao
e criagdo de massa critica na sociedade em sua area de atuagdo.

Comentarios da RNP no RS2021: Ver pdagina 142 do RS2021.

Providéncias adotadas pela RNP — RA2021

Reitera-se o entendimento de que a revisdo da Sistematica de Avaliagdo fornecera direcionadores que orientardo a adogdo
de um mecanismo periédico de avaliagdo multidimensional do impacto das agdes da RNP. Vide item anterior que trata da
revisdo da Sistematica de Avaliagdo do Contrato de Gestdo.

7. Novas recomendagoes e sugestoes

7.1. Sugestoes estratégicas para o desenvolvimento de longo prazo da RNP

Relatdrio: R$2021

Descrigao: Sugere-se a criagdo de um mecanismo de acompanhamento e divulgagdo de incidentes de seguranga que
afetem o backbone e as conexdes das organizagGes usudrias, com escopo a ser estudado, de forma a complementar a
analise ja feita para calculo do indicador 8.

Providéncias adotadas pela RNP — RA2021

De fato, o Indicador 8 expressa o nivel de maturidade em seguranga da informagdo da RNP e a complementagdo com
informagdes sobre os incidentes de seguranca no backbone e conexdes das organizagGes usuarias é uma necessidade que
adiciona valor a ciberinfraestrutura da RNP.

A RNP ja prové aos componentes do Sistema RNP mecanismos de monitoramento e detecgdo, triagem e notificacao, e
orientagdo e apoio nos casos de incidentes e vulnerabilidades de seguranga. Este mecanismo atual é baseado em processos
de seguranga, mecanismos de seguranga no backbone (incluindo o Arbor), sensores, feeds, abertura de chamados e
Sistema de Gestdo de Incidentes de Seguranca (SGIS), e possui um roadmap de evolugdo. Além da evolugdo prevista, ha
outras variaveis de ciberseguranca que devem ser consideradas para que o nivel de seguranga possa ser representado de
forma que reflita os esforgos para o provimento de uma ciberinfraestrutura segura.

Incidentes de seguranga: mecanismo atual

Atualmente o Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranga (CAIS/RNP) disponibiliza a todas as organizagdes usuarias
e Pontos de Presenca (PoPs) o SGIS. Seus gestores e técnicos tém acesso a um conjunto de dados de seguranga, que
incluem:

Relatorio de Gestdo
Edican anual » margo | 22 217



7

Notificagdes de incidentes de seguranca abertas;

Notificagdes de incidentes de seguranca resolvidos pela instituicdo;
Notificages de vulnerabilidades abertas;

Notificagdes de vulnerabilidades resolvidas pela instituigdo; e

e  Ataques de DDoS.

A estrutura abrangente de ciberseguranga, que inclui o SGIS, é composta por:

e  Analistas de seguranga;

e  Processos de seguranga que envolvem a triagem de notificagOes, threat intelligence, resposta a incidentes,
andlise de vulnerabilidades e atendimento integrado;

e  Sensores de seguranca distribuidos no backbone da RNP;

e  Feeds de seguranga de parceiros e fornecedores;

e  Plataformas de seguranga, como o Arbor (anti-DDoS) e OpenVAS (vulnerabilidades);

e O prdprio SGIS, que retine todas as informacgGes e é acessado por gestores e técnicos de organizages usudrias e
PoPs; e

e  Threat intelligence, baseado em Elastic e Kibana e desenvolvido internamente.

O acesso do SGIS é individualizado por organizagdo usuaria (sem acesso aos dados das demais). Cada uma dispde de um
dashboard que possibilita 0 acompanhamento das notificagdes abertas, enviadas pelo CAIS, e as notificagdes fechadas
referentes aos incidentes de seguranca e das vulnerabilidades.

Os 27 PoPs também possuem um dashboard no SGIS, que fornece uma visdo dos dados de seguranca referentes as
organizagOes usuarias que estdo naquele PoP especifico. A figura abaixo apresenta um exemplo de dashboard no qual é
possivel acompanhar o andamento do fechamento das notificagdes abertas e as instituicGes com maior nimero de
notificagdes. Os nomes das instituigdes foram suprimidas por quest&es de seguranca e confidencialidade.

Aborto (93.49%)

[RNP] [WTR] Top 10 - Notificagtes:Estados [RNP] [WTR] Top 10 - Notificagdes: Instituiges
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Além dos dados de seguranca individualizados no SGIS, o CAIS prové publicamente os dados consolidados sobre as
notificagdes no site de estatisticas de seguranga do Sistema RNP (https://www.rnp.br/sistema-rnp/cais/estatisticas), que
inclui graficos como os de incidentes de seguranca reportados mensalmente desde 2015 e o de incidentes de seguranca

reportados anualmente desde 1997:
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O CAIS prové também uma andlise anual dos dados de seguranga no Relatério Anual de Seguranca da RNP
(https://www.rnp.br/arquivos/documents/Relatdério_anual_seguranca_RNP_2020_final.pdf), que inclui andlises como a
distribuicdo das notificagdes de seguranga por regido brasileira ou a evolugao histérica anual do nimero de notificagGes
dos Estados brasileiros com maior ocorréncia.

NOTIFICAGOES POR REGIAO 2018 A 2020

NORTE
0,5%

NORDESTE

6,3%

CENTRO-OESTE

SULDESTE
46,0%

Regifio [ Norte |l Nordeste [l Centro-Oeste [l Sudeste I Sul

Distribuigdo das notificagbes de seguranga por regido brasileira

GRAFICO M | NOMERO ABSOLUTO DE NOTIFICAGOES DOS 5 PRIMEIROS ESTADOS COM MAIS NOTIFICAGOES NO ANO
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Evolugdo histérica anual do numero de notificagdes dos Estados brasileiros com maior ocorréncia

Em complemento aos servigos de seguranga relacionados ao SGIS e ao Relatério Anual de Seguranga, o CAIS possui um
servigo de alertas de seguranga (https://www.rnp.br/sistema-rnp/cais/alertas), em que a comunidade é alertada sobre

vulnerabilidades criticas.
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Outro servigo provido pelo CAIS é o Catalogo de Fraudes (https://catalogodefraudes.rnp.br), langado em 2008 e mantido
atualmente em parceria com o PoP-BA. Este Catdlogo de Fraudes tem como objetivo conscientizar a comunidade sobre os
principais golpes em circulagdo na internet, identificando e divulgando fraudes reportadas pela comunidade ou coletadas
por seus sensores. Constitui um repositério de mensagens classificadas como fraudulentas, servindo como fonte de
informagdo que auxilia a ndo propagagdo de fraudes disseminadas por e-mail e fornecendo informagdes sobre como se
proteger desse tipo de golpe.

Incidentes de seguranga: mecanismos de seguranga no backbone

A seguranc¢a no backbone RNP conta também com mecanismos que vém sendo implantados ao longo dos anos para
protegé-lo e a suas organizagdes usuadrias. Algumas medidas sdo preventivas para ataques do tipo DDoS, com um
monitoramento ativo realizado atualmente pela plataforma Arbor.

Outro mecanismo de seguranga é a aplicagdao de melhores praticas como filtros nos roteadores da rede e sua atualizacdo.
Estes elementos de rede analisam em tempo real informagdes de fluxo da rede combinadas com consultas SNMP e
informagdes do roteamento. Além disso, os roteadores em si possuem filtros e algumas contra-medidas para prevenir
ataques DDOS contra eles.

As informagGes provenientes do fluxo da rede sdo analisadas por dois sistemas diferentes, um que investiga possiveis
ataques DDoS, baseado em informagdes de assinatura de ataques, e outro procura por anomalias de trafego. Quando
existe um ataque confirmado, a equipe de seguranga atua analisando e tentando bloquear o ataque de forma a minimizar
o impacto no backbone e nos clientes.

Incidentes de seguranga: mecanismo complementar

De forma complementar aos mecanismos de seguranca ja expostos, esta sendo estruturado um processo para elaboragdo
e disponibilizagdo, para a Diretoria Executiva da RNP, de dados consolidados mensalmente, contendo:

e  Total mensal de notificacGes de incidentes de seguranca abertas;
e Total mensal de notificagdes de incidentes de seguranga resolvidos pelas instituigdes;
e Total mensal de notificagGes de vulnerabilidades abertas;
e Total mensal de notificagdes de vulnerabilidades resolvidas pelas institui¢oes;
e Informagdes consolidadas sobre ataques DoS envolvendo as instituicGes (destinadas as instituicdes, assim como
as originadas a partir de suas infraestruturas);
e  Ranking mensal das organizagGes usuarias com maior numero de notificagdes de incidentes abertas e fechadas;
e  Ranking mensal das organizagGes usuarias com maior nimero de notificagdes de vulnerabilidades abertas e
fechadas;
e  Ranking mensal das organizagGes usudrias mais envolvidas em ataques DDoS.
A visibilidade de seguranga e, principalmente, a identificagdo, protegdo, detecgdo e resposta de seguranga também
passardo por uma evolugdo importante com a implantagdo do Security Operation Center (SOC) da RNP. O SOC possibilitara
mais integragdo dos mecanismos de seguranca ja existentes e de novos mecanismos necessarios.
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Relatério do auditor
Independente sobre as
demonstracdes contabeis

Grant Thomton Auditores Independentes

Rua Voluntirios da Pétia 89 | 5 ander | Botafogo
Rio de Janeiro |R.J |Brasl

T +5521 35124100

Aos:
Administradores e Conselheiros da
Rede ional de ensino e isa - RNP

F==4

Rio de Janeiro - R.J

Opiniéo

Examinamos as demonstragdes contabeis da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP (‘Entidade”),
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstragdes
dos resultados, cos resultados abrangentes, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos ce caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as comrespondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contébeis.

Em nossa opiniao, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP
em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operacies e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis a entidade
sem finalidade de lucros.

Base para opinido

Mossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionzis de auditoria. Nossas
responsabilidades, em corformidade com tais normas, estio descritas na seglo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos independentes em
relagio 4 Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cddigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria oltida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
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Incerteza relevante relacionada com a continuidade operacional

Conforme descrito na nota explicativa n®. 1, 2 Rede MNacional de Ensino e Pesquisa — RNP depende do
recebimento de repasse de recursos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes —
MCTI e outros ministérios para a manutengio de suas atividades e de seu equillbrio econdmico-
financeiro, consequentemente esses eventos ou condigdes, jurtamente com oulros assuntos descritos na
MNota explicativa n®. 1, indicam a existéncia de incerteza significativa que pode levantar dlvidas quanto &
capacidade de cortinuidade operacional da Entidade. Nossa opini&o ndo contém ressalva relacionada a
esse assunto.

Responsabilidades da Administracédo e da governanca pelas demonstracoes
contabeis

A Administragao da Entidade & responsavel pela elaboragao e adequada apresentagio das
demanstragbes contébeis, de acordo com as préticas contébeis adotadas no Brasil aplicéveis a entidade
sem finalidade de lucros, assim como pelos controles intemos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragfo destas demonstragdes contabeis livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro,

Na elaboragéo das demonstragdes contabeis, a administragio & responsavel pela avaliagio da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicivel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao das demonstragtes
contébeis, a nfo ser que a administragéo pretenda liguidar a Entidade ou cessar suas operagfes, ou nio
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacées.

Os responséveis pela governanga da Entidade s&o aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboragso das demonstrages contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées contabeis

Mossos objetivos s8o obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contdbeis, tomadas em
conjunto, estéo livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatdrio de auditoria contendo nossa opinigo. Seguranga razodvel € um alto nivel de seguranga, mas n&o
urma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgtes podem ser
decomentes de fraude ou ero e s&o consideradas relevantes guando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas
com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e intermaciorais de auditoria,
exercenmos juigamento profissional e mantermos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

+ Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragdes contébeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoriz emn resposta 2 tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao detecgao de distorg2o relevante
resultante de fraude € maior do que o praveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os cantroles internos, conluio, falsificaggo, omissao ou representagdes falsas intencionais.

«  Obtivemos entendimento dos controles interncs relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles interncs da Entidade.

+  Avaliamos a adequaglo das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das eslimativas
contabeis e respectivas divulgagbes feitas pela Administragao.

2022 Grant Thomion Audtones Independanies. Todos o5 cirellcs reservados |4
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+  Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela Administragéio, da base contébil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagio a everios ou condigbes que possam levantar divida significativa em relagéo 2 capacidade
de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevarte, devermos
chamar ateng&o em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas
demonstragdes financeiras ou incluir modificagéo em nossa opinido, se as divulgagdes forem
inadequadas. Nossas conclusGes estzo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais
se manter em continuidade operacional.

+  Avaliamos a apresentag&o geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes contabeis, inclusive
as divulgagbes e se as demonstrages contabeis representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com os responséveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance e
da época da auditoria planejados e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias
significativas nos controles intermos que, eventualmente, tenham sido icentificadas durante nossos
trabalhos.

Rio de Janeiro, 11 de margo de 2022,

s b TR, | T Qum'-'

Ana Crigtina Linhares Arecsa
CT CRC RJ-081.409/0-3

Grant Thornton Auditores Indepencentes
CRC 25P-025.583/0-1
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Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP

Balango Patrimonial

Exercicics findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Valores expressos emreais)

Ativo

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa
Clientes a receber

Estoque de material de consumo
Depdsito em garantia
Adiantamentos a terceiros

Créditos de funcionarios

Despesas pagas antecipadamente
Impostos e contriblicdes a recuperar

Néo Circulante

Relatorio de Gestdo
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Despesas pagas antecipadamente
Depdsitos judiciais
Depdsito em garantia

Direite de uso de arrendamento
Imobilizado
Intangivel

TOTAL DO ATIVO

Nota

10
"

3zizon

284115523
4771418
3233
559.766
1.183.029
702.060
526332
34.961

291.896.322

486,801
3.328.370
102.000

1.148.021
124.988.578
41.155173

171.188.743

463.085.065

31/12/2020

177.021.028
5.555.886
8.458
939.185
2.162.750
571.184
443 847
2221

186.714.559

654,798
3.130.883
165.000

1.860.207
57.687.838
24.720.379

88.219.085

274.833.644

Passivo

Circulante
Fornecedores
Passivo de arendamento
Obrigagdes fiscais
Obrigagdes sociais
Obrigagoes trabalhistas
Obrigagdes em circulacéo
Outras contas a pagar

Néo Circulante
Provistio para riscos judiciais
Passive de amendamento

Patriménio Soclal
Capital social
Deéficit acumulado

TOTAL DO PASSIVO

As notas explicativas da administracao séo parte integrante das demonstragoes contabeis
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12
13
14

15
16

17
13

31112201

20.249.608
908.792
3.109.404
1.600.668
8.210.689
374357 574
458 667

408.895.402

21.557.945
285.204

21.843.149

37.611,908
(5.265.394)

32.346.514

463.085.065

3171212020

13.859.273
1.195349
1.957 810
1.972.056

10.385 586

186518 498
3999

892.571

20.675.737
753429

21.428.166

54.939.354
(17.327.446)

37.611.908

274.933.644




Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Demonstragdes do resultado dos

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Valores expressos em reais)

Receitas com restrigao
Receita do contrato de gestdo
Receita de convénics

Raceitas sem restrigdo
Receitas de prestacio de senvigos
Tributos sobre servigos prestados

{Des )/Receitas Operaclonal
Despesas com pessoal

Provisao de férias e 13° salario

(Provisfio) reversio para riscos judiciais

Despesas gerais e administrativas

Despesas tributarias

Depreciagio e amortizagdo

Qutras despesas operacionais

Despesas financeiras
Receitas financeiras
Resultado Financeiro Liquido

Total das D /Receitas Op o

Déficit do exercicio

Nota

16
19

20

21
17

91011

24

25

3MM2/2021 3112/2020
280.202.937 229.606.887
6.964.203 £.480.108
23.970.815 23.238.618
(3.039.494) (2.953.546)
20.931.321 20.285.072
308.098.461 258.372.067
(83.852.123) (75.174.796)
(5.451.567) (5.332.572)
(882.208) 718.234
(201.445.284) (171.026.523)
(2.396.403) (2.147.588)
(20.685.146) (16.635.834)

(869.921) (5.853.672)
(315.582.652) (275.452.751)

(3.511.123) (1.969.325)
5.729.920 1.722.563
2.218.797 (246.762)

{313.363.855) (275.699.513)
(5.265.394) (17.327.446)

As notas explicativas da administragéo séo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Demonstragdes das mutagdes do patriménio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Valores expressos em reais)

As notas explicativas da administragéo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Em 31 de dezembro de 2018

Incorporagdo do resultade ao patriménio social
Déficit do exercicio

Em 31 de dezembro de 2020

Incorporagéo do resultado ao patriménio social
Deéficit do exercicio

Em 31 de dezembro de 2021

Patriménio Superavit/Déficit

Social Acumulado Total
50.102.679 4.836.675 54.939.354
4836675 (4.836.675) A
- (17.327.4486) (17.327.446)
54.939.354 {17.327.446) 37.611.808
(17.327.446) 17.327 446 -
- (5.265.394) (5.265.394)
37.611.908 (5.265.394) 32.346.514
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Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP

Demonstragdes do resultado abrangente
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Valores expressas em reais)

31/12/2020

(17.327.448)

31112/2021
Déficit do exercicio (5.265.394)
Qutros resultados abrangentes -
Total do resultado abrangente do exercicio (5.265.394)

(17.327.446)

As notas explicativas da administragao s&o parte integrante das demonstragcdes contabeis
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Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Demonstragoes dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Valores expressos em reais)

Fluxo de caixa das atividades operacionais
(Déficit) do exercicio
Depreciagdo e amortizagao
Baixa de ativo imobilizado e intangivel
Amortizag3o de despesa antecipada
Juros incorridos sobre arrendamentos
Amortizagio do direito de uso dos arrendamentos
Constituigio de proviséio (reversio) para riscos judiciais
Reversao de provisdo para perda no ativo imobilizado/Intangivel
Perdas estimadas para créditos de liquidagio duvidosa

Aumento (redugio) nos ativos operacionais
Variacio em clientes a receber
Variagdo em estoque de material de consumo
Variacido em deposito em garantia (curto e longo prazo)
Variagio em adiantamentos a terceiros
Variaco em créditos de funcionarios
Variacdo em despesas pagas antecipadamente (curto e longo prazo)
Variacdo em tributos e contribuicdes a recuperar
Variacdo em depositos judiciais

Aumento {redugdo) nos passivos operacionais
Variagao em fornecedores

Variagio em obrigagdes fiscais

Variagdo em obrigagdes sociais

Variacdo em provisdes trabalhistas

Variagdo em obrigagdes em circulagio

Variacdo em contas a Pagar

Variagdo em provisdo para riscos judiciais

Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades op

Fluxo de caixa das atividades de investimento
Adicdes de imobilizado e intangivel
Variagdo em direito de uso sobre arrendamentos
Caixa liquido aplicado nas atividades de investi

Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Reducao do passivo de arrendamento
Caixa liquido (aplicado nas) atividad

Aumento (redugéo) liquido do caixa e equivalente de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

Aumento (redugdo) no caixa e equivalentes de caixa

31711272021 31/12/2020
(5.265.394) (17.327 448)
19.306.624 13.968.445

260.731 166.922
246.803 1.158.592
117.026 150.452
1.378519 1.508.797
882.207 (718.234)
(241.132) (41.260)
210.222 68.603
16.895.608 (1.065.130)
574,246 91,595
5.209 (8.458)
442 419 (96.247)
979.721 (1.854.265)
(130.876) 55.641
(141.001) 224 446
(32.739) (2.221)
(197.507) (82.572)
1.499.382 (1.672.081)
6.390.335 (1.215.167)
1.151.594 (24.700)
(371.388) 316.122
(2.174.897) 1.417.967
187.830.076 (51.322.551)
454.667 3.999
- (158.873)
193.289.387 (50.983.202)
211.684.377 (53.720.413)
(103.061.740) (37.209.082)
(666.333) (1.131.020)
t (103.728.073) (38.340.102)
(871.808) (497.847)
de financi t (871.808) (497.847)
107.084.495 (92.558.365)
177.031.028 269.589.293
284.115.523 177.031.028
107.084.495 (92.558.365)

As notas explicativas da administragao sao parte integrante das demonstragfies contabeis.
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Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas da administragéo as demonstragdes contabeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em reais)
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Informagées sobre a entidade

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP (Associagao efou Entidade), localizada na Rua
Lauro Muller 116, sala 1.103, Botafogo - Rio de Janeiro — RJ, foi qualificada como Organizagéo
Social por meio do Decreto n® 4077, de 9 de janeiro de 2002. Tem come finalidade o
desenvolvimento tecnolégico da area de redes e suas aplicagdes, com o foco orientado para o
suporte as atividades de ensino, notadamente, na educagao superior e na pesquisa. Para isso, se
constitui como a infraestrutura de rede de comunicacdo e computagéo para suporte 8 pesquisa
brasileira, uma vez que propicia a integrag&o de todo o sisterna de pesquisa e ensino superior por
meio de uma rede de alta capacidade, rica de servigos e aplicagdes. Por meio dessa rede nacional,
ou backbone, chamada Rede Ipé, também s&o realizadas pesquisas para o desenvolvimento e
teste de novas tecnologias de informag&o e comunicagao (TIC). Essas tecnologias constituem a
base da nova sociedade do conhecimento, onde seu dominio e uso s&o essenciais para o
desenvolvimento do pais. Nesse sentido, a propria rede se constitui como um laboratério nacional
no qual os experimentos de TIC sfo utilizados, permitindo que seus resultados possam beneficiar
mais rapidamente os clientes.

As atividades desenvolvidas pela RNP estao atreladas a metas e prazos descritos no Contrato de
Gestdo, firmado entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI) e a RNP, assinado
originalmente em 26 de margo de 2002 com vigéncia inicial de 5 anos. O mesmo foi renovado em
16 de janeiro de 2007, com prazo de vigéncia de 4 anos. Uma nova renovacgao foi estabelecida
com assinatura de novo contrato com inicio em 22 de dezembro de 2010 e vigéncia inicial de 6
anos adicionais. A Ultima renovagao foi assinada em 27 de julho de 2021 para o prazo de 10 anos.

Em 5 de fevereiro de 2016, a Secretaria Executiva do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdes (MCTI) encaminhou, para todas as Crganizagdes Sociais vinculadas, as orientagées
acerca do processo de renovagdo dos Contratos de Gestao. Para as Organizagdes Sociais com
contratos vigentes, como a RNP, o processo engloba as seguintes etapas: elaboracgéo do plano
de fomento de consulta pablica para obtengéo de contribuicbes da sociedade, além da negociagao
e assinatura do contrato.

Mo udltimo Ciclo 2011 — 2016, renovado até 2020, foi consolidado o Sistema RNP, sua politica de
uso e compartilhamento de recursos que hoje sustentam uma plataforma digital de servigos para
alunos, professores e pesquisadores em todo o pais. Essa ciberinfraestrutura, seus servicos e
recursos humanos altamente qualificados, constituem um bem pdblico para milhares de
organizagdes usuarias, integradas globalmente, com redes de educacéo e pesquisa e fluxos de
conhecimento.

Plano de Ag&o 2021-2030, assinado em 27 de julho de 2021, tem por objetivo ampliar os resultados
do fomento e fortalecer a parceria da Crganizagao Social RNP com o MCTI para o beneficio da
comunidade de educagao, pesquisa e inovagdo. Sua conformagéo esta alicercada nas diretrizes
da miss&o do MCTI, como Orgéc Supervisor do Contrato de Gest&o, e nos componentes
estratégicos aprovados pelo Conselho de Administragao da RNP em seu Plano Diretor 2021-2030.

A RNP depende do recebimento de repasse de recursos do MCTI para manutengao de suas
atividades e de seu equilibrio econémico-financeiro. Em virtude da natureza das operagtes da
Qrganizagao, da vigéncia do Contrato de Gestéo e da conformidade com os termos deste novo
contrato, a Administragéo da RNP entende que os recursos previstos e necessérios seréo
disponibilizados & Organizagao na forma esperada.
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2. Base de preparagdo das demonstracdes contabeis

2.1 Declaragio de conformidade

As demonstragdes contabeis da RNP sdo de responsabilidade de sua Administragéo e estao
apresentadas em conformidade com as préticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades sem fins lucratives - Resoluggo CFC 1.409/12 (ITG 2002 - Entidade sem finalidade de
lucros). Magueles aspectos ndo abordados por esta ITG, foram aplicadas as normas do Comité de
Pronunciamentos Contabeis completos.

As demonstragdes contébeis foram elaboradas com base em diversas formas de avaliagéo
utilizadas nas estimativas contabeis. As estimativas contabeis envolvidas na preparagao das
demonstragées contabeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, também com base
no julgamento da Administragao para determinac&o do valor adequado a ser registrado nas
demonstragdes contabeis.

N&o existem transagdes de gratuidade concedidas e servigos voluntarios obtidos nas operagdes
realizadas pela Entidade nos exercicios apresentados.

As demonstragbes contabeis da RNP para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 foram
autorizadas para emissao por sua Diretoria Executiva em 11 de margo de 2022

2.2 Pandemia Covid-19
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A pandemia do Covid-19 iniciada em margo de 2020, afetou diversos negocios e atividades
econdmicas em escala global. Neste cenério de incerteza, a Entidade instituiu comité interno,
denominado de “Comité Covid-19", que acompanha a evolugéo da pandemia e assessora a DE
na tomada de decisdes importantes para a organizagéo, atuando em dois pilares: a preservagao
das pessoas e manutengao da eficiéncia operacional.

No ano de 2021 a RNP desenvolveu diversas frentes de atuag&o relacionadas & pandemia.
Algumas agdes internas ervolveram, por exemplo, © mapeamento de imunizagio dos
colaboradores RNP contra Covid-19, campanha de vacinagdo contra gripe, atualizagdo de
pratocolos de seguranga nos escritérios, orientados pela OPAS (Organizagao Pan-americana da
Saude), revisdo dos protocolos de viagens e participago em eventos adequando-os ao novo
contexto de pandemia etc. Mo ambito externo & possivel destacar a participagdo da RNP
viabilizando a utilizagéo da Plataforma Macional de Infraestrutura de Pesquisa — PNIPE MCTI por
meio da oferta de ferramentas que utilizam o que tem de mais inovador em Tecnologias da
Informagéao e Comunicagéo (TICs).

Em dezembro de 2021, teve inicio o Piloto do Novo Modelo de Trabalho que ird até margo de
2022. Inicialmente foram mapeados para participarem do piloto, em modalidade de trabalho
hibrido, 19 colaboradores em Brasilia, 32 em Campinas e 20 no escritério do Rio de Janeiro. O
piloto foi construido com base nos pilares priorizados pelos colaboradores: bem-estar fisico e
emaocional; relacionamento e colaboragao; flexibilidade; e experiéncia digital e contou com o
envolvimento da organizagdo, através do engajamento respondendo ao questiondrio de
percepcbes sobre as experiéncias com o trabalho remoto estendido imposto pela Pandemia e as
expectativas para o Novo Modelo de Trabalho, na participagéo nos workshops facilitados pela
abordagem do Design Thinking e com as diretrizes e validagbes da Diretoria Executiva.

235



7

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas da administragéo as demonstragdes contabeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em reais)

O objetivo do piloto & validar a hipétese de que o regime hibrido e flexivel & vantajoso para a
relagéo entre o colaborador e a RNP, uma vez gue resulta em um sentimento de satisfagao para
o colaborador. Além disso, possibilita que a empresa reduza o espaco fisico para a realizagzo do
trabalho presencial e consequentemente as despesas relacionadas com a ocupagéo do espago
fisico. Alguns critérios foram adotados e serdo observados por todos para garantia do sucesso do
piloto e preservagéo da seguranga individual e coletiva durante a Pandemia de Covid19:

« Esquema vacinal dos celetistas (C) e terceiros (T), completo 100% e comprovado.

* Manifestacao confortavel dos colaboradores em participar do projeto piloto.

+ Disponibilidade do espago fisico, de acordo com as condigdes sanitarias necessarias e
mobilidade dos equipamentos.

+ Periodicidade de trabalho na Unidade: variavel de 01 a 05 vezes por semana.

+ Adogéo dos protocolos de seguranga dentre os quais o uso de mascaras, distanciamento
de 1,5m, higienizagdes e n&o ir ao escritério em caso

3. Apresentacao das demonstragdes contabeis e sumario das politicas
contabeis
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As principais praticas contabeis utilizadas na preparag@o das demonstragbes contabeis estao
definidas a seguir. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo consistente em todos os
exercicios apresentados, salvo disposicao em contrério.

3.1. Moeda funcional e moeda de apresentagao

Essas demonstragdes contabeis sao apresentadas em Real, que € a moeda funcional da
Associagdo. Todas as informagdes financeiras apresentadas em milhares de Real foram
arredondadas para o valor mais proximo, exceto quando indicado de outra forma.

3.2. Base de mensuragio

As demonstragdes contabeis foram elaboradas com base no custo histérico.

3.3 Sumario das principais politicas contabeis
a) Apuracdo do resultado

O resultado € apurado pelo regime de competéncia para os recursos recebidos via Contrato
de Gestao, convénios FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) e para projetos com
duragao superior a mais de um exercicio financeiro, no caso: Projeto Frida, Projeto Global
Biodiversity, Comunicag&o mével 5g INATEL, Convénio Colégio Pedro Il, Projeto Brasil 6g,
Projeto RNP Sg In a box, Projeto Open Ran . Para os demais convénios e contratos, a
contabilizagao ocorre pelo regime de caixa.

A receita apropriada pelo regime de competéncia & reconhecida na extensao em que sao
incorridas as despesas relacionadas aos projetos executados, e as receitas advindas de
outros convénios, contratos e prestagao de servigos, geridas pela RNP, sao contabilizadas
no momento do seu recebimento.

b) Caixa e equivalentes de caixa

S#o representados por disponibilidades em moeda nacional, referentes a caixa, bancos e
aplicagdes financeiras em titulos de renda fixa com disponibilidade imediata e s&o utilizados
pela Associago no gerenciamento de seus compromissos de curto prazo. As aplicacdes
financeiras sao registradas ao valor justo por meio do resultado que se equipara ao valor de
custo, acrescido dos rendimentos proporcionalmente auferidos até as datas de encerramento
do exercicio.
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c)

d)

e)

Contas a receber e perda estimada para crédito de liguidagio duvidosa - PECLD

Sao registradas e mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem
carater de financiamento, em contrapartida & conta de resultado. O CPC 48 (IFRS 9) —
Instrumentos Financeiros - substituiu 0 modelo de “perdas incorridas® do CPC 38 por um
madelo prospectivo de “perdas de crédito esperadas”. O novo modelo de perdas esperadas
se aplicard aos ativos financeiros mensurados ao custo amortizado. Para o Contas a Receber,
a Entidade adotou uma abordagem simplificada e realizou o célculo da perda esperada
tomando como base a expectativa de risco de inadimpléncia que ocorre ao longo da vida do
instrumento financeiro. conjugada com a experiéncia operacional e a conjuntura econdmica.

Imobilizado

Esta registrado ao custo, deduzido das depreciagdes acumuladas. A depreciagéo de bens do
imobilizado & calculada pelo método linear &s taxas anuais mencionadas na nota explicativa
10, que levam em considerag&o a vida Gtil-econémica desses bens. A Administragéo da RNP
n&o identificou indicios de desvalorizagao do valor recuperavel de seu ativo imobilizado.

Um item de imobilizado € baixado quande doado ou quando nenhum beneficio econdmico
futuro for esperado em relagdo ao seu uso ou & sua venda Eventual ganho ou perda
resultante da baixa do ativo (calculado como sendo a diferenga entre o valor liquido da venda
e o valor contabil do ativo) sao incluidos na demonstragao de superavit/déficit no periodo em
que o ativo for baixado.

A provis&o para perda do ativo imobilizado € constituida apés a realizag&o do inventério fisico
anual. Com base no status de cada um dos bens, a administragao constitui a provisao.

Os status passiveis de provisao sao: ndo informado, nao localizado, irecuperavel, obsoleto
para o projeto, recuperavel e em branco.

Contratos de arrendamento — CPC 06

MNa data de inicio do contrato de arrendamento é reconhecido o direito de uso e o passivo de
arrendamento. A Entidade mensura o passivo de arrendamento pelo valor presente dos
pagamentos do arrendamento, onde € utilizada a taxa incremental, ja que ndo possui taxa de
juros implicita em seus contratos. A taxa incremental estimada € em fungéo das taxas de
captagio de financiamentos de longo prazo, ajustada para refletir as caracteristicas do
arrendamento, come o risco do ambiente econémico do pals, moeda, prazo e a data de inicio
do contrato. Se ocorrer alguma alteragéo do fluxo de caixa esperado no contrato, o passivo &
novamente mensurado. A Entidade amortiza o ativo de direito de uso pelo método linear, pelo
prazo remanescente do arrendamento. A Entidade usou determinadas isengbes permitidas
pela norma e, portanto, n&o aplicaram os requerimentos no CPC 06 (R2) para arrendamentos
de curto prazo (prazo de arrendamento de 12 meses ou menos) e arrendamentos de ativos
de baixo valor, reconhecendo para estes casos uma despesa de arrendamento pelo metodo
linear, conforme previsto no CPC 06(R2), equivalente ao IFRS 16. A Entidade possui
contratos de arrendamentos operacionais nos quais atua como arrendataria referentes a
imdveis. A mensuragao desses arrendamentos inclui:

i) uma estimativa do prazo de arrendamento, considerando periodo nac cancelével e os
periodos cobertos por opges de extenséo do prazo do contrato, quando o exercicio
depende apenas da arrendatéria e esse exercicio é razoavelmente certo;

i} revisdo detalhada da natureza dos diversos contratos de arrendamento inerentes 4s suas
operagdes;

i) utilizagao de determinadas premissas para calcular a taxa incremental adequada aos
contratos; dentre outras,
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f)

g)

h)

Intangivel

Ativos intangiveis refletem os custos de aquisi¢éo deduzidos da amortizag&o acumulada e
das perdas para redug&o do valor recuperavel, quando aplicavel.

O critério para proviséo para perda € similar ao aplicado ao ativo imobilizado mencionado na
nota explicativa acima.

Provisties
Geral

Provistes s@o reconhecidas guando a RNP tem uma cobrigagéo presente (legal ou ndo
formalizada) em consequéncia de um evento passado, sendo provavel que seja requerida
uma estimativa confiavel do valor da obrigagéo para que a mesma possa ser liguidada. A
despesa relativa a qualquer provis3o € apresentada na demonstragao de déficits e superavits,
liquida de qualguer reembolso.

Provisbes para riscos civeis e trabalhistas

A RMNP & parte em processos judiciais e administrativos; portanto, provistes slo constituidas
para todas as contingéncias referentes a processos judiciais para os quais & provavel que
uma saida de recursos seja feita para liquidar a contingéncia/obrigagéo e quando uma
estimativa razoével possa ser feita.

A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a
hierarquia das leis, as jurisprudéncias aplicaveis, as decisbes mais recentes nos tribunais e
sua relevancia no ordenamento juridico, bem como, a avaliag&o dos advogados externos. As
provisbes sao revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias, tais
como prazos de prescrigéo aplicdveis, conclusées de inspegdes fiscais ou exposig@es
adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

Instrumentos financeiros
Ativo financeiro

A Entidade reconhece um ativo financeiro no seu balango patrimonial, quando, e apenas
quando, a entidade se torna parte das disposigdes contratuais do instrumento. Os ativos
financeiros da Entidade incluem caixa e equivalentes de caixa, aplicagdes financeiras e
contas a receber.

Redugao do valor recuperavel de ativos financeiros

A Entidade avalia na data das demonstrages contabeis se ha alguma evidéncia objetiva que
determine se o ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, nao é recuperavel.

Um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, é considerado como n&o recuperavel se,
e somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de recuperabilidade como resultado de
um ou mais eventos que tenham acontecido depois do reconhecimento inicial do ativo ("um
evento de perda” incorrido) e este evento de perda tenha impacto no fluxo de caixa futuro
estimado do ative financeiro, ou do grupo de ativos financeiros, que possa ser
razoavelmente estimado.
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i)

Passivos financeiros

Passivos financeiros sfo classificados a valor justo por meio do resultado ou como
empréstimos e financiamentos, conforme o caso. A Entidade determina a classificagao dos
seus passivos financeiros no momento do seu reconhecimento inicial.

Passivos financeiros séo inicialmente reconhecidos a valor justo e incluem contas a pagar a
fornecedores.

Instrumentos derivativos

A Entidade ndo possui em 31 de dezembro de 2021 e 2020 nenhum instrumento derivativo
de qualquer natureza em aberto. A Entidade, também néo realizou durante os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 nenhuma transagdo com instrumento financeiro
derivativo de qualquer natureza.

Demais ativos e passivos circulantes e néo circulantes

Um ativo & reconhecido no balango quando for provavel que seu beneficio econdmico futuro
seja gerado em favor da RNP e seu custo ou valor possa ser mensurado com seguranga.

Um passivo é reconhecido no balanco quando a Entidade possui uma obrigac&o legal ou
constituida como resultade de um evento passado, sendo provavel gue um recurso
econdmico seja requerido para liquida-lo. As provisdes sao registradas tendo como base as
melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos séo classificados como circulantes quando & provavel que sua realizagéo
ou liguidagao ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sa0 demonstrados como ndo
circulantes.

Tributagéo

A RNP & uma associagéo civil sem fins lucrativos constituida nos termos da Lei 9.637/98 e
tern suas atividades voltadas para o desenvolvimento tecnolégico e de pesquisa, motivo pelo
qual Ihe & conferida a isengao tributaria de IRPJ e CSLL.

Caso a RNP nao gozasse de isengéo tributaria, a tributagao sobre o lucro compreenderia o
imposto de renda e a contribuig&o social. O imposto de renda seria computado sobre o lucro
tributédvel pela aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10% para os lucros que
excedessemn R$ 240.000 no periodo de 12 meses, e a contribuigéo social seria computada
pela aliguota de 9% sobre o lucro tributavel, reconhecidos pelo regime de competéncia. As
inclusdes ao lucro contabil de despesas, temporariamente nao tributéveis, consideradas para
apuragéo do lucro tributavel corrente, gerariam créditos ou débitos tributarios diferidos.

A Entidade nao tributa PIS e COFINS sobre a receita de subvengao governamental recebida,
pois os recursos que sdo repassados para atender as obrigagdes do Contrato de Gestéo tém
natureza de repasse de recursos publicos destinados a realizagao de atividades e projetos,
restando afastada a incidéncia de impostos ou contribuigbes, por n&o caracterizarem
contraprestagao de servigos.

Para as receitas de prestagéio de servigos os seguintes impostos e contribuiges incidem
pelas seguintes aliquotas basicas:

Imposto sobre Servigos — ISS 5,00%
Contribuigao para Financiamento da Seguridade Social - COFINS 7,60%
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k) Demonstragfes dos fluxos de caixa

As demonstragtes dos fluxos de caixa s&o preparadas e apresentadas de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Brasil, apliciveis as entidades sem fins lucrativos — Resclugo
CFC no 1.409/12 (ITG 2002 - Entidade sem finalidade de lucros). Naqueles aspectos néo
abordados por esta ITG, foram aplicadas as normas do Comité de Pronunciamentos
Contabeis completos.

3.4 Julgamentos, estimativas e premissas contabeis significativas

O processo de elaboragéo das demonstragdes contabeis, em conformidade com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e aplicadas a entidades sem fins lucrativos, requer que a
Administragéo faga uso de julgamentos, estimativas e premissas que afetam os valores de
receitas, despesas, ativos e passivos reportados nas demonstragies contabeis e nas suas
notas explicativas.

Itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a vida Util econdmica e
o valor residual do imobilizado e do intangivel, assim como da provis&o para riscos judiciais.
O uso de estimativas e julgamentos & complexo e considera diversas premissas e projegdes
futuras e, por isso, a liquidagéo das transagdes pode resultar em valores diferentes das
estimativas. A RNP revisa suas estimativas e premissas anualmente.

3.5 Pronunciamentos, normas e interpretagées que ndo estavam em vigor em 31 de
dezembro de 2021

Uma série de novas normas serao efetivas para exercicios iniciados apos 1° de janeiro de 2022,
conforme segue:

* 12de janeiro de 2022 - Contratos onerosos — custo de cumprimento de um contrato
(alteragtes ao NBC TG 25 (R1)/IAS 37);

e 12 de janeiro de 2022 - Ciclo anual de melhorias as normas IFRS 2018-2020
(alteragoes ao IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 e IAS 41);

* 12de janeiro de 2022 - Imobilizado — Receitas antes do uso pretendido (alteragtes

ao NBC TG 27 (R4) /IAS 186);
« 12 de janeiro de 2022 - Referéncias & estrutura conceitual (alteragées ao NBC TG
15/IFRS 3);

* 12 de janeiro de 2023 - Classificac8o de passivo como circulante e ndo circulante
(alterages ao NBC TG 26 (R4)/IAS 1 e NBC TG 23/IAS 8),;

e 12 de janeiro de 2023 - IFRS 17 Contratos de Seguro, e alteragdes 3 IFRS 17
Contratos de Seguro.

A Entidade nao adotou antecipadamente essas normas na preparagé@o destas demonstragdes
contabeis. Entretanto, néo se espera que essas normas novas e alteradas tenham um impacto
significativo nas demonstragdes contabeis da Entidade.
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4. Caixa e equivalente de caixa

2020

18.448.606
140.717

18.589.322

2021

Banco conta movimento — Contrato de Gestéo 105.265.609
Banco conta movimento — Associagao 1.385.331
106.650.940

Aplicacdes financeiras — Contrato de Gestéo 114.771.448
Aplicagdes financeiras — Associagio 62.693.135
177.464.583

108.951.141
49.490.565

158.441.706

284.115.523

177.031.028

As aplicagdes financeiras estdo representadas por titulos de renda fixa em instituiges de primeira
linha e indexadas a variagéo do CDI| — Certificados de Depésitos Interbancarios, com vencimento
no curto prazo. No ano de 2021 houve uma mudanga no perfil de investimento da Entidade, bem
como na gestao dos recursos em tesouraria, tais alteragbes estao melhor detalhadas na nota

explicativa 25 — Resultado Financeiro Liguido.

A Entidade considera os recursos do contrato de gestao, sejam eles banco conta movimento ou
aplicagéo financeira, como caixa e equivalentes de caixa, pois tais recursos s&o utilizados para
pagamento de despesas orgadas nos projetos que serzo realizados durante o exercicio, bem como

para cobrir as despesas que mantem a operagio da RNP.

5. Contas a receber

2020

2.609.651
148.803
2.866.035
(68.603)

2021

Clientes 2.336.966
Duplicatas a receber 46,375
Servigos prestados e ndo faturados 2.598.209
Perda estimada para créditos de liquidacdo duvidosa (210.222)
4.771.418

5.555.886

A subconta de “Clientes” refere-se as emisstes de notas fiscais eletronicas de prestagéo de
servigos e a conta "Duplicatas a receber” refere-se as faturas emitidas de receitas provenientes de
cooperagao técnica, convénios e patrocinios. A provisao de servigos a faturar foi constituida

somente para os clientes que a entidade possuia o aceite.

A composigéo das contas a receber de clientes por idade de vencimento & como segue:

2021 2020
A vencer 2056.313 3.573.456
Vencidas ha 30 dias 2.663.323 1.681.591
Vencidas de 31 a 60 dias 27.782 6.000
Vencidas de 61 a 99 dias 26.560 204,839
Vencidas ha mais de 100 dias 207.662 58.603
4.981.640 5.624.489
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A movimentagio da perda estimada para créditos de liquidagao duvidosa (PECLD) durante os

exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 foi como segue:

2021 2020

Saldo em 01 de janeiro (68.603) -
(+) AdigBes (210.222) (68.603)
(-) Baixas 68.603 =
Saldo em 31 de dezembro (210.222) (68.603)

Em relagéo ao critério utilizado para constituicao da Perda Estimada para Créditos de Liquidagao
Duvidosa (PECLD), utilizou-se a conjugagéo de dois parametros. O primeiro parametro diz respeito
& data de vencimento, ou seja, titulos vencidos a mais de 180 dias sem o respectivo recebimento
considerando a data base 31/12/2021. O segundo critério € pautado no insucesso de cobranga
dos titulos vencidos a mais de 61 dias, ou seja, apesar de terem sido feitas cobrangas, a Entidade
n&o obteve retorno algum sobre a previsdo de recebimento dos valores. Dos titulos com
vencimento aberto entre 61 a 180 dias, um titulo no valor de R$2.560,00 se enquadrou na situagéo
ora mencionada, somando-o aos titulos abertos a mais de 180 dias, compde-se o valor total

provisionado (R$210.222).

6. Depdsito em garantia (circulante e ndo circulante)

2021 2020
Aluguel 102.000 165.000
INMETRO 124179 115,486
CPRM - 79.093
CAPES 435.587 744.606
Total de garantias 661.766 1.104.185
Circulante 550.766 939.185
Nao circulante 102.000 165.000

A RNP possui contratos firmados com clientes e fornecedores (contrato de locagao) que exigem

obrigagées, através da constituigao de uma garantia bancaria.

7. Adiantamentos a terceiros
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2021 2020

Adiantamentos a fornecedores 170.457 250.720
Importagao em andamento (a) 968.004 1.905.862
Adiantamento diversos 44,568 6.168
1.183.029 2.162.750

(a) O processo de importagdo dos equipamentos, relacionado ao projeto Ciéncia Conectada
Nordeste, no montante de R$ 675.493 (USD 130.000), a RNP sofreu a reteng&o da carga,
pois a respectiva foi parametrizada em canal vermelho na alfandega e foi lavrado um auto de
infrag&o e um termo de apreensao e guarda visando a aplicagao da pena de perdimento dos
equipamentos. Conforme nota explicativa n® 17, com a decis&o favoravel o material foi
liverado onde estd em funcionamento desde outubro de 2021. O saldo restante continua

pendente de regularizagao até a presente data.
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8. Depdsitos judiciais
Quantidade 2021 2020
Processo RFB (a) 1 498.765 498.765
Processo RFB — PISICOFINS (b) 1 2.829.605 2.632.008
3.328.370 3.130.863

(a) Refere-se a uma agao ordinaria visando a obtengao de provimento judicial para reconhecer a
improcedéncia da cobranga de IRPJ pretendida pela Fazenda Macional.

(b) A partir de 01 de julho de 2015, as aliquotas do PIS e COFINS sobre receitas financeiras,
inclusive as decorrentes de operagdes realizadas para fins de hedge, auferidas pelas pessoas
juridicas sujeitas ao regime de apuragac nao-cumulativa das referidas contribuigdes, passaram
a ser de 065% e 4%, respectivamente. A RNP estd recolhendo judicialmente o valor
correspondente ao pagamento da COFINS, pois entende que essa cobranga é indevida, dado
que a origem do valor aplicado & isenta de tributacao, logo, seus rendimentos tambem deveriam
Ser.

Ambas as causas de acordo com os advogados da Entidade, tém possibilidade de sucesso e sao
classificadas como possivel, conforme demonstrado na nota explicativa 17.

9. Direito de uso de arrendamento

Os arrendamentos nos quais a Entidade, como arrendatéria, detém substancialmente os riscos e
beneficios da propriedade sao classificados como arrendamentos financeiros. Estes sao
capitalizados no inicio do arrendamento, pelo menor valor entre o valor justo do item arrendado e
o valor presente dos pagamentos previstos em contrato.

QOs juros relacionados ao arrendamento s&o reconhecidos na demonstragdo do resultado do
exercicio, como despesa financeira durante o periodo de vigéncia contratual.

A taxa de desconto utilizada no célculo dos contratos foi a SELIC média de 6,24% a.a.

A RNP possui contratos de aluguel das salas comerciais, espaco fisicos para armazenagem e de
equipamentos.

A seguir, apresentamos a movimentagdo dos arrendamentos nos exercicios de 2021 e de 2020:

2021 2020
Saldo em 01 de janeiro 1.860.207 2.237.983
Adigao 666.333 1.131.020
Amortizagao (1.378.519) (1.508.797)
Saldo em 31 de dezembro 1.148.021 1.860.207
0
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10. Imobilizado

Taxas anuals Custo Depreciagio
de depreciagio 31122020 Aquisigdes Baixas Adigbes Baixas Jnzizoa

Equipamentos de computagao 20% 40635955 28.539.831 {6.713.524) (16.121.512) 6.636.862 52.977.613
Maquinas e equipamentos {a) 10% 11.888.456 823,883 (388,265) {1.133.879) 318.800 11.488.083
Méveis e utensilios 10% 2648150 452224 (263.305) {4TB.5T5) 158.862 2.519.356
DAl propilEdsde ds 10% 7372 226,027 - (17.072) = 216.326
Cabos de fibra dtica 5% 6.328.283 5.856.937 - (457.296) - 11.727.924
Instalagio 10% - 434582 - (31.086) 403.496
Construgdes em andamento (b) - 136.085 - - 136,085
Imobilizade em andamento (c) - 49,087,931 - - 49,087.931
Provisdo para perda no ativo (d) (3.820.378) (60.036) _301.167.00 = - _(3.579.246)

57.687.838 85497462 (7.073.926) (18.237.421) 7.114.623 124.988.578

Taxas anuais Custos Depreciagao
de depreciacao 31212019 Aquisigdes Baixas Adigdes Baixas 311212020

Equipamentes de computagéo 20% 37.291.895 21502889  (1.287.128)  (12.007.817) 49579 45539473
Méguinas e equipamentos 10% 6.825.950 177,641 (74.523) (1.115.708) 1.171.679 6.985.238
Mdveis e utensilios 10% 2.7685.968 348.458 (230.956) (448.547) 214,227 2648151
Benfeitorias em propriedade de .
prmra 10% 7.37M - - 771
Cabos de fibra dtica 5% 2.272.050 4.303.036 - {246.803) - 6.328.283
Provisdo para perda no ative (d) (3.861.638) 41.259 - - {3.820.378)

45.301.453 26.332.023 (1.561.348) (13.819.975) 1.435.685 57.687.838

(a) Em setembro de 2021, passou a integrar a conta de Méaguinas e Equipamentos os kits de fibra

optica referente ao Processo 19482-720.054/2020, onde a RNP foi autuada pela Receita
Federal do Brasil na alfandega do aeroporto internacional de Viracopos, com a finalidade da
aplicagéo da pena de perdimento de bens. Entretanto, com a deciséo prolatada favoravel a
RNP, os bens puderam integrar o ativo no Projeto do Mordeste Conectado.

(b) O saldo da conta de construgdes em andamento refere-se a construgo de rede de fibra ptica

em frecho de longa distancia, Mossoré — Pau dos Ferros, no ambito do projeto desenvolvida
pela Diretoria de Engenharia e Operagdes (DEQ) para compor a Infovia Potiguar. Os valores
constam na conta de construgdes em andamento, pois aguardam a ativagéo da rede para entéo
serem alocados em contas de imobilizado e dessa forma ter a depreciagéo dos bens iniciada,
a previsdo € que o trecho seja ativado no primeiro semestre de 2022 pendente apenas de
tratativas com o DNIT.

(c) A conta de Imobilizado em Andamento consiste nos custos incorridos com a importagéo,

manuseio, instalagio, acomodagio de cabos dpticos subaquéticos para implantagdo do projeto
norte conectado, que visa a construgao de uma infraestrutura de cabos de fibras Gpticas,
acomodados no leito do ric Amazonas, para interligar os cinco municipios: Macapa-AP,
Almeirim-PA, Monte Alegre-PA, Santarém-PA e Alenquer-PA, por meio de uma infraestrutura
subfluvial. O projeto ainda n&o entrou em operagao, visto que & necessario que haja algumas
entregas, como por exemplo, a conclus@o da implantagdo do trecho submarino, que ha
previsao de finalizagao até o segundo semestre de 2022.

kil
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(d) Com relagéo a provisao para perda, foi estimada com base no inventério realizado no ano
vigente, descontando as baixas ocorridas em 2021. Dessa forma, a segregagao dos valores
por status dos bens esta descrita abaixo. Com relagéo ao exercicio de 2020, em razao da
pandemia do COVID-19 nao foi realizado o inventario fisico. Dessa forma, a Administragao
optou por manter a provisdo para perda constituida com base no ultimo inventario realizado
{2019), pois considerando que (a) o Gltimo inventério foi realizado no més de setembro de 2019;
e (b) o fechamento dos escritdrios, Universidades, Institutos, entre outros em grande e parte
do exercicio de 2020, nfo haveria ajuste significativo na provis&o constituida em 2019.

Classificagao do bem

2020
Mao informado 3.554.438
Né&o localizado 165.328
Irrecuperavel 30.205
Obsoleto para o projeto 29.732
Recuperavel 33248
Em branco 7.432
Total Geral 3.820.378

No quadro abaixo demonstramos a movimentagéo da provisdo para perda do imobilizado durante

os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020:

2021 2020

Saldo em 01 de janeiro (3.820.378) (3.861.638)
(-) Bens baixados no exercicio (a) 301.167 41.259
(+) Bens que ingressaram na proviséo no exercicio (b) (60.036) -
Saldo em 31 de dezembro (3.579.246) {3.820.378)

ao longo do ano de 2021.

(devido mudanga de status).
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11. Intangivel

Taxas Custo Amortizagao
anuais de

Sisterna aplicativo

amortizagdo 311212020 Aquisi¢des Baixas Amortizagio Baixas 3MM2/2021

software 20% 2,501,972 3.874649 (261) (1.069.203) 15 5.307.172
Direito cessdo de uso
em desenvolvimento 4%
(a) 22.267 400 13.629.596 - - - 35.896.994
Provis@o perda no ativo (48.993) - t = (48.993)
24.720.379 17.504.244 (261) (1.069.203) 15 41.155.173
Taxas Custo Amortizagdo
anuals de
rtizagé 3112/2019 Aquisicd Balxas Amortizagio Balxas _31/12/2020
Sistema aplicativo 20%
software 496.083 2.154.349 (391.290) (148.469) 391,289 2.501.972
Dirgito cesso de uso
em desenvolvimento 4%
(a) 13.544.689 8.722.712 - - - 22.267.400
Provis&o perda no ativo (48.993) - - - - (48.993)
13.991.788 10.877.061 [391.2!0! [143.462]_ 391.289 24.720.379

A amortizagéo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 foi de R$ 1.071.388 (R$ 148.469
em 2020) e esta registrada no resultado do exercicio.

Valor residual
Classificagdo do bem 2021 2020
Nao informado 48.993 48,993
Licenga de uso expirada & -
Fora de uso temporario - -
Total geral 48,993 48,993

(a) BELLA, Build Europe Link with Latin America, € um projeto que tem o objetivo de atender as
demandas de interconexao de longo prazo das comunidades de pesquisa e educagao
europeias e latino-americanas, por interesse do Governo Brasileiro e delegagéo expressa do
MCT! através do Oficio MCTI n° 169 de 13/04/2016. Esse projeto garante a cessao do direito
de uso de longo prazo sobre espectro em um cabo submarino direto entre as duas regides,
assim como a implementagao de uma rede de pesquisa e educagao com 100Gbps de
capacidade em toda a América Latina.

O sistema de comunica(;ao submarino foi licitado e contratado por CLARAe GéANT, em nome
da RNP e demais redes de pesquisa e eduoag;ao nacionais participantes do “consortium
agreement BELLA', formado pelas redes (RNIE ou NREN) do Brasil, Chile, Colémbia, Equador,
Franga, Alemanha, Itélia, Portugal e Espanha.

O financiamento do projeto BELLA esta a cargo da Uni@o Europeia, por meio do programa
Horizonte 2020, em virtude dos acordos de subvengao com referéncias 731505-DG-CNECT
(BELLA-51), DG-DEVCO, LA/2016/376-534 (BELLA-T) e DG-GROWTH. Esse projeto recebe
financiamento em espécie de CEDIA (Equador), REUNA (Chile), RENATA (Colémbia) e RNP
(Brasil). Juntas, as redes contribuem com 30% do custo de acesso ao cabo transatlantico da

empresa ELLALIMNK, além de contribuirem significativamente para o upgrade da rede regional
de CLARA na América do Sul.
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O contrato € de 25 anos com valor total de € 8.966 mil a serem pagos em parcelas no periodo
de 2018 a 2022, refletindo em uma cessdo de direito de uso de longe prazo, em
desenvolvimento, e com amortizagao prevista para os Ultimos 23 anos do acordo, visto a data
de referéncia para o inicio da implantacéo do cabo submarino Brasil-Europa pela empresa
ELLALINK ser dezembro de 2018 e os beneficios econdmicos passarem a ser utilizados a partir
do prazo estimado de 24 meses de inicio dos aportes financeiros.

No exercicio de 2021 houve um aporte de R$ 13.629.596, equivalente a €2.165.371 (2020
houve o aporte de RS 8.722.712, equivalente a €1.493.359). O projeto ainda nao entrou em
operagao visto que & necessario que haja algumas entregas, como por exemplo a conclusao

da implantag&o do trecho submarino.

12. Fornecedores

13.

2021 2020

Fornecedores telecomunicagoes 6.904.012 4.108.524
Fornecedores nao telecomunicagtes 13.345.597 9.750.749
20.249.608 13.859.273

A conta de Fornecedores Telecom se refere aos valores devidos dos servigos contratados de
telecomunicagtes, j@ em Fornecedores Nao Telecom, sdo contemplados todos os demais

fornecedores da RNF gue a atendem nas mais diversas necessidades.

Passivo de arrendamento

2021 2020
Principal 957.386 1.274.690
Encargos financeiros a apropriar (48.594) (79.341)
Circulante 908.792 1.195.34%
Principal 290378 781.643
Encargos financeiros a apropriar (5.175) (28.214)
Nédo circulante 285.204 753.429
Total 1.193.996 1.948.778

A taxa media de desconto utilizada nos calculos dos contratos foi de 6,24 % a.a., tendo em vista
que ela reflete a taxa basica de juros para o financiamento de bens similares aos ativados pelo

Entidade.

No quadro abaixo demonstramos a movimentag&o ocorrida nos exercicios de 2021 e de 2020:

2021 2020
Saldo do arrendamento em 01 de janeiro 1.948.778 2.296.173
Remensuragéo/adigio de novos contratos 444 807 1.136.699
Pagamento de principal (1.316.615) (1.634.546)
Apropriagao de juros ao resultado do exercicio 117.026 150.452
Saldo do arrendamento em 31 de dezembro 1.193.986 1.948.778
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A seguir, apresentamos o cronograma dos valores a pagar dos arrendamentos, segregado por

ano.

2022
2023

14. Obrigacgoes fiscais

ISS a recolher

IRRF a recolher (a)
CSL/COFINS/PIS

COFINS sobre prestaga@o de servigos

Valor Valor
nominal presente
957.386 908.792
280.378 285.204

1.247.764 1.193.996

2021 2020

351.123 180.786
2.133.754 1.315.974
373.040 303.634
251.487 157.415
3.109.404 1.957.810

(@) A rubrica & composta basicamente por valores referentes & IR retidos sobre a folha de
funcionérios, seguido do IR retido da prestag&o de servigos PJ e por fim do IR retido da folha

de auténomos.

15. Obrigacodes trabalhistas

Relatorio de Gestdo
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Férias

INSS sobre férias

FGTS sobre férias

Prémio de desempenho (a)
Outros

2021 2020
5.843.581 5.578.836
1.800.963 1.410.186

553.964 442.410

- 2.935.284

12.181 18.870
8.210.689 10.385.586

(a) O Prémio de Desempenho foi instituido com o objetivo de recompensar os empregados que
tiveram participagfo no atingimento da meta institucional, prevista no Contrato de Gestio firmado
entre a RNP e o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagbes — MCTI, para o fomento de
tecnologias de informagées e comunicagies no meio académico plblico federal. Esse prémio é
pago por liberalidade e s6 € efetivado quando as metas s&o atingidas e quando existem recursos
financeiros disponiveis para seu custeio. N&o se constituindo em remuneragéo fixa para fins de
incorporag@o aos saldrios. Em 2021 a Entidade optou por ndo deliberar pelo pagamento dos
prémios. Em 31/12/2020, o saldo refere-se a provisao do prémio de 2019, deliberado no exercicio

de 2020 e somente pago em 2021.
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16. Obrigacdes em circulagao
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2021 2020
Contrato de Gestao — MCTI (a) 353.677.668  186.035.341
Finep — Cloudiab (a) 328,682 360.862

354.006.350 186.405.203

Recursos de projetos incentivados (b)

Projeto Frida 35070 25.884
Projeto Global Biodiversity 87.451 87.451
CONVENIO PEDRO I 902.688 -
MCTI, RNP, FINATEL E CPQD PROJ 6G 1.656.401 -
OPEN RAN (c) 17.653.805 -
RNP 5G IN A BOX 15.808 .

20.351.223 113.295

374.357.574 186.518.498

(a) O Contrato de Gestéo da RNP é o instrumento pelo qual o contratante, ou seja, o Ministério

da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI) faz os repasses de recursos para o atendimento
ao plano de trabalho da RNP. As entradas dos recursos do Contrato de Gestéo, bem como os
recursos dos convénios FINEP, sao registradas na conta de Obrigagdes em Circulagao, tendo
em vista a verdadeira realizagao das receitas ocorrer no memento de realizagéo dos projetos
e n3o no momento de entrada no caixa da Organizagdo. A medida em que os projetos
correlatos sao executados, as obrigagdes em circulagéo sao baixadas e a respectiva receita &
apropriada ao resultado do exercicio.

Com base nos aditivos ao Contrato de Gestao j& pactuados, a RNP recebeu em 2021 o valor
total de R$ 450.453.992 (em 2020 — R$178.170.327), conforme quadro a seguir. Desse
montante, R$ 269.371.225 sao de competéncia de 2020 e R$ 181.052.767 do exercicio de
2021:

2021

27° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 54,129,336
28° Termo Aditivo do Contrato de Gestéo 159.122.428
29° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 25.570.639
30° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 30.578.822
32° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 51.066.236
1° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 129.986.531
450.453.992

Em 31 de dezembro de 2021 alguns recursos permaneceram pendentes de repasse,
conforme a seguir:

RS
27° Termo Aditivo do Contrato de Gestéo 33.706.371
32° Termo Aditivo do Contrato de Gestéo 15.324.158
2° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 171.000.000
3° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 200.419.870
4° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 26.925.427
5° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 9.636.869
457.012.695
F3
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17.
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Mo demonstrative a seguir apresentamos a movimentagao da conta de obrigagao em circulagao:

2021 2020
Saldo inicial em 01 de janeiro 186.405.203 237.841.049
Ingresso de recursos do contrato de gestao 450.453.992 178.170.327
Despesas executadas no exercicio - contrato de gestao (282.247.791)  (229.606.887)
Despesas executadas no exercicio - FINERF/CLOUDLAB (41.211) (237)
Devolugéo de Recurso 26° TA (563.874) -
Qutros - FINEP/CLOUDLAB 30 952
Saldo final em 31 de dezembro 354.006.350 186.405.203

(b) O montante registrado nessa rubrica corresponde aos valores recebidos antecipadamente a
titulo de patrocinios, convénios ou acordos para execugéo de projetos especificos. A medida
que os gastos séo incorridos, estes s&o contabilizados no resultado do exercicio e a receita

correspondente & reconhecida no mesmo montante.

(c

QO projeto OPEN RAN tem como objetivo a pesquisa e o desenvolvimento de software para a

construgéo de uma plataforma de cédigo aberto para o controle e gerenciamento de
infraestruturas de rede programaveis compostas por equipamentos abertos e desagregados,
ou seja, construidos a partir da integrag&o de maltiplos componentes fornecidos por diferentes
fabricantes de hardware e software. O software a ser desenvolvido neste projeto consiste em
controladores, orquestradores, fungdes e servigos de rede envolvendo o uso de virtualizagao,

computagéo e armazenamento em nuvem e inteligéncia artificial.

Além disso, o projeto tem como objetive prover um ambiente de testes (testbed) a nivel
nacional, envolvendo tais tecnologias, para o uso pela academia, indlstria e prestadores de
servigos de comunicag@o a disposto foi destinado pelo MCTI ao projeto OPEN RAN o

montante de RS 17.653.805.

Provisao para riscos judiciais

Contingéncias classificadas como provaveis:

A RNP é parte em processos judiciais ou em riscos potenciais que, na avaliagio dos consultores
juridicos, levando em consideragao experiéncias com naturezas semelhantes, foram classificadas

como de risco provavel de perda.

A Administragao entende que os encaminhamentos e providencias legais cabiveis ja tomados em
cada processo s&o suficientes para preservar o seu patriménio, registrando o reconhecimento de
provisdes para perdas provaveis de processos judiciais em 31 de dezembro de 2021 e de 2020,

de acordo com os valores abaixo discriminados:

2021 2020

Trabalhistas (processos judiciais) 152.945 136.682
Trabalhistas (terceirizagao) 21.405.000 20.539.055
21.557.945 20.675.737

b4
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A movimentagio da provisdo para riscos judiciais ocorreu conforme demonstrado no quadro
abaixo:

2021 2020
Saldo em 01 de janeiro 20.675.737 21.552.843
(+) Constituic&o de provisao 1.018.890 20772146
(-) Reverséo de proviséo (136.682) (21.490.380)
(-) Pagamentos - 158.873
Saldo em 31 de dezembro 21.557.945 20.675.737

Adicicnalmente, a Entidade tem agtes de naturezas tributéria e trabalhista, envolvendo riscos de
perda classificados como possiveis, com base na avaliagao de seus consultores juridicos, para os
quais ndo ha provisao constituida, conforme composigao e estimativa a seguir:

Quantidade 2021 Quantidade 2020
Trabalhista 6 718.266 4 315.985
Tributaria 5 4,299 557 5 4,228 906
11 5.017.823 9 4.544.882

Em relaggo a movimentagio das contingéncias classificadas como "Possiveis", além da
atualizagao dos valores das agdes judiciais, outras duas provisdes trabalhistas passaram a compor
o0 elenco de contingéncias classificadas naquela categoria. No primeiro caso houve alteracéo de
status de "Remoto” para "Possivel", no valor de RS 77.500. O segundo caso trata-se de propositura
de uma nova agao trabalhista iniciada em janeire/2021 com classificagao "Possivel" para perda da
agao, no valor de R$ 272.057.

Adicionalmente, no exercicio de 2020, também, houve o ingresso de trés processos relacionado a
retengdo de equipamentos importados pela RNP. A carga foi parametrizada em canal vermelho
na alfandega e foi lavrado um auto de infragéo e um termo de apreens&o e guarda visando a
aplicagdo da pena de perdimento aos equipamentos. A respectiva importagao estava registrada
na conta de importago em andamento no valor de R$ 675.493. No que se refere a esse processo,
em setembro de 2021 foi prolatada decis3o favoravel 4 RNP e o processo arquivado. No caso
mencionado, havia intengao de aplicagio de pena de perdimento de bens contra a RNP dessa
forma o valor da agao correspondia ao valor pago pelas mercadorias no momento da celebragéo
do contrato de c&mbio atualizados pelo tempo em R$ 751.946, porém com a deciséo favoravel o
material foi liberado onde esta em funcionamento desde outubro de 2021,

Em relagéo as causas gue formam o contencioso tributério da RNP de forma concisa, as
informagdes mais relevantes estio dispostas a seguir. O valor de RS 2.829.608 refere-se a
COFINS recolhida mensalmente em juizo sobre as receitas financeiras incorridas, enquanto que
o valor atualizado de RS 848.249 refere-se a ag&o ordinaria para reconhecer a improcedéncia de
IRPJ pretendida pela Fazenda Macional.

Patriménio Liquido

(a) Patriménio Social

QO patriménio social & constituido pelas dotages iniciais concedidas/cedidas pelos
fundadores e adicionados pelo superavit ou déficit apurados em cada exercicio social.

(b) Superavits/Déficits acumulados

QO valor do superavit ou deéficit @ incorporado ao Patrimdnio Social no exercicio subsequente.
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19. Receita de convénios

Projeto BRASIL 6G

Projeto 5G IN A BOX

Fundagéo de Apoio & Capacitagao em Tecnologia da Informagéo
-FACTI

Convénio - Colégio Pedro |l

Fundagao de Estudos e Pesquisas Socioecondmicos

Centro Universitario Tabosa de Almeida Asces - UNITA
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
Fundagéo Oswaldo cruz

Acordo de Cooperagao MCTIRNP

INATEL

Huawei do Brasil Telecomunicagbes

Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais - CPRM

PNUMA

Servigo Federal de Processamento de Dados - Serpro

Lauren Foundation

Fundo Macional de Desenvolvimento de Educacéo - FNDE
Bindrio Distribuidora de Equipamentos Eletrénicos

Qutros

2021 2020
3.343 291 -
1.030.111 -

758.584 -
625.525 -
239.487 -
85.000 =
85.000 -
85.000 =

- 3.396.532

- 1.845.674

- 1.511.102

- 288.688

- 260214

- 275.000

- 161.747

- 138.973

- 8.000
712.207 594177
6.964.203 8.480.108

A receita de convénios se trata de uma conta sazonal pela qual a RNP busca alavancar seus
recursos adicionais que servem tanto para estender projetos em curso, quanto para atender aos
conveniados em servigos de rede e ou para complementar infraestrutura propria destinada a
integracéo de novas organizagdes e de novas comunidades. Propiciando o aumento da base de
clientes e diminuindo a vulnerabilidade da RNP em relagio ao Contrato de Gestao como Unico e

grande financiador.

20. Receita de prestagao de servigo
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2021 2020
Recursos (a) 22.044.981 22512135
Outras receitas 1.925.835 726.483
23.970.815 23.238.618

Tributos sobre servigos prestados
1SS (1.197.523) (1.280.675)
COFINS (1.841.971) (1.672.872)
(3.039.494) (2.953.546)
20.931.322 20.285.072

(a) A receita de recurso contempla os acordos de cooperagao técnica que funcionam como um
instrumento juridico formalizado entre érgéos e entidades da Administrag@o Piblica ou entre
estes e entidades privadas sem fins |ucrativos no caso da RNP com o objetivo de firmar
interesse de mitua cooperagio técnica visando a execugdo de programas de trabalho,

projetos/atividade ou evento de interesse reciproco.
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21. Despesas com pessoal
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Salérios e ordenados (a)

INSS

Auténomos
Assisténcia médica
FGTS

13° salario

Auxili

o alimentagao/refeigéo

Horas extras

Férias indenizadas

Auxili

o creche

PIS s/ folha de pagamento
Qutros (b)

Prémi

(@

(b)

(c)

io de desempenho (c)

A variagado ocorrida na conta de saldrios se deu por alguns fatores: Aumento no quadro de
funcionario mediante a contratagéo, progressdes e promogbes gue ocorreram ao longo do

2021 2020
(42.321.782)  (37.330.957)
(14.285.027)  (12.795.795)
(3.819.008) (5.230.354)
(2.320.925) (2.665.898)
(4.312.621) (3.867.107)
(4.682.176) (3.530.088)
(3.496.578) (2.977.804)
(1.433.719) (1.409.459)
(403.684) (473.624)
(531.636) (512.753)
(522.064) (460.552)
(2.402.488) (1.107.469)
(3.320.417) (2.812.937)
(83.852.123)  (75.174.796)

ano e o aumento através do dissidio que em 2020 n&ao ocorreu.

A variacio elevada na conta de “outros” se deu devido ao aumento expressivo na conta de
Bolsa de Alunos que compée o grupo. Ocorreu um aumento quantitativo na conta saindo de
49 bolsistas em 2020 para 93 em 2021. Ademais transcorreu-se contratagdes temporarias

para o periodo de seis meses.

Os valores de prémio de desempenho s&o reconhecidos apenas apds a aprovagao da

administragao da Entidade, visto que € uma liberalidade da administrag&o.
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22. Despesas gerais e administrativas
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2021 2020
Conectividade nacional (a) (70.748.256) (57.848.692)
Convénio de cooperagéo académica (14.973.267) (16.841.943)
Qutras despesas (b) (11.635.585) (7.525.682)
Consultoria de sistema de informagéao (20.490.161) (25.125.431)
Servigo de terceirizagio de mao de obra (c) (28.966.301) (20.236.982)
Viagens (591.654) (1.158.192)
Convénio de cooperagao técnica (d) (139.088) (1.233.925)
Renovagéo de licengas (e) (13.394.447) (11.104.169)
Conectividade internacional (3.483.040) (2.542 892)
Consultoria e ass. de informética e congéneres (3.543.387) (4.440.099)
Material de informatica (4.031.678) (2.499.919)
Servigo de manutengdo. de equipamentos (2.301.539) (2.553.364)
Utilidades e servigos (2.378.567) (1.873.230)
Servigo de suporte e manutengao de software (6.452.085) (4.810.335)
Ocupagao (2.056.415) (1.798.016)
Servigo de instalagéo e configurag&o (3.685.503) (2.040.802)
Consultoria juridica (1.099.231) (214.198)
Consultoria de gestao de projetos (1.205.969) (1.172.737)
Consultoria e assessoria — ESR (597.258) (332.812)
Servigo de obra civil (2.245.413) (1.911.708)
Servigos especializados - eventos (774.938) (184.5786)
Treinamentos e cursos (1.943.611) (1.480.172)
Consultoria e assessoria em P&D de projetos (2.079.587) (1.016.281)
Qutros (2.628.304) (1.080.365)

(201.445.284) (171.026.523)

As maiores variagtes ocorridas no grupo de despesas gerais e administrativas s&o justificadas

por:

(&)

(b)

(c)

O projeto USF — Conexao das unidades da familia durante a pandemia 2020, iniciou em margo
de 2020. No entanto, a provis&o comegou a partir de setembro deste mesmo ano, devido ao
periodo oneroso de 4 meses concedido pelas operadoras de acordo com a clausula do
contrato. Além disso, as contratagbes foram feitas em 4 blocos (chamadas). Por isso, as
conexdes ocorreram de forma gradativa, onde a maior parte se deu durante o ano de 2021,
aumentando assim o valor mensal total a ser provisionado e refletindo em uma diferenca
significativa em comparacéo com o ano de 2020.

A variagao expressiva em Outras despesas (que engloba as contas de Servigo de
armazenagem, Consultoria de elaborag&o de Projetos, Servico de transportes, Servigos
seguranga de redes, despesas complementares de importagéo) se deu por conta da
execugdo de servigos de dois grandes projetos: Projeto Piloto do PAIS e Projeto Norte
Conectado.

A variagao apresentada na conta reflete a necessidade de aumento da contratagao de mao
de obra especializada para prestagéo de servigos principalmente no ambito dos projetos
realizados pela DAGSOL (Diretoria Adjunta de Gestao de Solugtes), e mais especificamente
nas agdes relacionadas a atuagao no MEC (STIC e SESU) vinculadas ao programa SDE
(Solugtes Digitais para Educagéo). Além de alocag@o de mao de obra especializada na GSC
(Geréncia de Sistemas Corporativos) para execugao de projetos e operagéo dos Sistemas
Corporativos da RNP. Principais Sistemas atendidos por esses profissionais: Base de
Clientes, Conectividade, RHOnline, Rute, Mutrissan, Agendamento de Salas, Integra, Jira,
Assinatura Digital, Filesender, Atestoweb, Sistemas da ESR.
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23.

24,
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(d) A redugdo expressiva em 2021 se deu pelo fim da execugao das despesas relacionado ao
Acordo de Cooperagao Técnica com o MCTI do projeto de tecnologia de comunicagao mével
quinta geragéo 5G.

(e) Até 1 (um) ano de vigéncia.

Despesas tributarias
2021 2020
IR s/ servigos no exterior (588.331) (670.366)
Impostos e taxas (1.445.483) (1.097.420)
Outros (362.588) (379.801)
(2.396.403) (2.147.588)
Outras receitas (despesas) operacionais

2021 2020

Reversdo de provis8o para perdas - ativo imobilizado e
intangivel (a) 241.131 41.259
Baixas de ativo imobilizado e intangivel (255.989) (166.923)
Reembolso de bens segurados - 152.360
Devolugao de recursos (b) (1.077.864) (6.156.809)
Variagao cambial 224,405 140,643
Outros (1.604) 135.798
(2.914.775) (5.853.672)

(a) Vide nota explicativa 10.

(b) Em 2021 o saldo esta representado basicamente pela devolug@o de recursos repassados
pela RNP referentes ao projeto NSF, no valor de R$ 978.781 (devolugéo parcial decorrente
da finalizag&o por execuc&o). Em 2020 transcorreram devolugdes totais de projetos ICMBIO
- Instituto Chico Mendes de Conservagéo da Biodiversidade, no valor de R$
1.180.957 (devolugao total) e do projeto 3* chamada, no valor de R$ 4.692.334 (devolugdo
parcial decorrente da finalizagéo por execugéo).
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25. Resultado financeiro liquido

2021 2020
Receitas financeiras

Juros sobre aplicagées financeiras (a) 5729888 1722563
Descontos Financeiros Obtidos 32 -
5.729.920 1.722.563

Despesas financeiras
Variagao cambial (b) (2.351.554) (1.162.512)
IRRF s/ aplicag&o financeira (881.240) (390.083)
Juros (40.881) (166.438)
IOF (124.499) (122.471)
Despesas bancérias (103.458) (54.863)
Juros e multas passivas (2.850) (5.723)
Taxa de saida - (971)
Qutras despesas (6.642) (66.263)
(3.511.123) (1.969.325)
Resultado Financeiro Liguido 2.218.797 (246.762)

(a) © aumento nos juros sobre as aplicagdes financeiras se deu em virtude da alteragao do perfil
de investimento e gestdo dos recursos em tesouraria. Em 2020 grande parte da aplicagao
financeira estava concentrada em fundos automaticos, no qual o rendimento médic anual ndo
chegava perto da taxa DI (em torno de 30% a 50%). A partir de julho de 2021 definiu-se que as
aplicagdes automédticas seriam encerradas e os recursos passaram a ser investidos em fundos
de renda fixa de baixo risco, alta liquidez e rentabilidade préxima ou superior a essa taxa (D).
Além disso, a decis&o tomada pela Entidade foi ac encontro do momento vivido pelo pals, ou
seja, aumentos sucessivos da Taxa Selic, principal balizador de fundos de investimentos em
renda fixa e fundos DI, o que também contribuiu positivamente para o aumento das receitas
financeiras como um todo.

Ademais, a tesouraria também passou a atuar de forma mais ativa no acompanhamento
semanal dos recursos, realizando resgates para cobrir os pagamentos j& programados, motivo
esse que explica o aumento do IRRF, e aplicando o excedente de caixa das diversas contas,
para assim obter maior rentabilidade.

(b) O aumento no grupo de despesa com variagéo cambial ocorreu em razao da elevagao de
importagdo de equipamento em 2021, relacionado principalmente ao projeto do norte
conectado.

26. Transagoes com partes relacionadas
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Remuneragéo e pessoal-chave

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, a remuneragao total da Alta Geréncia da RNP foi
de R$ 2.547.850 (R$ 1.960.898 em 2020). A RNP n&o concede beneficios pés-emprego ou outros
de longo prazo para os seus diretores e colaboradores.

A RNP & co-fundadora e associada & CLARA - Cooperagio Latino Americana de Redes
Avangadas, uma Organizagao de Direito Internacional sem fins lucrativos que opera uma rede de
Internet Avangada, a RedCLARA, que tem como objetivo interconectar internacionalmente a RNP
as redes académicas de diversos paises da América Latina e Europa. Com isso, estende o servigo
de conectividade as instituigdes usuarias destes outros paises e do continente europeu.
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CLARA possui um conselho diretivo escolhido através de votagiio, em assembleia de seus
associados. Atualmente, o Diretor de Engenharia e Operagdes, Eduardo Cezar Grizendi, € o
representante da RNP no Conselho Diretivo de CLARA.

27. Gestédo dos riscos e instrumentos financeiros

Consideragdes gerais e politicas

A Entidade contrata operagées envolvendo instrumentos financeiros, todos registrados em contas
patrimoniais, que se destinam a atender as suas necessidades operacionais e financeiras. A
gestéo desses instrumentos financeiros & realizada por meio de politicas, definicao de estratégias
e estabelecimento de sistemas de controle, sendo monitorada pela Administragao.

a) Gestao de risco financeiro

A atividade da Entidade a expde a diversos riscos financeiros: risco de mercado (incluindo
risco de taxa de juros) e risco de liquidez. A gestdo de risco da Entidade concentra-se na
imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar potenciais efeitos adversos no
desempenho financeiro.

a.1) Risco de mercado

Risco de mercado € o risco que alteragdes nos pregos de mercado, tais como as taxas de
juros das aplicagfes financeiras da Entidade, tém nos ganhos auferidos em fungéo do seu
portfélio ou no valor de suas participagées em instrumentos financeiros, A Entidade administra
os riscos de mercado através de aplicages financeiras em fundos de baixo risco de mercado
e com baixa alavancagem financeira, sempre em instituigdes financeiras de 1° linha.

a.2) Risco de liguidez

A gestéo prudente do risco de liquidez implica manter caixa, titulos e valores mobiliarios
suficientes, e capacidade de liquidar posigdes de mercado.

b) Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros correntemente utilizados pela Entidade restringem-se as
aplicagtes financeiras de curto prazo em condigdes normais de mercado. Esses instrumentos
visam a liquidez, a rentabilidade e a minimizagéo de riscos. Nos exercicios findos 31 de
dezembro de 2021 e de 2020 a Entidade nao realizou operagdes com carater especulativo,
em derivativos ou em quaisquer outros ativos de riscos.
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28. Cobertura de seguros
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Ao final de 2020 diversas apdlices foram renovadas e regeram as coberturas para o ano de 2021
até o més de novembro quando ocorreu a renovagao anual das apdlices e revisao dos prémios e
coberturas. De modo geral, as apélices estao distribuidas conforme a as disposigdes abaixo:

Valor total Limite maximo

Apdlice Objeto do seguro Vigéncia do prémio de garantia

1.007.100.037.990 Equipamentos de informética e rede 13/11/2021 | 13/11/2022 | RS 371.252,69 | RS 14.473.750,93
1.007.100.037.991 il dei lica e rede 13/11/2021 | 13/11/2022 | RS 121.384,64 | RS 959.292,02

30.10.0018567.12 D&O - Resp. Civil para Administradores 12/08/2021 | 12/09/2022 | RS 38.656,80 | RS 20.000.000,00

1.007.100.038.019 Equipamentos de informitica e rede 13/11/2021 | 13/11/2022 | RS 16.344,74 | RS 816.281.44

1.007.100.038.025 Mdveis e utensilios 13/11/2021 | 13/11/2022 | RS 6.466,32 | RS 787 614,23

1.005.100.047.792 Responsabilidade Civil 19/11/2021 | 19/11/2022 | RS 3.949,99 | RS 1.000.000,00

1.007.100.038.123 Equipamentos de informdtica e rede 25/11/2021 | 25/11/2022 | RS 3.558,34 | RS 660.642.00

Dessa forma, em 31/12/2021 a RNP possui uma cobertura no valor total de R 48.697.580,62,
para tal realizou o pagamento total referente a prémios de seguro na casa de R$ 561.613,52.

Nas apodlices foram listados todos os locais de risco cobertos, bem como todos os itens
contemplados na proteg@o com suas respectivas caracteristicas de identificacéo tais como nimero
de serie, marca, descrigéo e seu respectivo local de risco conforme especificado na apdlice.

Adicionalmente, ao longo do ano, o seguro € revisto e atualizado conforme a probabilidade de
mudanga do critério anteriormente mencionado, com o objetivo de resguardar o patriménio.

Néo é parte do escopo do auditor independente a avaliagdo da adequagdo das coberturas de
seguros contratados pela Administragéo da Entidade.

e
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o GrantThornton

Relatorio de asseguracao
limitada do auditor
iIndependente

Grant Thornton Auditore = Independertes

Ruatialy nlarias da Palria, 89 | S andar | Balalaga
R delanzica | B | Brail

T +55 21 26124100

Aos

Adriristradores e Conselheiros da

REDE HACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RHP
Atencdo do Sr. Claudio Marting

Introdugao

Fornos contratados para elabarar um relatdrio de asseguracdo limitada dos guadros 1 a6 (guadros
isolados) relacionados ao fluxo de caixa financeiro da Rede Macional de Ensino e Pesguisa - RNP
(Entidade ou Associagdo) para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, Estes quadros isolados
foram elaborados sob responsabilidade da Entidade e sdo divulgados e seu Relatdrio de Gestdo Anual

Responsabilidades da administrag&o da Entidade

A administragdo da Entidade & responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo daginformagdes
constantes dos guadros isolados relacionados a0 seu fluxo de caixa financeiro e pelos controles internos
fue ela determinou como necessarios para pemmitir a elaboragdo dessas informagdes Ivres de distorg&o
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade do auditor independents

Mossa responsabilidade & expressar uma conclusdo sobre as informagdes constantes dos quadros
isolados relacionados ao fluxo de caixa financeiro da Entidade ermn 31 de dezembro de 2021, com base
na NBC TO 3000 - Trabalhos de A sseguragdo Diferente de Auditoria e Revisdo, emitido pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CF C), que @ equivalente & norma internacional ISAE 3000, emitida pela
Federagdo Intemacional de Contadaores, aplicdveis 45 informagdes ndo histdricas. Essas normas
requerem o cumprirnento de exigéncias eticas, incluindo reguisitos de independéncia, e que o trabalho
seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada de gue as informagdes constantes dos
fuadros isolados relacionados ao seu fluxo de caixafinanceiro, tomadas em conjunto, estdo livres de
distorgdes relevantes.

E2022GEMTHON D AR Eores I oepe v v s, TOOW of d i 0s esenados |3
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Umtrabalho de asseguragdo imitada conduzide de acordo corna NBC TO 3000 (SAE 3000) consiste,
principalmente, emindagagdes & administragdo e 3 outros profissionais da Ertidade que estdo
emvolvidos na elaboragdo das informagdes dos guadros isolados do fiuko de caixa, assim como na
aplicagéo de procedimentos analiticos para obter evidéncia gue possibilte concluir na forma de
asseguragdo limitada sobre as informagdes tormadas em conjunto. Um trabalho de asseguracdo limitada
reguer, tarnbérm, a execupdo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o leve 3 acreditar gue estas informacdes, tormadas em conjurteo, podem
apresertar distorgdes relevantes.

05 procedimentos selecionados Dasearant 58 Na NOSSa compreensdo dos aspectos relatvos 4
campilagdo e apresentagdo das informagdes constantes dos quadros isolados relacionados a0 fluxo de
cata financeiro da Entidade em 31 de dezembro de 2021, de outras circunstancias do trabalho e da
nossa consideragéo sobre areas em gue dismrgﬁes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderarm;

Quadre 1: Histérico dos valores repassades pelo Contrato de Gestdo - CG

1 guadro abaixo refere-se hasicamente aos repasses de recursos efetuados entre os anos de 2011 a
2021 pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes — MCTI e outros drgdos para o atendimento ao
plana de trahalho da RMP:

Fontes de recursos — R$ mil
Anos Total -R$ mi
MCTIC Outras

2011 45883 126.057 171.940
2012 34 607 164.114 198.721
2013 35350 120426 155.776
2014 24 896 261767 286.663
2015 46 645 130.0353 176.678
2016 99.7585 2289124 J26.882
2017 S0.000 144 535 194.838
2018 71.794 160819 232.618
2019 133091 136.647 269.737
2020 122341 29.829 178470
201 130,766 319655 450.454

Examinamos os aditivos do Gontrato de Gestio atraves dos quais identificamos o montante de RE 450,454
mil aprovado e liberado para aRMNP em 2021,
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Quadro 2: Valores de recursos repassados pele Contrate de Gestio no ano de
2021

01 guadro abaixo refere-se hasicamente aos repasses de recursos efetuados no ano de 2021 pelo
Ministério da Cigncia, Tecnologia e Inovagdes —M CT1 e outros drgdos para o atendimento ao plano de
trabalho da RMP:

Fonte Termo Aditivo Valor — am R$ Data
27 TA-MCTIC Implantacio de infraesthtura -
Projeto Motte & Mordeste Conedados (R.A) 43205303 | 042021
27 -TAMS RA) 10924033 | 29417202
29 TA - Amazinia Conedada & Infovia da Parsiba 00,000 | 050172021
29 T4 -Projeto BELLA 5313424 | 05M1/2021
29 TA - Sibbr BO0.000 | 05101 /2021
29 TA— &dspta Brasl (artioo Impacta Clima) TE3.000 | 0512021
29 TA, - Sistema Laura 350000 | 051012021
29 TA, - Expanséo da Rede RUTE 1.250.000 | 050172021
MCTIC
29 TA Plano Mac. de Infraestrutura oe P esquiza 2500000 | 050172021
29TA-EBC 911115 | 30042021
29TA-EBC 80.000 | 10062021
29 TA - Infraestruturs Avengada EMBRAP & 3O72E55 | 15052021
A Ta-MD 344413 | 05052021
29 T4 -CENSIP & 142500 | 02032021
32 TA- CEPRORMNPMCTI 17.261.502 | 30/072021
F2TA- CEGPRORMPMCTI 10.000.000 | 020972021
F2TA- CGPRORMPMCTI 15244 572 | 2400972021
32 TA - CEPRORNPMCTI 860162 | 240252021
Total MCTIC 130.766.211
D202 GEEThOND A8 Bores I depe vk v s Todos of dielos esemads |§
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28 TA- CGPRORMP -MEC 103750000 | 0401 2021

2B TA-CERA-RGHU Fase 4 (EBSERH) 11851 657 | 040172021

28 TA-CGRA - Siemas crticos do MEC —Fase 1

(515U em Nuvem - recomposicin) 1585522 | 0401 72021

28 TA-CERA - Sitemas orticos do MEC —Fase 2

£5150 /P roUni em nuvem) A6 SO0

2B TA-CGRA-Prodrama de acdes Tecnoldicas

conjuntas CAPES & RNP S416.831 | 042021

28 TA - CGRA - Plaaforma AVAMEC 1549432 | 0401 72021

28 TA- COIPRO-RMNP - PAISMEC 4700000 | 04101 72021

28 TA-CGRA - Ampliacio dos servicos de

comunicagin e colaboracio & diénca 2 06218e 20A 205

28 TA - Projeto Alunos Conedados 15434 000 | 0401 F2021

MEC 30 T4 - Projeto &lunos Conedados 16,540,823 | 051 2021
30 T4 - Diploma Digital S.000.000 | 080172021

30 TA - Plataformas SESL 2000000 | 050172021

30 T4 -FOR 3430000 | 050172021

30TA-Moodle EAD 9553.000 | 08101 /2021

30 TA&-PHLD Digital (FMDE) 2.300.000 | 05/ /2021

12 TA - FomentoMEC 103750000 | 298202021

1°TA-EBSERH Faze 5 (Ra&) 11780000 | 218202021

1¢TA-Programade agdes Tecnoldgicas corjuntas

CAPES & RMP (R&) 3500000 | 2101202021

19 TA -PMLD Digital 2021 (R&) G906 531 | 2101 202021
Total MEC 319.687.782
Total Geral 450.453.993

Caonstatamos o recehimento pela RMP do valor de R$ 4500454 mil no exercicio de 2021, conforme crédita
no extrato bancario.
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CQluadre 3: Contas bancarias

O guadro abaixo refere-se ao sumario dos saldos de corta corrente, conta poupanga e aplicagdes
financeiras martidas junto 4s ingtituicde s financeiras em 31 de dezembro de 2021,

Confirmamos os saldos bancarios no montante de R$ 198957 mil erm 31 de dezermbro de 2021, por meio
dos respectios extratos bancarios e confirmag o direta de saldos junto &s instituicdes financeiras (Banco
do Brasil, Caixa Econdmica Federal e BS2) referentes ao Contrato de Gestao.

Valores em RE
CG cG cG G
Bnco | agmea | come | Suem | sutoen | sawen | sawen
Fomerto 53099460 a@a7sota| 171 675606 107 050 061
FOR00-3 25959161 | 10140060 1242 633 51 181 G516
9520-% 5702836 5000425 2000619 )
Q5303 17 oz4| 930974 1992 516 y
05369 BaEAT5 [  1.096752 - :
05307 2195024  4nsE122 2 -
Q5400 277 547 2711029 B i
95435 779813 570985 E x
95443 153.042 7769 e 5
Banco | jrggg 95451 471123 479,781 - .
do Brasi CcG
Recursos | 9546-X Biah 322 GEd 768 - )
Aditivados ™ gz475 2002075 150556 2 B
95456 784657 9212859 2.779.893 5
95434 §4.202 123932 2.375.735 :
95508 12.758.430 843,345 665,206 =
95532 17 761 478 38751 790 - )
a562-1 4977656 4581015 = )
A564-5 S| 14s0287 : e
A567-7 44520976 5621062 E 7
ES2 1 Fiebl 236-4 461 365 24 067 E E
CEF 545 Feserva fnanceira 44 167 517 | 25749232 12 711 501 71 987 545
Totais | 198.956.665 | 127.399.747|  195.443.959 180.219.242
L2022GRANTionDy ANdbores hdepe vk vk s ToOK oF dRelDs resenados |F
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Quadro 4: Demonstragio de receitas auferidas

O guadro a sequir dermaonstra as receitas apropriadas dos recursos recebidos mediante sua aplicagdo na
execucdo do objeto social da RMP ern 2021, 2020 e 2019

Valoresem R$ mil
o 122021 FM2/2020 | 3MM22020 | 3MM22019 | MMA22019 | 3MAM22018 | 3MM2°2018
ASS CG ASS CG ASS CG ASS CG
Receita do
Contrato de -| 280.203 - 229837 - 217 836 - 247 526
Gestéo
Recurso? 23281 168 22839 196 - 252 - =]
Receita com
prestagso de 194 244 (1.595) (38) 25.982 5 13209 _
SEPGOE
Receitas de
A 5.376 (221 10.049 71 20138 377 21419 270
Contribicio
aggocisdos <6 h % ° % i b =
Recetta com
menzsalidades BO¢ h 113 " h i 1 §
Receita de
Cooperagio i E =0 = 4157 - 2 i
Técnics
Receita
Sanagit 2191 3.539 EE4 1.058 2356 3398 3919 2245
Outros* 1 350 20 263 1 G 43 43
RHOy. e | zem 70 200 20 180 . .
Cambial
Total 32,736 | 284.711 32.242 231.387 56.200 222.048 38.680 253153

Hota 1: Receita realzada do Contrato de Gestao
Nota 2: Cooperacdo Técnica fundagdes e instituta)

Mota 3: Fatrocinios para os eventos RMNP (WRMNP, DIS| e encortro formecedares) e projetos coma
Colégio Pedro |1, Internet das Coisas, dentre outros.

Mota 4: Descontos obtidos (no quadro de 2018 & variagdo cambial foi incluida nesse grupd).
(s principais procedimentos de asseoguragdo por nds efetuados forarm:

+ Examinamos, em hase de amostragem, a saida dos recursos financeiros referertes aos pagamentos
efetuados através de extrato bancario.

» Anslisamos, embase de amostragem, a movimentagdo das aplicagdes financeiras, assim como os
referidos rendimentos referentes as aplicacdes financeiras conforme exdtrato bancario.

« Examinamaos, erm base de amostragem, as folhas de pagamento, relatdrios de provisdo de férias e de
13" salario de janeiro a dezembro de 2021, hem como 0s respectivos pagamentos efetuados.

+ Examinamos, em hase de amostragem, guias de INSS e FGTE de janeiro a dezembro de 2021, bem
Como as respectivas quuidagﬁesﬂnanceiras atraves de extrato hancario.
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Quadro 5: Plano de agdo pactuado e realizado em 2021

O quadro 3 sequir dernonstra o comparativo entre as despesas orpadas e realzadas no ano de 2021

MACRO Pessoal Pessoa Fisica Pessoa Juridica Viagens Custeio @ Capital TOTAL ™
PROCESSO Plang. Ext Planej. Exec. Plangj. Exec. Plang. Exec. Planej. Exec. Planegj. Exec. Planej. Exec.

Desenw. Tecnoldgico 501 | 5444 tass| 1vom| 1| 12 a2 P 123 Y 530 25| osda| mess
Eng eOperagies deRedes | 19.841| 10937 | 1089| 1457| 110083| s7.am 74 205| 127s5| 13830 119047 | sa7oz| 27v4sso| 207588
SomfeCominice 5643| 56507 136 13| sess| s7si 2 . 25| soss| 1834 245 | 16641 | 14810
%’g’“’"‘d deSolugies em agis| 7821 100 aa1| anzia| sasrg 602 11a| 1sze8| eesa| 1218 2476| o3341| 67508
Capgcitagin o Dissaminaco’ |' ymsol 1009 233 1oz| o4 1357 189 ] 454 242 52 x| ervs| swEr
Refacionamento Institucional | 5323| 5334|136 L -5 354 20 2 133 B a5 &7 7| seer
Gostiio o Dosorw, AESD | 2EEI0 405 as| ozm| 1ae 430 54| sa40|  4ms0|  maaT 124 | B0133| 43084
Total s0.r19 | 7a821| 3563 asse| 233924 16815 2655 499 | 20.458| 28580 127210 svsvn | agss30| 353000
Execugio g % g 81% 0% 3% 2

Nota 1: A reducéio na execucdo de despesas, com excecdo de custeio e pessoa fisica, entre o planejando e o realizado deve-se ao fato dos recebimentos de recursos
erm 2021 terem iniciados a partir de seternbro ocorrendo'a postergagéo na execucdo dos projetos.

Nota 2: O aurrerto na execugdo do custeio deve-se a baba acuracidade na realzagdo do valor orgado, dado gue em 2020, & execucdo j4 apontava um custeio em
tormo de RS 22 milhdes e ndo havia montante substancial de previséo de redugédo neste tem de despesa

0s principais procedimentos de asseguracdo por nds efetuados Torarn:

< Confrortamas o total dos halancetes, segregados por centros de custo frojetos do Contrato de Gestdn) com o balancete contabil consolidado, sem divergéncias

+  Revisamos, em base de amodrager, a saida de recursos financeiros referentes aos pagamentos efetuados através de extrato bancdrio, validando assim o3
valores executados.
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Quadro 6: Comparativo anual do plano de agio

O quadro abaixo refere-se a0 comparativo das despesas ertre o real incarrido em 2021 & o real incorido em 2020:

MACRO Pessoal Pessoa Fisica Pessoa Juridica Viagens Custeio Capital ™" TOTAL
PROCESS0 Exec. Exec. Exec. Exec. Exec. Exec. Exec. Exec. Exec. Exec. Exec. Exec. Exec. Exec.
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Desenw. Tecnoldgico 4764|  sa4d| 1e2| 7m0 s 122 73 < 0 &0 115 26| FsEs|  sasT
ﬁ“g' © Operagies de 12052 a7 | 1204|1467 | asos2| s7ase 251 206 anss| 13830| 23356 | Be703| 129882 20758
Sem ds Camunic. e 3865|5807 230 139| B:s| ST IF -l 2mz| sose 50 245| 13208 14810
Colaboragdo
Etmpreend de zer7|  7s21|  1a70 891 | z2303| sagve 239 119| 6788|830 7oz|  z476| 35077| 67506
Solugies em TIC
Capacitagao e
Disseminacéo do 2844 4009 s7 102 gaa| 1357 E 28 260 242 53 29| 38| sFer
Conhecimento
Remcunamento g80s| 5394 @ 1 142 £ 15 2 24 25 72 g7 | voomE| smer
Gestlin e D ésoryr, 20838 26810 633 s66| 9808 11481 217 s4|  aved|  asso|  2e12 124 | 37044 43064
QOrganizacional
Total 56.095 | 74.821 | 5012 | 4656 | 124459 | 156815 | 957 499 | 22.684 | 28.580 | 29.969 | 87.670 | 234.876 | 353.040
Execugio 36% % 26% 8% 26% 225% 50%

Nota 1: O aurerto na execugdo das despesas em 2021, cornparado a 2020, ocorreu devido ao aumento nas aquisicies de imobilzadn, principalmente os cabos
dpticos para utilizagdo no projeto Arnazdnia Integrada e sustertavel

O3 principais procedimentos de asseguragdo efetuados por nds para o ano de 2021 foram:
«  Confrontamos o total dos balancetes, segregados por centros de custo (orojetos do Contrato de Gestéo) com o balancete cortdbil consolidado, sem divergéncias.

«  Revisamos, em base de amodragem, a saida de recursos financeiros referentes aos pagamentos efetuados através de extrato bancdrio, validando assim os
valores execttados

«  Confrontamos o total incorrido em 2021 com os reais incorridos em 2020, conforme os ndmeros do relatdrio do ano anterior, sem divergéncias.
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Acreditamos gque a evidéncia obtida erm nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
conclusdo ha forma limitada.

Alcance e limitagdes

0s procedimentos aplicados em umtrabalho de asseguragdo limitada sdo substancialmerte menos
extensos do que agueles aplicados emum trabalho de assequragdo razoavel, gue tern por objetiva emitir
urna conclusdo sobre as informacdes constantes dos guadros isolados relacionados ao fluke de caka
financeiro da Entidade em 31 de dezembro de 2021, Conseguentemente, ndo nos possibilitam obter
seguranga razodvel de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em
umtrabalho de asseguragdo que tem por objetivo emitir urna opinido. Caso tivéssernos executado um
trabalho corn o ohjetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais
distorgdes gue podem existir nas inforrmacies constantes dos guadros isolados relacionados a0 fluso de
cabia financeiro da Ertidade. Dessa forma, ndo expressarmos uma opinido sobre essas informagdes.

05 dados rdo financeiros estio sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos wtiEados para determinar, caleular ou estirmar esses dados.
Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisio dos dados estdo sujettos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Além disso, ndo realizamos nenhum trabalho em dados
informados para 0s periodos anteriores, nem erm relagdo a projecdes futuras e metas.

Adernais, ndo expressamos opinido relacionada ds dernonstracdes contabeis da Entidade, dentro do
escopo destetrabalho, tarmpouco dos dados de naturezafinanceira e contabil gue suportam as informagées
transcritas nos quadros anexos decte Relatdrio.

Mossos sewicos de asseguracdo relacionarrse a0 objeto da asseguragdo descritos no itemn
"Responsabilidade do auditor, e ndo se relacionam a outras informagdes gualitativas ou gquartitativas
descritas nos quadros anexos deste Relatdrio.

Concluséo

Corn hase nos procedimentos realizados, descrito neste relatdrio, nao temos corhecimerto de nerhuma
modificagdo relevarte, gue nos levasse a acreditar gue o processo de compilagdo e apuragdo dos
guadros isolados referentes ao fluxo de caida financeiro da Rede Macional de Ensino e Pesquisa — RNP
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, ndo esta apresentado em todos os aspectos relevantes,
ern corformidade com os oritérios descritos nos guadras isolados.

Restricao de circulagao

O relatdrio de asseguragdo limitada do auditor independente ndo deve ser distribuido para, ou usado por
terceiras ndo familiarz ados com o objetive, objeto e critérios relacionados com este relatdrio.

Rio de Janeiro, 10 de margo de 2022,
(}s‘r\c»- Q‘-\mﬁ “ritd r\-i'_'--uv.‘»-\ctu_-\ Qﬁ_l("«h'\h'

Ana Cristina Linhares Areasa
CT CRC RJ-081.409/0-3

Grant Thornton Auditores [ ndependentes
CRC 25P-025.5830-1

QA2 Gt Thonon Atdiore s hdepende i es. Tooos of die i B senados |11

268






° GrantThornton

Rede Nacional de Ensino e
Pequisa - RNP

Relatério sobre Procedimentos Previamente Acordados (PPA)

Em 31 de dezembro de 2021
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Relatério de Procedimentos
Previamente Acordados
(PPA) com constatacdes
factuais

Grant Thomton A Ind

RuaVoluntinos daPétria, 89 | 52andar | Botafogo
FRio de Janeiro | RY | Brasi

T +55 21 35124100

Aops:

Administradores e Conselheiros da

REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP
Atencdo do Sr. Claudio de Medeiros Ribeiro Martins

Relatdrio de Procedimentos Previamente Acordados

Nosso relatério tem como objetivo Unico auxiliar a Rede MNacional de Ensino e Pesquisa — RNP (*RNP ou
Entidade") a evidenciar o cumprimento de determinados requerimentos descritos no nosso contrato,
fimado em 18 de agosto de 2021, referentes ao estabelecido no artigo 34 da Portaria MCTI 1.123/2015 e
requisitado pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP (Entidade ou Associagdo) na data-base 31
de dezembro de 2021 e pode ndo ser adequado para outro proposito.

Responsabilidades da parte contratante

A Rede Macional de Ensino e Pesquisa — RNP reconheceu que os procedimentos previamente sdao
adequados para fins do trabalho. A RMNP (que também & a parte responsavel) & responsavel pelo objeto
sobre o qual os procedimentos previamente acordados sdo realizados.

Responsabilidades do auditor

Conduzimos o trabalho de procedimentos previamente acordados de acordo com a NBC TSC 4400 -
Trabalhos de Procedimentos Previamente Acordados. O trabalho de procedimentos previamente
acordados envolve a realizagdo por nds dos procedimentos acordados com a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa — RNP e a comunicacao das constatagdes, que sdo os resultados factuais dos procedimentos
previamente acordados realizados. N3o fazemos nenhuma representacdo scbre a adequacdo dos
procedimentos previamente acordados.

Essetrabalho de procedimentos previamente acordados ndo é trabalho de assequracdo. Dessa forma, ndo
expressamaos uma opinido ou uma conclusdo de asseguracdo.

Se tive 5 realizado procedimentos adicionais, outros assuntos poderiam ter chamado a nossa
atengdo que teriam sido relatados.
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Etica profissional e gestao de qualidade

Cumprimos com os requisitos éticos previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas nomas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade. Para fins desse trabalho, néo ha requisitos
de independéncia com os quais temos que cumprir.

Mossa fima aplica a NBC PA 01 — Gestdo de Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas e Fisicas) de
Auditores Independentes, e, consequent ite tém um de gestdo de qualidade abrangente,
incluindo politicas e procedimentos documentados relacionados com o cumprimento dos requisitos éticos,
padrdes profissionais e requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

-t

Procedimentos e constatagOes

Apli 5 05 procedimentos p acordados com V.Sas., a seguir descritos, em relacdo aos
requisitos estabelecidos no artigo 34 da Portaria MCTI 1.123/2015 elencados pela Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa — RNP (Entidade ou Associagdo). O nosso trabalho foi realizado de acordo com a NEC
TSC 4400, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade, aplicavel a trabalhos de procedimentos
previamente acordados — PPA. Os procedimentos foram aplicados com o Uniceo intuito de emitir um relatério
evidenciando o cumprmento dos requerimentos elencados. Os topicos de | a Xl estdo descritos conforme
a Portaria MCT| mencionada e, na sequéncia, os procedimentos executados seguidos de nossas
conclusdes a respeito daqueles que foram aplicados.

Os principais procedimentos realizados e informagdes analisadas sdo assim detalhados:

. Limite percentual de gastos com pessoal em relagiao aos recursos
financeiros repassados por intermédio do contrato de gestio.

Analisamos se as despesas trabalhistas da RNP estdo dentro do limite de gastos com pessoal em relagédo
aos recursos financeiros repassados por intermédio do contrato de gestio e o limite maximo estipulado no
Contrato de Gestdo vigente, conforme clausula oitava, abaixo descrita:

“Observados os efeifos de eventuais repactuacdes orgamentarias, a RNP devera adctar como limite
prudencial de gastos com pessoal até 50% dos recursos pactuados no ambio do CONTRATO DE
GESTAD com despesas de remuneracio, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza a
serem percebidos pelos seus dirigentes, empregados e servidores publicos cedidos. ~

O percentual de gastos de pessoal em 2021 foi de 17 88%, inferior ao limite maximo pemitido, conforme
demonstrado a seguir:

Em R$§
Diretores Prestadores

Exercicio 2021 Executives Demais CLT _ Estagidrios (PF & PJ} Conselheiros
Valor do prémio desampenho do exercicio de
2019 pago em 2021 151580 284671
Valor do prémio desempenho do exercicio de
2020 pago em 2021 150443 2897679 - -
Valor do vale alimentag &0/ Refeigdo 50198 3247669 - 10,040
Walor do plano de saide & odontoldgico S0 G4 2619562 - 8.864
Valor do seguro de vida 4794 140602 - 959
Valor auxilio educagao - 2700 =
Valor auxilio funeral - 13.200 -
Valor auxilio crechebabi 9.240 540210 -
WValor auxilio vacina - 75013 -
Valor auxilio intemet 2060 22790 - -
Remuneragdo 2234498  46.990752 - 3955441
Encargos socias 580607 13204474 - 160 323
Remuneracio estagidnos - - 164999 -
Total 3283123 T2E04523 164.999 4.738.626 -
Total geral 80.991.272
Valor repasse contrato de gestao em 2021 450,454,000
Percertual em mlniin ao Contrato de Gestio 17,88%

M&o foram identificadas excecgdes a serem reportadas nas andlises efetuadas.
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Il. Verificagdo da remuneragio e percepgio de outras vantagens pelos
dirigentes e empregados da OS - Organizagdo Social, segundo os
critérios pactuados no contrato de gestio.

A remuneragdo mensal percebida pelos dirigentes e empregados da RNP obedecem aos critérios
pactuados no Contrate de Gestdo aos limites previstos no inciso XI do artigo 377 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, inclusive sendo compativeis com os valores praticados no mercado. Ao
longo do ano de 2021, a remuneracdo total superou em R$ 622.417,26 (em 2021) o subsidio mensal
recebido pelo Ministro do Supremo Tribunal Federal, que é de R$ 39.293,32, em razdo do pagamento do
prémio de remuneracdoc aos diretores (valor bruto contemplande desempenho, férias e 137 salario). A
Entidade devolveu aos recursos do contrato de gestdo em fevereiro de 2022 o valor integral de RS
622.417,26.

(*) Inciso Xl do artigo 37 da Constituigio da Republica Federativa do Brasil: “a lei fixara o fimite maximo e
a relagdo de valores entre a maior @ a8 menor remuneragdo dos servidores publicos, cbservados, como
limites maximos e no ambito dos respectivos Poderes, os valores percebidos como remuneragio, em
especie, a qualquer titulo, por membros do Congresso MNacional, Ministros de Estado e Ministros do
Supremo Tribunal Federal e seus correspondentes nos Estados, no Distrito Federal e nos Territorios, e,
nos Municipios, os valores percebidos como remuneragdo, em especie, pelo Prefeito.”

lll. Verificagdo da situacgio de regularidade com o pagamento de tributos
federais e existéncia de provisdo para contingéncias passivas.

Analisamos as certiddes tributarias e previdenciarias, assim como da regularidade dos recolhimentos
fiscais e da constituicdo adequada de contingéncias passivas.

Como resultado da analise acima mencionada:

+ |dentificamos uma ceriddo de tributos federais e previdenciarios positiva com efeitos de negativa,
devido ao processo movido pela Receita Federal cobrando o Imposto de Renda incidente sobre o
repasse de recursos do Contrato de Gestdo, relativo ac ano-calendario 2001. Abaixo segue resultado
obtido desta certiddo:

“constam debitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFE) com exigibifidade
suspensa nos fermos do art. 151 da Lei i° 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Cédigo Tributario Nacional
{CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua desconsidera¢do para fins de certificagdo da
reguiaridade fiscal ou ainda ndo vencidos.”

* Quanto a potenciais conting&ncias, verificamos a constituicio de provisio para o risco relacionado a
contratagdo de terceiros. Além disso, identificamos processos judiciais em andamento; porém, todos
agueles cujas probabilidades de perdas foram avaliadas como provavel pelos advogados externos da
Entidade, foram devidamente contabilizados.

Em relagéo ao vencimento de obrigages tributarias, ndo identificamos excegbes a serem reportadas sobre
a analise efetuada.
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IV. Demonstragéo da evolugio das receitas e saldos do contrato de
gestio e suas aplicagdes financeiras.

Obtivemos da administragao da RNP, as informagfes de saldos bancarios e rentabilidade das aplicacdes
financeiras. A evolugdo dos saldos de receitas, ingressos de recursos e rendimentos encontra-se
demonstrada abaixo:

2021 (Em RS mil)
R itas apropriad g de R brutes Saldos

ao contrato de gestio recursos mensais de bancérios
Més 2021 2021 aplicagdao 2021 mensais % de rendimento
jani21 200133 251.808 4 352369 0,001%
fewi21 22.951 - 4 325281 0.001%
mari21 22467 4459 19 292942 0.006%
abri21 24.248 2.130 35 249696 0.014%
maif21 27.263 - 63 226.115 0,027%
Jjuni21 22938 &0 a2 202753 0,040%
jur21 22.382 17.262 89 185.295 0.047%
ago/21 25.161 - 180 152.991 0.117%
setf21 23.959 25.245 160 136.483 0.116%
outf21 26.644 - 188 102972 0,183%
nowvi21 23.895 10.924 21 90.077 0.234%
dez/21 18.162 138.547 287 198.957 0.144%
Total 280.203 450454 1.322 198.957 0,932%

A rentabilidade dos saldos aportados e aplicados as contas vinculadas ao Contrato de Gestao foi de
RS 1.315 mil durante o anc de 2021. N&o foram identificadas exce¢des a serem reportadas nas analises
efetuadas.

V. Verificagdo da contabilizagdo da reserva técnica e sua
utilizagao/adequagao.
Verificamos que a RMNP passou a registrar uma “reserva financeira” no montante de 5% dos recursos de

fomento recebidos a partir de 23 de dezembro de 2016, apds aprovacao do Conselho de Administracdo,
conforme quadro abaixo:

Em mil

Valor do Valores em

Origem do recurso recurso Data reserva 5%

Saldo inicial das reservas IMNMH2020 25.749
19° TA MS (RA) 1.319  31M12/2020 66
27" TA Projeto Morte 8 Mordeste Coneclados 54129 04/01/2021 2.706
26* CG/RA 159.122 04/01/2021 7.956
29" TA 25571 os/o1/2021 1.279
30° TA 30.579 080172021 1.529
32 TA CG/PRO-RNPMCTI 51.066 apmorizo2 2553
Fomento/MEC 103.750 21122021 5.188
EBSERH Fase 5 (RA) 11.750 211272021 58
Programa de agdes Tecncldgicas conjuntas CAPES e RNP (RA) 5500 21nzz2021 275
PMLD Digital 2021 (RA) 8.987 211122021 449
Total de entradas 451.773 22.589
Devolugdo de resgate 3.000
IR/Tarifas (173)
Resgates (8.320)
Rendimentos dos recursos 1.322
Total da reserva em 31/12/2021 44.167

A identificagdo das contas bancarias utilizadas para constituigdo como reserva financeira, bem como a
validagio dos saldos dessas contas foram feitos durante nossos procedimentos de auditoria das
demonstragbes contabeis.

Naa foram identificadas excegdes a serem reportadas nas analises efetuadas.

nomton Audto
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VI. Verificagio de contratos celebrados com recursos do contrato de

gestdo.

Verificamos, com base em amostragem de 25% definida com a administracao da RNP, os contratos de
‘telecom” e “ndo telecom” celebrados com recursos do contrato de gest3o em relagdo a pertinéncia do que

esta sendo contratado, assim como em relagéo aos objetivos e metas pactuadas pela Entidade.

As andlises dos contratos de fornecedores “telecom” e “ndo telecom” foram feitas com base na

conformidade dos seguintes documentos:

1) Requisigdo de compra/servico — via sistema;
2) Carta convite — por e-mail;

3) Aprovacgdo de cotagdo — via sistema:

4) Planilha de apuragdo e aprovacgdo de compras;

5) Motas fiscais emitidas pertinentes aos contratos analisados e seus respectivos comprovantes de

pagamento/base de caleulo da provisio (Fornecedores ndo faturados).

Os seguintes contratos foram objetos de nossas analises:

Provisdes Telecom

Descrigdo
Fornecedor Contrato Pedido
Ql SA, 2642 305159
Ol Movel S.A. 2641 285472
Algar Solugdes em TIC SA. 2647 303573
Companhia Paranaense de Energia S A. 2605 275641
Telefénica Brasil S.A. 2637 251351
Provisdes nao telecom
Descrigdao
Fornecedor Contrato
Redspark Technology Lida. 3723
Claro SA. 3907
de goes - INATEL 4176
Globetrans Logistica e Transporte 4081
Hepta lecnologia e informagée Lida. 3838

Mas analises acima mencionadas néo foram identificadas excegbes a serem reportadas.
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VII. Demonstrar o percentual de alavancagem de recursos extras ao
contrato de gestdo.

Conferimos o calculo do percentual de alavancagem cbtido pela RNP com a utilizacdo dos recursos do
contrato de gestdo, tomando como base as informagdes disponibilizadas pela administragdo da RNP.

A proporgao das receitas alavancadas em 2021, oriundas de recursos extras pactuados com a RNP,
provenientes de convénios, contratos e de prestacdo de senvigos, em relago aguelas apropriadas ao
Contrato de Gestdo & de 10,91% (13,94% em 31 de dezembro de 2020), conforme quadro a seguir:

Em R$ mil 2020 2021
T ao contrato de gestao 229.607 282.248

a0 de gestdo 1.058 1.315

Qutras receitas contralo de gestdo 692 -
Total do coniralo de gestdo 231.357 283.570
Receit Il das pela A lagd 32.243 30.935
Total agoes al 263.600 314.505
Célculo do percentual: 2020 2021
Total das receitas do contralo de gestao 231.357 282.248
Receitas alavancadas pelo Associagdo 32.243 30.935
Percentual em relagdo ao contrato de gestdo 13,94% 10,96%,

Nas analises acima mencionadas ndo foram identificadas excecfes a serem reportadas.

VIil. Analisar a evolugio do ativo imobilizado da OS, segregando os
investimentos com recursos préprios e do contrato de gestio.

Analisamos a evolugdo do ativo imaobilizade e intangivel da RNP segregado entre recursos do contrato de
gestdo e da Associagdo, tomando como base as informagdes obtidas junto a administragao da RNP.

A Entidade nos apresentou documentacdo suporte para a segregacao do ativo imaobilizado e intangivel ao
que se refere ao Contrato de Gesto e aos recursos proprios conforme quadros abaixo:

Origem: Contrato de gestio

Em mil

Saldo em Saldo em
Descrigio 31.12.2020 Adigoes Baixas 31.12.2021
Maguinas e eguipamentos 13.681 799 {324) 14.156
Equipamentos de informatica 139.761 28.228 (4.166) (d) 163.822 (o)
Mévels e utensilios 6.763 452 (184) 7.031
Benfeitoria em prop terceiros 2441 226 - 2.667
Instalagdes 109 435 - 543
Software (Intangivel) 3.893 2477 - - €.369
Direito de uso (Intangivel) (a) 22267 13.630 - 35.897
Cabos épticos 5.637 5.819 - 11.456
Sub-total 194.550 52,065 {4.674) 241.940
Depreciagdes / amortizagies {113.596) (16.329) 4 656 (127.069)
Provisbes (3.157) (58) 251 (2.964) (b)
Total 77.798 33.678 43_2 111.908
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Origem: Associacido — Recursos proprios

Saldo em Saldo em
Descrigio 31.12.2020 Adigdes Baixas 31.12.2021
Maquinas e equipamentos 772 25 (74) 723
Equipamentos de infermatica 11.953 312 (2.547) (d) 9.718
Moveis e utensilios 653 - {80y 573
Benfeitoria em prop terceiros 97 - - 97
Software (Intangivel) 82 1.398 - 1480
Cabos oplicos 994 38 - 1.032
Sub-total 14.550 1.773 (2.701) 13.622
Depreciages / amortizagdes (9.227) (1.501) 2.783 (7.946)
Provisdes (713) (2) 50 (665) (b)
Total 4.611 269 132 5.012

{a) BELLA [Build Europe Link with Latin America) tem o objetivo de atender as demandas de interconexdo das
comunidades de redes de pesquisa e educagdo europeias e latino americanas sobre espectro em um
cabo submarino direto entre as duas regides, assim como a implementagio de uma rede de pesquisa
e educacao com 100 Gbps de capacidade em toda a América Latina. O contrato & de 25 anos com
wvalor total de € 8.986 mil; no entanto, existe a previsdo de que os beneficios econémicos comecem a
serusufruides apds os primeiros 24 meses, refletindo em uma cessao de direito de uso de longo prazo,
em desenvolvimento, contabilizada no Ative Intangivel do Balango Patrimonial & com amortizagdo
prevista para os dltimos 23 anos do acordo. © primeiro aporte financeiro do grupo que compde o
"consortium agreement” ocorreu em dezembro de 2018 e a previsdo é que o Ultimo investimento ocora
em fevereiro de 2022.

(b) Valor referente a bens fora de uso. ndo localizados no inventario fisico e classificados como
irrecuperaveis ou obsoletos que se encontram registrados na contabilidade. Portanto, para que os
saldos liquidos do imobilizado e do intangivel representem adequadamente os recursos, cujos
beneficios econdmicos fluem para a Entidade, foi calculada uma provisao com base nestas
classificacGes, que reduz o saldo a seu valor recuperavel, conforme demonstrado acima.

(c) Em relagdo a 2021, a variagdo na conta de Equip 15 de infe tica refere-se & aquisicdo de novos
equipamentos para utilizacdo dos empregados da Associacdo durante o periodo de home office e
devido a distribuigdo de equipamento para os Pops (Pontos de Presenca) nas universidades para fins

de pesqui e desenvolvii to.
(d) Os saldos de baixa sdo referentes a doagdes e baixas por obsolescéncia de equipamentos de
informatica.

MNas andlises acima mencionadas ndo foram identificadas excecles a serem reportadas.

0% 03 din
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IX. Acompanhamento de eventuais pendéncias junto aos érgios de
controle.

Realizamos entrevistas com os responsaveis pelos termos referenciados em relatérios e acorddos de
auditorias govemamentais da CGU e do TCU, respectivamente, para fins de verificacio de execucdo dos
planos de mitigagéo, atraves da validagio de evidéncias.

TCU

Foram realizadas nos anos anteriores a 2021, reunides com os responsaveis pelos temos referenciados
nos relatérios e acérdaos das auditorias governamentais do TCU para fins de verificagdo e validacdo das
evidéncias de implementacao das recomendagdes e apontamentos. Até o fechamento do exercicio de
2021, a RNP ndo abteve retorno do TCU em relacdo ao encerramento desses procedimentos de auditona
descritos abaixo.

Acorddos do Trbunal de Contas da Unido (TCU) - Contas do Exercicio de 2013
T4 Apontamentos dos acord3os 3.226/2014 e 3.304/2014 do TCU

1.1.1.  Inclusdo deindicadores de eficiéncia, buscando avaliar a economicidade na execugdo do Contrato
de Gest3o, o aprimoramento da sistematica de avaliagdo da efetividade relacionada aos objetivos
estratégicos do Contrato de Gestdo, avaliagdo da conveniéncia e a oportunidade da inclusio de novos
indicadores de efefividade e a reformulagdo dos indicadores 2, 6 e 10 (item 9.1 do Acordao 3.226/2014).

Os indicadores de eficiéncia e economicidade foram elaborados e passaram a ser apurados de forma
experimental e relatados a partir do Relatorio de Gestao Semestral 2016, disponivel no site da RNP.

O gestor responsavel entende que um caleulo anual ndo reflete a realidade do indicador, pois este deveria
ser analisado em bases plunanuais, quando todo o ciclo do Contrato de Gestao estiver finalizado, pois o
aporte total inicial & superior ao retomo anual, visto os projetos serem de longo prazo.

Adicionalmente, para fins de efetividade, a RNP utiliza como indicador o resultado de pesquisa de
satisfagio de partes interessadas, além de obter um relatério da Universidade de Campinas -Unicamp
quanto a satisfagio das partes e influéncia da RNP na melhoria de acesso a informagdo dos usuarios de
banda larga de algumas instituicSes beneficiadas. Foi criada uma comissdo de avaliagdo que emitiu um
relatorio sobre a sistematica do calculo sobre aspectos qualitativos e também foi emitido um relaténo
plurianual para que os indicadores fossem calculados em periodos maiores que 12 meses. Os indicadores
2, 6 e 10 foram reformulados e para 2018 passou a valer um novo gquadro de indicadores que ja foi avaliado
pela Comiss3o de Acompanh to e Avaliacdo do Contrato de Gestdo que apurcu a execugdo das metas
no primeiro semestre de 2018.

1.1.2. Recomendagdo a RMP que adote sistematica de comparagdo entre o desempenho da
arganiza¢ao social e outras instituigSes nacionais e internacionais de exceléncia reconhecida, em termos
de qualidade dos resultados e servigos realizados (item 9.2 do Acorddo 3.226/2014)

A Entidade entende que este ponto & uma recomendacgdo e ndo uma obrigagdo imposta pelo TCU e que
determinadas informacdes ndo sdo divulgadas publicamente para que possa efetuar os comparativos.

1.1.3. Determinagdio a Secretaria Executiva do MCTI, que exija das organizacdes sociais que ainda ndo
tenham elaborado seu plano diretor, que apresentem proposta preliminarmente a préxima repactuacao de
metas ou antes da celebrac3o de novo contrato de gestio, nos temos do art. 6, inciso V, do Anexo | da
Portaria MCTI, n® 967, de 21 de dezembro de 2011 (item 9.1.1 do Acordéo 3.304/2014).

A Entidade entende gque o apontamento se refere ao MCTI, mas ja possui documento elaborado para
atendimento ao item, de nome "Componentes Estratégicos para o Contrate de Gestdo MCTIMEC -
RNP/OS - 2018 - 2022", em sua versdo 2.3 de 03/07/2017. O documento contém informacdes de plano
estratégico, modelo de negdcio da RNP, estratégia organizacional e financiamento.
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1.1.4. Documentagao suporte para as fases de negociagao, aprovagao e pactuacao dos termos aditivos
anuais, para que os produtos e servigos propostos nos planos de agdo estejam subsidiados e evidenciem
objetivamente qual produto ou senvigo sera executado e de que foma ele esta correlacionado com os
abjetives do Contrato de Gest3o e das politicas CT&I, além da estimativa de custos, nos moldes definidos
no Acordao 710/2011-TCU-2® Camara (item 9.4.1 do Acorddo 3.304/2014).

A RNP enviou Oficio RNP/Of338/2017, emitido em 20 de dezembro de 2017, informandeo quais
documentos e procedimentos internos estdo em vigor e atendem ao solicitado. As respostas foram
detalhadas e introduzidas pelo seguinte texto:

“Com relacdo as fases de negociagdo, aprovacgio e pactuagio dos termos aditivos anuais e a
documentagdo que subsidia o processo dos termos aditives ao Contrato de Gestdo, prestamos
esclarecimentos sobre os seguintes pontes: (1) a negociagio e pactuagio de projetos de programa
interministerial RNP; (2) as reunifes de apresentac@o dos projetos no MCTI e a decumentacdo que
subsidia o processo de contratualizagao; e (3) a contratualizagao do fomento MEC e MCTI".

1.1.5. Detalhamento de informagdes, na execugdo dos planos de acdo, cada programa, projeto, subagdo
ou atividade por intermédio, no minimo, especificando: identificagdo detalhada do produto ou servigo a ser
entregue e dos prazos de concluséo; identificagéo precisa da origem da demanda (unidade e responsavel);
vinculagdo aos objetivos estratégicos, cronograma fisico e financeiro, estimativa detalhada dos custos,
estratégia de implementagdo, quando couber; impactos estimados ou potenciais, incluindo possiveis
beneficiarios ou usuarios; e forma de divulgagdo ou publicagdo dos resultados (item 9.4.2 do Acdrddo
3.304/2014).

A RNP emviou Oficio RNPb/Of.338/2017, emitido em 29 de dezembro de 2017, contendo as respostas a
esta solicitagdo do TCU, onde a RNP incluiu o nome de cada documento onde seriam localizadas as
informagdes solicitadas. Adicionalmente, foi encaminhada copia do 17° TA, como justificativa ao
atendimento do ponto de contratualizacdo do fomente MEC e MCTIL

1.1.6. Disponibilizar a informacdo em site quanto a identificag3o de produto ou servigo, vinculagdo ao
programa, projeto, acdo ou subacdo do plano de agdo e autor ou responsavel. Adicionalmente, incluir a
listagem de pessoas fisicas efou juridicas contratadas para a execugdo das metas previstas. Incluir, ainda,
copia eletrénica dos produtos ou a indicagéo de como podem ser consultados, dentre outras informagdes
que entenderem cabiveis. (item 9.6 do Acordao 3.304/2014).

A prestagdo de contas das atividades, projetos, programas e agdes executados pela RNP é feita nos
Relatorios de gestdo semestrais e anuais decorrentes das obrigages do CG, conforme disposigdes da Lei
n® 9.637/98. Os mesmos sao aprovados pela Comissao de Acompanhamento e Avaliagao do Contrato de
Gestdo (CAA) e publicados em alinhamento com as prestacdes de contas regulares apresentadas nas
reunides do Conselho de Administacdo e da CAA. Os relatorios semestrais e anuais podem ser
encontrados no site da instituigdo, no item "Acesso a Informacao™
hitps:#fwww.mp br/documentos/contrato-de-gestao/relatorios-de-gestao

A relagdo de funcionarios que compdem a forga de trabalho da RNP, contendo nome completo, cargo, data
de admiss3o, diretoria e forma de contrato de trabalho esta disponivel nas versSes semestrais e anuais do
Relatéric de Gestio da organizagdo no item “Acesso a Informagdc”, no link:
hitps:ffwww. mp bridocumentos/contrato-de-gestaoirelatorios-de-gestao

As demandas adicionais estdo sendo avaliadas pelo MCTI e a RNP segue aguardando crientagdes do
ministério supenvsor.

CcGU
Mo ano de 2019 a RNP foi auditada pela CGU. Apos afinalizagéo do trabalho de campo, foi recebido oficio

com os registros decomentes dos levantamentos realizados pela equipe de auditoria da CGU, paraque a
RMNP se manifestasse em relagdo aos achados e suas respectivas recomendagdes.

A RNP enviou para CGU em 17 de janeiro de 2020, o Oficio RNP 002/2020, com as respostas referentes
ao atendimento dos achados e recomendagdes da auditoria de 2019,
Em 29/07/2020 a CGU encaminhou o Oficio 12447/2020/GAB-RJ/RIO DE JANEIRO/CG e o Relatério de

Auditoria n.? 201902632 solicitando para a RNP avaliar se existiam informagdes sigilosas no relatérioe a
necessidade de serem suprimidas para a sua publicagdo.
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A RNP enviou o oficio 027/2020 no dia 21/08f2020 informando que no Relatorio de Auditoria ndo foram
identificadas informagdes sigilosas passivas de nao divulgacao.

Em 18/09/2020 a RNP enviou o oficio 043/2020/DG com os registros descritos a sequir, sobre as
manifestagfes para os achados e recomendacgdes, bem como as explicages e providéncias tomadas.

Os respectivos documentos comprobatorios foram inseridos no Sistema e-Aud da CGU em 07/12/2020,
conforme orientagdo do auditor.

Achado n® 1

Recomendacgao 01- Pactuar metas, ainda que parciais, para todos os indicadores de desempenho
constantes do Contrato de Gestao.

Providéncias RNP (proposta da SGE em 07/08/2020):

1) Foram definidas metas para todos os indicadores do Quadro de Indicadores e Metas (QIM) de 2020.
2) Os seguintes indicadores deixaram de ser experimentais:

8. indice de Seguranca da Cibe infraestrutura da RNP

12. indice de Satisfagdio dos Participantes dos Eventos RNP

3) O seguinte indicador podera ser excluido do QIM:

13. Indice de Qualidade do Capital Relacional da RNP

Como ndo foi ainda possivel estabelecer e validar uma metodologia que incorpore uma dimensdo
qualitativa ao indicador, e que esta fase experimental ja se estende por 2 anos, a diretoria propds ao
Conselho de Administragdo e a Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA), sua exclusdo do
Quadro de Indicadores do Contrato de Gestao.

Para fins de orientagdo e gestdo do Plano de Relacionamento Institucional da RNP, o indicador continuara
sendo apurado em sua dimensao quantitativa, que expressa a meédia aritmética da relagdo entre “o numero
de instituigdes com quem temos estabelecido relacionamento” e o “numero total de instituiges™, para cada
um dos segmentos constitutivos do ecossistema RNP (Associados efetivos; Sistema RNP: Redes de
Colaboragdo de Comunidades, PoPs, Redecomeps, Organizagdes Usuarias; clientes; parceiros, e
fornecedores).

Em paralelo, oportunamente, sera realizada, sob ceordenagdo da CAA/MCTI, uma avaliagdo da pertinéncia
de se continuar investindo no seu desenvolvimento e que assim eventualmente se justifiqgue seu retorno
ao Quadro de Indicadores.

4) A RNP entende que os indicadores de economicidade foram criados para se constituir um instrumento
de comparagdc (benchmarking) com os gastos incomridos em organizagfes similares para ofertas
equivalentes. Desta forma, entendemos que todos cumprem essa importante fungdo, demonstrando os
ganhos alcangados e subsidiam o acompanh to da eficiéncia da Organizagdo Social no alcance dos
resultados e metas do fomento. Por essa razdo, ainda estamos optando pela ndo fixagdo de meta para os
indicadores operacionais de economicidade, e por continuar a empreender esforgos, e publicar seus
resultados, no sentido de refinar estas comparagdes, perseguindo continuamente a qualidade do gasto e
a manuten¢io da competitividade frente aos valores praticados no mercado.

5) A RNP estuda a criagdo de um quadro de indicadores experimentais, externo ao Contrato de Gestdo,
que permita incubar e dar visibilidade (no Relatdrio de Gestao) a indicadores gue estejam em revisdo ou
que estejam em fase de proposigao / validagdo.

Recomendagao 02 - Avaliar a oportunidade de uma penodicidade semestral para o monitoramento e
afericdo dos indicadores de desempenho do Contrato de Gestao.
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Providéncias RNP (proposta da SGE em 07/08/2020):

A RNP entende que a CGU acolheu as justificativas apresentadas. Reiteramos a disposi¢do de aumentar
a frequéncia de apuragdo e dar transparéncia aos resultados parciais para aqueles indicadores cujas
metoedologias pemmitam uma apuragdo com maior frequéncia, com relagdo custo-beneficio positiva.

Recomendacgdo 03 - Revisar as metas pactuadas para os indicadares de desempenho 10e 11, no
sentido de que tais metas possam estar subavaliadas.

Providéncias RNP (proposta da SGE em 07/08/2020):

Indicador 10 - indice de Execuclo de Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Plblicas: a meta
pactuada para 2020 é desafiadora face as imprevisibilidades que fogem do escopo de controle da RNP.

Justificativa: O cendrio econdmico e palitico do pais ainda demonstra instabilidade. Permanecem presentes
os fatores limitantes associados a possibilidade de cortes orgcamentarios e mudangas nas gestdes dos
drgdos, configurando pontos de atengdo de grande relevdncia em cada iniciativa. Além disso, a pandemia
da Covid-19 também vem ccasicnando o replanejamento e postergacao de entregas.

Indicador 11-Numerade Pessoas! Hora Capacitadas em Cursos: estabelecido peso igual a zero em 2020
e meta em carater experimental da modalidade EAD com aprovacao do CADM.

Justificativa: incerteza quanto ao término do periodo de distanciamento social estabelecido para enfrentar
apandemiade Covid-19. Mesmo que a situagio evolua para a pemissdo da retomada de alguma atividade
presencial, trabalha-se com a hipétese de redugio significativa de alunos. A RNP |evara as recomendacies
para discussdo e andlise da Comissdo de Acompanh to e Avaliagio do MCTI (CAAMCTI) na reunido
anual de acompanhamento e avaliagio, que sera realizada de 16 a 18 de outubro, j& que, além da
avaliagao do exercicio de 2019, na reunido serao pactuadas também as metas dos indicadores do Confrato
de Gestdio para 2020.

Achado n® 3

Recomendagdo 04-Elaborar planejamento anual de reposicao e aquisicdo de bens e senvigos comuns, aos
moldes da IN n® 1/ 2018, que orienta a elaboracio dos Planos Anuais de Contratagdes no ambito federal,
agrupados por tipos, e aderente as boas praticas de compras corporativas.

Providéncias RNP

Ma preparagio do Plano Anual de 2021 (PA-2021), a ser realizado em 2020, a RNP implementara para
todas as linhas orcamentarias de custeio e investimento, a sua calendarizag3o anual. Essa calendarizagao
possibilitara o estabelecimento de cronograma de compras de bens, equipamentos e senvicos, bem como
respectivo o fluxe de pagamento dessas aquisigbes para o exercicio subsequente. O protélipo para a
calendarizacdo de todo o Orgamento ja foi apresentado internamente, estando na fase de proposicdo da
estrutura final para implementagéo.

Recomendagao 05 - Estabelecer uma rotina de divulgacdo das compras da RNP, na primeira pagina de
seu site na internet, sob o titulo de “licitages e contratos” “abertos”, “vigentes" e “encerrados”, garantindo
inclusive, por meio de chamamento publico, sem necessidade de login e senha para acesso a tais
informagdes, a igualdade de acesso as informagdes relevantes dos processos em andamento, a todos os
potenciais fornecedores, por meio de planejamento adequado e antecipado das necessidades de cada
projeto.
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Providéncias RNP

Em abril de 2020 a RNP criou em seu site o espaco hitps/fwww.mp.brisistema-rnpffornecedores para
acesso ao seu Portal de Fornecedaores e cadastro para pré-qualificacdo a fornecedores da RNP. O primeira
médulo do Portal para cadastro de fornecedores ja est4 em operagfio com a chamada de fomecedores
para o Projeto de Conexdes as Unidades de Salde da Familia. Apds avaliacdo dessa primeira fase de
implementagio, serfo estudadas fases subsequentes para utilizagio em demais projetos. Mo site também
sao divulgadas as informagdes dos processos de relevancia para a RNP, como exemplo podemos citar, o
processo de conectividade para alunos em situagdo de vulnerabilidade econdmica. Quanto as cotagies de
pregos, a RNP ja as realiza de acordo com seu Regul ito de Compras, visando a aquisigio de melhor
economicidade para organizagdo, independentemente do valor e tipo de produto a ser adquirido. Porém
as aquisi¢des inferiores ao valor estabelecido em sua norma, de R$ 8.000,00, apesar de nao terem
registros formais objetivando a simplificacdo do processo, a consulta era efetivada para sua totalidade. A
partir de setembro de 2020, a RNP manterd os registros das consultas realizadas, bem como as evidéncias
do adequado uso do recurso.

Achado n° 4

Recomendagao 06 — Implementar uma Politica de Gestéio de Riscos que fundamente o estabelecimento
de controles intemos aptos a garantir que a rotina de pagamento de despesas, com recursos federais de
fomento a C&T, ndo possibilite o custeio de objetos com desvio de finalidade (inelegiveis).

Providéncias RNP

O processo de Gestdo de Riscos foi implementado na RNP em 2019, o assunto foi entendido pela area
que tracara planc de ac#o visando controles internos mais efetivos na prevencéo de riscos na ulilizagdo
de recursos do contrato de gestao em finalidades que nao as do fomento.

Em 17/08/2021 a RNP atualizou as informagdes sobre a recomendacao 02 no Sistema e-Aud da CGU,
conforme orientagdo do auditor.

Atualizagao das Respostas da RNP — 17/08/2021

Em relac¢édo a recomendacao n® 02 da CGU:

Avaliar a oportunidade de uma periodicidade semestral para o monitoramento e afericao dos indicadores
de desempenho do Confrato de Gestao

E atualizando a resposta da RNP de 19/09/2020:

A RNP entende que a CGU acolheu as justificativas apresentadas. Reiteramos a disposi¢io de aumentar
a frequéncia de apuragdo e dar transparéncia aos resultados parciais para aqueles indicadores cujas
metodologias permitam uma apuragdo com maior frequéncia, com relagio custo-beneficio positiva.

Em 17/08/2021, a RNP informa que:

Em julho de 2021, foi assinado novo Contrato de Gestdo da RNP/OS com o MCT| e MEC. E neste contexto
que em 2020 e 2021 foi realizada uma andlise e revisdo no Quadro de Indicadores e Metas com
participag@o dos entes da governancga da instituicao, em especial, a Diretoria Executiva, o Conselho de
Administra¢iio da Associagdo RNP, a Comissdo de Acompanhamento e Avaliagio do Contrato de Gestdo
e o proprio MCTI, érgao supervisor da RNP/OS.

Aproveitou-se esta oportunidade para avancar no atendimento & recomendagdo n® 02 da CGU, no sentido
de que alguns indicadores passassem a ter uma apuragio com frequéncia semestral, em especial os
indicadores 1, 15 e 16.
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X. Verificagdo da adequagéio dos gastos realizados com os objetivos,
acbes e metas do contrato de gestdo.

No decorrer do processo de auditoria da data base 31.12.2021, realizamos alguns procedimentos que
tinham como objetivo garantir que os gastos realizados estavam adequados com os projetos da RNP.

Inici r os entrevistas para 0s processos de compras e em seguida testamos, por
amostragem definida com a administragdo da RMP, a existéncia dos processos do inicio até as suas
respectivas liquidagdes financeiras e registros contabeis. Como resultado desse procedimento foi possivel
ohservar, que no momento em que este projeto & inserido no modulo de orgamento, o macroprocesso
arganizacional & definido e ndo & possivel prosseguir com o processo de pagamento sem a definigdo do
gestor do projeto a respeito dos objetivos, agées e metas. Se ndo houver saldo global no orgamento, o
sistema também nao permite incorrer naquele gasto.

Além de analisarmos os processos, também incluimos em nossos testes de despesas (por amostragem
definida com a administragdo da RNP), analises sobre o vinculo das despesas a projetos, evidéncias da
prestagdo de senvigos e a aprovacdo dos gastos pelos gestores dos projetos.

A sequir citamos a relagdo do grupo de contas que foram objeto de nossas andlises:

Descrigdo da conta N° da conta
Renovagéo de Licenga de SW 5.1.03.06.03
Consul/asses pesquisa e desenv. de projetos 5.1.04.01.14
Consulfasses de informatica e congéneres 5.1.04.01.16
Consultoria de sistema de informacio 51040117
Conectividade Nacional 5.1.04.01.20
Servigo de terceirizac@o — mao de cbra 5.1.04.01.21
Convénio de Cooperagdo Académica 5.1.04.01.37
Servigo de suporte e manutengdo de software 5.1.04.01.34

Mas analises acima mencionadas ndo foram identificadas excegbes a serem reportadas.

XI. Eficiéncia da gestao sob o aspecto de economicidade e de
necessidade ou relevancia das contratagdes.

Analisamos o relatdrio de conectividade preparado pela administragdo da RMP, o relatério de detalhamento
de projetos enviado pelo setor de engenharia, e confrontamos as informages com as planilhas de calculo
dos indices. Além disso, fizemos o recaleulo dos indicadores e entrevistamos os responsaveis pelas
informagdes dos indicadores para cbter o entendimento técnico para as variages.

A eficiéncia & avaliada mediante a comparagdo dos indicadores do ano atual com o ano anterior, devido a
auséncia de informacgdes publicas e a impossibilidade de efetuar c ti

0s com O ).

Abaixo seguem os indicadores de 2021 preparados pela Administragdo da Enfidade e apresentados
comparativamente com 2020 para que seja possivel concluir sobre as vanagdes de um ano para outro:

Indicador 2021 (RS) 2020 (R$) o
1. Gaslo médio do Mb/s em rede propria 17.57 1047 68%
2. Gasto médio do Mbv's em rede de terceiros 101,44 15847 (36)%
3. Gaslo médio em engenharia e operacdo de redes por capacidade 41,83 49,79 (16)%
4. Gasto médio em engenharia e operacdo de redes por campus 109.59860 83.621.03 31%
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Analise dos indicadores
a) Indicador 1

O que o indicador mede - Gasto médio do Mb/s em rede propria - aferic3o da economicidade dos gastos
na alocagdo de capacidade de transmissao (banda) em rede propria da RNP.

O valor obtido para esse indicador no ano de 2021 foi de RS 17,57, que & cerca de 88% superior ao valor
obtido em 2020, que foi de R 10,74. O aumento observado deve-se a apropriagéo de valores referentes
a investimentos feitos ao longo de anos anteriores e que 56 em 2021 resultaram em circuitos devidamente
implantados, atendendo as organizagdes usuarias.

No calculo dovalor desse indicador em 2021, observou-se um aumento consideravel dos dispéndios (cerca
de 196%) em relacdo ao que foi investido em 2020, enquanto a banda cresceu em torno de 76% apenas.
Boa parte do aumento dos gastos se deu por conta dos dispéndios do Projeto Bella, que ocorreram desde
oano de 2018, mas que sd agora puderam ser apropriados, considerando que o circuito internacional entre
Fortaleza e Sines, em Portugal, entrou em operacgdo em agosto de 2021,

b) Indicador 2

O que o indicador mede - Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros - aferigio da economicidade dos
gastos na alocagdo de capacidade de transmissdo (banda) por parte da RMNP em rede de terceiros.

Anualmente a RNP monitora os custos da rede contratada (terceiros) e renegocia os contratos e com a
evolugdo tecnolégica ha uma tendéncia de redugdo dos custos anualmente.

© valor desse indicador vem caindo ao longo dos anos. Observa-se também que o decréscimo ocorrido
nesse ano de 2021 (36%) foi bastante significativo, tendo sido um pouco superior ao ocomrido em 2019,
que foi de 34,75%.

O valor significativamente menor obtido para esse indicador em 2021 & explicado tanto pela redugdo do
custo dos circuitos contratados de operadoras e provedores de acesso, quanto pelo crescimento da banda
contratada, que foi de 2522%. Em 2021, a RNP gastou cerca de RS 56.8 milhdes pelos circuitos
contratados, enguanto que, em 2020, esse valor foi de R$ 70,9 milhdes, uma redugdo de RS 14,4 milhGes
(~20%). Além disso, em termos de banda contratada, passou-se de 447 Gb/s para 560 Gb/s, reflexo da
contabilizagio dos antigos circuitos da Anuéncia Prévia da Oi que, entre os meses de margo e maio desse
ano, passaram a ser pagos pela RNP.

¢) Indicador 3

O que o indicador mede - Gasto médio em engenharia e operagdo de redes por Capacidade - afericdo da
capacidade da RNP de prover conectividade para as suas instituigdes usudrias com o minimo de gastos
para execugdo dos processos que cuidam do estabelecimento desse servigo, seja ele em banda
disponibilizada no backbone, ou diretamente aos seus clientes.

O valor obtido para esse indicador no ano de 2021 foi de RS 41,83. Ele & 16% inferior ao valor obtide em
2020, que foi de RS 49,79. A melhora do desempenho desse indicador ao longo dos anos, ja mencionado
em relatos anteriores, pemaneceu em 2021, embora numa proporgdo menor, uma vez que, em 2020, ela
foi de 28,80%.

Assim como ocorreu nos anos anteriores, contribuiu para esse resultado o crescimento da capacidade total
dos nossos dircuitos, que passou de 213 This para 3,37 This. Nesse caso, a conectividade de clientes
passou de 907 8 Gbfs para 9883,2 Gb/s (aumento de apenas 75,3 Gb/s). A agdo que acabou contribuindo
mais para a melhora do indicador foi a conectividade intemacional, que passou de 310 Gb/s para 600 Gb/s,
e, principalmente, aquela relacionada ac backbone que promoveu um incremento de 876 Gb/fs na sua
banda, um aumento de 96,26%. Tem-se, entdo, que o incremento total na banda foi de 1,24 Th/s, o que
representa um aumento de 58,33% em relagéio ao valor que foi apurado em 2020.
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d) Indicador 4

O que o indicador mede - Gasto médio em engenharia e operagdo de redes por campus - afericdo da
capacidade da RNP em prover conectividade para as suas instituigdes usuarias com o minimo de gastos
para execugdo dos processos que cuidam do estabelecimento desse servigo, frente ao nimero de campi
atendidos.

O resultado desse indicador em 2021 veio interromper uma série de resultados positivos que mostrava
uma gueda do custo médio na execugdo dos projetos de engenharia e produgdo por campus conectado.

A principal razdo para a queda do desempenho foi 0 aumento dos gastos, que saiu de aproximadamente
R$ 108 milhées no ano de 2020, para quase R$ 141 milhdes (cerca de 33% de aumento) em 2021, onde
mais de R$ 29 milhGes foram gastos referentes ao Projeto Bella. Mo entanto, contribuiu também o fato de
ter havido um decréscimo do ndmero organizagdes usuarias conectadas por meio de Redecomeps,
provocado por uma revisdo das conexdes que foram contabilizadas, erroneamente, por meio dessa
iniciativa.

Rio de Janeiro, 04 de margo de 2022.
Qi'nr.... Q‘wﬂ ~ 'l"_. e ALy Q-xﬂ“h-*-’

Ana Cristina Linhares Areosa
CT CRC RJ-081.409/0-3

Grant Thomton Auditores Independentes
CRC 25P-025.583/0-1

© 2022 Grant Thomton A
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Anexo: Indicador 1 — Resumo da avaliagdo final dos GTs de fase 1 do ciclo 2020-2021

Este relato resume a avaliagdo, realizada em 6 de outubro de 2021 pelo Grupo de Avaliagdo de Projetos de Inovagdo (Gapi),
dos Grupos de Trabalho (GTs) do ciclo 2020-2021 que fazem parte do Programa de P&D de Servigos Avangados: Arquimedes,
ChainlID, FeedbackBot e RLProviDe-MI.

Para a composi¢do do Gapi foram mantidos os membros participantes do Comité de Avaliagdo de Novos GTs (Cang), formado
em 2020 e que selecionou dos GTs de fase 1, somando-se ao grupo representantes do Comité de Usuarios da RNP:

e Alberto Egon, da Socidade Brasileira de Computagdo (SBC), representante da academia;

e Andres Menendez, da Universidade Federal de Sergipe (UFS), representante do Comité de Usuarios da RNP;
e Emilio Nakamura, representante da Diretoria de Engenharia e OperagGes (DEO) da RNP;
e  Gustavo Dias, representante da Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (DPDI) da RNP;

e Jardel Mattos e Silva, da Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(Anprotec), representante dos ambientes de inovagéo;

®  Marcelino Cunha, representante da Diretoria de Servigos e Solugdes (DSS) da RNP;

e  Miguel Campista, do Laboratério de Arquitetura e Redes de Computadores (Larc), representante da academia;
®  Paulo Henrique Bezerra, do Instituto Federal do Para (IFPA), representante do Comité de Usudrios da RNP;

e Rafael Valle, representante da Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovag¢do (DPDI) da RNP; e

® Renato Rocha Duarte, representante da Escola Superior de Redes (ESR) da RNP

O grupo contou com a moderagdo de Lisandro Granville secretariado por Fausto Vetter (DPDI/RNP).

Grupos de Trabalho (GTs) avaliados

e  GT-Arquimedes: desenvolveu o produto minimo vidvel com o foco em resolver os seguintes problemas de
ambientes de redes de IoT e 5G: transmissdo de dados sem criptografia; vazamento de dados privados;
susceptibilidade a ataques passivos; e adequacdo a legislagdo vigente (LGPD).

e  GT-ChainID: desenvolveu o produto minimo vidvel de uma plataforma para gestdo de identidades digitais
descentralizadas (IDDs), que fornece uma arquitetura baseada em servigos com o objetivo de facilitar a criagdo de
aplicagdes e servigos utilizando IDDs com agilidade, rapidez e transparéncia.

e  GT-FeedbackBot: desenvolveu o produto minimo vidvel denominado TutorlA. Essa solugdo auxilia o professor na
corregdo de exercicios escritos de forma online e gera¢do de feedback de forma automatizada para os alunos.
Inicialmente, a solugdo foi desenvolvida como parte do ambiente virtual de aprendizagem Google Classroom, mas
ja esta em planejamento seu desenvolvimento como um plug in para a ferramenta Moodle.

e  GT RLProviDe-MI: desenvolveu o produto minimo vidvel da sua solugdo chamada de DINO, um Dispositivo
Inteligente para Otimizacdo do uso dos recursos de rede, tendo como principais objetivos universalizar a seguranca
nas redes de computadores para qualquer ambiente e otimizar a utilizacdo da largura de banda, garantindo
priorizagdo. Com isso, o DINO visa criar um escritério virtual, simples e seguro com recursos computacionais
acessiveis na nuvem, possibilitando a realizagdo do trabalho independentemente da localizagao fisica.
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Critérios de avalia¢do

Qualidade do MVP: avalicdo da qualidade do produto minimo vidvel desenvolvido na primeira fase quanto a
maturidade tecnolégica da solugdo, considerando a proposta inicial do GT e o processo de validagdo com clientes
que direcionou o desenvolvimento tecnolégico. Também é observada a qualidade do modelo de negdcio
apresentado pela equipe ao final da primeira fase e as respectivas evolugdes propostas para serem realizadas na
fase 2.

Impacto no Sistema RNP: avaliagdo do potencial do projeto em criar um novo produto ou servigo para o Sistema
RNP, o tamanho da comunidade beneficiada e o impacto da solugdo desenvolvida nessa comunidade. Observar
quais instituicdes e como sdo explicitamente impactadas, de acordo com os componentes do Sistema RNP
apontados na proposta: a rede Ipé, Pontos de Presenca e Pontos de Agregacdo; as redes metropolitanas
comunitarias; as organizagBes usudrias, publicas ou privadas; e as redes de colaboragdo de comunidades.
Classificam-se as organizacGes usuarias nas seguintes categorias: instituicdes de educagdo superior e pesquisa;
agéncias de fomento a pesquisa; estabelecimentos de saide com ensino e pesquisa; museus, institutos culturais;
ambientes promotores de inovagao, e empresas inovadoras.

Empreendimento e equipe: avaliagdo da sustentabilidade do produto ou servigo a partir da maturidade do modelo
de negdcios apresentado ao final da fase 1, além do nivel de validagdo realizado com o mercado. Neste critério,
deve-se observar o potencial da solugdo em conquistar clientes reais para além do Sistema RNP. Este critério
também ¢é utilizado para avaliar o perfil e a capacidade demonstrada dos empreendedores e sua equipe para
estruturar e operacionalizar o modelo de negdcios proposto.

Absorgdo no portfélio de servigos e loja virtual da RNP: avaliagdo da capacidade de se incorporar a solugdo
desenvolvida como um novo produto ou servigo tecnoldgico na plataforma de oferta do NasNuvens, bem como o
potencial da solugdo desenvolvida no ganho de escala e adogdo da solugdo através da plataforma. Adicionalmente,
também se observa se a solugdo tera diferencial em relagdo a outras ofertas ja existentes no portfélio de servigos
do NasNuvens. Por fim, este critério também avalia o grau de aderéncia do modelo de negécios da solugdo
desenvolvida em relagdo ao NasNuvens.

Avaliagao dos GTs, comentadrios e recomendac6es do Gapi

A tabela abaixo apresenta as médias das notas atribuidas (entre 1 e 5) pelos avaliadores para cada critério e a nota final dos

GTs:

Qualidade do Impacto no Empreendimento Absor¢do no .
GT i X L Nota final
MVP Sistema RNP e equipe portfélio

Arquimedes 3.77 4.07 4.25 3.75 3.95
ChainID 3.87 4.10 3.85 4.00 3.96
RLProviDe-MI 4.23 4.23 4.35 3.90 4.19
FeedbackBot 4.00 4.40 4.40 4.30 4.26
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Os quatro GTs avaliados foram recomendados pelo Gapi para prosseguirem para a fase 2. A seguir sdo relacionados os
comentdrios e recomendagdes especificas para os resultados de cada GT.

1. GT-Arquimedes

Comentarios

Em termos técnicos os resultados ndo estdo tdo amadurecidos e as técnicas utilizadas aparentemente ainda nao
estdo explorando o espectro completo do estado da arte. O diferencial estd na integragao das diferentes técnicas
numa Unica solugdo: identificagdo dos dispositivos, anélise de vulnerabilidades, calculo de risco e ofuscagéo.
Sobre o modelo de negdcios, a percepgdo geral é que o modelo em construgdo ainda esta incipiente, principalmente
o de monetizagdo. A pivotagem (ajuste de estratégia do modelo de negdcios) do GT pode ter impactado o
desenvolvimento do escopo original do GT.

Existem outras técnicas e ferramentas atualmente no mercado que se propdem a resolver o problema de
classificagdo de trafego proposto pelo GT. Reconhece-se que o método de avaliagdo de vulnerabilidades utilizando
o trafego da rede tem seu mérito académico. Foi possivel avaliar a vantagem tecnoldgica em relagdo a
competidores. O GT poderia ter explorado melhor os aspectos técnicos do MVP e uma demonstracdo de uso da
solugdo.

O Gapi ndo percebeu o uso imediato do MVP para as redes que existem no Sistema RNP. Possivelmente as
tendéncias de bring your own device e tecnologias 5G poderao reforgar a percepgao de valor da solugdo a medida
que uma instituicdo estenda sua rede com dispositivos loT para seus usudarios.

A busca pela aderéncia a LGPD no desenvolvimento da solugdo é um ponto positivo.

Recomendacdes e/ou pontos de aten¢do

O GT precisara trabalhar melhor o caso de uso de validagdo da fase 2 para garantir melhor alinhamento ao Sistema
RNP.

O GT devera produzir um estudo comparativo da solugdo desenvolvida em relagdo aos concorrentes de mercados
e técnicas ja existentes.

Ainda sobre o modelo de negdcio, o GT devera trabalhar melhor as formas de monetizacdo, considerando modelos
aplicaveis ao Sistema RNP.

O GT precisa trabalhar melhor o caso de uso para estar mais proximos de segmentos de cliente de organizagdes
usuarias do Sistema RNP.

2. GT-ChainID

Comentarios

Pelo GT estar trabalhando com o estado da arte da tecnologia, o Gapi entendeu que existem complexidades
tecnoldgicas para o desenvolvimento da solugdo. Também foi reconhecido que o desenvolvimento é pioneiro.

A abordagem de identidade soberana ja estd no radar das organizacGes e despontarda no futuro como uma
necessidade. A solugdo tem potencial no futuro de apoiar aspectos da LGPD e questdes de privacidade do usuario.
Importante que Comité Técnico em Gestdo de Identidade (CT-Gld) acompanhe de perto o desdobramento do
desenvolvimento do GT.

Em termos de desenvolvimento, como o GT esta trabalhando com uma tecnologia no estado da arte, observou-se
o risco da fase 2 ndo ser tempo suficiente para modelar um produto que possa ser entregue em produgdo para
entrada imediata para o Sistema RNP.
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Aspectos politicos, de integragdo e interoperabilidade com outras iniciativas, tais com GOV.BR e/ou a Federagdo de

Identidade CAFe, sdo relevantes.

E reconhecido o potencial inovador de longo prazo da solucdo, que pode ser uma oferta de interesse para o Sistema
RNP.

Devido ao risco percebido de ndo conseguir produtizar a solugdo proposta na fase 2, o GT deveria considerar como
saida potencial a incubagdo como um servigo de experimentagdo em gestdo de identidade.

O modelo de negdcio ainda é incipiente, principalmente em relagdo ao modelo de monetizagdo.

Recomendagdes e/ou pontos de atengdo

O GT devera contemplar no desenvolvimento da solugdo a interoperabilidade com a Federagao de Identidade CAFe
(obrigatdrio) e com o Gov.br (opcional).

O GT também deverd avaliar caminhos para a absorg¢do da solugdo no Sistema RNP no longo prazo conjuntamente
as geréncias da RNP de Servigos, responsdvel pela CAFe, e de Servigcos para Experimentacgdo e e-Ciéncia. Além disso,
o Comité Técnico de Gestdo de Identidade (CT-GId) devera realizar um acompanhamento ainda mais préximo do
desenvolvimento.

Atentar ao modelo de negdcios, principalmente no que tange a monetizagdo, considerando modelos aplicaveis ao
Sistema RNP.

3. GT-FeedbackBot: recomendado

Comentarios

O potencial da solugdo é elevado, mas aspectos técnicos, como machine learning, geraram duvidas e ponderagdes
sobre avaliagdo mais profunda do uso destas técnicas para melhor compreensdo de como funciona.
Funcionalidades de listas de provas e exercicios ja existem em solugées como Moodle, por isso, o GT deveria focar
o desenvolvimento no processo de corre¢do automatica, aprendizado pelo histérico de corregdo e apoio ao
feedback do professor, que foram consideradas como o diferencial do MVP desenvolvido.

Recomendou-se a existéncia de funcionalidade para identificar frases no texto, graduando o nivel de similaridades
com outras ja aprendidas pelo sistema (por exemplo, coloragdo identificando percentual de similaridade para
identificagcdo de plagio).

O GT deveria adequar o MVP ao Moodle por ser largamente utilizado pelas organizagGes usudrios do Sistema RNP,
embora algumas utilizem o Google Classroom, plataforma em que o MVP foi construido.

O GT precisa avaliar o quanto onera o processo de correcdo e feedback do professor, visando aumentar o
engajamento e facilitar a vida dele (como, por exemplo, criar templates de feedback).

O modelo de negdcios apresentado pelo GT ndo é adequado para o Sistema RNP, pois deve ser institucional e ndo
para o professor.

O GT precisa continuar o processo de validagdo com mais instituicdes.

A solugdo desenvolvida tem potencial de penetragdo no mercado de instituicGes privadas.

E reconhecido que ha oportunidade para a solug3o ser integrada ao Google Classroom, mas inicialmente isso deve
ser foco de investigagdo de uma eventual startup que assuma a solugdo e ndo do GT em desenvolvimento junto a
RNP.

Recomendagdes e/ou pontos de atengdo:

Realizar uma avaliagdo técnica mais profunda do desempenho das técnicas de machine learning utilizadas.
Adequar a solugdo para a plataforma do Moodle.
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Buscar alinhamento com a oferta da RNP do Moodle no NasNuvens.

Atentar ao modelo de negdcios, principalmente em relagdo ao segmento de clientes, considerando os clientes
institucionais representados pelas organizagdes usuarias do Sistema RNP.

Focar na corregdo das atividades e geragdo de feedback e ndo em atividades auxiliares que outras ferramentas ja o
fazem.

4. GT-RLProvide-MI: Recomendado

Comentarios

O GT apresentou informagdes interessantes do negdcio e de aspectos técnicos

O contexto do modelo de trabalho hibrido em que o GT se encontra foi considerado relevante.

N3o ha clareza quanto ao alinhamento ao Sistema RNP, principalmente sobre o segmento de clientes proposto,
uma vez que loja de informdtica ndo seria um segmento de clientes pertencente ao Sistema RNP.

O Gapi explorou alguns cenarios de aplicagdo da solugdo que deveriam ser considerados pelo GT: projeto Alunos
Conectados e projeto Escolas Conectadas (RNP) e comparou a extensdo do eduroam para outros ambientes em
relagdo a solugdes ja adotadas com apoio da RNP.

A pivotagem do GT foi reconhecida e pode ter impactado no andamento do desenvolvimento da solugdo.

A necessidade de utilizagdo de hardware para o desenvolvimento da fase 2 foi apontado com um risco para o
desenvolvimento da solugdo, uma vez que gera um fator de maior complexidade para ser tratado ainda em
desenvolvimento. Todavia, entende-se que uma vez validado o produto a entrega na forma de um appliance facilite
o processo de entrega.

Ndo houve clareza quanto ao diferencial em relagdo aos concorrentes listados.

Recomendacdes e/ou pontos de atengdo:

Encontrar um alinhamento mais adequado ao Sistema RNP.
Avaliar a aplicabilidade do resultado do GT nos cendrios explorados pelo Gapi, acima citados.
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Anexo: Indicador 1 — Relatério de Avaliacdo dos GTs de fase 2

Introdugdo

Conforme pactuado com a Comissdo de Acompanhamento e Avali¢do (CAA) durante a reunido semestral em outubro de
2021, a apuragao do indicador foi realizada tardiamente, em margo de 2022, com uma avaliagdo parcial equivalente, em
escopo (Plano de Desenvolvimento da Modelagem do Produto/Servico), a praticada costumeiramente nos anos anteriores,
pois os GTs de fase 2 somente serdo concluidos em dezembro de 2022 — como impacto de adiamentos na contratagdo de GTs
de fase 1 em anos anteriores por atrasos na liberagdo de recursos de fomento do Contrato de Gestdo, conforme apontado
em relatdrios anteriores.

Assim, na composi¢do do indicador 1. Taxa de Oferta de Servigos Experimentais Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em 2021, ha quatro GTs de fase 2 (Arquimedes, ChainID, FeedbackBot e RLProviDe-Ml)
avaliados no periodo de outubro de 2021 a fevereiro de 2022 com base nas entregas e atividades abaixo relacionadas:

e  Entregas
0 E1-Especificagdo da equipe;

0 E2 - Especificagdo da infraestrutura;

0 E3-Relatdrios mensais de atividades;

0 E4-Plano de Desenvolvimento da Modelagem do Produto/Servico;
0  ES5 - Primeira versdo do Catalogo de Servigos do GT; e

0 EG6 - Atualizagdo da landing page.

e  Atividades
A1l - Reunido inicial;

o

0 A2 -Processo de Protegdo e Licenciamento da Tecnologia;
O A3 - Apresentacgdo da plataforma NasNuvens; e
0 A4 - Capacitagdo e acompanhamento para conclusdo da validagdo de modelos de negdcios.

Apuragao dos GTs de fase 2

Para a apuragdo do indicador em 2021, foram analisadas as entregas e atividades realizadas até 28 de fevereiro de 2022, em
especial a entrega E4 (Plano de Desenvolvimento da Modelagem do Produto/Servico) e a atividade A4 (Capacitagdo e
acompanhamento para conclusdo da validacdo de modelos de negdcios), que se encontra em andamento com término
previsto em maio de 2022. Também foram consideradas as reunies mensais de acompanhamento realizadas com cada GTs
até fevereiro. As entregas E1 a E6 e as atividades Al e A3 foram realizadas pelos quatro GTs no periodo — a E3 é feita
mensalmente até o final do projeto — e as atividades A2 e A4 ja foram iniciadas e devem ser concluidas a partir de margo de
2022.

Considerando o contexto parcial de desenvolvimento dos projetos em andamento, a equipe da RNP, que faz a gestdo do
Programa de P&D Servigos Avancados, realizou um processo interno de avaliagdo utilizando os mesmos critérios que serao
empregados na avaliagdo a ser feita pelo Grupo de Avaliagdo de Projetos de Inovagdo (Gapi) ao final da fase 2, prevista para
o final do segundo semestre de 2022, e a mesma dinamica de pontuagdo (notas de 1 a 5, sendo 1 a menor nota e 5 a maior).
O resultado da avaliagdo pode ser conferido na tabela a seguir:

Relatorio de Gestdo
Edican anual » margo | 22

293



Critério Arquimedes ChainID FeedbackBot RLProviDe-MI

Qualidade da solugao 2.70 2.40 3.58 3.17
Qualidade das evolugdes tecnoldgicas do produto 3.40 2.40 3.83 3.50
Qualidade das evolugdes do modelo de negdcio 2.00 2.40 3.33 2.83
Impacto da solucdo 1.90 2.80 3.42 2.42
Grau de |mpact~o nas organizagdes que usaram ou estdo 2.00 2,80 333 233
usando a solugdo

Grau fje interesse das organizagdes que querem usar a 1.80 5 80 3.50 550
solugdo

Potencial da oferta da solugdo pela startup 2.60 2.50 3.25 2.25
Clareza das ofertas da startup no catalogo de servigos 3.20 220 333 250

no NasNuvens

Capacidade de atendimento da startup para as

demandas atuais e projetadas do Sistema RNP e de fora 2.00 2.80 3.17 2.00
do Sistema RNP

Nota final (média somatdrio dos critérios)

Uma possivel interpretagdo para as notas finais de cada GTs indica que aqueles com nota inferior a 3 tém um menor potencial
projetado de aproveitamento dos resultados no curto prazo, mas ainda assim estdo dentro de um contexto aceitavel para
seus respectivos desenvolvimentos parciais.

Ainda que o cenario observado nesta avaliagdo seja parcial, ou seja, considere apenas parte do desenvolvimento esperado,
ha empiricamente a expectativa positiva de que os resultados dessa avaliagdo sejam corroborados na avaliagdo final. Além
das notas acima, sdo registrados a seguir os contextos observados atualmente pela gestdo dos projetos do Programa de P&D
Servigos Avangados para cada GT em desenvolvimento.

GT-Arquimedes

O GT-Arquimedes, coordenado pela Professora Michele Nogueira (UFMG) em parceria com a startup EarlySec, vem
desenvolvendo uma ferramenta para se esquivar de vazamentos de informagdo na transmissdao de mensagens de rede.

Ainda ao final da fase 1, a EarlySec passou por reestruturagao societaria, o que fragilizou o seu relacionamento com o grupo
de pesquisa, impactando o inicio e a continuidade do desenvolvimento da fase 2. Do ponto de vista de execugdo do GT e
equipe, houve outro grande impacto para a continuidade do desenvolvimento da fase 2 relacionado ao desligamento do
principal desenvolvedor da equipe, que somente foi equacionado no comeco de 2022.

O foco para a continuidade do desenvolvimento do MVP (sigla em inglés para Minimum Viable Product) na fase 2, que estava
relacionado ao contexto de privacidade em redes IoT (sigla em inglés para Internet of Things) e 5G, foi ajustado a partir do
processo de validagdo do modelo de negdcios em curso. Foi identificado que o mercado de IoT e 5G ainda esta imaturo no
contexto do Sistema RNP e que isso seria um grande risco e barreira para a introdugdo de um novo produto/servigo de
seguranga e privacidade. Com isso, o desenvolvimento tecnoldgico e de negdcio passou a priorizar a avaliagdo e a
quantificagao dos riscos, bem como a ofuscagdo de dados de rede visando aumentar o grau de privacidade dos dados.

Adicionalmente, o modelo de negdcios do MVP em validagdo pressupde uma oferta/comercializagdo da interface
programdtica da aplicacdo da solugdo, sendo os principais desafios atuais: encontrar early adopters para auxiliarem a
modelagem da oferta para o Sistema RNP e gerar evidéncias suficientes sobre o potencial do modelo de receitas do atual
modelo de negdcios.

Por fim, apesar da EarlySec participar das atividades de modelagem da oferta para o Sistema RNP, ha um grande risco do
interesse dessa startup em relagdo a oferta do que esta sendo licenciado como resultado do GT.

2 r
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GT-Chainid

O GT-ChainlID é coordenado pela Professora Fabiola Greve (UFBA) em parceria com startup Smart Trends criada na fase 2. O
projeto vem desenvolvendo uma plataforma para gestdo de identidades descentralizadas através de blockchain que pode ser
utilizada por diversas aplicacGes e pode ser integrada a Federagdo CAFe.

A oferta da plataforma em desenvolvimento pelo GT necessita evoluir o engajamento de desenvolvedores de solugdes e
aplicagdes que reconhegam o valor da abordagem de identidade digital descentralizada (IDD). Por isso, a equipe do projeto
tem trabalhado em um estudo de caso baseado no desenvolvimento de uma aplicagdo para autenticagdo no ambiente de
aprendizagem virtual Moodle.

Na fase 2, o GT aposta que essa aplicacdo podera ajudar a superar a dificuldade encontrada na UFBA para a gestdo de
identidades na oferta do Moodle. Um caso pratico real poderd ajudar o GT a superar o desafio da solugdo em
desenvolvimento estar baseada em uma tecnologia recente e uma abordagem muitas vezes disruptiva para a estrutura em
uso atualmente, por exemplo, de identidades federadas.

Embora tenham sido identificados diversos beneficios na literatura, a IDD ndo estd presente nas aplicagdes de gestdo de
identidade. Assim, o desenvolvimento da plataforma ChainID é uma oportunidade a ser explorada que traz em si o desafio
de gerar uma percepgdo de valor da solugdo e da tecnologia para os usudrios, os desenvolvedores de aplicagdo e os gestores
de servigos.

Ainda no campo tecnoldgico, a plataforma utiliza blockchain como infraestrutura para gestdo das identidades. Apesar do
blockchain ser um dos tépicos “quentes” do momento, ainda carece de uma infraestrutura que dé suporte as aplicagGes e
plataformas com boa qualidade de servico e baixo custo de transagdo. Importante ressaltar que a RNP tem se envolvido em
iniciativas para criagdo de redes baseadas em blockchain e testbeds especificos para a gestdo de identidade utilizando a
tecnologia.

Por fim, ao longo da fase 2 o projeto ainda enfrentou algumas dificuldades com a formagdo da equipe, ndo executando todo
0 recurso previsto no planejamento para a contratagdo de pessoal. A estruturacdo da equipe podera promover melhorias no
ritmo do desenvolvimento das atividades e entregas ainda previstas.

GT-Feedbackbot

Coordenado pelo Professor Rafael Mello (UFRPE) em parceria com startup TutorlA, criada ainda na fase 1, o projeto vem
desenvolvendo uma solugdo que auxilia o professor na corregdo de exercicios escritos de forma online, gerando feedbacks
de forma automatizada para os alunos.

Na fase 2, a solugdo estd sendo estendida do ambiente virtual de aprendizagem Google Classroom para o Moodle e o
desenvolvimento técnico desta extensdo esta sendo formatado como um plugin, incluindo testes em andamento para
verificar as melhorias no tempo de resposta da solugdo ao usuario.

Adicionalmente, a continuidade das a¢Oes de validagdo do modelo de negdcio esta explorando as hipdteses de vendas, tanto
B2B (Business-to-Business) quanto B2C (Business-to-Consumer). A solugdo, em desenvolvimento para o sistema RNP, tem
potencial de abranger grande parte das instituicGes de ensino e educagdo em todos os niveis. Porém, ainda ha incertezas
quanto ao formato de venda e a startup que recebera o licenciamento dos resultados foi criada recentemente.

GT-RLProviDe-MI

O GT-RLProviDe-MlI é coordenado pela Professora Dianne Scherly (UFF) em parceria a startup Solvimm. Na fase 2, o foco do
MVP foi ajustado para uma solugdo de otimizagdo do uso dos recursos de rede no ambiente de trabalho remoto que estende
a rede institucional, criando uma rede sem fio gerenciada na nuvem.

Além do ajuste de foco, uma nova startup foi constituida por alguns bolsistas do GT. Assim, a Solivimm passard a atuar como
parceira na distribuigdo da solugdo, mas o licenciamento dos resultados do GT sera direcionado para a nova startup.
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O nome da solugdo em desenvolvimento pelo GT é DINO: Dispositivo INteligente para acesso remoto seguro e Otimizagdo de
alocagdo de largura de banda, cuja modularidade permite expansdo das funcionalidades de forma simples, pratica e segura.
O DINO é um dispositivo, ou seja, um hardware, que precisa ser instalado no cliente. O desenvolvimento do negdcio para um
hardware impd&e alguns desafios, desde a dificuldade de prototipacdo e testes com diferentes equipamentos de baixo custo.
Parte do desenvolvimento do modelo de negdcios desse GT estd considerando o repasse do custo destes equipamentos ao
cliente final.

Por fim, a Solvimm continua atuando para apoiar o desenvolvimento do modelo de negdcios na fase 2, em conjunto com os
bolsistas da equipe da nova startup. Um ponto bastante sensivel no contexto atual é que o GT foi impactado em 2022 com o
desligamento de um dos bolsistas que atua como sécio administrador da startup. O cendrio atual mais provavel sera a criagdo
de uma nova startup para resolver as limitagGes administrativas atuais.

Resultado da apuragdo do indicador

Com base nos resultados parciais do desenvolvimento dos atuais GTs de fase 2 e no processo descrito neste documento, a
apuragdo antecipada dos GTs permite ratificar o alcance e a superagdo da meta original projetada para o indicador 1 em
2021, uma vez que os GTs estdo com o seu desenvolvimento parcial dentro do previsto para as entregas e atividades
esperadas. Com isso, o célculo do indicador da-se por: Indicador 1 =Fase2 (3+0+4+4) /Fase 1 (4+0+8+4)=11/16=
68,75.
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Anexo: Indicador 1 - Linha do tempo dos Grupos de Trabalho (GTs) e Servicos RNP — 2002 a 2010

2002-2003

2003-2004

2004-2005

2005-2006

2006-2007

2007-2008

2009-2010

Armazenamento em

Virtual Community

Educagdo e pesquisa

Monitoramento do

Voz sobre IP (VoIP VolP 2 VolP avangado . 22 universo torrent UniT 2
(VolP) g rede! Grid (VCG) vee em mundos virtuais® (UniT)
Video digital (VD) VD2 Multicast confiavel® TV digital TV digital 2 Museus virtuais (MV) Mv 22 Realidade mista® MConf
Servigos para
e Rede mesh de acesso
Aplicagdes " ~ transposi¢do de
S Configuragdo de i itario fai posi¢
educacionais em rede : Grade pervasival universitario falxa ReMesh 22 Trans.porte em alta Travel 22 credenciais de STCFed 23
. a1 redes larga sem fio velocidade (Travel) S
videoconferéncia) (ReMesh) autenticacdo
federadas (STCFed)
Infraestrutura para Federagdo de
Diretérios Diretérios 2 Middleware Visualizagio remota’ ensino a distancia IEAD 2 Repositérios Educa FeB 2% ReBus!
(IEAD) Brasil (FEB)
lidade d . Ed o Cl e Rede mesh sem fio
EURIERCE PR QoS 2 Medicdes (MED) MED 2 MED 3 ucagao a distancia EDAD 2 802.11s com alta Sci-Fi
(QoS) (EDAD) . 1
escalabilidade
Infraestrutura de Automatizagdo de Monitoramento de
chaves publicas para o diagndstico e 2 trafego de backbones 2 Digital Preservation
ambito académico ICPEDU 2 ICPEDU'3 recuperaggo de falhas ADReF 2 baseado em SGSD BackstreamDB 2 (DP)
(ICPEDU) (ADReF) (BackstreamDB)
Componentes de
Computagdo ) Geréncia de video Redes de servigos software para . 1
colaborativa (P2P) P2p2 (GVv) GV2 sobrepostos (Overlay) Overlay 2 interagdo social e LinkedDataBR
inteligéncia coletiva®
Midias digitais e arte
(MDA) MDA 2 AVCS
Legenda
Servigo ou produto em produgdo INgo passou na avaliagdo da fase 1
2sem continuidade
3 Integrado a testbed de experimentagdo
4Disponivel para uso da comunidade
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Anexo: Indicador 1 - Linha do tempo dos Grupos de Trabalho (GTs) e Servicos RNP — 2011 a 2020

2013-2014

2015-2016

- x Gerenciador de . A Arquimedes:
Acessibilidade como Televisdo P de Informagdes e Sistema de andlise de Plataforma Arquimedes
A A n2 4 EX e i
Servigo (AAAS) RS2 Alc(:;nn;e?/lg)b al IpéTevé 2 Infraestrutura de ClIRY Fee=2 NA Dzzzi;)::(i%;)go p/prevencgdo vazam. Fase 2
P Redes Opticas (GIIRO) de dados... Fase 1
Mecanismos para um Autenticagdo multi- 6 Unificagdo de relaleh e E o
Aceleracio do A P 2 ¢ AMPTO 2 Servicos de gest3o IDDs através de Chainld
Mconf2 ATER 2 Sistema de Alerta EWS 2 fator para Todos . o n
Transporte (ATER) . Videocolaboragdo blockchain Fase 2
Antecipado (EWS) (AMPTO) . ~
(Videocolaboragdo) Fase 1
Classificagdo de
Um Esql:!ema de doencgas e Prevengio FeedbackBot:
Minha Cloud 5 Coleta e Andlise de s Editor de Streaming de GESt?O de de Sepse em Plaraforma TutorlA p/ FeedbackBot
Cientifica (MC2 mc22 Experiéncia de CoLisEU 2 . 1 Identidade NAX** Ambiente Seguro de apoiar professores na —
fentifica (MC”) Usuérios (CoLisEU) Video (Sensemaling) Federada para loT Nuvem Usando corregio de atividades
(COFEE)l Inteligéncia Artificial Fase 1
(eHEALTHSYS)
) ) Busca Avangada por RLProvide-m:
Computagdo em 5“:“5“'0’“5”10 de eduroam e Handover Videos baseada em Localizag3o e controle Dispositiv inteli .ente RLProvide-m
Nuvem para Ciéncia CNC2 Musica em Rede em Redes OpenFlow transcri¢do de dudio, BAVI Fase 2° NA*** do cdo-guia robd Lysa P 8
1 1 - A p/ acesso remoto Fase 2
(CNC) (Sim) (EduFlow) metadados e anotagdo (Mobilysa)
e Fase 1
semantica (BAVI)
Acessibilidade como Predigdo de ataques DEVI':S;)ET:;E para
- Redes orientadas a Plataforma laaS P um Servico com foco 5e¢6 DD(?S. p0r~Me|o da Periscope desenvolvimento e
Sci-Fi24 id 1 Distribuida (PID) PID 2 em Pessoas com AAAS2.0 Fase 2 NA*** Identificagdo Precoce Fase 2 Operacio seguros
contetdo (ICN) Deficiéncia Visual de Botnets (usanzf DevSicO 5)
(AAAS2.0) (Periscope) P P
Inf LANSE: Servigo de
Ecossistema Web de Testbed para n raestrutulr"as . U predigdo de risco
2 Dispositivos Fisicos i 3 % ok ok seguras e escalavels itecampus ami 5
DP2 Espagos Inteligentes Tel 2 NA NA NA para Smart Campi Fase 2 académico (evasdo

(EcoDiF)*

(Tel)

(Litecampus)

e/ou reprovagio)
Fase 1
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Anexo: Indicador 1 - Linha do tempo dos Grupos de Trabalho (GTs) e Servigcos RNP — 2011 a 2020 (continuagao)

2011-2012

Instrumentagdo e

2012-2013

2013-2014

Plataforma de

2014-2015

Ambiente
Computacional para
Tratamento de

2015-2016

Desenvolvimento
de uma unidade de

2018-2019

2019-2020 2020-2021 2021-2022

GT-PDC-RCI:
Plataforma Digital de
Coordenagdo - Rede
de Cuidado Integrado

Fase 1

(VoA)

de dispositivos méveis
adisp 4K
(Multipresenga)

Documentos
Digitais (RAP)****

Monitoragdo para 2 Andlise de . . 6
Aplicagbes de Video IMAV 2 . 1 Incidentes com Ataques Actions 2 ZZE;E\'I:I’ZLSZZZ?JE Mcu 2
(IMAV) Incidentes (Plainc) de Negagdo de Servigo
X custo (MCU)
(Actions)
Sistema adaptavel,
escalavel e Registro,
VoD como Objetos interoperavel p/ Autenticagdo e
AVCSZZ de Aprendizagem VoA 24 comunicagdo por video, Multipresenca 24 Preservagdo de RAP 26

REABNET: Rede de
Telerreabilitagdo por
meio de realidade
virtual e realidade
aumentada
(ReabNet)

Fase 1

Recomendagdo de
Midias Educacionais
no ambiente Moodle
(RecMEM)

RecMEM
Fase 2

* Selecdo de GT de Fase 1 do Programa de GTs de Servigos Avancados 2017, com langcamento de edital em janeiro de 2017 e cujos projetos iniciaram em 01/05/2017.

** Apenas 4 GTs de fase 1, do total de 5 GTs selecionados em 2015, foram aprovados para inicio em 2016 em fung¢do da redugdo de recursos do programa.

*** O Programa de GTs de Servigos Avangados do ciclo 2017 foi composto no total, apenas por 7 projetos (3 projetos de fase 2 e 4 projetos selecionados para fase 1). Em 2018 ndo foi langado nenhum edital para
selecdo de novos GTs para o ciclo 2018-2019, existindo apenas os GTs de Fase 2 que tém término previsto para 30/04/2019.

**%* O GT-SAP foi renomeado para GT-RAP (Registro, Autentica¢do e Preserva¢do de Documentos Digitais), evitando ambiguidade com o acrénimo da empresa SAP (https://www.sap.com)

Legenda

Servigo ou produto em produgdo
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INgo passou na avaliagdo da fase 1
2Sem continuidade

3 Integrado a testeb de experimentacdo
4 Disponivel para uso da comunidade

5 Aguardando aporte de recursos

6 Recomendado para fase experimental




Anexo: Indicador 2 — A¢oes de P&D

Plataformas experimentais para
inovagdo (testbed)

Computagdo em nuvem

Infraestrutura, orquestragao e
virtualizagdo (SDN, NVF, VNF)

Seguranga e privacidade em redes

Gestdo de identidade

Inteligéncia artificial

Internet das coisas, campus
inteligente, sistemas ciber-
humanos e ciber-fisicos

Blockchain

Plataformas de gerenciamento e
monitoramento

Redes 5G / 6G

Tecnologias educacionais

TIC aplicadas na saude/Telessaude

Acesso aberto a dados de pesquisa
cientifica
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Plataforma de Experimentagdo — Evolugdo
GldLab

PROFISSA

Atmosphere

PoC NFV (Stackphy)
Meican — Evolugdo
SDN-Multicamada

Open RAN fase 1
GT-Arquimedes
GT-Periscope
GT-Litecampus
Prospeccdo INOVA-ID RS
CT-Gld

Network Borescope
CT-CDIA

IND4FIBRE

Escritério Inteligente
Fasten

OCARIoT

Swamp

GT-ChainID
CT-Blockchain
GT-RLProvide-MlI

GIIRO Backbone

Monlpé

CT-Mon

GT-MicroMon (Automagdo Medigdes Pesq.)
5G-Range

5G-In-a-Box

Brasil 6G

Grupo de Estudos em 5G
GT-FeedbackBot
GT-RECMEN

GT-V4H

Federagdo de Dados de Pesquisa

PoC de abertura de dados de pesquisa e
Biblioteca Virtual INEP
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Contrato de Gestdo
Contrato de Gestao
Fapesp

Lei de Informética
Contrato de Gestdo
Contrato de Gestao
Lei de Informatica
Lei de Informética
Contrato de Gestao
Contrato de Gestao
Contrato de Gestdo
Contrato de Gestdo
Contrato de Gestao
Contrato de Gestdo
Contrato de Gestdo
ABDI

Contrato de Gestao
Lei de Informética
Lei de Informética
Lei de Informatica
Contrato de Gestdo
Contrato de Gestdo
Contrato de Gestao
Contrato de Gestao
Contrato de Gestdo
Contrato de Gestao
Contrato de Gestao
Lei de Informética
Lei de Informética
Lei de Informatica
Lei de Informatica
Contrato de Gestdo
Contrato de Gestao
Contrato de Gestao

Contrato de Gestdo

Recursos
Aditivados

Internet Avangada
Internet Avancada
Internet do Futuro
CTIC/42 Chamada BR-EU
Internet Avangada
Internet Avancada
Internet Avangada
Internet do Futuro
Servigos Avangados
Servigos Avangados
Servigos Avangados
Internet Avangada
Internet Avancada
Internet Avangada
Internet Avangada
Internet do Futuro
Internet Avangada
CTIC/42 Chamada BR-EU
CTIC/42 Chamada BR-EU
CTIC/42 Chamada BR-EU
Servigos Avangados
Internet Avangada
Servigos Avangados
Servigos Avangados
Internet Avangada
Internet Avancada
Internet Avangada
CTIC/42 Chamada BR-EU
Acordo RNP/Inatel
Acordo RNP/Inatel
Internet Avangada
Servigos Avangados
Servigos Avangados
Servigos Avangados
e-Ciéncia

Acordo RNP/INEP
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Anexo: Iniciativas de rede e conectividade

Sétima Geragdo da Rede Ipé

Objetivo

O crescimento e a disponibilizagdo nacional das infraestruturas dpticas de longa distancia no pais — capitaneadas
principalmente por provedores de servigos de Internet locais e regionais, e empresas de transmissdo de energia elétricas,
estas através de seus cabos OPGW (Optical Ground Wire), se traduziram em um momento singular para a RNP, pois
trouxeram grandes oportunidades para a implantagdo de sua sétima geragdo do backbone, com circuitos a partir de 100
Gb/s, contribuindo para o desenvolvimento de um de seus principais eixos estratégicos, ja destacado, de disponibilizagdo
de uma infraestrutura de comunicagdo nacional e internacional expansivel.

Esta sétima geracdo do backbone, perseguida pela RNP, neste eixo estratégico, visa atender a escalabilidade
(expansibilidade) em longo prazo, a reducdo de custos recorrentes, ao alto desempenho para novas aplicagdes de ciéncia
e educagao a distancia e a interiorizagdo em todo o territdério nacional. Sua implantagdo vem sendo realizada desde 2018
dentro do eixo estratégico de disponibilizacdo de uma infraestrutura de comunicagdo nacional e internacional expansivel,
tomando como base os seguintes pontos:

e  Fim das obrigagdes da anuéncia da Oi, entre margo e maio de 2021, que encerrou o periodo de cessdo de forma
nao onerosa de 31 circuitos do backbone providos pela Oi, no ambito da anuéncia.

e Acordo de compartilhamento de infraestrutura com duragao de 20 anos entre a RNP e a Companhia Hidrelétrica
do S&o Francisco (Chesf), assinado em setembro de 2016, que abrange cerca de 6,9 mil quildmetros de fibras
Opticas na Regido Nordeste, que vem sendo iluminadas desde 2018, em duas fases, sendo a primeira pela rota
do litoral, entre Fortaleza e Salvador (envolvendo Aracaju, Maceio, Recife, Natal) e sertdo (entre Paulo Afonso
e Fortaleza), em operacgdo desde agosto de 2020, e a segunda, de Fortaleza a Salvador pelo interior (envolvendo
Teresina, Sobradinho, Irecé, Bom Jesus da Lapa, Barreiras, Santo Ant6nio de Jesus, Teixeira de Freitas) previstas
para final de 2022.

e Acordo de compartilhamento de infraestrutura com duragdo de 20 anos entre a RNP e Furnas Centrais Elétricas
(Furnas), assinado em novembro de 2017, que abrange cerca de 3,9 mil quildmetros de fibras épticas no
Sudeste, Centro-Oeste e Sul do Brasil, sendo iluminadas em trés fases ao longo de quatro anos. A primeira fase
— trecho Rio de Janeiro-S3o Paulo-Campinas — devera finalizar ainda em 2022, e as demais fases, Campinas-
Goiania-Brasilia-Belo Horizonte, no final de 2023, e Belo Horizonte-Vitdria-Rio de Janeiro, no final de 2024.

e Acordo de compartilhamento de infraestrutura, também de 20 anos, entre a RNP e a Eletrosul Centrais Elétricas
(Eletrosul), assinado em janeiro de 2018, que abrange cerca de 3 mil quildmetros de fibras dpticas na Regido
Sul, programadas para serem iluminadas em duas fases. A primeira, de Curitiba a Floriandpolis e Porto Alegre,
ja esta ativada; Porto Alegre a Curitiba e Londrina esta prevista para final de 2023.

e Termo de cooperagdo técnica entre RNP e Telebras, assinado em 31 de janeiro de 2011, e suas sucessivas
renovagoes, revisoes e atualizagdes, que prevé o compartilhamento de infraestrutura, permuta de fibras dpticas
e capacidades de seus respectivos backbone e redes metropolitanas. Por meio deste acordo, a RNP cede pares
de fibra de suas redes metropolitanas em troca de circuitos da Telebras para seu backbone, que conta
atualmente com trés circuitos providos por essa operadora.

e Segundo termo de cooperagdo técnica de compartilhamento de infraestrutura dptica entre RNP e Telebras,
assinado em margo de 2019 com vigéncia de 15 anos, que prevé investimentos da RNP em mddulos épticos em
troca de uso ndo oneroso de canais na infraestrutura éptica do backbone da Telebras. O acordo prevé a
implantagdo de 14 circuitos de 100 Gb/s no backbone da RNP, principalmente, nas rotas das regides Norte e
Centro-Oeste, que estdo sendo implantados desde 2020 e devem finalizar suas ativagées em 2022.

e  Acordo de compartilhamento de infraestrutura, assinado em maio de 2019 com duragdo de 20 anos, entre RNP
e Transmissora Alianga de Energia Elétrica S/A (Taesa) para uso de par de fibras dpticas de seus cabos 6pticos
OPGW e iluminagdo conjunta com provedores, que vém sendo iluminadas desde 2020 em duas fases, sendo a
primeira, Brasilia-Salvador e Araraquara-Londrina, a ser finalizada ainda no primeiro semestre de 2022 e, a
segunda, Brasilia-Palmas, até o final de 2022.
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e Acordo de compartilhamento de infraestrutura, também de 20 anos, assinado em maio de 2020 entre RNP e
Interligacdo Elétrica do Madeira (IE Madeira) para uso de par de fibras épticas de seus cabos dpticos OPGW e
iluminagdo conjunta com provedores da rota Araraquara-Cuiaba-Porto Velho, atravessando as Regioes Sudeste
e Centro-Oeste, prevista para entrar em operagdo ainda no primeiro semestre de 2022.

e  Acordos de permuta de canais dpticos e capacidades de 100 Gb/s entre RNP e provedores regionais, atualmente
em negociagdo, para obteng¢do complementar de circuitos para o backbone que ndo foram providos através dos
acordos acima, em especial, com Telebras, Chesf, Furnas e Eletrosul, previstos para serem ativados em 2022.

Para continuidade da operagdo dos circuitos da Oi decorrentes da anuéncia, a RNP estabeleceu um acordo-ponte com
esta operadora para os atuais circuitos remanescentes que ainda ndo puderam ser desativados em fungdo do cronograma
de ativagdo dos circuitos implantados em parceria com as empresas do setor elétrico.

Resultados
As frentes de conclusdo da infraestrutura da sétima geracdo do backbone, em 2022, sdo decorrentes:

e Do acordo de compartilhamento de infraestrutura com Chesf, conex&es de 100 Gb/s da Fase I, que inclui os
trechos de Fortaleza a Teresina e Sobradinho, de Sobradinho a Salvador e de Salvador a Teixeira de Freitas
(figura 1);

e Do acordo de compartilhamento de infraestrutura com Furnas, conexdes de 100 Gb/s da Fase | na rota
Campinas-Goiania-Brasilia-Belo Horizonte e Sdo Paulo-Foz do Iguagu, atualmente em implantagdo a rota Rio de
Janeiro-S3o Paulo-Campinas (figura 2);

° Do acordo de compartilhamento de infraestrutura com Eletrosul, conexdes de 100 Gb/s da Fase | na rota Porto
Alegre-Curitiba-Londrina, ja implantada a rota Curitiba-Floriandpolis-Porto Alegre (figura 2);

° Da cooperagdo técnica com a Telebras, conexdes de 100 Gb/s Salvador a Vitéria, Sdo Paulo a Curitiba, Belo
Horizonte a Rio de Janeiro e Belo Horizonte a Vitdria;

° Do acordo de compartilhamento de infraestrutura com a Taesa, conexdo de 100 Gb/s Salvador-Brasilia, Brasilia-
Palmas e Araraquara-Londrina, em final de implantagéo (figuras 3 e 4); e

e Do acordo de compartilhamento de infraestrutura com a IE Madeira, conexdo de 100 Gb/s Araraquara-Cuiaba-
Porto Velho, em final de implantacdo (figura 5).
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Figura 1: Chesf Fase Il
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Figura 3: Taesa - Rotas Salvador-Brasilia, Brasilia-Palmas
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Figura 4: Taesa — Rota Araraquara-Londrina

Google Earth

Figura 5: IE Madeira — Rota Araraquara-Cuiabd-Porto Velho

Resultados esperados ao longo do Programa

Como desdobramento dos acordos de compartilhamento de infraestrutura, principalmente com as empresas de
transmissao de energia elétrica para uso de seus pares de fibra de cabo OPGW, obter-se-a uma infraestrutura éptica de
longa distancia no pais, permitindo a conclusdo do Backbone de 72 Geracgdo da Rede Ipé em alta capacidade (100Gb/s),
conforme ilustrado na figura 5, com ramificagdes para redes regionais, as Infovias Estaduais, juntamente com a
implantacdo de novas redes metropolitanas ao longo dos trajetos destas linhas de transmissdo, onde haja viabilidade de
abertura do Sistema DWDM que ilumina os pares de fibra compartilhados. Essa infraestrutura nacional permitira, com
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escalabilidade em longo prazo, redugdo de custos recorrentes, alto desempenho para novas aplicagées de ciéncia e
educagdo a distancia e interiorizagdo em todo territério nacional.

Impactos
e Integragdo nacional em alta velocidade ao backbone 100G na Rede Ipé;
e  Melhoria da capacidade e disponibilidade das conex&es dos clientes da RNP a Rede Ipé;
e  Redugdo dos custos operacionais (Opex) com conectividade de clientes;

Fortalecimento das parcerias com os governos do estaduais; e
e Desenvolvimento local e nacional por meio da disponibilizagdo de uma infraestrutura dptica que poderd ser
usufruida pela comunidade académica e pela sociedade em geral.

SISTEMA RNP
2021

ESTA NASCENDO UMA NOVA REDE
ACADEMICA PARA O FUTURO

APLITAGES
BETC

ATAANEENCIL
2y 1T MIL

iy 20 B o sruisce P
s [P e g e s e ot EDBRASIE

Figura 5 — Backbone 72 Geragdo — Rede Ipé
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Programa Nordeste Conectado

O Programa Nordeste Conectado do Ministério das Comunica¢des (MCom) visa a expansao e interiorizagdo da educagdo
e pesquisa da ciberinfraestrutura da RNP, a sétima geragdo do backbone (Rede Ipé). Essa agdo beneficiara universidades,
institutos federais e unidades de pesquisa, além de fomentar a economia e desenvolvimento local nas rotas que fazem
parte de cada fase de investimento.

Objetivos

Ao interiorizar a Rede de Educagdo e Pesquisa, em parceria com os Estados, promover o suporte as politicas publicas de
educacao e desenvolvimento local no Nordeste, Norte e Centro-oeste, o Programa objetiva:

Levar infraestrutura de fibra dptica as dreas urbanas de cidades polo em parceria com provedores regionais e
setor elétrico;

Integrar as regioes menos assistidas em banda larga ao Backbone Nacional;
Compartilhar infraestrutura com o estado e provedores;

Ampliar a interligagdo de campi de universidades e institutos federais no interior do Brasil, em alta velocidade
(campi, no minimo, a 100 Mb/ e sedes, no minimo, a 1 Gb/s);

Estabelecer parcerias privadas e com estados para a conectividade no interior;

Ampliar o apoio de empresas para redes de educagdo e pesquisa (neutralidade);

Promover sustentabilidade em longo prazo (20 anos) para o desenvolvimento da RNP;

Alavancar demais politicas publicas: educacdo, saude e desenvolvimento regional, judicidrio, defesa; e

Ampliar as solugdes de qualidade para redes publicas essenciais em educagdo, satde e pesquisa.

A cooperagdo técnica para interiorizagdo via estabelecimento de conexdes de alta velocidade engloba, atualmente,
parcerias com provedores e uso de backhaul das empresas de transmissdo de energia, com as quais a RNP firmou acordo
na regido Nordeste: Chesf, Taesa, CYMI Brasil, Tropicalia e Empresa Diamantina de Transmissdo de Energia (EDTE).

Resultados

Implantagdo da rota troncal de Fortaleza a Teresina;

Implantagdo das redes metropolitanas em 14 cidades: Barreiras, Irecé, Juazeiro, Feira de Santana, Paulo Afonso
e Santo Antdnio de Jesus (BA); Caruaru, Petrolina, Serra Talhada e Vitdria do Santo Antdo (PE); Campina Grande
(PB), Parnaiba (Pl); e Caico e Mossord (RN).

Implantagdo de redes Wi-Fi em pelo menos duas pragas publicas para 19 cidades em seis estados:
0 Bahia: Barreiras, Feira de Santana, Irecé, Juazeiro, Paulo Afonso e Santo Antdnio de Jesus;

Ceara: Crateus, Iguatu, Juazeiro do Norte, Quixada e Sobral;

Paraiba: Campina Grande;

Pernambuco: Caruaru, Petrolina, Serra Talhada e Vitéria do Santo Antdo;

Piaui: Parnaiba; e

O 0O 0 0o ©

Rio Grande do Norte: Caicé e Mossoro.

Resultados esperados ao longo do Programa

Interligar universidades, centros de pesquisa, hospitais de ensino, polos e parques tecnologicos a RNP;

Implantar, com o setor privado, redes interligando institui¢des de educagdo (solugdo de banda larga eficiente e
com baixo custo recorrente para escolas urbanas);

Implantar redes publicas (Internet nas Pragas): provimento de rede de acesso a internet em pragas publicas,
através de provedor, para a populagdo e acesso ao servigo Eduroam para pesquisadores;

Complementar troncal RNP-Chesf no interior: 18 meses.
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Impactos

e  Melhor capacidade e disponibilidade das conexdes dos clientes da RNP a Rede Ipé;
e  Redugdo dos custos operacionais (Opex) com conectividade de clientes;

° Formar e fixar recursos humanos qualificados: desenvolvimento local;

e Apoiar arranjos produtivos locais, por exemplo, cidades inteligentes;

e  Fomentar a inclusao digital como, por exemplo, Wi-Fi nas pragas;

e  Fortalecimento das parcerias com os governos estaduais; e

e Alavancagem do crescimento local através da disponibilizacdo de uma infraestrutura éptica que podera ser
usufruida pelo meio académico e também pela sociedade.

Projeto Piloto Infovia 00 do Programa Norte Conectado

A iniciativa do MCom e MCTI, coordenada pela RNP e pela Camara Tematica Norte Conectado, com a participagdo do
MEC, Ministério da Defesa (MD), Ministério da Saude (MS), Conselho Nacional de Justica (CNJ) e Senado Federal, prevé a
interligacdo via cabos dpticos subfluviais através de infovias com a implantagao do Projeto Piloto Infovia 00, que abrange
o trecho entre Macapa (AP) e Santarém (PA), a realizagdo do estudo de viabilidade da rota dptica de Boa Vista (RR) a
Georgetown (Guiana) e a implantagdo das redes metropolitanas de Almeirim, Alenquer e Monte Alegre (PA).

Objetivos

Interiorizar e ampliar a Rede de Educagdo e Pesquisa através da interligacdo de campi de universidades e institutos
federais no interior da regido Amazdnica, em alta velocidade. Implantar um enlace éptico subfluvial de 100 Gb/s em cada
localidade atendida no Projeto Piloto e, através de parcerias com provedores, implantar ou ampliar uma rede
metropolitana. A esta rede serdo conectadas escolas urbanas de ensino fundamental através de enlace de, pelo menos,
100 Mb/s. Conectar, ainda a esta rede, as comarcas em cada cidade, hospitais-escolas existentes e organizagdes de defesa
nacional. Fornecer a cada escola uma completa infraestrutura interna de conectividade sem fio em toda a sua drea e a
cada localidade, acesso sem fio, outdoor, em pelo menos uma praga publica (Internet nas Pragas). Por fim, permitir,
através das parcerias com provedores regionais, o atendimento ao usuario da regido com a oferta de conectividade e
servicos de melhor qualidade e menor custo, colaborando, assim, com o desenvolvimento socioeconémico da regido
Amazonica e facilitando o acesso aos servigos do governo ao cidaddao amazonico.

Resultados

e  Planejamento para a implantagdo do troncal subfluvial Macapa-Santarém, que atendera Alenquer, Almeirim,
Macapa, Monte Alegre e Santarém (PA):

0 Transbordo do cabo subaquatico;

0 Licenciamento ambiental;

0  Estudo hidrografico; e

0 Qualificagdo dos consorciados para compor o consoércio do Operador Neutro.

e Planejamento para a implantagdo de novas redes (Almeirim, Alenquer e Monte Alegre) e extensGes de redes
metropolitanas existentes (Macapd e Santarém):

0 Selecdo dos provedores parceiros;
0 Elaboragdo de projetos técnicos e executivos.
Resultados esperados ao longo do Programa

e Interligar todas as universidades, centros de pesquisa, hospitais de ensino, polos e parques tecnoldgicos destas
localidades da regido Amazonica a RNP;
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Implantagdo, com o setor privado, de redes interligando instituicdes de educacdo: solugdo de banda larga
eficiente e com baixo custo recorrente para escolas urbanas;

Implantar redes publicas (Internet nas Pragas): provimento de rede de acesso a internet em pragas publicas,
através de provedor, para a populagdo e acesso ao servico Eduroam para pesquisadores (Wi-Fi);

Permitir as institui¢des privadas de ensino superior, através dos provedores regionais, acesso aos servigos da
RNP como instituigdo cliente.

Prazo de conclusdo do projeto piloto: junho de 2022.

Impactos

Melhor capacidade e disponibilidade das conexdes dos clientes da RNP a Rede Ipé;
Redugdo dos custos operacionais (Opex) com conectividade de clientes;
Fortalecimento das parcerias com os provedores regionais e governo; e

Alavancagem do crescimento local através da disponibilizacdo de uma infraestrutura dptica que poderd ser
usufruida pelo meio académico e também pela sociedade.

Infovias Estaduais

Iniciativa apoiada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI) e secretarias de ciéncia e tecnologia estaduais
ou diretamente pelos governos estaduais para construgdo de redes metropolitanas nas cidades do interior dos estados e
de redes de interligagdo entre estas cidades, formando infovias estaduais.

Objetivo

Ampliar a interligagdo de campi de universidades e institutos federais, no interior do Brasil, em alta velocidade (campi no
minimo a 100 Mb/ e sedes no minimo a 1 Gb/s).

A cooperagdo técnica para interiorizagdo, via estabelecimento de conexdes de alta velocidade, atualmente engloba
parcerias com as seguintes empresas e secretarias estaduais:

Empresa de Tecnologia da Informacg&do do Estado do Ceara (Etice), para compartilhamento do Cinturdo Digital;

Empresa de Processamento de Dados do Estado do Pard (Prodepa), para compartilhamento da infraestrutura
do NavegaPar3;

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Pernambuco (Secti-PE), para implantacdo da RePEPE — Rede
Pernambucana de Pesquisa e Educagao;

Secretaria da Educagdo e da Ciéncia e Tecnologia (Seec) da Paraiba, para continuidade da implantagdo da Fase
Il da Rede Paraibana de Alto Desempenho (Repad);

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Maranhdo (Secti-MA);
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo da Bahia (Secti-BA);
Governo do Estado do Rio Grande do Norte, para implantagao da Infovia Potiguar;

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentavel (SDS) e Funda¢do de Amparo a Pesquisa e Inovagdo do
Estado de Santa Catarina (Fapesc); e

Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Estado do Mato Grosso (Secitec-MT), para
implantagdo da Infovia MT.

Resultados
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Impactos

Etice/Cinturdo Digital: continuidade das conexdes de instituigdes ao Cinturdo Digital com a implantagdo de trés
sites (Auroras, Liberdade e Redenc¢do) da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(Unilab). As infraestruturas estdo em fase final de implantacgdo;

Governo do Estado do Rio Grande do Norte/Infovia Potiguar:
0  Agu/lpanguagu: aguardando aprovagdo do projeto junto a Cosern;

0 Redecomep Ceara-Mirim: construgdo da rede finalizada em novembro. Pendéncias a serem corrigidas
apos vistoria de aceitagdo da rede;

0 Redecomep Jodo Camara: construgdo da rede em andamento;

0 Redecomep Sdo Gongalo do Amarante: construg¢do da rede em andamento;

0 Redecomep de Pau dos Ferros: lancamento do cabo sendo executado. Aguardando autorizagdo do
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) para a conclusdo de um trecho do
backbone;

0 Rede Metropolitana de Currais Novos: construgdo do anel dptico concluida. Construgdo dos acessos
das instituicdes a rede em andamento;

0 Rede Metropolitana de Santa Cruz: aguardando revisdo do projeto pelo provedor parceiro para definir
a metragem para a aquisi¢do dos cabos 6pticos;

0 Trecho de longa distancia entre Jodo Camara-Ceara-Mirim: apds vistoria de aceitagdo, parceiro estad
realizando corre¢do das pendéncias identificadas;

0 Trecho de longa distancia entre Santa Cruz-Caicd: aguardando revisdo do projeto pelo provedor
parceiro para definir a metragem para a aquisigao dos cabos dpticos;

0 Trecho de longa distancia de Pau dos Ferros-Mossoré: aguardando liberagdo do DNIT para conclusdo
do langamento dos cabos dpticos.

Nordeste Conectado — implantagdo de Redecomeps do Projeto Nordeste Conectado: elaboragdo dos projetos
executivos em curso das redes de Barreiras, Irecé, Santo Ant6nio de Jesus e Juazeiro (BA), Petrolina e Caruaru
(PE) e Campina Grande (PB);

Norte Conectado — implantagdo de Redecomeps da Infovia 00 (Norte Conectado): foram selecionados os
parceiros e estabelecidos os Acordos de Cooperagdo para construgao conjunta das redes de Alenquer, Almeirim
e Monte Alegre e expansdo das redes de Macapa e Santarém;

Repad (Infovia PB): foram selecionados os parceiros e estabelecidos os Acordos de Cooperagdo para construgao
conjunta das redes metropolitanas de Cajazeiras, Patos, Santa Rita e Sousa;

Infovia SC: projeto executivo da rede de Blumenau continua aguardando aprovagdo da concessiondria de
energia; cabos dpticos e parte dos equipamentos ja adquiridos e enviados. Rede de Chapecd em construgao,
com finalizagdo prevista para abril de 2022;

Secti-PE/RePEPE: redes metropolitanas de Caruaru, Belo Jardim e Garanhuns finalizadas; projetos das redes de
Serra Talhada e Vitdria de Santo Antdo aprovados pela concessionaria e redes em construgdo; projeto da rede
Caruaru-Belo Jardim em elaboragéo;

SECTI-PE/Gigalégua — visa melhoria da conectividade das unidades de ensino da Rede Estadual de Ensino de
Pernambuco, a partir da expansdo da Rede icone, com uso da tecnologia GPON (Gigabit Passive Optical
Network): segue em fase de implantagdo; e

Infovia MT: realizada definicdo de escopo do projeto, sele¢do de parceiros e tratativas com a Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia e com a Secretaria de Seguranga Publica.

Melhor capacidade e disponibilidade das conexdes dos clientes da RNP a Rede Ipé;
Redugdo dos custos operacionais (Opex) com conectividade de clientes;

Fortalecimento das parcerias com os governos estaduais; e
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e Alavancagem do crescimento local através da disponibilizagdo de uma infraestrutura dptica que podera ser
usufruida pelo meio académico e também pela sociedade.

Redes Comunitarias de Educagdo e Pesquisa (Redecomep)

Objetivo

Implantar redes de alta velocidade nas regiGes metropolitanas de capitais e em cidades do interior do Pais, em especial
aquelas com duas ou mais institui¢des publicas de ensino e pesquisa.

Resultados
Novas redes metropolitanas ou expansao de redes existentes:

e  Belo Horizonte (MG): nova parceria (dez anos de direito de uso de fibras apagadas) com inicio em janeiro de
2022. Comegando o processo de passagem para produgdo e migragdo gradual da rede atual para a nova;

e  Fozdo lguagu (PR): construgdo da rede finalizada com aceite em fevereiro de 2022;
e  Santa Maria (RS): rede operacional e inaugurada; e

e Vitdria da Conquista (BA): expansdo de Cidade Digital com a construgdo conjunta em parceria com provedor
finalizada; equipamentos de rede na localidade a serem configurados.

Permuta de par de fibras x manutengdo em redes existentes

e  Estabelecimento de novos acordos de permuta de fibra por manutengdo, com acordos de cooperagdo e termos
de ajuste assinados, para as Redecomeps de Sdo Carlos (SP) e Vitdria (ES). Os acordos de permuta de fibras por
manutencgdo reduzem os custos de manutengdo (Opex) das infraestruturas dpticas dessas redes.

Impactos
e  Melhor capacidade e disponibilidade das conexdes dos clientes da RNP a Rede Ipé;
e  Redugdo dos custos operacionais (Opex) com conectividade de clientes; e

e  Alavancagem do crescimento local pela disponibilizagdao de uma infraestrutura éptica que podera ser usufruida
pelo meio académico e também pela sociedade.

Veredas Novas nos Estados — Consecti

Iniciativa do MCTI, coordenada pela RNP e executada em parceria com o Conselho Nacional de Secretdrios Estaduais para
Assuntos de CT&lI (Consecti), Conselho Nacional das Fundagdes Estaduais de Amparo a Pesquisa (Confap) e as unidades
federativas, por meio de suas secretarias estaduais de ciéncia e tecnologia e parceiros locais, mediante a implantagdo de
infraestrutura avangada de redes de comunicagdo e servicos em TIC que promova a integragdo das unidades estaduais de
ensino e pesquisa com seus pares nacionais e internacionais e possibilite a aplicagdo de novas tecnologias como fator de
desenvolvimento local.

Objetivos

1. Colaborar com os governos estaduais na universalizagdo do acesso a internet e no uso de novas tecnologias
para a gestdo qualificada de politicas publicas;

2. Aprimorar, expandir e interiorizar as redes académicas e outras redes de comunicagdo com modelo de
governanca e atributos que garantam a sua sustentabilidade;

3. Implantar e adequar Centros de Dados Compartilhados e computagdo em nuvem para ampliar a oferta desse
servigo no escopo da nuvem académica da RNP;
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4. Ampliar o uso dos Servigos Avangados da RNP no ambito do sistema estadual de CTl e dos 6rgdos
governamentais;

5. Aprimorar as conexdes em redes e introduzir tecnologias avangadas para atender a comunidades alvo de
politicas publicas nas dreas da saude (Rute e Telemedicina), da cultura, da educagdo, da pesquisa e outras; e

6. Promover a capacitagdo em redes e TIC por meio de parcerias com a Escola Superior de Redes (ESR) ou de
cofinanciamento de unidades da ESR nos estados ou regides.
Entregas previstas

e Novas redes metropolitanas: Mossoré e Caicéd (RN), Codd, Imperatriz e Pinheiro (MA), Dourados (MS), Vitéria
da Conquista, Itaberaba, llhéus e Itabuna, Guanambi e Senhor do Bonfim (BA), Londrina e Ponta Grossa (PR);

e Conexdo de quatro instituicGes estaduais e federais de ensino e pesquisa em Redecomeps existentes em Campo
Grande (MS), Cuiaba (MT) e Maceid (AL);

e Conexdo de instituigdes estaduais e federais de ensino e pesquisa em quatro Cidades Digitais na Bahia:
Guanambi, Ilhéus, Itaberaba e Itabuna;

e Implantagdo da Fase Il do Backbone 100G na Regido Nordeste, em parceria com a Companhia Hidrelétrica do
Sdo Francisco (Chesf).

Observagdo: nessa etapa (2016-2021) ndo foram contempladas entregas relacionadas aos objetivos 3 e 6.
Resultados
Construgdo de novas redes metropolitanas

e (Caico (RN): aguardando licenciamento para implantagdo dos postes. Inicio da fase de implantagdo dos postes
em julho para posterior construgdo das redes;

e Codd, Imperatriz e Pinheiro (MA): projetos aprovados pela concessionaria, cabos dpticos entregues. Parceiro
realizando aquisigdo das ferragens para inicio do langamento dos cabos;

e  Dourados (MS): construgdo da rede finalizada. Aceitagdo realizada em dezembro;
e  Guanambi: construgdo da rede finalizada, aguardando inspegdo final;

e llhéus, Itaberaba e Itabuna (BA): projeto executivo aprovado pela concessiondria. Aquisigdo dos cabos épticos
em andamento;

e Londrina (PR): aguardando treinamento para os equipamentos;
e Mossord (RN): anel dptico construido. Aguardando aprovagdo das redes internas;
e Senhor do Bonfim (BA): projeto executivo em analise pela concessionaria de energia para aprovagao; e

e  Vitdria da Conquista (BA): construgdo da rede finalizada. Pendente aceitagdo da rede.

Projeto Piloto da Politica de Inovagao Educa¢do Conectada no Nordeste

Iniciativa da Secretaria de Educag¢do Basica (SEB) do MEC para implantagdo de projeto piloto de interiorizagdo da rede de
educacdo e pesquisa da Politica de Inovac¢do Educagdo Conectada (Piec), em parceria com os estados e provedores
regionais, promovendo o suporte as politicas publicas de educagdo na regido Nordeste, formando e fixando recursos
humanos qualificados no territério, fortalecendo e induzindo arranjos produtivos locais.

Objetivo

O foco principal é conectar as escolas de ensino fundamental via fibra dptica utilizando a infraestrutura da RNP e
proporcionando melhor acesso a internet com redes de alta velocidade a partir de 100 Mb/s e melhor oferta de servicos
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educacionais através do uso dos recursos tecnoldgicos nos processos pedagdgicos, além de permitir o uso de sistemas
administrativos com maior capacidade e disponibilidade. O projeto piloto serd realizado em seis cidades do interior do

Nordeste,

atendendo 473 escolas urbanas, estaduais e municipais.

As escolas estdo localizadas nas zonas urbanas das cidades relacionadas no projeto, divididas conforme abaixo:

Municipio/estado Estado Escola estadual (qt) Escola municipal (qt) Aluno atendido (qt)

Caicd RN 12 14 8.643

Campina Grande PB 41 73 54.791

Caruaru PE 25 46 48.368

Juazeiro BA 21 54 40.636

Mossoré RN 51 50 37.115

Petrolina PE 31 55 48.447

Total 181 292 238.000

Resultados
No primeiro semestre, foram realizadas agdes de planejamento, contratagdes e implantagdo de infraestrutura das redes
de acesso e Wi-Fi nas escolas. Os equipamentos das redes de acesso foram adquiridos e, ao longo do ano, implantadas as

redes internas de 447 escolas, ou seja, 94,5% do total de escolas do projeto, sendo 357 escolas com as redes ldgicas

validadas.

Resultados esperados ao longo do projeto piloto

Definir os requisitos necessarios e um modelo para construgdo da Rede Nacional de Educagdo Bdésica a partir do
Projeto Piloto;

Definir o valor do investimento médio de conexdo por escolas de educagdo basica, publicas, urbanas, estaduais
e municipais;

Definir os requisitos e valor de investimento médio da infraestrutura local de cada escola;
Definir o valor de investimento médio de manutengao de cada escola;

Definir os requisitos necessdrios para a sele¢do dos provedores regionais das cidades;
Definir indicadores e métricas;

Definir o modelo de participagdo dos estados e municipios;

Definir um modelo de negdcio para ser aplicado nas escolas integrantes da SEB/MEC;

Avaliar o modelo de fomento ao uso de tecnologias inovadoras proposto pela Politica de Inovagdo Educagdo Conectada.

Impactos
°
[ ]

7

Relatorio de Ge
Edwcan anual » marg

Melhor capacidade e disponibilidade das conexdes das escolas a Rede Ipé;
Redugdo dos custos operacionais (Opex) com conectividade das escolas;
Fortalecimento das parcerias com os governos estaduais; e

Alavancagem do crescimento local através da disponibilizagdo de uma infraestrutura optica que poderda ser
usufruida pelo meio académico e também pela sociedade.
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Anexo: Nucleos e SIGs Rute e NutriSSAN

Rute: nucleos inaugurados até 2021

Item ‘ Data Instituicao Cidade | UF
1 7/11/2007 Hospital Universitario Polydoro Ernani de Sdo Thiago (HU/UFSC) Floriandpolis SC
2 29/11/2007 | Faculdade de Ciéncias Médicas (FCM/Uerj) Rio de Janeiro RJ
3 29/11/2007 | Hospital Universitério Pedro Ernesto (Hupe/Uerj) Rio de Janeiro RJ
4 14/12/2007 | Hospital das Clinicas (UFPE) Recife PE
5 8/5/2008 Hospital Universitario (Hupes/UFBA) Salvador BA
6 26/5/2008 Hospital Universitario (HU/UFMA) S3o Luis MA
7 9/8/2008 Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC/UFC) Fortaleza CE
8 19/8/2008 Faculdade de Medicina (FM/USP) S3o Paulo SP
9 19/8/2008 Hospital Sdo Paulo (Unifesp) S3o Paulo SP
10 19/8/2008 Hospital Universitario (HU/USP) S3o Paulo SP
11 19/8/2008 Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia S3o Paulo SP
12 3/9/2008 Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW/UFPB) Jodo Pessoa PB
13 9/10/2008 Hospital Universitario Betina Ferro De Souza (HUBFS/UFPA) Belém PA
14 21/11/2008 Hospital de Clinicas (HC/UFU) Uberlandia MG
15 9/12/2008 Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre (ISCMPA) Porto Alegre RS
16 12/12/2008 Hospital Universitario de Santa Maria (HU/UFSM) Santa Maria RS
17 16/12/2008 | Canal Saude (Fiocruz) Rio de Janeiro RJ
18 16/3/2009 Hospital de Clinicas (HC/UFMG) Belo Horizonte MG
19 17/3/2009 Hospital de Clinicas (HC/UFPR) Curitiba PR
20 20/3/2009 Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA/Ufal) Maceid AL
21 25/3/2009 Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HC/ UFRGS) Porto Alegre RS
22 25/3/2009 Hospital Escola (HE/UFPEL) Pelotas RS
23 25/3/2009 Hospital Universitario Getulio Vargas (HUGV/Ufam) Manaus AM
24 25/3/2009 Hospital Universitario Professor Miguel Riet Corréa Junior (HU/Furg) Rio Grande RS
25 18/6/2009 Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto (HUJBB/UFPA) Belém PA
26 31/7/2009 Hospital das Clinicas (HC/Unicamp) Campinas SP
27 10/8/2009 Hospital Escola Sdo Francisco de Assis (HESFA/UFRJ) Rio de Janeiro RJ
28 10/8/2009 Hospital Universitario Antdnio Pedro (HUAP/UFF) Rio de Janeiro RJ
29 10/8/2009 Hospital Universitario Cassiano Antdnio de Moraes (Hucam/Ufes) Vitéria ES
30 10/8/2009 Hospital Universitario Clementino Fraga Filho (HUCFF/UFRJ) Rio de Janeiro RJ
31 10/8/2009 Hospital Universitario Gaffrée Guinle (HUGG/Unirio) Rio de Janeiro RJ
32 10/8/2009 Instituto de Doengas do Térax (IDT/UFRJ) Rio de Janeiro RJ
33 10/8/2009 Instituto de Psiquiatria (Ipub/UFRJ) Rio de Janeiro RJ
34 10/8/2009 Instituto de Puericultura e Pediatria Martagdo Gesteira (IPPMG/UFRJ) Rio de Janeiro RJ
35 2/12/2009 Hospital das Clinicas (HU/UFG) Goiania GO
36 16/12/2009 Hospital Universitario Julio Miller (HUIM/UFMT) Cuiabd MT
37 16/12/2009 Maternidade Escola (ME/UFRJ) Rio de Janeiro RJ
38 27/4/2010 Maternidade Escola Assis Chateaubriand (Meac/UFC) Fortaleza CE
39 14/10/2010 Hospital Universitario de Brasilia (HU/UnB) Brasilia DF
40 26/10/2010 | Hospital de Pediatria (Hosped/UFRN) Natal RN
41 26/10/2010 Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB/UFRN) Santa Cruz RN
42 26/10/2010 | Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL/UFRN) Natal RN
43 26/10/2010 Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC/UFRN) Natal RN
44 3/12/2010 Hospital Universitario (HU/UFS) Aracaju SE
45 7/12/2010 Centro Pedidtrico Professor Hosannah de Oliveira (CPHO/UFBA) Salvador BA
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Data

Instituicao

Cidade

46 7/12/2010 Maternidade Climério de Oliveira (COM/UFBA) Salvador BA
47 9/12/2010 Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC/UFCG) Campina Grande PB
48 10/12/2010 Instituto de Ginecologia (IG/UFRJ) Rio de Janeiro RJ

49 20/4/2011 Hospital Universitario (HU/UFJF) Juiz de Fora MG
50 13/5/2011 Faculdade de Medicina (FM/UFT) Palmas TO
51 20/5/2011 Instituto de Neurologia Deolindo Couto (INDC/UFRJ) Rio de Janeiro RJ

52 8/6/2011 Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (Humap/UFMS) Campo Grande MS
53 15/6/2011 Hospital Escola (UFMT) Uberaba MG
54 22/6/2011 Faculdade de Medicina (FM/Ufac) Rio Branco AC
55 31/10/2011 | Faculdade de Enfermagem (Unifap) Macapa AP
56 2/12/2011 Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto (USP) Ribeirdo Preto SP
57 16/8/2012 Faculdade de Medicina (UFRR) Boa Vista RR
58 31/8/2012 Universidade Estadual de Londrina (UEL) Londrina PR
59 20/9/2012 Faculdade de Medicina (Unir) Porto Velho RO
60 28/9/2012 Instituto Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz) Rio de Janeiro RJ

61 2/10/2012 Fundagdo Medicina Tropical (FMT) Manaus AM
62 4/10/2012 Instituto Nacional do Céncer (Inca) Rio de Janeiro RJ

63 29/10/2012 Hospital Universitario Clemente de Faria (Unimontes) Montes Claros MG
64 14/11/2012 | Hospital Geral de Fortaleza (HGF) Fortaleza CE
65 14/12/2012 | Hospital Geral Roberto Santos (HGRS) Salvador BA
66 14/12/2012 Hospital Universitario Oswaldo Cruz (HUOC) Recife PE
67 14/12/2012 Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira (IMIP) Recife PE
68 14/12/2012 Pronto Socorro Cardioldgico de Pernambuco (Procape) Recife PE
69 14/12/2012 Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu (Unesp) Botucatu SP
70 15/2/2013 Escola Bahiana de Medicina e Satde Publica (EBMSP) Salvador BA
71 15/2/2013 Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Cranio Faciais (HRAC/USP) Bauru SP
72 15/2/2013 Instituo de Traumatologia e Ortopedia (Into) Rio de Janeiro RJ

73 15/2/2013 Hospital Universitario da Universidade Estadual de Maringa (HUM/UEM) Maringd PR
74 15/2/2013 Instituto do Coragdo do Hospital das Clinicas da FMUSP (Incor) S3o Paulo SP
75 27/5/2013 Hospital Municipal Doutor Mario Gatti (HMMG) Campinas SP
76 27/5/2013 Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) Grande Dourados MS
77 27/5/2013 Hospital Universitario Risoleta Tolentino Neves (HRTN) Belo Horizonte MG
78 17/6/2013 Hospital Geral de Nova Iguagt/Hospital da Posse (HGNI) Rio de Janeiro RJ

79 17/6/2013 Hospital Nossa Senhora da Concei¢do/Grupo Hospital Concei¢do (GHC) Porto Alegre RS
80 18/7/2013 Hospital Universitario (UFPI) Teresina Pl

81 30/10/2013 Fundagdo de Dermatologia Tropical e Venereologia Alfredo da Mata (Fuam) Manaus AM
82 30/10/2013 | Fundagdo Hospital Adriano Jorge (FHAJ) Manaus AM
83 30/10/2013 | Hospital dos Servidores do Estado (HSGE) Rio de Janeiro RJ

84 30/10/2013 Hospital Municipal Odilon Behrens (HMOB) Belo Horizonte MG
85 6/12/2013 Hospital Estadual de Bauru (HEB) Bauru SP
86 6/12/2013 Instituto Nacional de Cardiologia Laranjeiras (INC) Rio de Janeiro RJ

87 6/12/2013 Rede Sarah de Hospitais Unidade Brasilia Brasilia DF
88 18/12/2013 | Hospital Federal de Bonsucesso (HGB) Rio de Janeiro RJ

89 18/12/2013 | Hospital Infantil Albert Sabin (HIAS) Fortaleza CE
90 26/2/2014 Hospital Geral Dr. César Cals (HGCC) Fortaleza CE
91 26/2/2014 Hospital Sdo José de Doengas Infecciosas (HSJDI) Fortaleza CE
92 26/2/2014 Maternidade Carmela Dutra (MCD) Floriandpolis SC
93 26/3/2014 Hospital de Messejana Dr. Carlos Alberto Studart Gomes Fortaleza CE
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Data

Instituicao

Cidade

94 8/4/2014 Instituto Dr. José Frota (IJF) Fortaleza CE
95 15/7/2014 Hospital Getulio Vargas (HGV) Recife PE
96 15/7/2014 Hospital Sdo Rafael (HSR) Sdo Paulo SP
97 15/7/2014 Hospital Sirio Libanés (HSL) S3o Paulo SP
98 15/7/2014 Maternidade Dona Evangelina Rosa (MDER) Teresina Pl

99 2/9/2014 Centro Hospitalar do Municipio de Santo André (CHMSA) Santo André SP
100 2/9/2014 Fundagdo Santa Casa de Misericérdia do Para (FSCMPA) Belém PA
101 2/9/2014 Hospital Agamenon Magalhdes (HAM) Recife PE
102 2/9/2014 Hospital Ana Nery (HAN) Salvador BA
103 19/12/2014 | Centro de Atenc3o Integral a Saide da Mulher (Caism/Unicamp) Campinas SP
104 19/12/2014 | Centro Integrado de Saide Amaury de Medeiros Recife (Cisam) Recife PE
105 19/12/2014 | Hospital Alem3o Oswaldo Cruz (Haoc) S3o Paulo SP
106 19/12/2014 | Hospital Amparo Maternal S3o Paulo SP
107 19/12/2014 Rede Sarah de Hospitais Unidade Salvador Salvador BA
108 19/12/2014 | Rede Sarah de Hospitais Unidade S3o Luis S3o Luis MA
109 19/12/2014 Rede Sarah Hospitais Unidade Belo Horizonte Belo Horizonte MG
110 30/6/2015 Hospital Bardo de Lucena Recife PE
111 30/6/2015 Hospital Cristo Redentor (GHC) Porto Alegre RS
112 30/6/2015 Hospital Fémina (GHC) Porto Alegre RS
113 30/6/2015 Rede Sarah de Hospitais Unidade Belém Belém PA
114 30/6/2015 Rede Sarah de Hospitais Unidade Fortaleza Fortaleza CE
115 30/6/2015 Rede Sarah de Hospitais Unidade Macapa Macapa AM
116 30/6/2015 Rede Sarah de Hospitais Unidade Rio de Janeiro Rio de Janeiro RJ

117 29/9/2015 Coordenacdo de Politicas de Saude do Trabalhador (CPST/UFRJ) Rio de Janeiro RJ

118 29/9/2015 Organizagdo Social Irm& Dulce (OSID) Salvador DF
119 29/9/2015 Rede Sarah de Hospitais Unidade Lago Norte Rio de Janeiro DF
120 27/11/2015 Universidade do Estado do Amazonas/Faculdade de Medicina (FM/UEA) Manaus AM
121 14/12/2015 Universidade Federal de Minas Gerais/Faculdade de Medicina (FM/UFMG) Belo Horizonte MG
122 16/5/2016 Hospital da Forga Aérea do Galedo (HFAG) Rio de Janeiro RJ

123 23/5/2016 Hospital Getulio Vargas (HGV) Teresina Pl

124 3/11/2016 Hospital Geral do Grajau (HGG) Sdo Paulo SP
125 3/11/2016 Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas (INI/Fiocruz) Rio de Janeiro RJ

126 11/5/2017 Universidade Federal do Ceara/Faculdade de Medicina (FM/UFC) Fortaleza CE
127 15/5/2017 Hospital da Restauracdo (HR) Recife PE
128 6/6/2017 Hospital Estadual de Sumaré (HES) Sumaré SP
129 15/8/2017 Maternidade Escola Santa Ménica (Mesm) Maceid AL
130 5/9/2017 Hospital do Suburbio (HS) Salvador BA
131 5/9/2017 Hospital Regional Hans Dieter Schmidt Joinville SC
132 24/10/2017 Faculdade de Odontologia/Universidade de Sdo Paulo (FO-USP) S3o Paulo SP
133 20/12/2017 Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericérdia de Vitéria (Emescam) Vitéria ES

134 14/9/2018 Hospital Humberto Castro Lima (HHCL) Salvador BA
135 15/9/2018 Centro de Tratamento de Queimaduras da Irmandade de Misericérdia de Campinas Campinas SP
136 17/12/2018 Secretaria de Estado da Saude de Pernambuco (SES-PE) Recife PE
137 26/6/2019 Hospital das Forgas Armadas (HFA) Brasilia DF
138 26/6/2019 Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal (IGESDF) Brasilia DF
139 13/12/2019 | Hospital Albert Einstein (HAE) Sdo Paulo SP
140 30/3/2021 Hospital Universitario de Lagarto (HUL) Lagarto SE

Relatorio de Gestdo
Edican anual » margo | 22

315




Rute: SIGs ativos em 2021

Item ‘

1 | Alergia e Imunologia

Anestesiologia

Centro de Estudos em Psiquiatria e Saide Mental

Cirurgia Pediatrica (Cirped)

Colaborativo em Educagdo Médica
Covid-19 Brasil
Cuidados em Neonatologia Multiprofissional

Cuidados Farmacéuticos

V(N[O |d|W(IN

Deglutigdo e Disfagia

10 | Doagdo e Transplante de Orgdos e Tecidos

11 | Doengas Neuromusculares

12 | Economia da Saude

13 | Educagdo em Saude Digital

14 | Educagdo Fisica no Contexto Hospitalar

15 | Educagdo Odontoldgica

16 | Endocrinologia Pediatrica

17 | Enfermagem em Oftalmologia

18 | Farmacologia e Terapéutica

19 | Fonoaudiologia

20 | Genética Médica e Doengas Raras

21 | Hanseniase

22 | Mastologia
23 | Medicina do Sono

24 | Nutrigdo Clinica e Hospitalar

25 | Obstetricia Patologica
26 | Oftalmo
27 | Oncopediatria

28 | Padrdes para Telemedicina e Informdtica em Saude

29 | Queimaduras

30 | Re(h)abilitar

31 | Rede de Governanga da Informagdo CONASEMS
32 | Rede Libras

33 | Rede Nacional de Pesquisa em Telessaude

34 | Reumatologia Pediatrica

35 | Saude de Criangas e Adolescentes

36 | Saude Indigena
37 | Sentinela

38 | Simulagdo em Saude

39 | Técnico Operacional RUTE

40 | Teleodontologia

41 | TelePsiquiatria
42 | TeleRedeBLH - Tele Rede Bancos de Leite Humano

43 | Terapia Ocupacional Baseada em Evidéncias

44 | Terapia Ocupacional em Contextos Hospitalares e Cuidados Paliativos
45 | Toxicologia Clinica (CIT)

2 r.
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NutriSSAN: nucleos inaugurados até 2021

Item ‘ Data | Instituicao ‘ Cidade ‘ V]2
1 24/10/2017 Universidade Estadual de Sdo Paulo (Unifesp) - Baixada Santista Santos SP
2 24/9/2018 Universidade Estadual Paulista (Unesp) Sdo Paulo SP
3 24/9/2018 Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) Recife PE
4 4/6/2019 Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana (Unila) Foz do Iguagu PR
5 4/6/2019 Universidade Federal de Goias (UFG) Goiania GO
6 4/6/2019 Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) Porto Alegre RS

NutriSSAN: SIGs ativos em 2021

1 | Agroecologia, Sociobiodiversidade, Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional (ASSSAN)

2 | Alimentagdo, Nutri¢do e Cultura

3 | Articulagdo de Experiéncias em Educagdo e Seguranga Alimentar e Nutricional na Regido Sul (Sansul) - Unila

4 | Articulagdo Soberania e Seguranga Alimentar Nutricional (SSAN) — Nordeste

5 | Dietética

6 | Direito Humano a Alimentagdo e Nutrigdo Adequadas (DHANA)

7 | Obesidad

8 | SIG Seguranca de Alimentos

9 | SIG Articulagdo em Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional do Sudeste (LASSAN), Unesp

10 | SIG Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), Unesp

11 | SIG Guias Alimentares na América Latina, Unila

12 | SIG Paisagens, autonomia, seguranga e soberania alimentar e nutricional, Unila

13 | SIG Pesquisa e Publicagdes do Centro de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — SSAN, Unila

14 | SIG Sistemas Agroalimentares Sustentaveis, Unilab

15 | SIG Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional da regido Norte, Inpa

16 SIG Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional de Populagdes Campesinas, Tradicionais e Indigenas,
Unila

17 | SIG BIOMA —Inpa

2 r.
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Anexo: Relagdo dos colaboradores da RNP que contribuiram para o atingimento dos resultados da organizagao

em 2021

Servidores publicos federais, estaduais ou municipais cedidos para a RNP

Servidor cedido ‘ Cargo | Diretoria ‘ Data de admissao ‘ Cedente
Jose Ferreira de Rezende Assessor DPDI DPDI 12/12/2016 UFRJ

Jose Henrique de Lima Correa Dieguez Assessor DPDI DPDI 18/6/2020 MCTIC
Lisandro Zambenedetti Granville Diretor Adjunto DPDI 13/2/2009 UFGRS

Funcionarios que compdem a forca de trabalho da RNP

Nome Cargo Diretoria Data de admissdo | Contrato de trabalho
Adriana Ferrani Watts Rodrigues Prestador de Servigo DPDI 3/9/2018 Prestador de Servigo
Adriana Ferreira Machado Analista Adm Pessoal Jr DPAF 3/7/2018 CLT

Adriana Walckiers Pierro Coordenador Marketing e Vendas DSS 2/1/2001 CLT

Alberto Carlos Pereira Viana Especialista Tl DPAF 3/8/2009 CLT

Alberto Yoshinori Yasuda Gerente Portfélio Proj Client DSS 4/1/2021 CLT

Alejandro Mopi Lafuente Estagidrio DEO 4/10/2021 Estagidrio
Alessandra B de Souza Lima Analista Adm Jr DSS 12/9/2018 CLT

Alessandra Ferreira Poubel Analista de Negdcios Pl DPDI 8/10/2018 CLT

Alex Galhano Robertson Coordenador de Servigos DSS 1/7//2010 CLT

Alexandra Maria Manarini Coordenador de SolugGes DSS 3/10/2011 CLT

Alexandre da Silva Cunha Analista de Contratos Sr DSS 10/9/2018 CLT

Alexandre da Silva Pereira Assist Cont Patrimon DPAF 7/1/2019 CLT

Alexandre Prestes Uchoa Especialista em Sistemas DSS 11/6/2018 CLT

Alexandre Rodrigues Laporte Coordenador Desenv de Sistemas DPAF 1/10/2010 CLT

Alice Pimenta R de Paula Analista de Contratos Jr DPAF 5/4/2021 CLT

Aline Torreao da Silva Analista de Contratos Jr DPAF 1/12/2021 CLT

Alisson Meneses Mesquita Coordenador de Tl DPAF 12/9/2011 CLT

Altieres Rohr Analista Seguranca Informagdo Sr DEO 12/7/2021 CLT

Aluizio Abrahao Hazin Filho Coordenador Backbone DEO 2/6/2008 CLT

Alvaro Augusto Malaguti Gerente de Relacionamento DG 1/9/2017 CLT

Amanda dos Santos Pereira Estagidrio DEO 2/8/2021 Estagiario

Ana Beatriz Zoss Gerente de Relacionamento DG 2/1/2012 CLT

Ana Claudia da Silva Analista de Contratos Sr DPAF 1/11/2012 CLT

Ana Cristina Sa Teles Davila Especialista Juridico DG 5/2/2018 CLT

Ana Isabel Silveira Analista de Negdcios Pl DSS 10/5/2021 CLT

Anderson Amorim de Araujo Assistente Administrativo DG 9/11/2015 CLT

Anderson Paiva de Almeida Analista de Servigos Sr DEO 4/4/2014 CLT

Andre Luis Forigato Analista de TI Sr DPAF 21/9/2009 CLT

Andre Luiz Almeida Marins Gerente de P&D DPDI 16/11/2011 CLT

Andre Luiz Ribeiro Machado Gerente de Relacionamento DG 17/8/2020 CLT

Andre Ricardo Landim Analista Seg Informac&o Sr DEO 1/9/2011 CLT

Andre Tavares Lemos Analista de Operac&es Sr DEO 15/5/2017 CLT

Andrea Mara Musumeci Araujo Analista de Contratos Jr DPAF 1/4/2013 CLT

Andrei Elias Amaral Analista de Projetos Sr DEO 3/5/2021 CLT

Anelise Munaretto Fonseca Prestador de Servigo DPDI 1/11/2021 Prestador de Servigo
Ani Moraes Lima Correa Analista de Contratos Jr DPAF 8/3/2021 CLT

Antonio Carlos Fernandes Nunes Diretor de Serv e Solugdes DSS 2/1/2001 CLT

Antonio Fernando Souza Prestador de Servico DEO 1/3/2015 Prestador de Servigo
Augusto Cavalcante de Oliveira Prestador de Servigo DAF 5/11/2018 Prestador de Servigo
Barbara Evellyn dos S de Olive Analista de TI PI DEO 4/1/2021 CLT

Beatriz Esteves Azeredo Coordenador RH DPAF 76/2021 CLT

Beatriz Ribeiro Assistente de Compras DPAF 1/7//2019 CLT

Bruno Cavalcante Barbosa Analista de Operag&es Sr DEO 4/4/2014 CLT
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Bruno de Souza Barbosa Assistente Administrativo DSS 15/7/2019 CLT
Bruno Jose e Silva Coordenador Desenv de Sistemas DSS 6/10/2014 CLT
Camila D S Gomes Barbosa Analista Adm Jr DSS 5/12/2012 CLT
Camila da Silva Macedo Analista de Riscos Sr DPAF 6/4/2020 CLT
Camila Flavya Ferreira Borges Gerente Desenv Organizacional DPAF 12/9/2011 CLT
Camilla Dutra Assistente Administrativo DPAF 1/2/2018 CLT
Carlos Eduardo de Souza Aranha Prestador de Servico DPDI 1/12/2021 Prestador de Servigo
Carlos Eduardo Fernandes Souza Analista Financeiro Jr DPAF 8/6/2020 CLT
Carlos Enrique R Bortoloto Analista de Operag&es Jr DEO 3/8/2020 CLT
Carlos Henrique N de Oliveira Analista Financeiro Pl DPAF 1/9/2011 CLT
Carolina Howard Felicissimo Coordenador de P&D DPDI 5/1/2015 CLT
Cassia Maria Gama Lemos Prestador de Servigo DSS 1/2/2021 Prestador de Servigo
Cassio Giorgio Couto Coelho Analista de Sistemas Sr DSS 2/5/2018 CLT
Celia Maria Lopes Latorraca Analista de Negdcios Sr DSS 2/12/2013 CLT
Celia Maria Queiroga Maciel Especialista Administrativo DSS 2/1/2001 CLT
Celso Romano Capovilla Gerente de Inovagdo Tecnologic DPDI 2/1/2001 CLT
Cesar Augusto Borges Fraga Analista de Operacg&es Pl DEO 13/10/2014 CLT
Chana Silberman da R e Silva Analista RH Sr DPAF 4/12/2017 CLT
Christian Lyra Gomes Coordenador Técnico DEO 1/4/2014 CLT
Christian Miziara de Andrade Gerente de Solugbes DSS 9/6/2014 CLT
Christian Pereira Lima Prestador de Servigo DEO 1/10/2014 Prestador de Servigo
Cimaria de Almeida Pinto Coordenador Desenv de Sistemas DPAF 5/11/2018 CLT
Clauber Silva Bonas Analista de Compras Pl DPAF 16/3/2020 CLT
Claudia Edith Vasquez Mercedes Analista de Estatistica Sr DSS 5/2/2018 CLT
Claudia Nascimento Abreu Analista de Operagdes Pl DEO 1/12/2020 CLT
Claudia Rodrigues Costa Analista de Contratos Sr DPAF 3/12/2012 CLT
Claudia Santos Silva Gerente Juridico DG 3/12/2012 CLT
Claudio de Medeiros R Martins Controller DG 13/7/2020 CLT
Claudio F A Lourenco da Silva Gerente de Solugbes DSS 71/2010 CLT
Clayton Reis da Silva Coordenador de P&D DPDI 16/4/2012 CLT
Cristian Alfonso L Gonzalez Analista de Operac&es Sr DSS 8/1/2018 CLT
Cristian Douglas L da Silva Analista Contabil Pl DPAF 1/7/2020 CLT
Cristiane Fernandez Rodrigues Analista Seg Informagao Sr DEO 22/4/2014 CLT
Cristiane S Oliveira Medeiros Gerente de Relacionamento DG 2/1/2001 CLT
Cybelle Suemi Oda Gerente de Engenharia DEO 2/1/2001 CLT
Daliene Braga de Oliveira Coordenador Apoio Governanga DG 6/7/2009 CLT
Dalila da Silva Braido Analista de Negdcios Sr DEO 2/5/2012 CLT
Daniel Azevedo Guedes Especialista em Desenv Sistema DSS 71/2019 CLT
Daniel de Area Leao Marques Analista Suport e Operagdes Pl DPDI 4/2/2013 CLT
Daniel Jose da Silva Neto Analista de Sistemas Pl DPDI 1/11/2018 CLT
Daniele Almeida Sodre Coordenador de Solugbes DSS 5/6/2017 CLT
Danielle Reis Domingos Analista de Compras Jr DPAF 2/3/2020 CLT
Darllon Padua Santos Analista de Negdcios Jr DSS 14/5/2018 CLT
Davi Jose Silva Borges Analista de Operagdes Pl DEO 1/2/2019 CLT
Denise Rodrigues Silva Analista de Processos Sr DPAF 1/6/2021 CLT
Diego Rodrigo Dias Correa Analista de Operag&es Jr DEO 3/8/2020 CLT
Diego Tributino dos S e Silva Assistente de RH DPAF 6/5/2019 CLT
Douglas Brito Damalio Coordenador de Projetos DEO 3/9/2012 CLT
Edilson Ferreira Lima Gerente Seguranga Informagdo DEO 2/1/2014 CLT
Edivan Custodio dos Santos Analista de TI PI DPAF 1/11/2012 CLT
Edson Kowask Bezerra Coordenador de Projetos DEO 2/5/2011 CLT
Eduardo Carlos Souza Martins Prestador de Servigo DEO 1/4/2020 Prestador de Servigo
Eduardo Cezar Grizendi Diretor de Eng e Operagdes DEO 1/12/2011 CLT
Eduardo Coelho Cerqueira Prestador de Servigo DPDI 1/12/2021 Prestador de Servigo
Eduardo Martins Prata Prestador de Servico DSS 1/7/2021 Prestador de Servigo
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Eduardo Moraes Sathler Especialista de Operagdes DEO 14/7/2008 CLT

Eduardo Silva de Oliveira Estagidrio DEO 16/11/2021 Estagidrio

Elenita Lopes C de O Paiva Analista de Contratos Jr DPAF 17/8/2020 CLT

Elida Lima Barreto Analista Adm Pessoal SR DPAF 16/8/2021 CLT

Elimaria de Oliveira Barbosa Analista de Atend e Vendas Sr DSS 1/10/2010 CLT

Emilia Atsuko Yamabe Analista de Sistemas Sr DPAF 12/4/2021 CLT

Emilio Tissato Nakamura Diretor Adj de Ciber Segura DEO 15/1/2020 CLT

Emmanuel Gomes Sanches Gerente de Tl DPAF 12/5/2014 CLT

Enzo Telles Poeta Especialista em Desenv Sistema DSS 10/5/2021 CLT

Eric Araujo dos Santos Assistente Financeiro DPAF 8/6/2020 CLT

Eric Sander Viana Vaz Coordenador Desenv de Sistemas DPAF 3/12/2018 CLT

Erico Domingues de Oliveira Coordenador Desenv de Sistemas DSS 4/1/2021 CLT

Erienia Wenceslau Neves Assistente Administrativo DPAF 10/8/2020 CLT

Erika Oliveira Coordenador de Contratos DPAF 1/12/2010 CLT

Ernando Carneiro Caetano Analista Financeiro Pl DPAF 3/12/2012 CLT

Evandro Nizzio Coleho de Souza Prestador de Servico DG 12/2/2017 Prestador de Servigo
Evellyn Fernandes Feitosa Analista Adm Jr DSS 1/7/2013 CLT

Fabio de Araujo Jesus Paixao Analista de Estatistica Sr DSS 5/2/2018 CLT

Fabio Falcao Cazes Analista de Comunicagdo Pl DG 10/7/2017 CLT

Fabio Fonseca Faulhaber Analista de TI Sr DPAF 6/1/2020 CLT

Fabio Rodrigues Ribeiro Analista de Operagdes Pl DEO 11/3/2013 CLT

Fabio Rogerio Hideki Okamura Especialista de Operagdes DEO 2/1/2001 CLT

Fabiola Bezerra Silva Analista de Comunicagdo Sr DG 4/9/2012 CLT

Fabricia Carina Souza Araujo Especialista em Comunicagdo DSS 4/5/2018 CLT

Fabricio de Sousa Aguiar Prestador de Servico DEO 1/6/2015 Prestador de Servigo
Fabricio Figueiredo Leao Analista de Operag&es Sr DEO 1/8/2018 CLT

Fausto de Almeida Filho Especialista em Desenv Sistema DSS 3/11/2020 CLT

Fausto Vetter Coordenador de P&D DPDI 12/9/2011 CLT

Felipe Cesar Costa Alves Analista de Operagdes Pl DEO 1/8/2018 CLT

Felipe de Oliveira Nunes Assistente Financeiro DPAF 8/4/2019 CLT

Felipe L da Silva Nascimento Analista Suport e Operagdes Pl DSS 23/5/2013 CLT

Felipe Nonato Marinho Analista de Sistemas Sr DSS 4/1/2021 CLT

Fernanda B de Oliveira Especialista de Informacdo DPAF 6/10/2014 CLT

Fernando Augusto Loiola Silva Analista de Sistemas Sr DSS 2/5/2018 CLT

Fernando Justino da Silva Analista de TI Sr DPAF 3/11/2020 CLT

Fernando Nazareno N Farias Coordenador de P&D DPDI 13/4/2020 CLT

Flavia Renata Pierre Tavares Prestador de Servigo DAF 1/8/2016 Prestador de Servigo
Francisco A dos Santos Junior Gerente de Atend Integrado DEO 14/7/2014 CLT

Francislaine C de Oliveira Analista de Negdcios Sr DG 3/12/2012 CLT

Frederico Augusto Monteiro Saraiva Prestador de Servigo DEO 1/1/2018 Prestador de Servigo
Gabriel Brum dos Anjos Analista de Negdcios Sr DSS 11/6/2012 CLT

Gabriel Pimentel Gaspar Analista de Compras Jr DPAF 2/3/2020 CLT

Gabriel Vassoler Prestador de Servigo DPDI 1/11/2021 Prestador de Servigo
Gabriella Tanajura Vieira Prestador de Servigo DSS 3/9/2018 Prestador de Servigo
George Ulguim Pedra Prestador de Servigo DSS 1/11/2020 Prestador de Servigo
Georginei Souza Neri Prestador de Servigo DEO 1/10/2018 Prestador de Servigo
Gilberto Vieira Branco Analista de Relacionamento Jr DG 2/8/2021 CLT

Giovana Tofanin Coordenador de Logistica DPAF 2/1/2001 CLT

Gorgonio Barreto Araujo Diretor Adj Rel Institucional DG 1/11/2010 CLT

Graciela Machado L Martins Gerente de Solugdes DSS 2/1/2001 CLT

Grasielle Q dos Santos Comprador Pleno DPAF 1/11/2012 CLT

Guilherme Branco Ladvocat Analista de Operag&es Sr DEO 13/10/2014 CLT

Guilherme Eliseu Rhoden Coordenador Técnico DEO 13/8/2018 CLT

Guilherme Gomes da Silva Analista de Logistica Sr DPAF 1/12/2010 CLT

Guilherme P L Soriano Lago Gerente Desenv Organizacional DG 1/8/2013 CLT
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Gustavo de Oliveira Souto Analista de TI Sr DPAF 8/11/2012 CLT
Gustavo Herminio de Araujo Analista de Operacges Pl DPDI 5/3/2018 CLT
Gustavo Neves Dias Gerente Servigos Exper e-Ciéncia DPDI 20/5/2013 CLT
Helberth Santos Fagundes Analista de Orcam e Invest Sr DPAF 3/11/2020 CLT
Helder Vinicius F de Oliveira Coordenador Desenv de Sistemas DSS 4/1/2021 CLT
Helder Vitorino de Souza Gerente de Solugdes DSS 17/5/2010 CLT
Helen Indianara Seabra Gomes Prestador de Servico DSS 1/12/2019 Prestador de Servigo
Helmann Strobel Penze Coord Infraest de Redes DEO 1/11/2010 CLT
Helton Pierre L de Medeiros Analista de Operac&es Sr DEO 19/4/2021 CLT
Henrique Coutinho Layber Estagidrio DEO 11/10/2021 Estagidrio
Henrique Daniel Ferraz Analista Novos Negdcios Sr DPDI 18/6/2012 CLT
Henrique Vianna Santos Lima Analista de Negdcios Pl DSS 11/5/2020 CLT

lara Machado Diretor Pesq Desenvol Inovagdo DPDI 2/9/2002 CLT

Igor Coutinho de Moraes Analista de Negdcios Sr DSS 9/9/2013 CLT
Isabela Costa da Silva Analista de Sistemas Sr DSS 5/11/2018 CLT
Isabella Vernet Troccoli Coordenador Desenv de Sistemas DPAF 5/10/2015 CLT

Italla Kelly Gomes da Silva Estagidrio DEO 1/12/2021 Estagiario
Ivan da Costa Viana Analista de Sistemas Sr DPAF 3/8/2020 CLT
Jacqueline de Souza Costa Analista de Eventos PI DG 3/12/2012 CLT
Jahlile Jeha Secretaria Executiva DG 2/1/2001 CLT
Jaime Rui de Sousa Junior Analista de Desing Sr DG 16/6/2014 CLT
Jakelynne Kathya Maleski Matos Analista de Negdcios Pl DSS 14/5/2018 CLT
Janaina Pereira da Silva Analista Adm PI DPAF 22/5/2013 CLT

Jane Rosaria da Costa Assistente Administrativo DPAF 17/8/2020 CLT
Janice Nogueira Ribeiro Gerente de Operacdes DEO 12/4/2010 CLT
Jaqueline Pereira da Silva Analista de Operag&es Sr DEO 3/8/2020 CLT

Jean Andrei Giongo Analista de Operagdes Sr DEO 1/10/2020 CLT

Jean Carlo Faustino Gerente de Servigos DSS 2/9/2002 CLT

Jean Guerethes F Guedes Especialista em Sistemas DSS 1/2/2019 CLT
Jeferson de Souza Analista de Suporte Sr DPDI 2/7/2018 CLT
Jefferson Clebson da Silva Estagidrio DEO 1/12/2021 Estagiario
Joanna Amaral Muniz Analista de Marketing Sr DSS 1/9/2020 CLT

Joao Carlos Silva de Paiva Analista Financeiro PI DPAF 2/7/2018 CLT

Joao Luiz da Cunha Vianna Coordenador Desenv de Sistemas DSS 1/4/2019 CLT

Jodo Luiz da Silva Ramos Prestador de Servigo DEO 1/5/2021 Prestador de Servigo
Joao Luiz de Brito Macaiba Analista de TI Sr DPAF 2/1/2001 CLT

Joao Marcelo de F Cardoso Analista de Suport e Operac Jr DSS 3/8/2020 CLT

Jo3o Pedro Martins de Paula Estagidrio DEO 4/10/2021 Estagiario
John Frankiln Loiola Madeira Coordenador de Projetos DEO 1/12/2020 CLT

John Moura Campos Prestador de Servigo DEO 1/7/2021 Prestador de Servigo
Jonatas Batista Oliveira Analista de Negdcios Pl DSS 14/5/2018 CLT
Jonathan Fernandes dos Santos Assistente Administrativo DG 6/1/2020 CLT
Jonathan Welley da S Pereira Analista de Operag&es Jr DSS 2/3/2020 CLT

Jorge Gabriel de Castro Analista Financeiro Pl DPAF 71/2013 CLT

Jorge Maranhao Neto Analista de Suporte Pl DPAF 1/9/2014 CLT

Jose Antonio Valenga de Oliveira Prestador de Servigo DEO 1/2/2018 Prestador de Servigo
Jose Arivaldo Frazao Junior Diretor Adj Eng e Operagdes DEO 2/1/2001 CLT

Jose Carlos Teixeira Junior Analista de Operag&es Jr DSS 15/1/2020 CLT

Jose Luiz Ribeiro Filho Diretor de Adm e Finangas DPAF 15/1/2020 CLT
Josete Cavalcante da Silva Analista Académico Jr DSS 1/9/2020 CLT
Karina Pena Barbosa Analista de Comunicag&o Pl DG 13/8/2018 CLT
Karine Rodrigues da Silva Analista de Comunicag&o Pl DG 8/11/2021 CLT

Kelly Tavares Silva de Moraes Coordenador de SolugGes DSS 1/11/2012 CLT

Kenia Gontijo Passos Especialista Governanga de TI DSS 18/5/2020 CLT
Kleandra Ramalho Ramos Assistente Administrativo DPAF 9/3/2020 CLT
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Kleydson Wilbert Modesto Cunha Analista de Operag&es Sr DEO 7/4/2014 CLT
Laerte Fernando Belotto Analista de Operacgdes PI DSS 6/1/2020 CLT
Larissa Carolina Diniz Marra Analista de Negdcios Pl DEO 71/2013 CLT
Larissa Fernandes Analista de Contratos Jr DPAF 18/2/2013 CLT
Leandro Emerson Mondin Coordenador de P&D DPDI 11/3/2019 CLT
Leandro Jazenko Analista Seguranca Informagdo Sr DEO 4/10/2021 CLT
Leandro M D Oliveira Guimaraes Diretor Adjunto Esr DSS 3/5/2010 CLT
Leandro Neumann Ciuffo Diretor Adj e-Ciéncia Ciber Av DPDI 21/1/2010 CLT
Leandro Schumann Rivatto Prestador de Servigo DEO 1/8/2015 Prestador de Servigo
Leobino Nascimento Sampaio Prestador de Servigo DPDI 1/4/2019 Prestador de Servigo
Leonardo Carvalho Ribeiro Analista de Negdcios Sr DPDI 16/6/2014 CLT
Leonardo Dias da Silva Analista Seg Informag&o Jr DEO 5/10/2020 CLT
Leonardo Ferreira Carneiro Coordenador de Operagdes DEO 2/1/2007 CLT
Leonie Gomes Gouveia Coordenador Comunicagdo DG 8/9/2014 CLT
Leticia Crisostomo dos Santos Prestador de Servigo DEO 1/3/2015 Prestador de Servigo
Leticia Dias Verona Prestador de Servico DSS 1/7/2021 Prestador de Servigo
Leticia Vasconcellos Ferreira Analista de Negdcios Sr DSS 5/10/2020 CLT
Ligia da Fonseca Maia Analista Adm PI DG 2/1/2001 CLT
Liliana E V Alegre Solha Gerente Proj Especiais Seg Inf DEO 2/1/2001 CLT
Livancli Franciscatto Analista de Operagdes Jr DEO 15/7/2020 CLT
Luan Bittencourt Soares Assistente Administrativo DPAF 5/10/2020 CLT
Lucas Antonio A de La R Couto Analista de Relacionamento Jr DG 8/6/2020 CLT
Lucas Antonio Ornelas Analista de Tl Jr DEO 4/1/2021 CLT
Lucas Bondan Coordenador de P&D DPDI 13/2/2019 CLT
Lucas da Silva Gomes Analista de Processos Pl DPAF 6/4/2020 CLT
Lucas Tah Hsin Scherrer Ma Especialista de Servigos DSS 8/2/2021 CLT
Luciana Batista da Silva Gerente Administrativo DSS 2/1/2001 CLT
Luciana Coutinho Gomes Gerente Financeiro DPAF 2/1/2001 CLT
Luciana Pinto Santos Gerente Desenv Organizacional DPAF 5/10/2009 CLT
Luciano Fernandes da Rocha Analista de Operag&es Sr DSS 15/7/2013 CLT
Lucilaine de Noffri Especialista de Negdcios DSS 1/8/2007 CLT
Luiz Ary Messina Gerente de Relacionamento DG 3/10/2016 CLT
Luiz Eduardo de Souza Coelho Diretor Adj Servicos DSS 1/2/2011 CLT
Luiz Eduardo Folly de Campos Analista de Operagdes Pl DPDI 4/1/2016 CLT
Luiz Eduardo Marcos Teixeira Coordenador Técnico DEO 3/12/2018 CLT
Luiz Fernando Valente de Pinho Analista de Negdcios Jr DSS 1/12/2021 CLT
Mabel Santana Eguia Gerente de RH DPAF 19/10/2020 CLT
Marcel Rodrigues de Faria Especialista de Operagdes DEO 2/1/2001 CLT
Marcelino Nascentes Cunha Gerente de Servigos DSS 2/1/2001 CLT
Marcello de Jesus Fernandes Diretor Adj Unid Serv Dig Espc DSS 24/3/2003 CLT
Marcello Emilio Frutig Filho Coordenador Executivo DG 1/4/2010 CLT
Marcelo Dias Teixeira Especialista de Operagdes DEO 1/7/2008 CLT
Marcelo Rogel Comprador Pleno DPAF 10/12/2012 CLT
Marcia Cristina Correa Analista Adm Jr DSS 3/12/2012 CLT
Marcia Denise P S de Oliveira Gerente de Solugbes DSS 9/11/2020 CLT
Marcia Helena da Silva Rodrigu Analista de Atend e Vendas Sr DSS 3/12/2012 CLT
Marcia Regina de Souza Gerente Geral Adm DPAF 2/1/2001 CLT
Marcio Vinicius Araujo Rodrigues Prestador de Servigo DEO 15/2/2016 Prestador de Servigo
Marco Antonio Marcos Teixeira Gerente Técnico Clara DEO 1/6/2011 CLT
Marco Aurelio Montoro Filho Coord Infraest de Redes DEO 1/12/2009 CLT
Marcos Antonio R da S Junior Analista Seguranca Informagao PI DEO 13/9/2021 CLT
Marcos Felipe Schwarz Gerente de P&D em Ciberinfraes DPDI 1/9/2014 CLT
Maria Celia Tavares Prestador de Servigo DSS 2/6/2021 Prestador de Servigo
Maria Das Gracas Damasio Rocha Analista de Relacionamento Sr DG 2/1/2001 CLT
Maria de Lourdes Soncin Analista Adm PI DSS 1/10/2010 CLT
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Maria Gabriela Fuga G. Domingos Prestador de Servigo DAF 1/2/2017 Prestador de Servigo
Mariana Alves dos Reis Assistente Administrativo DPAF 10/8/2020 CLT

Mariana Caram Dias C da Silva Analista de Informag&o PI DPAF 12/4/2021 CLT

Mariana M Borges de Oliveira Coordenador de SolugBes DSS 18/6/2012 CLT

Mariane Pedrozo de Oliveira Analista Juridico PI DG 78/2017 CLT

Marieta Marks Low Prestador de Servigo DSS 1/7/2021 Prestador de Servigo
Mateus Rodrigues Oliveira Analista de Operagdes Pl DSS 1/6/2017 CLT

Matheus Frederico Rosa Rocha Analista de Negdcios Sr DSS 13/10/2020 CLT

Matheus Nascimento de Camargo Analista Seguranca Informagao PI DEO 13/10/2021 CLT

Mauricio Noronha Chagas Analista de Operacgdes Pl DEO 2/1/2002 CLT

Max Pereira Moraes Analista de Negdcios Pl DG 3/10/2016 CLT

Meiriane de Fatima G de Sousa Analista de Negdcios Sr DSS 712/2020 CLT

Melissa Rovigatti Analista Adm Jr DPAF 2/6/2014 CLT

Michael Anthony Stanton Cientista de Redes DG 14/8/2014 CLT

Michael Barraqui de Souza Analista de Sistemas PI DPAF 71/2019 CLT

Michael Prieto Hernandez Analista de Sistemas PI DPDI 1/11/2018 CLT

Michelle Silva Wangham Prestador de Servigo DPDI 1/3/2019 Prestador de Servigo
Miguel Araujo da Cunha Analista de Design Pl DSS 1/10/2018 CLT

Mirella Oliveira Honorio Estagidrio DSS 1/6/2020 Estagidrio

Monique Silva de Souza Analista Académico Sr DSS 10/4/2017 CLT

Murilo Oliveira dos Santos Coordenador de Operagdes DEO 3/4/2017 CLT

Nainna Emily de Oliveira Souza Analista de Negdcios Sr DSS 3/4/2017 CLT

Nathan Muniz da Silva Analista de Operacgdes PI DEO 20/3/2017 CLT

Nelson Simoes da Silva Diretor Geral DG 2/1/2001 CLT

Nicolau Carlos Terebesi Meisael Prestador de Servigo DG 1/10/2017 Prestador de Servigo
Olavo Lemos Calaca Das Neves Coordenador Marketing DSS 8/4/2013 CLT

Omar Kaminski Prestador de Servigo DG 1/10/2016 Prestador de Servigo
Oswaldo de Freitas Alves Gerente de Projetos DEO 3/11/2010 CLT

Patricia Almeida Machado Gerente de Solugbes DSS 3/12/2012 CLT

Patricia Kelly Pacheco Freitas Assistente Administrativo DSS 17/8/2020 CLT

Paula Oliveira S Francischetti Coordenador Adm Negdcios DPDI 2/10/2001 CLT

Paulo M da Conceicao Junior Coordenador de Tl DPAF 1/8/2013 CLT

Paulo Roberto de Lima Lopes Especialista Relacionamento DG 1/12/2017 CLT

Paulo Roberto Massa Ramos Coordenador Desenv de Sistemas DSS 1/9/2021 CLT

Paulo Sergio Pires Costa Analista de TI Sr DPAF 8/1/2018 CLT

Phablo Pierry de Souza Estagidrio DEO 1/12/2021 Estagiario

Pilar de Almeida Gerente de Governanga e Gestdo DG 3/11/2020 CLT

Pollyana Rodrigues da Silva Estagidrio DG 8/11/2021 Estagiario

Priscila de Jesus Bonvini Analista de Sistemas Sr DSS 1/3/2021 CLT

Rafael Amaral de Oliveira Coordenador Técnico Pop DEO 14/10/2015 CLT

Rafael de Tommaso Do Valle Coordenador de P&D DPDI 1/8/2011 CLT

Rafael Eduardo da S Batista Assistente Administrativo DPAF 1/9/2020 CLT

Rafael Haruo Horigome Coordenador Marketing DG 5/10/2020 CLT

Rafael Leal Guimaraes Estagidrio DEO 4/5/2020 Estagiario

Rafael Melo Veras Analista de Servigos Sr DEO 3/9/2018 CLT

Rafaela Stoppa Candido Paiva Assistente Adm Pessoal DPAF 6/5/2019 CLT

Raiza Karoline Vieira Do Rego Coordenador de Proj e Consulto DEO 5/8/2019 CLT

Rebecca Morena Muniz Paulo Analista de Operag&es Jr DEO 75/2018 CLT

Regina E Rossetto Piellusch Analista de Relacionamento Sr DG 2/1/2001 CLT

Reidylla Maria Santos de Lima Prestador de Servigo DEO 1/5/2021 Prestador de Servigo
Renata Alves de Godoy Coordenador de Administragdo DPAF 1/10/2009 CLT

Renata Frez de Lima Analista de Operagdes Pl DEO 1/7/2019 CLT

Renata Guedes Marques Analista RH Sr DPAF 1/11/2012 CLT

Renato da Costa Nunes Prestador de Servigo DEO 1/7/2019 Prestador de Servigo
Renato Duarte Rocha Coordenador Sup Operagées DSS 4/11/2009 CLT
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Renato Oliveira da Cunha Filho Analista de Relacionamento Sr DG 5/5/2003 CLT

Ricardo N dos Santos Makino Especialista Cloud DSS 3/2/2014 CLT

Ricardo Rodrigues Lucca Analista de Sistemas Sr DSS 2/5/2018 CLT

Ricardo Tulio Gandelman Gerente Desenv Organizacional DG 14/6/2004 CLT

Rildo Antonio de Souza Analista Seg Informac&o Sr DEO 1/9/2011 CLT

Rizalva dos Santos Cardoso Rabélo Prestador de Servigo DEO 1/4/2021 Prestador de Servigo
Robert Adan Costa Silva Prestador de Servico DEO 1/11/2016 Prestador de Servigo
Roberta Rodrigues Mazzocco Analista de Controller Pl DG 16/6/2014 CLT

Roberto Ferreira Lauretti Coordenador de Tl DPAF 8/1/2018 CLT

Rodrigo Bongers Analista de Operagdes Sr DEO 3/11/2015 CLT

Rodrigo de Carvalho Fonseca Analista de Sistemas Sr DPAF 13/8/2018 CLT

Rodrigo Facio de Paula Especialista Seg de Informacgdo DSS 12/6/2017 CLT

Rodrigo Fagner Brayner de Brito Prestador de Servigo DEO 1/1/2021 Prestador de Servigo
Rodrigo Jose Bertoldi Pescador Analista Eng de Redes Sr DEO 13/8/2018 CLT

Rodrigo Moreira de Azevedo Gerente de Servigos DSS 711/2011 CLT

Rodrigo Nonato Ramos Prestador de Servico DEO 2/1/2017 Prestador de Servigo
Rodrigo Rosa Campos Coordenador de Compras DPAF 1/10/2009 CLT

Rodrigo Vinicius Correa Analista de TI Sr DPAF 14/1/2010 CLT

Romulo Oliveira Bittencourt Prestador de Servigo DSS 1/12/2019 Prestador de Servigo
Ronaldo da Silva Paulino Analista de Operagdes Pl DEO 16/6/2014 CLT

Ronan Oliveira de Andrade Prestador de Servigo DEO 1/10/2017 Prestador de Servigo
Roosevelt Benvindo de Oliveira Gerente de SolugBes DSS 15/10/2018 CLT

Sabrina Mota Rocha Analista de Relacionamento PI DG 2/12/2013 CLT

Samuel Mendes dos Santos Prestador de Servigo DEO 12/7/2021 Prestador de Servigo
Sara Cristina Passarelli Comprador Pleno DPAF 1/11/2012 CLT

Sergio Leal Fonseca Gerente Arquit Sustent Cliente DSS 16/6/2014 CLT

Sibele de Moraes Oliveira Coordenador Adm Pessoal DPAF 13/3/2017 CLT

Simone Albino Silva Analista Adm PI DPAF 3/12/2012 CLT

Simone Aparecida de Melo Analista de Sistemas Sr DPAF 2/1/2001 CLT

Sonia de Souza Silva de Melo Analista de Relacionamento Sr DG 1/11/2011 CLT

Sonia Maria Jin Coordenador de Relacionamento DG 5/8/2013 CLT

Stela Tsirakis Toti Gerente Comunic Corporativo DG 3/12/2012 CLT

Suelaine Montanini Gerente Desenv Organizacional DG 2/1/2001 CLT

Takashi Tome Gerente de Relacionamento DG 75/2014 CLT

Tatiana de Araujo Analista de Contratos Pl DPAF 1/3/2005 CLT

Tatiana de Pontes da Silva Analista Académico PI DSS 3/2/2020 CLT

Tatiana Lopes Rodrigues Analista Adm Jr DPAF 2/4/2018 CLT

Tatiane da Silva Tardelli Analista de Contratos Pl DPAF 2/6/2014 CLT

Thais Pezzopane Assistente Administrativo DPAF 1/9/2014 CLT

Thaissa Santos Souza Assistente de RH DPAF 9/12/2019 CLT

Thalita Costa de Menezes Coordenador de Cont e Finangas DPAF 6/1/2020 CLT

Thalyta de Sousa Silva Prestador de Servigo DEO 1/11/2020 Prestador de Servigo
Thays Gomes de Farias Analista de Atend e Vendas Jr DSS 5/1/2015 CLT

Therezinha D J A Figueiredo Analista Adm PI DPAF 1/10/2010 CLT

Thiago Amancio da Silva Prestador de Servigo DEO 12/7/2021 Prestador de Servigo
Thiago de Almeida Milhomem Especialista Tl DSS 14/5/2018 CLT

Thiago de Melo Souza Cruz Especialista Seg de Informagdo DSS 2/5/2018 CLT

Thiago Delevidove de L.V.Brito Analista de Negdcios Pl DG 3/10/2016 CLT

Thiago Eliezer S Oliveira Estagidrio DEO 11/1/2021 Estagiario

Thiago Leal Analista de TI PI DPAF 3/11/2020 CLT

Thiago Lima Bomfim de Jesus Coordenador Técnico DEO 1/7/2021 CLT

Thyago Araujo Brito Alves Assistente de Atend e Vendas DSS 4/9/2017 CLT

Tiago Monsores Analista de Operagdes Pl DEO 13/5/2019 CLT

Valter dos Santos Pereira Coordenador Técnico DG 13/8/2018 CLT

Vanessa Barbosa Ferreira Analista Adm PI DPAF 1/11/2012 CLT
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Vanessa Rodrigues de Macedo Gerente de Informagdo DPAF 3/2/2003 CLT
Vinicius A Oliveira dos Santos Analista de Design Jr DG 1/12/2015 CLT
Vinicius Gomes Duarte Analista de Operagdes Jr DSS 9/11/2020 CLT
Viviane Vieira Jorge Assistente Administrativo DPAF 13/11/2017 CLT
Wederson Martins Oliveira Coordenador de Tl DSS 21/9/2009 CLT
Wescley Patrick Soares Silva Analista de Operacgdes Pl DSS 1/9/2015 CLT
Wesley Brito da Silva Analista de Controle Patrim Jr DPAF 8/4/2013 CLT
Yuri Alexandro da S. Ferreira Coordenador Privac e Seg Dados DEO 17/2/2014 CLT
Yve A Marcial G de Barros Coordenador Académico DSS 11/3/2013 CLT
Zuleika Temério C do Nascimento Prestador de Servigo DEO 1/5/2016 Prestador de Servigo
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