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Objetivo

Documento elaborado para compor o Relatério de Gestao de 2021, que lista e descreve os principais eventos
de vulto que geraram indisponibilidades na rede Ipé, de janeiro a dezembro, suas causas, duragdo e acoes
tomadas para sua resolugao.

Introdugao

Sdo relatados, neste documento, os eventos considerados de vulto ocorridos na rede Ipé ou backbone
académico brasileiro, sendo eles: eventos de dupla ou tripla falha nos enlaces que compde a rede Ipé,
eventos que afetam os enlaces principais e suas redundancias multigigabit causando isolamento de um ou
mais PoPs, e respectivos clientes, falhas de natureza elétrica em instituicGes que abrigam os pontos de
presenca da RNP que causaram o isolamento destes e do conjunto de clientes a eles conectados. Assim,
tratam-se de eventos que ocorrem de forma a impossibilitar um grupo de clientes de acessar a rede
académica brasileira, suas conexdes a outras instituicbes, a outras redes académicas, a Internet dita
comercial e aos pontos de troca de trafego dos quais a RNP participa. Ndo compdem este relato, as falhas
individuais em enlaces, cujas redundancias entram em agdo e que nao causam indisponibilidade de um PoP
ou um conjunto de clientes, apesar destas serem também tratadas e solucionadas pela geréncia de
operacoes de redes da RNP junto aos seus fornecedores.

Todas as indisponibilidades, causadas pelos eventos abaixo descritos, foram computadas na apuragdo mensal
do indicador 5 (Disponibilidade) do Contrato de Gestdo, publicado mensalmente no site publico da RNP, na
URL: https://www.rnp.br/sistema-rnp/ferramentas/documentos na pasta Conectividade = Rede Ipé >
Relatérios de indicadores.

O presente relatério encontra-se publico em https://www.rnp.br/documentos/rede-ipe/relatorios-de-
eventos-de-vulto.



https://www.rnp.br/sistema-rnp/ferramentas/documentos
https://www.rnp.br/documentos/rede-ipe/relatorios-de-eventos-de-vulto
https://www.rnp.br/documentos/rede-ipe/relatorios-de-eventos-de-vulto
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Eventos

Janeiro

Registro interno 40381053

Data da ocorréncia: 05/01/2021
Duracdo: 4h

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descri¢do: As 12:57, o PoP-AP ficou isolado do backbone académico devido a falta de energia no PoP, quando
o gerador ndo entrou em funcionamento. A falta de energia foi causada por desligamento durante uma
manutengao elétrica no campus da instituicdo abrigo.

Solugdo: O PoP voltou a operacgdo as 16:57 com o retorno da energia no PoP-AP.

Registro interno 40383014

Data da ocorréncia: 08/01/2021
Duracdo: 8h e 6min

Problema: Isolamento do PoP-PI

Descri¢do: As 15:23, o PoP-PI ficou isolado do backbone académico devido a queda do enlace PI/PE, pois o
link PA/PI ja se encontrava inoperante.

Solugdo: O PoP-PI saiu do isolamento as 23:29 com o retorno do enlace PI/PE.

Registro interno 40383409

Data da ocorréncia: 09/01/2021
Duragdo: 10h e 57min

Problema: Isolamento do PoP-MA

Descri¢do: As 23:01, o PoP-MA ficou isolado do backbone académico devido a queda do enlace MA/CE, pois
o link MA/PA ja se encontrava inoperante.

Solugdo: O PoP-Pl saiu do isolamento as 9:58 do dia 10/01 com o retorno do enlace MA/CE.

Registro interno 40383641

Data da ocorréncia: 10/01/2021
Duragdo: 2min

Problema: Isolamento do PoP-AL

Descricdo: As 20:21, o PoP-AL ficou isolado do backbone académico devido a intermiténcia do enlace AL/PE,
pois o link BA/SE ja se encontrava inoperante.

Solugdo: O PoP-AL saiu do isolamento as 20:23 com o retorno do enlace AL/PE.

Registro interno 40383640
Data da ocorréncia: 10/01/2021


https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=381156
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=383117
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=383512
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=383744
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=383743
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Duragao: 12min
Problema: Isolamento do PoP-SE

Descri¢do: As 20:14, o PoP-SE ficou isolado do backbone académico devido as quedas dos enlaces AL/SE e
BA/SE.

Solugdo: O PoP-SE saiu do isolamento as 20:26 com o retorno do enlace BA/SE.

Registro interno 40383609

Data da ocorréncia: 10/01/2021
Duragao: 40min

Problema: Isolamento do PoP-AL

Descrigdo: As 18:00, o PoP-AL ficou isolado do backbone académico devido & queda do enlace AL/PE, pois o
link BA/SE ja se encontrava inoperante.

Solugdo: O PoP-AL saiu do isolamento as 18:40 com o retorno do enlace SE/AL.

Registro interno 40383596

Data da ocorréncia: 10/01/2021
Duracdo: 1h e 6min

Problema: Isolamento do PoP-SE

Descrigdo: As 17:20, o PoP-SE ficou isolado do backbone académico devido a queda do enlace AL/PE, pois o
link BA/SE ja se encontrava inoperante.

Solugdo: O PoP-SE saiu do isolamento as 18:26 com o retorno do enlace BA/SE.

Registros internos 40386764 e 40386613
Data da ocorréncia: 20/01/2021
Duragao: 9min

Problema: Isolamento do PoP-RS

Descri¢do: As 6:15 o circuito RS/SC ficou indisponivel, por rompimento de fibra em Criciima/SC, ocasionado
por descarga elétrica, depois o circuito RS/PR ficou indisponivel as 10:33, por rompimento de fibra em Maud
da Serra/PR, deixando o PoP-RS isolado, ja que o circuito RS/MIA estava fora desde o dia 16/01, devido ao
um rompimento entre Artigas no Uruguai e Porto Alegre/BR, em Rede Clara.

Solugdo: O PoP-RS saiu do isolamento as 10:41 apds retorno do enlace RS/SC.



https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=383712
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=185754
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=386764
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=386613

RNP

ORGANIZACAO SOCIAL DO MCTI

Fevereiro

Registro interno 40391579

Data da ocorréncia: 03/02/2021
Duracdo: 5h e 30 min

Problema: Isolamento do PoP-PI

Descri¢do: As 11:57, o PoP-PI ficou isolado, com a queda do circuito PA/PI. O circuito PI/PE, que j& estava
indisponivel previamente, foi afetado por um rompimento de fibra no municipio de Arcoverde/PE,
ocasionado por acdo de terceiros. Ja o PA/PI sofreu com um rompimento de fibra em Acaildndia/MA, no
trecho de responsabilidade da Vale.

Solugdo: O PoP-PI saiu do isolamento as 17:28 apds retorno do enlace PI/PE.

Registro interno 40393016

Data da ocorréncia: 06/02/2021
Duracdo: 1h e 33 min

Problema: Isolamento do PoP-SE

Descricdo: As 20:48, o PoP-SE ficou isolado do backbone académico devido a uma falha elétrica de
responsabilidade da concessiondria local e o nobreak ndao assegurou alimentagdo aos equipamentos,
ocasionando o isolamento do POP-SE.

Solugdo: O PoP-SE saiu do isolamento as 22:22 com o retorno da energia no PoP.

Registro interno 40393309

Data da ocorréncia: 08/02/2021
Duragdo: 5h e 43min

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigdo: O PoP-AP ficou isolado entre 03h35 até as 9:14, ocasionado por falha elétrica (rompimento de
cabo nos postes) na regido do POP-AP. O gerador ndo foi acionado automaticamente.

Solugdo: A empresa que faz a manutencao foi contatada e autorizaram a liga¢cdo manual do gerador tirando
o PoP do isolamento.

Registro interno 40394195

Data da ocorréncia: 09/02/2021
Duracao: 4min

Problema: Isolamento do PoP-AC

Descricdo: O PoP-AC ficou isolado do backbone académico por 4 minutos. O enlace RO/AC estava
indisponivel sendo tratado no chamado #40394017, quando ocorreu uma rapida queda do enlace AC/DF,
deixando o PoP-AC isolado.

Solugdo: Com o retorno do circuito AC/DF, o PoP-AC saiu do isolamento.

Registros internos 40395391, 40395397 e 40395566
Data da ocorréncia: 12/02/2021



https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=391682
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=393119
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=393412
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=394298
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=395391
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=395397
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=395566
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Duracdo: 1h e 7min
Problema: Isolamento do PoP-AP

Descricdo: O PoP-AP ficou isolado do backbone académico em trés momentos, apds falha de energia em
conjunto com a falha nos no-breaks. O gerador ndo assumiu. O PoP estd passando por uma revitalizacdo em
sua infraestrutura.

Solugdo: Apds acionamento manual, o PoP saiu da condicdo de isolamento.

Registro interno 40396683

Data da ocorréncia: 17/02/2021
Duracdo: 1h e 55min

Problema: Isolamento do PoP-AL

Descri¢do: O PoP-AL ficou isolado do backbone académico apds a queda dos enlaces AL/PE as 10:57 e
posteriormente BA/SE as 15:13.

Solugdo: Apds a normalizagdo do circuito PE/AL as 17:10, o PoP saiu da condigdo de isolamento. A operadora
informou que a falha foi causada por rompimento de fibra entre Camaragibe - PE e Barreiros - PE, ocasionado
pela troca de postes.

Registro interno 40396663

Data da ocorréncia: 17/02/2021
Duracdo: 1h e 56min

Problema: Isolamento do PoP-SE

Descrigdo: O PoP-SE ficou isolado do backbone académico apds a queda dos enlaces AL/PE as 10:57 e
posteriormente BA/SE as 15:13.

Solucdo: Apds a normalizagdo do circuito PE/AL as 17:10, o PoP saiu da condicdo de isolamento. A operadora
informou que a falha foi causada por rompimento de fibra entre Camaragibe - PE e Barreiros - PE, ocasionado
pela troca de postes.

Registro interno: 40397602

Data da ocorréncia: 19/02/2021
Duracao: 8min

Problema: Isolamento do PoP-MS

Descri¢do: O PoP-MS ficou indisponivel devido a queda dos circuitos MT/MS e MS/PR. O enlace MT/MS
estava indisponivel desde as 16:24, devido a um rompimento de fibra dptica em Sonora/MS, quando as 20:24
ocorreu a queda do MS/PR, este ultimo por conta de um rompimento de fibra dptica em Curitiba/PR.

Solugdo: Com o retorno do circuito MT/MS, o PoP-MS saiu da condicdo de isolamento.

Registro interno 40397496

Data da ocorréncia: 19/02/2021
Duracgao: 2h e 13min

Problema: Isolamento do PoP-PI


https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=396683
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=396663
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=397705
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=397599
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Descri¢cdo: O PoP-PI ficou isolado do backbone da RNP devido a queda dos circuitos PI/PE e PA/PI
respectivamente. PI/PE foi impactado por um rompimento de fibra dptica no municipio de Parnaiba/PI
enquanto PA/PI foi restabelecido sem que a operadora determinasse a causa da queda.

Solugdo: O PoP-PI saiu do isolamento as 17:21 apds retorno do enlace PI/PE.

Registro interno: 40397768
Data da ocorréncia: 20/02/2021
Duragdo: 1h e 43min

Problema: Isolamento do PoP-PI

Descri¢do: O PoP-PI ficou indisponivel devido a queda dos circuitos PA/Pl e PI/PE. O enlace PA/PI estava
indisponivel desde as 09:25, por conta de um rompimento de fibra dptica entre Dom Eliseu/PA e Mae do
Rio/PA, quando as 16:02 ocorreu a queda do PI/PE, este ultimo devido a um rompimento da fibra dptica na
localidade de Arcoverde/PE, ocasionado por vandalismo.

Solugdo: Devido ao restabelecimento do circuito PA/PI as 17:42, o PoP-PI saiu da condi¢do de isolamento.

Registro interno: 40399732

Data da ocorréncia: 25/02/2021
Duracdo: 5h e 31min

Problema: Isolamento do PoP-SE

Descri¢do: O PoP-SE ficou indisponivel devido a queda dos circuitos BA/SE e AL/PE por dois momentos. A
primeira entre 23:42 do dia 25/02 até 04:42 do dia 26/02 e a segunda no dia 26/05 de 04:52 até 05:23. O
enlace BA/SE foi impactado decorrente de um rompimento de fibra entre Lauro de Freitas/BA e
Guarajuba/BA. J4 o enlace AL/SE, normalizado, foi impactado decorrente de um rompimento de fibra
préximo ao municipio de Propria/SE.

Solucdo: Devido ao restabelecimento do circuito BA/SE as 05:23 o PoP-SE saiu da condi¢do de isolamento.

Registro interno: 40399301

Data da ocorréncia: 25/02/2021
Duracgao: 49 min

Problema: Isolamento do PoP-AL

Descri¢do: O PoP-AL ficou indisponivel devido a queda dos circuitos BA/SE e AL/PE. O enlace BA/SE estava
indisponivel desde as 09:33 do dia 24/02/21, devido um rompimento de fibra em Abrantes - Lauro de
Freitas/BA, ocasionado por carga alta. A queda do circuito PE/AL foi causada por um rompimento de fibra
em Maceid/AL, ocasionado por obras de terceiros.

Solugdo: Devido ao restabelecimento do circuito BA/SE as 10:31, o PoP-AL saiu da condi¢do de isolamento.

Registro interno: 40399304

Data da ocorréncia: 25/02/2021
Duragao: 49min

Problema: Isolamento do PoP-SE


https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=397871
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=399835
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=399404
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=399407
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Descri¢do: O PoP-SE ficou indisponivel devido a queda dos circuitos BA/SE e AL/PE. O enlace BA/SE estava
indisponivel desde as 09:33 do dia 24/02/21, devido um rompimento de fibra em Abrantes - Lauro de
Freitas/BA, ocasionado por carga alta. A queda do circuito PE/AL foi causada por um rompimento de fibra
em Maceid/AL, ocasionado por obras de terceiros.

Solugdo: Devido ao restabelecimento do circuito BA/SE as 10:31 o PoP-SE saiu da condi¢do de isolamento.

Registro interno: 40400115

Data da ocorréncia: 26/02/2021
Duragao: 10min

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descri¢do: O PoP-AP ficou indisponivel por 10 minutos no dia 26/02/2021 das 20:00 as 20:10 devido a falha
elétrica no POP, pois os nobreaks ndo suportaram a carga.

Solugdo: Apds o acionamento do gerador, o PoP-AP saiu da condicdo de isolamento.

Registro interno: 40399747

Data da ocorréncia: 26/02/2021
Duragdo: 4h e 6min

Problema: Isolamento do PoP-AL

Descricdo: O PoP-AL ficou indisponivel devido a queda dos circuitos AL/SE e AL/PE. O enlace BA/SE foi
impactado decorrente de um rompimento de fibra proximo ao municipio Propria/SE. Ja o enlace AL/PE, a
queda foi devido a um rompimento de fibra em Barreiros/PE, ocasionado por vandalismo.

Solugdo: Com o restabelecimento do circuito AL/SE as 6:26, o PoP-AL saiu da condi¢do de isolamento.



https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=400218
https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=399850
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Margo

Registro interno: 40400715

Data da ocorréncia: 01/03/2021
Duragdo: 5min

Problema: Isolamento do PoP-MA

Descri¢ao: O PoP-MA ficou indisponivel de 14:50 as 14:52 e 14:55 as 14:57, apds instabilidade do circuito
MA/CE, uma vez que o circuito MA/PA ja se encontrava indisponivel devido a um rompimento em
Marambaia/PA.

Solugdo: Apds o restabelecimento do circuito MA/CE, o PoP-MA saiu do isolamento.

Registro interno: 40402253

Data da ocorréncia: 05/03/2021
Duragao: 54min

Problema: Isolamento do PoP-MA

Descricdo: O PoP-MA ficou isolado entre 1:14 e 2:09, em decorréncia de uma indisponibilidade causada por
janelas de manutencdo programadas pela operadora: JM-441846 no circuito MA/PA (ndo autorizada pela
RNP) e a IM-425621 no circuito MA/CE, previamente autorizada.

Solucdo: Apds o restabelecimento do circuito MA/CE, o PoP-MA saiu do isolamento.

Registro interno: 40409260, 40409339
Data da ocorréncia: 25/03/2021
Duragao: 9min

Problema: Isolamento do PoP-PI

Descri¢do: O PoP-PI ficou isolado por 9 minutos apds oscilagdes no circuito PI/PE, o circuito PA/PI ja estava
indisponivel. A operadora informou que as falhas ocorreram por rompimento de fibra no municipio de
Castanhal - PA, ocasionado por vandalismo afetando o PA/PI e no PI/PE a placa na estacdo de Teresina-PI
travou.

Solugdo: Apds o restabelecimento do circuito PI/PE, o PoP-Pl saiu da condi¢do de isolamento.

Registro interno: 40409953
Data da ocorréncia: 27/03/2021
Duracao: 2h e 33 min

Problema: Isolamento do PoP-SE

Descricdo: Apds a queda no fornecimento de energia pela concessionaria local, o grupo gerador ndo acionou
automaticamente, causando o isolamento.

Solugdo: Apds o restabelecimento da energia, o PoP-SE saiu da condigdo de isolamento.

Registro interno: 40410047
Data da ocorréncia: 27/03/2021


https://atendimento.rnp.br/otrs/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketID=400818
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Duragdo: 52 min
Problema: Isolamento do PoP-PI

Descri¢do: O PoP-PI ficou isolado por 52 minutos em trés momentos: as 16:17, as 16:26 e no dia 28/02 as
00:08, por falha no fornecimento de energia elétrica, em que o no-break ndo segurou a carga, causando.as
indisponibilidades.

Solugdo: Apds o restabelecimento da energia o PoP do Piaui saiu da condicdo de isolamento.
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Abril

Registro interno: RNP2021-003314
Data da ocorréncia: 01/04/2021
Duragdo: 2min

Problema: Isolamento do PoP-AL

Descri¢do: O PoP-AL ficou isolado apds instabilidade dos circuitos AL/PE e AL/SE. N3o foi possivel determinar
a causa das falhas.

Solugdo: Apds o restabelecimento do circuito AL/SE, o PoP-AL saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-004413
Data da ocorréncia: 06/04/2021
Duragdo: 2 min

Problema: Isolamento do PoP-AC

Descri¢do: O PoP-AL ficou isolado apds flaps do circuito MT/RO que fez com que todas as sessdes iBGP
caissem. Nao foi possivel determinar a causa das falhas.

Solugdo: Apds o retorno das sessdes iBGP, o PoP-AC saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-005798
Data da ocorréncia: 09/04/2021
Duragdo: 58 min

Problema: Isolamento do PoP-MA

Descri¢do: O PoP-MA esteve isolado do backbone académico a partir das 16:32 por 58 minutos, apds a queda
do circuito MA/PA, uma vez que o circuito MA/CE estava indisponivel. Ambos os trechos, MA/CE e MA/PA
foram afetados por rompimentos de fibra dptica, o primeiro em Sobral — CE e o segundo em Belém/PA.

Solugdo: Apds normalizacdo do enlace de backbone MA/CE, o PoP-MA saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-006888
Data da ocorréncia: 13/04/2021
Duragdo: 3 min

Problema: Isolamento do PoP-SE

Descrigdo: O PoP-SE ficou isolado das 10:57 as 11:00 em virtude da indisponibilidade dos enlaces AL/SE e
BA/SE. O enlace AL/SE foi normalizado, porém sem informacdo sobre a causa raiz.

Solugdo: Apds normalizacdo do enlace de backbone AL/SE, o PoP-SE saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-006888
Data da ocorréncia: 14/04/2021
Duracdo: 11h e 49min

Problema: Isolamento do PoP-SE



https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1617709164771
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Descri¢do: O PoP-SE ficou isolado do backbone da RNP devido a nove oscilagbes nos circuitos AL/SE e BA/SE.
O tempo total de indisponibilidade foi de 11 horas e 49 minutos. Os enlaces BA/SE e AL/SE foram impactados
por rompimentos de fibras épticas devido a vandalismo. O primeiro entre Simdes Filho - BA e Dias d'Avila —
BA, e o0 segundo em Junqueiro/AL.

Solugdo: Apds normalizacdo do enlace de backbone AL/SE, o PoP-SE saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-009062
Data da ocorréncia: 18/04/2021
Duracdo: 10h e 19min

Problema: Isolamento do PoP-AL

Descri¢do: O PoP-AL ficou isolado do backbone entre 23:31 e 9:50 do dia 19/04/2021, devido a dupla falha
nos circuitos AL/SE e AL/PE. O circuito AL/ SE foi afetado por uma placa defeituosa na estacdo de Maceid/AL.
14 o AL/PE foi afetado por um rompimento, ocasionado por obras de terceiros.

Solugdo: Apds normalizagdo do circuito AL/SE, o PoP-AL saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-008919
Data da ocorréncia: 18/04/2021
Duracdo: 1h e 21min

Problema: Isolamento do PoP-SE

Descri¢do: O PoP-SE ficou isolado do backbone entre 03:24 e 04:46, devido a dupla falha nos circuitos SE/AL
e BA/SE. O circuito SE/AL, foi afetado por um rompimento em Aracaju/SE, ocasionado por queda de arvore.
14 o BA/SE foi impactado por um rompimento em Conde/BA, ocasionado por obras de terceiros.

Solugdo: Apds normalizagdo do circuito BA/SE, o PoP-SE saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-009561
Data da ocorréncia: 20/04/2021
Duragdo: 14h e 28min

Problema: Isolamento do PoP-AL

Descricdo: O PoP-AL ficou isolado do backbone entre 1:46 e 16:14, devido a uma falha elétrica no PoP-AL que
danificou as fontes de alimenta¢do do equipamento de transmissdo da operadora. Uma segunda falha
massiva na estacdo da operadora em Maceid/AL foi relatada, também de natureza elétrica, mas resolvida
previamente.

Solugdo: Apds a troca das fontes pela operadora, o PoP-AL saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-010304
Data da ocorréncia: 21/04/2021
Duracgao: 2h e 46min

Problema: Isolamento do PoP-PI

Descricdo: O PoP-PI ficou isolado do backbone entre 6:01 e 8:48, devido a uma falha elétrica no PoP-Pl. Apds
a normaliza¢do no fornecimento da energia o roteador MXPI subiu com as FPCs travadas, permanecendo
assim isolado.


https://atendimento.rnp.br/tas/secure/incident?action=lookup&lookup=naam&lookupValue=RNP2021-009062
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/incident?action=lookup&lookup=naam&lookupValue=RNP2021-008919
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/incident?action=lookup&lookup=naam&lookupValue=RNP2021-009561
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/incident?action=lookup&lookup=naam&lookupValue=RNP2021-010304
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Solugdo: Apds o reboot do roteador MXPI, as placas FPC foram recuperadas e o PoP saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-011998
Data da ocorréncia: 26/04/2021
Duragdo: 13 min

Problema: Isolamento do PoP-AL

Descricdo: O isolamento do PoP-AL foi causado pela indisponibilidade dos enlaces de backbone BA/SE e
PE/AL. O enlace BA/SE ja se encontrava inoperante e a queda do enlace PE/AL acabou gerando o isolamento
simultaneo do PoP-AL e PoP-SE.

Solugdo: Apds normalizacdo do circuito PE/AL, o PoP-AL saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-011994
Data da ocorréncia: 26/04/2021
Duragdo: 13 min

Problema: Isolamento do PoP-SE

Descri¢do: O isolamento do PoP-SE foi causado pela indisponibilidade dos enlaces de backbone BA/SE e
PE/AL. O enlace BA/SE ja se encontrava inoperante e a queda do enlace PE/AL acabou gerando o isolamento
simultdneo do PoP-AL e PoP-SE.

Solugdo: Apds normalizacdo do circuito PE/AL, o PoP-SE saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-012323
Data da ocorréncia: 27/04/2021
Duragdo: 2h e 29 min

Problema: Isolamento do PoP-SE

Descri¢do: O isolamento do PoP-SE foi causado por uma manutengdo elétrica na instituicdo abrigo. Esta
manutencdo ndo foi informada a RNP.

Solugdo: Apds normalizagdo da energia, o PoP-SE saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-012764
Data da ocorréncia: 28/04/2021
Duragdo: 1h e 59min

Problema: Isolamento do PoP-PI

Descrigdo: O isolamento do PoP-PI foi causado pela indisponibilidade dos enlaces de backbone PA/PI e PE/PI.
O enlace PE/PI ja se encontrava inoperante e a queda do enlace PA/PI acabou isolando o PoP-PI.

Solugdo: Apds normalizacdo do circuito PE/PI, o PoP-Pl saiu do isolamento.



https://atendimento.rnp.br/tas/secure/incident?action=lookup&lookup=naam&lookupValue=RNP2021-011998
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/incident?action=lookup&lookup=naam&lookupValue=RNP2021-011994
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/incident?action=lookup&lookup=naam&lookupValue=RNP2021-012323
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/incident?action=lookup&lookup=naam&lookupValue=RNP2021-012764
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Maio

Registro interno: RNP2021-014412
Data da ocorréncia: 04/05/2021
Duragdo: 28 min

Problema: Isolamento do PoP-MT

Descri¢do: O PoP-MT ficou isolado das 14:41 as 15:08. Os enlaces MS/PR e GO/MT estavam indisponiveis e
apods a queda do enlace MT/RO, o enlace MT/MS também foi afetado, o que consequentemente gerou o
isolamento tanto do PoP-MT, quanto do PoP-MS.

Solugdo: Apds a normalizacdo dos enlaces MS/PR e MT/MS, o PoP-MT saiu da condigdo de isolamento.

Registro interno: RNP2021-014413
Data da ocorréncia: 04/05/2021
Duragdo: 28 min

Problema: Isolamento do PoP-MS

Descri¢do: O PoP-MS ficou isolado das 14:41 as 15:08. Os enlaces MS/PR e GO/MT estavam indisponiveis e
apos a queda do enlace MT/RO, o enlace MT/MS também foi afetado, o que consequentemente gerou o
isolamento tanto do PoP-MT, quanto do PoP-MS.

Solucdo: Apds a normalizagdo dos enlaces MS/PR e MT/MS, o PoP-MS saiu da condi¢do de isolamento.

Registro interno: RNP2021-015556
Data da ocorréncia: 06/05/2021
Duracdo: 1 hora

Problema: Isolamento do PoP-PI

Descri¢do: O PoP-PI ficou isolado por aproximadamente 1 hora apds quedas sucessivas no circuito PI/PA, ja
que o PI/PE estava indisponivel.

Solugdo: Apds normalizacdo do circuito PI/PA, o PoP-Pl saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-017056
Data da ocorréncia: 10/05/2021
Duragao: 37 minutos

Problema: Isolamento do PoP-AL

Descrigdo: O PoP-AL ficou isolado por aproximadamente 37 minutos apds queda de energia e os nobreaks
do PoP ndo suportaram o pico de energia.

Solugdo: Apds a normalizacdo da energia, o PoP de Alagoas saiu da condi¢do de isolamento.

Registro interno: RNP2021-018346
Data da ocorréncia: 13/05/2021
Duragao: 19 min

Problema: Isolamento do PoP-PI



https://atendimento.rnp.br/tas/secure/incident?action=lookup&lookup=naam&lookupValue=RNP2021-014412
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/incident?action=lookup&lookup=naam&lookupValue=RNP2021-014413
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1621602830446
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1621602830446
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1620990273750
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Descricdo: O isolamento do PoP-PI foi por falha elétrica, pois o nobreak do PoP-Pl esta com problemas, ndo
aguentando a carga.

Solugdo: Apds normalizacdo na energia no PoP-PI, o PoP-PI saiu do isolamento. O novo nobreak estda em
fase de instalagdo.

Registro interno: RNP2021-018929
Data da ocorréncia: 16/05/2021
Duragdo: 16 min

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descri¢do: O POP-AP sofreu oscilagdes nos circuitos AP/PA e AP/AM nos periodos entre 7:32 e 7:36, 7:46 e
7:50,10:11 e 10:15 e, finalmente, entre 10:21 e 10:25.

Solugdo: Apds normalizacdo dos circuitos no PoP-AP, o PoP-AP saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-019105
Data da ocorréncia: 17/05/2021
Duragao: 58 min

Problema: Isolamento do PoP-AL

Descri¢do: O PoP-AL ficou isolado do backbone trés vezes. A primeira, das 9:57 até as 10:02, a segunda das
10:09 até as 10:10 e a ultima, das 10:40 até as 11:32. Todas as quedas devido a uma falha na concessionaria
de energia elétrica que ocasionou diversos problemas internos no PoP com disjuntores abertos e curtos-
circuitos em equipamentos.

Solugdo: Apds normalizagdo da energia elétrica no PoP, o PoP-AL saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-019005
Data da ocorréncia: 17/05/2021
Duracgdo: 9 h

Problema: Isolamento do PoP-SE

Descricdo: O PoP-SE ficou isolado do backbone trés vezes. A primeira, das 2:50 até as 9:09, a segunda das
09:21 até as 09:42 e a ultima, das 09:59 até as 12:20. Todas as quedas devido a uma falha na subestagdo que
atende a instituicao que abriga o PoP, sendo que o gerador apresentou uma falha e ndo suportou.

Solugdo: Apds normalizagdo da energia elétrica no PoP, o PoP-SE saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-020416
Data da ocorréncia: 19/05/2021
Duragdo: 10 min

Problema: Isolamento do PoP-SE

Descrigdo: O PoP-SE ficou isolado do backbone entre 15:58 e 16:08. O circuito AL/PE ja estava indisponivel,
quando o PoP-SE teve um problema de energia causado por uma manutengdo programada com
desligamento nado previsto, em conjunto com uma falha no acionamento do gerador, deixando o PoP isolado.

Solugdo: Apds retorno da energia elétrica no PoP, o PoP-SE saiu do isolamento.


https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1620990273750
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1621424359065
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1621340955918
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1621508681949
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Registro interno: RNP2021-020415
Data da ocorréncia: 19/05/2021
Duragdo: 11 min

Problema: Isolamento do PoP-AL

Descri¢do: O PoP-AL ficou isolado do backbone entre 15:58 e 16:08. O circuito AL/PE ja estava indisponivel,
quando o PoP-SE teve um problema de energia causado por uma manutencdao programada com
desligamento ndo previsto, em conjunto com uma falha no acionamento do gerador, deixando o PoP isolado.

Solugdo: Apds retorno da energia elétrica no PoP, o PoP-AL saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-020611
Data da ocorréncia: 20/05/2021
Duragdo: 37 min

Problema: Isolamento do PoP-RR

Descri¢do: O PoP-RR ficou isolado do backbone entre 10:31 e 11:08. Os circuitos CE/RR (700 Mb/s) e AM/RR
ja estavam indisponiveis quando o circuito CE/RR (300 Mb/s) caiu as 10:31, isolando o PoP-RR. Segundo a
operadora, o CE/RR (700 Mb/s) ficou indisponivel devido a um rompimento de fibra em Mucajai/RR, causado
por vandalismo. Ja para o AM/RR, a causa da falha ndo foi informada. Por fim, o circuito CE/RR (300 Mb/s)
foi afetado por um rompimento em Boa Vista/RR, devido a obras de terceiros.

Solugdo: As 11:08, os circuitos CE/RR (700 Mb/s) e AM/RR foram normalizados, retirando o PoP-RR do
isolamento.

Registros internos: RNP2021-021378 e RNP2021-021385
Data da ocorréncia: 22/05/2021

Duragdo: 34 min

Problema: Isolamento do PoPs AL e SE

Descricdo: Os PoPs AL e SE ficaram isolados do backbone entre 8:48 e 9:23. O circuito AL/PE ja estava
indisponivel, quando o PoP-SE teve um problema de energia em conjunto com uma falha no acionamento
do gerador, deixando estes dois PoPs isolados.

Solugdo: Com o retorno da energia do PoP-SE, a conectividade foi normalizada e os PoPs sairam do
isolamento.

Registro interno: RNP2021-022574

Data da ocorréncia: 26/05/2021

Duragdo: 4 min

Problema: Isolamento do PoPs RN, PB e PA-PB

Descrigdo: O circuito CE/RN ja se encontrava indisponivel e com a queda do circuito PE/PB entre 15:05 e
15:09, os PoPs PB, PA-PB e RN ficaram isolados por 4 minutos.

Solugdo: Com a normalizagdo do circuito PE/PB, a conectividade dos PoPs citados foi normalizada.



https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1621508681949
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/8?t=1621963728340
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1622056825751
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1622056825751
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/4?t=1622056952633
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Registro interno: RNP2021-024033

Data da ocorréncia: 31/05/2021

Durac¢do: 4 h e 43 min

Problema: Isolamento do PoPs RN, PB e PA-JPA

Descricdo: Os PoPs RN, PB e o ponto de apoio em Jodo Pessoa, PB, ficaram isolados do backbone da RNP
devido a queda do circuito PE/PB e a indisponibilidade prévia do CE/RN.

Solugdo: Com a normalizacdo do circuito PE/PB, a conectividade dos PoPs e ponto de apoio citados foi
normalizada.



https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1622465700271

RNP

ORGANIZACAO SOCIAL DO MCTI

Junho

Registros internos: RNP2021-027824 e RNP2021-027823
Data da ocorréncia: 05/06/2021

Duragdo: 1 h e 24 min

Problema: Isolamento dos PoPs RO e AC

Descri¢do: Os PoPs RO e AC ficaram isolados do backbone entre 03:27 e 04:52. O isolamento foi devido as
quedas simultdneas dos circuitos MT/RO e AC/DF. A queda do circuito MT/RO n3o teve a causa identificada
e o circuito retornou sem intervengdo técnica. A queda do circuito DF/AC foi causada por falha no corddo
Optico em Rio Branco, Acre, o circuito retornou apods a limpeza dos corddes dpticos.

Solugdo: Os PoPs sairam do isolamento com o retorno do circuito MT/RO as 04:52, ja que o circuito RO/AC
foi normalizado somente as 12:31 do dia 05/06.

Registro interno: RNP2021-028547
Data da ocorréncia: 07/06/2021
Duracdo: 1 h e 29 min

Problema: Isolamento do PoP-AC

Descri¢do: O PoP-AC ficou isolado do backbone entre 15:29 e 16:58. O isolamento foi devido as quedas dos
circuitos entre AC/RO e AC/DF. O circuito AC/DF normalizou, mas ficou sem trafego devido a problemas de
MTU. O enlace AC/RO foi afetado por um rompimento de fibra na localidade de Abun4, RO, ocasionado por
obra de terceiros. J4 a queda do circuito AC/DF foi causada por falha em equipamento da operadora.

Solugdo: Apds ajuste na configuragdao de MTU nos roteadores MXAC e MXDF, o PoP-AC saiu do isolamento e
o trafego entre AC e DF foi normalizado.

Registro interno: RNP2021-030149
Data da ocorréncia: 12/06/2021
Duragdo: 14 h e 33 min

Problema: Isolamento do PoP-AL

Descrigdo: O PoP-AL ficou isolado do backbone entre 18:42 do dia 12/06 e 9:16 do dia 13/06. O isolamento
foi em virtude de uma janela de manutencdo no PoP-AL que ultrapassou o tempo de duracdo devido a grande
guantidade de equipamentos a serem migrados.

Solucdo: Com a finalizagdo da janela de manutencdo, o PoP-AL saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-031273
Data da ocorréncia: 16/06/2021
Duracdo: 2 he 8 min

Problema: Isolamento do PoP-RO

Descricdo: O PoP-RO ficou isolado do backbone entre 12:57 e 15:06. O isolamento foi devido as quedas dos
circuitos AC/RO e MT/RO. Os enlaces foram afetados por um rompimento em Pimenta Bueno/RO.

Solugdo: Com a normalizacdo do enlace AC/RO, o PoP-RO saiu do isolamento.



https://atendimento.rnp.br/tas/secure/contained/incident?unid=210c2b5794d6481895fbbe2d4a6a316b
https://atendimento.rnp.br/tas/public/contained/incidentpublic?unid=3f64ba400b114f32b54c400f0a61b6e3
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/contained/incident?unid=93c2f0d53174499086fd7e322a6b3296
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1625052319674
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1624877614528
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Registro interno: RNP2021-031209
Data da ocorréncia: 16/06/2021
Duragdo: 8 min

Problema: Isolamento do PoP-TO

Descricdo: O PoP-TO ficou isolado do backbone entre 10:57 e 11:06. O isolamento foi devido as quedas dos
circuitos PA/TO e GO/TO. O enlace PA/TO foi afetado por um rompimento em Palmas,TO e uma falha no
equipamento da operadora. O enlace GO/TO foi afetado por um rompimento de fibra entre Palmas,TO e
Miracema do Tocantins, TO, ocasionado por queimadas.

Solugdo: Com a normalizacdo do enlace PA/TO, o PoP-TO saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-035229
Data da ocorréncia: 25/06/2021
Duracdo: 2 he 27 min

Problema: Isolamento do PoP-MT

Descri¢do: O PoP-MT ficou isolado do backbone entre 23:39 do dia 25/06 as 02:07 do dia 26/06. O isolamento
foi devido as quedas dos circuitos MT/RO, MT/MS e GO/MT concomitantemente, devido a uma falha
massiva em Cuiaba/MT, causada por vandalismo.

Solugdo: Com a correc¢do do problema e, consequentemente, a normalizagcdo dos circuitos, o PoP-MT saiu do
isolamento.

Registro interno: RNP2021-035364
Data da ocorréncia: 26/06/2021
Duragdo: 1 h e 49 min

Problema: Isolamento do PoP-AM

Descri¢ao: O PoP-AM ficou isolado do backbone entre 16:30 e 18:19. O isolamento foi em virtude da janela
de manutencdo programada realizada na subestacdo da instituicdo que abriga o PoP, que ultrapassou a
duracdo prevista, afetando o PoP.

Solugao: Com o encerramento da janela de manutenc¢ao, o PoP-AM saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-035766
Data da ocorréncia: 28/06/2021
Duragdo: 3 min

Problema: Isolamento do PoP-AP

Descri¢do: O PoP-AP ficou isolado do backbone entre 12:50 e 12:53. O isolamento foi em virtude das quedas
dos circuitos AP/AM e AM/PA da parceira.

Solugao: Com a normalizagao dos circuitos, o PoP-AP saiu do isolamento.

Registros internos: RNP2021-036763 e RNP2021-036762
Data da ocorréncia: 30/06/2021

Duragdo: 30 min

Problema: Isolamento dos PoPs MS e MT



https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1624877614528
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1624877614528
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1624877614528
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1624964639225
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/6?t=1625139176473
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/9?t=1625139222665
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Descri¢do: Os PoPs MS e MT ficaram isolados do backbone da RNP no dia 30/06/2021 por 30 minutos devido
a queda dos circuitos MT/RO, MT/GO e MS/PR. Os circuitos MT/RO e MT/GO estavam indisponiveis devido
a um rompimento de fibra éptica em Nova Lacerda/MT, ocasionado por escava¢des quando ocorreu a queda

do circuito MS/PR.

Solugdo: Com a normalizacdo do circuito MT/RO, os PoPs sairam da condicdo de isolamento.
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Julho

Registros internos: RNP2021-039111 e RNP2021-038965
Data da ocorréncia: 07/07/2021

Duragdo: 2h 4 min

Problema: Isolamento do PoP-MS

Descrigdo: O PoP-MS ficou isolado do backbone da RNP por 2 horas e 4 minutos. O circuito MT/MS estava
indisponivel devido a um rompimento de fibra dptica dptica em Rondondpolis/MT em um local de dificil
acesso. As 08:14 o circuito MS/PR ficou indisponivel isolando o PoP-MS.

Solugdo: Restabelecimento do circuito MT/MS.

Registros internos: RNP2021-042298, RNP2021-042363 e RNP2021-042467

Data da ocorréncia: 15/07/2021
Duracdo: 1h 12 min
Problema: Isolamento do PoP-ES

Descri¢ao: O PoP-ES ficou isolado do backbone da RNP entre 18:25 e 19:38. O PoP ficou isolado devido as
quedas dos circuitos ES/BA por rompimento de fibra em Vitoria - ES, ES/BA por rompimento de fibra em
Governador Mangabeira/BA, ocasionado por obras de terceiros e ES/RJ por rompimento de fibra em Iraja/RJ,
ocasionado por vandalismo.

Solugdo: Com o restabelecimento do circuito ES/BA, o PoP saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-043104

Data da ocorréncia: 17/07/2021
Duracgdo: 1h 17 min
Problema: Isolamento do PoP-AL

Descricdo: O PoP-AL ficou isolado do backbone da RNP, entre 12:55 e 14:12. O PoP ficou isolado devido a
uma manutencgdo que ultrapassou a JM (M2107-00124) aprovada, que era para ocorrer entre 09:00 e 12:00.

Solugdo: Com o restabelecimento da energia, o PoP saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-043021

Data da ocorréncia: 17/07/2021
Duragdo: 3h 12 min
Problema: Isolamento do PoP-MS

Descricdo: O PoP-MS ficou isolado do backbone da RNP entre 08:08 e 11:20. O PoP ficou isolado devido as
quedas dos circuitos MS/PR (Rompimento de fibra entre Jaciara/MT e Rondondpolis/MT, ocasionado por
escavagbes de terceiros) e MT/MS (JM ndo informada, seguido de atenuacdo entre Maringd/PR e
Paranavai/PR).

Solugdo: Com o restabelecimento do circuito MS/PR, o PoP saiu do isolamento.



https://atendimento.rnp.br/tas/public/contained/incidentpublic?unid=531ab1df529e41a9b7f3669cac3af65c
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/contained/incident?unid=6d56d59ca38a40119fb61f12e6a0de21
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/contained/incident?unid=3f7084c753a04b669a9d44504c0b45d1
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/contained/incident?unid=0150b3916b8a4d3cb3df846330639c28
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/contained/incident?unid=9b58c7a5fcf64d51ae47d36c4bc53a57
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/contained/incident?unid=caa1fff665a94895bcdd9e89d099db2a
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/contained/incident?unid=8a17a320f9e440609a6d8d581678b67d
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Registro interno: RNP2021-048307

Data da ocorréncia: 31/07/2021
Duracdo: 2h 35 min
Problema: Isolamento do PoP-PI

Descricdo: O PoP-PI ficou isolado do backbone da RNP, de 11:01 as 13:36. O PoP ficou isolado devido a uma
manutencdo que ultrapassou a JM (M2107-00156) aprovada, que era para ocorrer entre 08:00 e 11:00.

Solugdo: Com a conclusdo das atividades propostas na JM, o PoP-Pl saiu do isolamento.



https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1627995427913
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Agosto

Registro interno: RNP2021-050377

Data da ocorréncia: 05/08/2021
Duracdo: 3h 8 min
Problema: Isolamento do PoP-AP

Descricdo: O PoP-AP ficou isolado do backbone da RNP, de 07:27 as 10:37 devido a uma manutencdo na
Redecomep MetroAP, ndo informada a RNP.

Solugdo: Com a conclusdo da manutencao, a conectividade do PoP-AP foi restabelecida.

Registro interno: RNP2021-051186

Data da ocorréncia: 06/08/2021
Duragdo: 10 min
Problema: Isolamento do PoP-PI

Descricdo: O PoP-PI ficou isolado do backbone da RNP, de 15:50 as 16:00 devido a uma falha de energia no
PoP, em que o no-break ndo aguentou a carga até a entrada do gerador.

Solugdo: Com o restabelecimento da energia, o PoP-PI saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-051542

Data da ocorréncia: 06/08/2021
Duragdo: 19 min
Problema: Isolamento do PoP-PI

Descricdo: O PoP-PI ficou isolado do backbone da RNP, de 16:13 as 16:22 devido a uma falha de energia no
PoP, em que o no-break ndo aguentou a carga.

Solugdo: Com o restabelecimento da energia, o PoP-Pl saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-052623

Data da ocorréncia: 10/08/2021
Duracgao: 26 min
Problema: Isolamento do PoP-RO

Descri¢do: O PoP-RO ficou isolado do backbone da RNP, de 20:20 as 20:46 devido a queda do circuito MT/RO
da Ol, uma vez que os circuitos MT/RO e o circuito RO/AC ja se encontravam indisponiveis.

Solugdo: Com o restabelecimento do circuito MT/RO da Oi, o PoP-RO saiu do isolamento.

Registros internos: RNP2021-055131 e RNP2021-054997

Data da ocorréncia: 17/08/2021
Duragdo: 10 min
Problema: Isolamento do PoP-AP


https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1628164850635
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1628507589931
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1628507589931
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1628680111772
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/6?t=1629373780940
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/12?t=1629373875364
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Descricdo: O PoP-AP sofreu pequenos isolamentos relacionados a um problema no nobreak no PoP, que
atende o sistema DWDM da PADTEC, na falta de energia ndo tem autonomia para manter os equipamentos
energizados.

Solugdo: Com o restabelecimento da energia elétrica, o PoP saiu dos isolamentos.

Registro interno: RNP2021-055900

Data da ocorréncia: 18/08/2021
Duracdo: 1h e 59 min
Problema: Isolamento do PoP-PI

Descri¢do: Os enlaces MA/PA, por causa indeterminada, e PI/PE, por rompimento de fibra em Valenga do
Piaui/Pl, estavam indisponiveis. Com a queda dos enlaces DF/MA e MA/PI por rompimento de fibra dptica
em S3o Luis/MA, o PoP-PI ficou isolado do backbone da RNP a partir das 17:28.

Solugdo: Com o restabelecimento do circuito PE/PI, o PoP-PI saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-055896

Data da ocorréncia: 18/08/2021
Duragdo: 13 min
Problema: Isolamento do PoP-MA

Descrigdo: Os enlaces MA/PA, por causa indeterminada, e PI/PE, por rompimento de fibra em Valencga do
Piaui/Pl, estavam indisponiveis. Com a queda dos enlaces DF/MA e MA/PI por rompimento de fibra ptica
em S3o Luis/MA, o PoP-PI ficou isolado do backbone da RNP a partir das 17:28.

Solugdo: Com o restabelecimento do circuito MA/PA, o PoP-MA saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-059352

Data da ocorréncia: 25/08/2021
Duracdo: 8 min
Problema: Isolamento do PoP-DF

Descricdo: Foi detectada alta utilizacdo de memdéria no plano de encaminhamento de pacotes de um dos
roteadores do backbone da RNP instalados no PoP-DF, que poderia estar impactando alguns acessos de
clientes causando lentiddo ou intermiténcia. Durante a manutencdo emergencial para correcdo ocorrida as
14:00 (horario de Brasilia), o PoP-DF ficou isolado por aproximadamente 8 minutos, impactando todos os
acessos e servigos conectados a ele entre 14:17 e 14:26.

Solugdo: Com o restabelecimento do roteamento, o PoP-DF saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-059909

Data da ocorréncia: 27/08/2021
Duracgdo: 2h e 16 min
Problema: Isolamento do PoP-AP


https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/28?t=1629375832737
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/31?t=1629375902747
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1631529323146
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/contained/incident?unid=c93d06b417f0499d852e50df92f4484b
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Descricdo: O PoP-AP ficou isolado entre 20:36 e 22:52, devido a uma queda de energia no PoP juntamente
com uma falha no nobreak.

Solugdo: Com o restabelecimento da energia, o PoP saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-060240

Data da ocorréncia: 29/08/2021
Duragdo: 5 horas
Problema: Isolamento do PoP-RR

Descri¢do: O PoP-RR ficou isolado por uma falha em trés circuitos, AM/RR, RR/CE (via Venezuela), RR/CE
(terrestre). Duas delas ocorreram por rompimento em Boa Vista/RR e outra em Rorainépolis/RR.

Solugdo: Os trés circuitos retornaram simultaneamente, retirando o PoP-RR do isolamento.



https://atendimento.rnp.br/tas/secure/contained/incident?unid=c2380595e0ea46d2a70e24d7d0cc2a67
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Setembro
Registros internos: RNP2021-063836 e RNP2021-063593

Data da ocorréncia: 07/09/2021
Durac¢do: 2 h e 28 min
Problema: Isolamento do PoP-MS

Descri¢do: O PoP-MS ficou isolado devido a indisponibilidade nos enlaces MT/MS e MS/PR. A primeira falha
aconteceu no circuito MS/PR ainda no dia 6 as 11:04 causado por rompimento de fibra em Rolandia - PR. Ja
no dia 7, as 14:39, foi a vez do MT/MS causado por rompimento em Jaciara/MT, ocasionado por fogo em
vegetacao.

Solugdo: Apds a normalizagdo do circuito MS/PR, o PoP-MS saiu da condicdo de isolamento.

Registro interno: RNP2021-063869

Data da ocorréncia: 07/09/2021
Duracdo: 47 h e 44 min
Problema: Isolamento do PoP-AP

Descrigdo: O PoP-AP ficou isolado devido a indisponibilidade nos enlaces AP/PA e AM/AP. Ambos os circuitos
foram afetados pela mesma falha, de equipamento do grupo gerador na estacdo da Telebras em
Jurupari/AM. Ambos os circuitos compartilham este trecho.

Solucdo: Apds a normalizagdo dos circuitos AP/PA e AM/AP, o PoP-AP saiu da condi¢do de isolamento.

Registro interno: RNP2021-069885

Data da ocorréncia: 18/09/2021
Duragao: 2 min
Problema: Isolamento do PoP-SE

Descri¢do: O PoP-SE ficou isolado devido a indisponibilidade nos enlaces BA/SE e AL/SE. A primeira falha
aconteceu no circuito AL/SE e foi ocasionada devido a um rompimento de fibra em Grageru - SE. Ja o circuito
BA/SE, foi devida a um rompimento de fibra em Guarajuba - BA, ocasionado por obra de terceiros.

Solucgdo: Apds a normalizagdo do circuito AL/SE, o PoP-SE saiu da condicdo de isolamento.

Registro interno: RNP2021-070606

Data da ocorréncia: 20/09/2021
Duragdo: 43 min
Problema: Isolamento do PoP-AM

Descrigdo: O PoP-AM ficou isolado devido as quedas das sessdes BGP IPv4, apds falha no enlace AM/AP de
100Gb/s.

Solugdo: Apds o reset da vizinhanga OSPF IPv4 no roteador CRR1, o PoP-AM saiu da condic¢do de isolamento.

Registro interno: RNP2021-070605



https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/34?t=1631285843876
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/35?t=1631285848060
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1631620046945
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1632135615276
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/18?t=1632515366898
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/4?t=1632226390322
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Data da ocorréncia: 20/09/2021
Duragdo: 43 min
Problema: Isolamento do PoP-RR

Descri¢do: O PoP-RR ficou isolado devido as quedas das sessées BGP IPv4, apds falha no enlace AM/AP
100Gb/s.

Solugdo: Apds o reset da vizinhanga OSPF IPv4 no roteador CRR1, o PoP-RR saiu da condicdo de isolamento.

Registro interno: RNP2021-070272

Data da ocorréncia: 20/09/2021
Duracgdo: 2h 51 min
Problema: Isolamento do PoP-MS

Descri¢do: O PoP-MS ficou isolado devido a indisponibilidade nos enlaces MT/MS e MS/PR. A primeira falha
aconteceu no circuito MT/MS e foi ocasionada por um rompimento de fibra em Nova Mutum/MT ocasionado
por vandalismo. Ja no circuito MS/PR, a queda foi devido a um rompimento de fibra em Maringa/PR.

Solugdo: Apds a normalizacdo do circuito MT/MS, o PoP-MS saiu da condig¢do de isolamento.

Registro interno: RNP2021-072075

Data da ocorréncia: 23/09/2021
Duragdo: 33 min
Problema: Isolamento do PoP-MS

Descrigdo: O PoP-MS ficou isolado devido a falhas nos circuitos MS/PR e MS/MT, ambos por rompimento de
fibra dptica. No primeiro caso o evento foi em Curitiba/PR, devido a troca de poste e o segundo em Campo
Grande - MS, por vandalismo.

Solugdo: Apds a normalizacdo do circuito MS/PR, o PoP MS saiu da condicdo de isolamento.



https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/4?t=1632226390322
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/40?t=1633614615478
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Outubro
Registro interno: RNP2021-076214

Data da ocorréncia: 02/10/2021
Duragdo: 19 min
Problema: Isolamento do PoP-AP

Descri¢do: O PoP-AP esteve isolado entre 12:58 e 13:17 devido a uma manutengao na MetroAP para realizar
correcées na rota de trabalho, enquanto a rota de prote¢do encontrava-se indisponivel.

Solugdo: Apds a conclusdo da atividade, os circuitos AP/PA e AP/AM normalizaram.

Registro interno: RNP2021-078636

Data da ocorréncia: 05/10/2021
Duragdo: 7 min
Problema: Isolamento do PoP-AP

Descricdo: O PoP-AP esteve isolado entre 00:20 e 00:27 devido as quedas dos circuitos AP/PA e AP/AM.
Segundo a operadora houve uma descarga completa das baterias na estacdo de Vila do Conde - PA.

Solucgdo: Com a normalizagdo dos circuitos AP/PA e AP/AM, o PoP saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-077558

Data da ocorréncia: 06/10/2021
Duragdo: 37 min
Problema: Isolamento do PoP-ES

Descricdo: O PoP-ES esteve isolado entre 08:22 e 09:00 no dia 06/10, devido a falta de energia no PoP
juntamente com uma falha no acionamento do grupo gerador.

Solugdo: Com a normalizagdo da energia, o PoP saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-080918

Data da ocorréncia: 14/10/2021
Duracao: 1h 58 min
Problema: Isolamento do PoP-MS

Descricdo: O PoP-MS esteve isolado entre 18:01 e 20:00 devido a falha nos circuitos MS/PR e MS/MT. O
circuito MS/PR estava indisponivel desde 10:40 por conta de uma falha na estacdo de Moren3o localizada
em MS. Em seguida, as 18:01 o circuito MS/MT foi impactado por um rompimento de fibra dptica em
Rondondpolis/MT.

Solugdo: Com o retorno do circuito MS/PR, o PoP saiu do isolamento.

Registros internos: RNP2021-085069 e RNP2021-085070

Data da ocorréncia: 24/10/2021
Duracao: 4h e 19 min
Problema: Isolamento do PoPs MA e PI


https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/43?t=1633616403920
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/contained/incident?unid=c5e29149ebc145b382cbee3eee6e5d57
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/43?t=1633616403920
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/6?t=1634305448108
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1666034992082
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1666034992082
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Descricdo: Os PoPs MA e Pl ficaram isolados do backbone entre 06:13 e 10:32. Uma falha elétrica no PoP-MA
junto a uma pane seca do gerador causou o isolamento do PoP-MA, derrubando o circuito MA/PI, aliada a
indisponibilidade do enlace PI/PE, que acarretou o isolamento do PoP-PI.

Solugdo: Com o retorno da energia do PoP-MA, a conectividade foi normalizada.

Registro interno: RNP2021-088134

Data da ocorréncia: 29/10/2021
Duragdo: 26 min
Problema: Isolamento do PoP-PA

Descricdo: O PoP-PA esteve isolado entre 15:24 e 15:50 devido a falha nos circuitos MA/PA, AP/PA, PA/TO e
AP/PA. O motivo da falha do circuito MA/PA foi atenuacdo de fibra e falha de transmissdo em S3o Luis/MA
e para os circuitos AP/PA, PA/TO e AP/PA n3o foi possivel obter a causa das indisponibilidades.

Solugdo: Com o retorno do circuito MA/PA, o PoP-PA saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-088106

Data da ocorréncia: 29/10/2021
Duragdo: 43 min
Problema: Isolamento do PoP-MA

Descrigdo: O PoP-MA esteve isolado entre 15:40 e 15:50 devido a falha nos circuitos DF/MA, MA/Pl e MA/PA.
O motivo da falha do circuito MA/PA foi atenuacdo de fibra e falha de transmissdo em S3o Luis/MA e para
os circuitos DF/MA e MA/PI, a causa foi uma falha elétrica na estacdo de Sdo Luis/MA e foi normalizado apds
troca de placa retificadora no local.

Solugdo: Com o retorno dos circuitos MA/PA, o PoP-MA saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-088419

Data da ocorréncia: 30/10/2021
Durac¢do: 4h e 5 min
Problema: Isolamento do PoP-PA

Descricdo: O PoP-PA esteve isolado entre 04:45 e 08:51 devido a falha na placa FPC3 do roteador de backbone
MXPA, ocasionando as quedas dos links MA/PA e a conexdo interna entre os dois roteadores de core do
backbone, isolando a LAN.

Solugao: Com a migracao da conexdo interna entre os dois roteadores de core do backbone para a FPC2, o
PoP-PA saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-088542

Data da ocorréncia: 31/10/2021
Durac¢do: 4h 10 min
Problema: Isolamento do PoP-AP


https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1635936041696
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1635936041696
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1635936041696
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/30?t=1635948246763
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Descri¢do: O PoP-AP esteve isolado entre 06:37 e 10:47 do dia 31/10, devido a queda do enlace redundante
AP/PA, pois os circuitos AP/PA (principal) e AM/AP ja estavam indisponiveis.

Solugdo: Com o retorno do circuito AP/PA da Webflash, o PoP-AP saiu do isolamento.
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Novembro
Registro interno: RNP2021-088822

Data da ocorréncia: 01/11/2021
Durac¢do: 2h 11 min
Problema: Isolamento do PoP-MA

Descri¢do: O PoP-MA esteve isolado entre 16:06 e 18:17 devido as quedas dos enlaces DF/MA e MA/PI por
uma falha em equipamento de transmissdo na estacdo de S3o Luis - MA, pois o circuito MA/PA ja estava
indisponivel.

Solugdo: Com o retorno dos circuitos DF/MA e MA/PI, o PoP-MA saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-088854

Data da ocorréncia: 01/11/2021
Duragdo: 58 min
Problema: Isolamento do PoP-AP

Descricdo: O PoP-PA esteve isolado entre 17:23 e 18:21 devido a queda do enlace redundante AP/PA, pois
os circuitos AP/PA (principal) e AM/AP ja estavam indisponiveis.

Solugdo: Com o retorno do circuito AP/PA redundante, o PoP-AP saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-091281

Data da ocorréncia: 05/11/2021
Duracgdo: 2h e 48 min
Problema: Isolamento do PoP-PA

Descricdo: O PoP-PA esteve isolado entre 18:39 e 20:01 devido a indisponibilidade do enlace MA/PA (falha
na placa FPC do MXPA), e dos circuitos PA/TO e AP/PA. O PA/TO foi impactado por um rompimento de fibra
em Tailandia/PA, ocasionado por roedores. J& o AP/PA sofreu com uma atenuac¢do e rompimento de fibra
em trechos da rota working e protection da rede MetroAP, além de falha em componente de hardware na
porta do DWDM no PoP-AP.

Solugdo: Com o retorno do circuito PA/TO, o PoP saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-091281

Data da ocorréncia: 06/11/2021
Duragdo: 2h e 48 min
Problema: Isolamento do PoP-MA

Descrigdo: O PoP-MA esteve isolado entre 11:51 e 14:39 devido a indisponibilidade do enlace MA/PA (falha
na placa FPC do MXPA), e dos circuitos MA/Pl e MA/DF que foram impactados por uma queda de energia na
estacdo da Telebras em Presidente Dutra/MA.

Solugdo: Com o retorno dos circuitos MA/PI e MA/DF, o PoP saiu do isolamento.

Registro interno: RNP2021-097255



https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1635936041696
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/mango/window/0?t=1635936041696
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/contained/incident?unid=1cdcd457e09f450bb42dd0db394d79ee
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/contained/incident?unid=1cdcd457e09f450bb42dd0db394d79ee
https://atendimento.rnp.br/tas/secure/contained/incident?unid=fdbfec9758ab446993f87d08edc929df
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Data da ocorréncia: 09/11/2021
Duragdo: 1h e 3 min
Problema: Isolamento do PoP-GO

Descrigdao: O PoP-GO esteve isolado entre 19:31 e 20:35 devido a uma falha no fornecimento de energia
juntamente com a indisponibilidade do grupo gerador.

Solugdo: Com o retorno do fornecimento de energia, o PoP saiu do isolamento.

Registros internos: RNP2021-095348 e RNP2021-095645

Data da ocorréncia: 13/11/2021
Durac¢do: 1he 13min
Problema: Isolamento do PoP-PI

Descri¢do: O PoP-PI ficou isolado do backbone apds a indisponibilidade dos seus enlaces. O circuito PI/PE
ficou indisponivel as 00:43 do dia 13/11 e o circuito PI/MA as 14:01. A queda no circuito PI/PE foi causada
por falha na placa do transponder da operadora, causado por vandalismo no sub bastidor que fica na Estacao
entre os Municipios de Arcoverde - PE e Pesqueira - PE. Ja o circuito MA/PI foi causado por falha de energia
elétrica na estacdo da Telebras, Teresina/Pl.

Solugdo: Com o retorno do PI/PE, o PoP saiu da condicdo de isolamento.

Registro interno: RNP2021-095521 e RNP2021-095524

Data da ocorréncia: 13/11/2021
Durac¢do: 4h e 10min
Problema: Isolamento do PoP-RO

Descri¢do: O PoP-RO ficou isolado do backbone apds a indisponibilidade dos seus enlaces. Ambos os circuitos
ficaram indisponiveis no mesmo horario, 09:14, porém normalizaram em hordrios diferentes e classificados
com diferentes motivos. O circuito RO/AC normalizou as 15:30 e o motivo foi rompimento de fibra em
Rondénia/RO, ocasionado por obras de terceiros. Ja o circuito MT/RO normalizou as 16:02 e o motivo foi
rompimento de fibra entre Cuiaba/MT e Lambari D'Oeste/MT, ocasionado por carga alta.

Solugdo: Com o retorno do RO/AC, o PoP-RO saiu da condicdo de isolamento.

Registro interno: RNP2021-099807

Data da ocorréncia: 19/11/2021
Duragdo: 2h e 28min
Problema: Isolamento do PoP-PE

Descri¢do: O PoP-PE ficou isolado do backbone da RNP por 2 horas e 28 minutos. Ocorreu rompimento de
fibra 6ptica na rede metropolitana de Pernambuco e o PoP-PE passou a experimentar lentiddo no acesso ao
backbone, ja que contava somente com o circuito PI/PE. Em seguida o circuito PI/PE ficou indisponivel
isolando o PoP-PE.

Solugdo: Com o retorno do enlace PE/PI, o PoP-PE saiu da condigdo de isolamento.

Registro interno: RNP2021-100774
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Data da ocorréncia: 23/11/2021
Duragdo: 7h e 42min
Problema: Isolamento do PoP-PB

Descricdo: O PoP-PB da RNP, em Campina Grande, ficou indisponivel por 7 horas e 42 minutos devido a queda
de energia em toda a instituicdo abrigo (UFPB). A causa foi rompimento de um cabo de alta tensdo. O'gerador
n3o assumiu a carga devido a uma falha em uma peca, que foi trocada no dia 23/11 a tarde.

Solugdo: Com a normalizacdo no fornecimento de energia elétrica, o PoP-PB saiu da condicdo de isolamento.

Registro interno: RNP2021-102521 e RNP2021-102540

Data da ocorréncia: 26/11/2021
Durac¢do: 1h e 52min
Problema: Isolamento do PoP-MS

Descri¢ao: O PoP-MS ficou indisponivel por um total de 1 hora e 52 minutos, com 2 isolamentos durante a
madrugada, devido a queda dos enlaces que atendem ao PoP. A operadora ndo informou o motivo das
guedas.

Solugdo: Com o retorno do enlace MS/MT, o PoP-MS saiu da condi¢do de isolamento.
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Dezembro

Registro interno: RNP2021-104339

Data da ocorréncia: 01/12/2021
Duragdo: 33 min
Problema: Isolamento do PoP-PA

Descricdo: O PoP-PA ficou indisponivel por um total de 33 minutos causado pela queda dos enlaces que
atendem ao PoP. O circuito PA/AP e PA/MA ja se encontravam indisponiveis, com a queda quase que
conjunta dos enlaces PA/AP e PA/TO, o PoP ficou isolado.

Solugdo: Com o retorno do PA/TO, o PoP saiu da condicdo de isolamento.

Registro interno: RNP2021-106475

Data da ocorréncia: 07/12/2021
Duragao: 36 min
Problema: Isolamento do PoP-MS

Descri¢do: O PoP-MS ficou indisponivel por um total de 36 minutos. O isolamento foi causado pela queda da
conexao entre o MX480 (backbone) e o switch do PoP Extreme 460 (LAN).

Solucgdo: Com a migragdo da interface de conexdo da porta xe-2/0/0 para a xe-3/0/0, o PoP saiu da condicdo
de isolamento.

Registro interno: RNP2021-113324

Data da ocorréncia: 24/12/2021
Duracdo: 1min
Problema: Isolamento do PoP-PI

Descri¢do: O PoP-PI ficou indisponivel por um total de 1 minuto causado pela queda da conexdo do enlace
MA/PI, uma vez que o enlace PI/PE ja se encontrava indisponivel.

Solugdo: Com a normalizagdo do circuito MA/PI, o PoP-PI saiu da condicdo de isolamento.

Registro interno: RNP2021-114525

Data da ocorréncia: 28/12/2021
Duragdo: 14 min
Problema: Isolamento do PoP-MS

Descri¢do: O PoP-MS ficou indisponivel por um total de 14 minutos devido a um erro técnico da operadora
que acidentalmente afetou os circuitos MS/PR e MT/MS.

Solugdo: Apds as corregdes do técnico da operadora, o PoP-MS saiu da condicdo de isolamento.

Registro interno: RNP2021-114717
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Data da ocorréncia: 29/12/2021
Duragdo: 3 min
Problema: Isolamento do PoP-AC

Descri¢do: O PoP-AC ficou isolado entre 14h59 e 15:02, ocasionado pela queda do enlace RO/AC e o enlace
DF/AC.

Solugdo: Apds a normalizacdo do circuito DF/AC, o PoP-AC saiu da condi¢cdo de isolamento.

Registro interno: RNP2021-114713

Data da ocorréncia: 29/12/2021
Duragdo: 2 min
Problema: Isolamento do PoP-MT

Descri¢do: O PoP-MT ficou isolado entre 14h36 e 14h38, ocasionado pela queda do enlace RO/AC e o enlace
CMT1 e MXMT (falha interna no PoP-MT).

Solugdo: Apds a normalizacdo do circuito CMT1/MXMT, o PoP-MT saiu da condicdo de isolamento.

Registro interno: RNP2021-114714

Data da ocorréncia: 29/12/2021
Duragao: 3 min
Problema: Isolamento do PoP-RO

Descri¢do: O PoP-RO ficou isolado entre 14h36 e 14h39, ocasionado pela queda do enlace RO/AC e o enlace
CMT1 e MXMT (falha interna no PoP-MT).

Solugdo: Apds a normalizagdo do circuito CMT1/MXMT, o PoP-RO saiu da condigdo de isolamento.
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