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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACGES
Coordenagdo de Avaliagdo
Coordenagdo-Geral de Gestdo de Unidades de Pesquisa e Organizages Sociais
Subsecretaria de Unidades Vinculadas
Secretaria-Executiva

ASSOCIAGAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO
JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissdao de Acompanhamento e Avaliagdo — CAA do Contrato de Gestdo firmado com a Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP, instituida pela Portaria n2 1917, de 29 de abril de 2020 e nomeada
pela Portaria MCTI n2 3228/2020 (SEI 5832991), em em cumprimento ao que dispde os § 22 e 32 da Lei n2 9.637 de 15 de maio de 1998, reuniu-se virtualmente nas tardes dos dias 10, 11 e 12 de maio de 2021,
por meio da Plataforma RNP, no link https://conferenciaweb.rnp.br/webconf/mcti-suv-cgps-coava, com vistas a avaliar o cumprimento das metas e o alcance dos resultados dos indicadores de desempenho
pactuados para o exercicio de 2020.

Esta Comissdo, composta pelos membros relacionados abaixo, atua em conformidade com o disposto na Clausula Décima Primeira — Da Fiscalizagdo, do Acompanhamento e da Avaliacdo de Resultados, do
Contrato de Gestao. Estiveram presentes:

. Flavio Rech Wagner, especialista, Presidente;

. Marcelo Knorich Zuffo, especialista;

. Antonio Jorge Gomes Abelém, especialista;

. Edmundo Albuquerque de Souza e Silva, especialista;

. Paulo Roberto Freire Cunha, especialista;

. Cynthia Mayra Mascarenhas Morro, representante do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e InovagGes - MCTI, titular;
. Sheila Maria Reis Ribeiro, representante do Ministério da Economia - ME, titular; e

. Delson Pereira da Silva, representante do Ministério da Educagdo - MEC, titular.

Acompanharam a reunido, como representantes da Subsecretaria de Unidades Vinculadas - SUV, Vanessa Murta Rezende, Coordenadora Geral de Unidades de Pesquisa e Organizagdes Sociais, Ana Paula Reche
Corréa, Coordenadora de Avaliagdo, e Marcos Aurélio de Morais Vasconcelos, Analista de Infraestrutura. As atividades da CAA foram iniciadas as 14h00 do dia 10 de maio de 2021.

2. OBJETIVOS E METODOLOGIA DE AVALIAGAO

Para a elaborac¢3o do presente Relatdrio, a Comissdo baseou-se na sugestdo de pauta enviada aos membros por meio do Oficio Circular n2 229/2021/SEI-MCTI (SEI 7040097), de 15 de abril de 2021: (1) Informes e
organizagao dos trabalhos; (2) Apresentagdo do Relatério Anual 2020 e das agdes desenvolvidas no ano de 2020 pela Diretoria da RNP, (3) Andlise do Relatdrio de Gestdao Anual 2020.

A partir dessas exposicbes e das discussdes sobre as informagdes apresentadas no Relatério Anual de 2020, os membros da Comissdo detiveram-se na anélise do material disponibilizado pela Diregdo da RNP, com
vistas a verificagdo do alcance das metas pactuadas no Contrato de Gestdo.

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8132188&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002943&infra_hash=01225...
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3. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO - AVALIAGAO DO GRAU DE REALIZAGAO DAS METAS PACTUADAS

A avaliagdo foi realizada com base nas informagdes contidas no Relatério Anual 2020 (SEI 7197586), na apresentacdo da Diretoria da RNP e nas discussGes ocorridas durante a reunido da CAA. O Quadro a seguir
resume o grau de alcance das metas durante o ano de 2020 em relagdo ao pactuado no Contrato de Gestdo. O Programa de Trabalho atualizado para o exercicio de 2020 é parte integrante do 272 Termo Aditivo ao

Contrato de Gestdo (5839336), conforme o Anexo | - Quadro de Indicadores e Metas de Desempenho (SEI 5566853);

COMPARATIVO DAS METAS PROGRAMADAS E ALCANCADAS — ANO DE 2020 (pag. 200)

Macroprocesso Indicador Un Tipo Peso Vo Pactuado | Realizado % Nota | Pontos
1. Taxa de Oferta de Servigos Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e Resultado/
. % - - 67 62 62 - - -
. . Desenvolvimento (P&D) Eficacia
Desenvolvimento Tecnoldgico Esforco/
2. indice de Execucdo de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento Tecnoldgico | Exec:i;éo 1 8 8 9 112,50 10 10
co . Resultado/
3. Indice de Qualidade da Rede | . 3 110,15 100 112,10 112,10 10 30
Eficacia
o . o (. Resultado/
4. Indice de Qualidade das Conexdes Usuarias | Eficicia 2 118,04 100 123,14 123,14 10 20
. . e . . - Resultado/
Engenharia e Operagdo de Redes 5. Indice de Disponibilidade Média da Rede % Eficacia 3 99,78 99,85 99,91 100,06 10 30
6. indice de Disponibilidade Média das Conexdes Usudrias % sz‘clgac?ao/ 2 98,76 98,85 98,94 | 10009 | 10 20
- . . . Resultado/
7. Percentual de OrganizagOes Atendidas com Conectividade na Capacidade Adequada % Eficacia 2,5 56,3 80 85,52 106,90 10 25
Engenharia e Operagdo de Redes Resultado/
e Servigos de Comunicagdo e 8. indice de Seguranca da Ciberinfraestrutura da RNP | Eficacia 1 ND 2,40 2,67 111,25 10 10
Colaboragao
Servigos d? Comunicaggo e 9. Grau de Adesdo aos Servigos Avangados | Resylt]afio/ 2 ND 8 10 125 10 20
Colaboragdo Eficacia
Empreendimentos de Solugdes em e ~ L - R - . Esforgo/
10. Indice de Execucdo de Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Publicas | . 1 9,3 8 8,8 110 10 10
TIC Execugao
, . Resultado/
L . . 11. Ndmero de Pessoas-hora Capacitadas em Cursos U . - 32.471 18.900 21.992 - - -
Capacitagdo e Disseminagdo do Eficacia
Conhecimento Lo . . . Resultado/
12. Indice de Satisfagdo dos Participantes dos Eventos RNP | .. - ND ND 97 - - -
Efetividade
13. indice de Qualidade do Capital Relacional da RNP (excluido em 2020) | Risf:clgi;jao/ - ND NA 29 - - -
Relacionamento Institucional Resultado/
14. indice de Exceléncia dos Pontos de Presenga (PoPs) | Eﬁ%jcécia 1,5 10,37 20,85 21,16 101,49 10 15
P - Resultado/
. . 15. Indice de Satisfagdo das Partes Interessadas | . 3,5 8,88 8 9,10 113,75 10 35
Gestdo e Desenvolvimento Efetividade
Organizacional .
& 16. indice de Qualidade da Governanca e Gestdo Organizacional u E)E(z:;z/la 2,5 426 | 451550 | 494,89 100 10 25
Calculo da Nota 25 250
Nota Final 10,0

Anexo - Sistemdtica de Avaliagdo.

Nota atribuida por resultado do indicador: se 96% ou mais, nota = 10; entre 91% a 95%, nota = 9; entre 81% a 90%, nota = 8; entre 71% a 80%, nota = 6; entre 61% e 70%, nota = 4; entre 51% a 60%, nota = 2; 50% ou menos, nota = 0.

Pontuagdo global e conceito: 8,0 a 10,0 pontos = atingiu plenamente as metas compromissadas. Abaixo de 7,9 pontos: ndo atingiu as metas compromissadas

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8132188&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002943&infra_hash=01225... 2/9
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MACROPROCESSO: DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Indicador 1 - Por atraso no repasse de recursos financeiros, a chamada de GTs em 2019 foi postergada. Em consequéncia, os quatro GTs de fase 2 do ciclo 2020-2021 tiveram inicio apenas em 1/7/2020, com
durac¢do de 12 meses, e deverdo ser concluidos apenas em 30/6/2021. Nesse sentido, somente serd possivel apurar o resultado do indicador apds a conclusdo dos GTs de fase 2. Mesmo havendo uma tendéncia de
que a meta de 62% podera ser alcangada, pois a execugdo atual dos projetos indica que eles tém potencial para transformarem-se em servigos experimentais ou ofertados como plataforma, a CAA entende que
este resultado ndo se concretizou dentro do ano avaliado. Como o problema escapou a governabilidade da RNP, a comissdo atribuiu a esse indicador o peso 0 neste Relatério Anual 2020.

Registra-se, apesar do atraso, o sucesso do novo modelo de edital, que incentiva a inovagdo tecnoldgica ao estimular a aproximagdo de grupos de pesquisa com startups para, juntos, desenvolverem um "produto
minimo viavel" (MVP, na sigla em inglés). Assim, dos quatro GTs selecionados em 2020, dois estdo associados a startups. Além disso, a RNP também tem feito esforgos para a capacitagdo em empreendedorismo
das equipes envolvidas nesses GTs.

Nota: Solicita-se retificagdo do valor dessa meta no Quadro | - Histérico do Quadro de Indicadores e Metas, na pagina 200 do RA 2020. Onde consta o valor "67", deve constar "62", tal como corretamente
registrado na pagina 78 do RA 2020.

Indicador 2 - A meta foi alcangada com a execu¢do de quatro programas de P&D. Registre-se a capacidade de atragdo de parcerias para a realizagdo de projetos estratégicos e a captagdo de recursos
complementares. Observa-se, no entanto, que uma parceria especifica foi responsével por 90% dos recursos adicionais captados.

MACROPROCESSO: ENGENHARIA E OPERAGOES DE REDES

Indicador 3 — A férmula de célculo do indicador foi revista em 2020 e o valor alvo do retardo médio passou de 55 (valor adotado em 2019) para 50 ms. Além disso, a taxa média de perda de pacotes, utilizada
desde o inicio da apurag&o do indicador, passou de 1 para 0,75%. Mesmo com estes patamares mais desafiadores, a meta foi atingida. Foram ativados trés novos circuitos de 100 Gb/s (BA-CE, AM-AP e AP-PA) em
2020 e atualizado um circuito (MG-RJ) de 10 para 20 Gb/s. E importante ressaltar, no entanto, que a baixa utilizacdo da rede em fung3o da pandemia de Covid-19 n3o pressionou a saturagdo das conexdes e, por
conseguinte, o atingimento desta meta.

Indicador 4 — A meta foi atingida. Ressalta-se, assim como no caso do indicador 3, que houve baixa utilizagdo dos circuitos, pois as organizagdes usudrias suspenderam as atividades presenciais frente a pandemia
de Covid-19.

Indicador 5 — A meta foi atingida. O resultado obtido esté relacionado as iniciativas do Backbone 100 G, que viabilizou a instalagdo de novos circuitos de 100 Gb/s nas regides Norte e Nordeste, e a constante
revitalizacdo dos PoPs. Nota-se que o valor do indicador foi afetado por problemas em alguns poucos PoPs e que a solugdo destes problemas ja estd encaminhada.

Indicador 6 - A meta foi atingida. O resultado obtido deve-se ao esfor¢co que vem sendo empreendido para gerir os acordos de nivel de servigo, especialmente junto as operadoras e provedores de servigos de
telecomunicagdes. Como o servigo é monitorado em regime 24x7x365, a RNP provoca uma agdo mais rapida por parte dos provedores e operadoras para tratamento de problemas.

Indicador 7 — A meta foi atingida. O resultado apurado foi determinado pela contratacdo de novas conexdes para as organizages usuarias que estavam com enlaces em estado de saturacdo, aumentando, assim, o
numero de organiza¢8es usuarias atendidas com conectividade na banda adequada. Diferentes programas, a exemplo do Nordeste Conectado e do Norte Conectado, tém sido muito importantes para a expansdo e
qualificagdo das conexdes.

MACROPROCESSOS: ENGENHARIA E OPERACOES DE REDES E SERVICOS DE COMUNICACAO E COLABORAGAO

Indicador 8 — A meta foi superada em 11%, gracgas a diferentes iniciativas de reestruturagdo da 4rea de seguranca da RNP, com destaque para os objetivos de controles - politicas de seguranca, gestdo de ativos,
criptografia, seguranga nas comunicagdes e aquisigdo, desenvolvimento e aquisi¢do de software. Muitos processos e controles de seguranga ndo estavam sendo implementados e muito ainda precisa ser feito até
que seja alcangado um patamar adequado. A RNP estd desenvolvendo todo o processo de seguranga de sua ciberinfraestrutura, seguindo os padrdes internacionais, com expectativa de melhorias significativas
para os préximos anos. A medida que os processos adquiram maior maturidade, metas ja previamente estabelecidas para os préximos anos deverao ser revistas.

MACROPROCESSO: SERVICOS DE COMUNICAGAO E COLABORAGCAO

Indicador 9 - A meta foi alcangada e superada ja no primeiro semestre devido a crescente popularidade do servico Conferéncia Web, intensificada pelo aumento da demanda por servigcos de comunicagdo em
tempo real a partir da necessidade de isolamento social, medida de restricdo imposta pela pandemia de Covid-19. Além da Conferéncia Web, o indicador, em 2020, avaliou também o crescimento da adesdo a
Federagdo CAFe.

Tendo em vista que, pela metodologia proposta, o indicador ndo permite a apreciacdo de uma série histérica, pois a cada ano poderd haver mudanga nos servigos mensurados, a CAA reforca sua sugestdo de
reavaliar o indicador para que este reflita o conjunto de servigos oferecidos pela RNP, considerando o grau de adesdo pelas comunidades alvo de cada servigo, o volume de uso e o impacto nas politicas publicas.
Como exemplo deste problema metodolégico, nota-se que, em 2020, o indicador deixou de medir a adesdo a dois outros servigos que haviam sido considerados em 2019, sem que o RAA apresentasse justificativa
para esta decisdo.

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8132188&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002943&infra_hash=01225...
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Positivo: RNP deu conta do aumento expressivo da demanda por servigos essenciais durante a pandemia.

MACROPROCESSO: EMPREENDIMENTOS DE SOLUGOES EM TICS

Indicador 10 - A meta foi superada, em que pese o cendrio desafiador da pandemia, as varias mudangas ocorridas nos érgdos contratantes e atrasos no repasse de recursos financeiros. O desempenho positivo
deve-se a capacidade da organizagdo de planejar, negociar e gerir projetos em ambiente de incerteza. O portfélio de solugdes 2020 foi composto por 23 iniciativas estratégicas, merecendo destaques o projeto
Alunos Conectados e a execugdo bem sucedida de duas edigdes do SiSU em ambiente de nuvem.

MACROPROCESSO: CAPACITAGAO E DISSEMINAGAO DO CONHECIMENTO

Indicador 11 - Em fungdo das incertezas provocadas pela pandemia, a meta foi repactuada para 18.900 pessoas-hora, em um cenario de oferecimento dos cursos em modalidade EAD, e foi atribuido peso zero ao
indicador na avaliagdo anual de 2020. Mesmo com a necessidade de rapida transformagdo dos cursos para a modalidade EAD, a meta foi superada em 16%.

Indicador 12 - Ndo foram pactuadas metas para esse indicador em 2020, face as incertezas quanto a realizagdo dos eventos WRNP e Férum RNP durante a pandemia. N3o obstante o cendrio, os eventos foram
realizados em formato virtual e o indice de satisfagdo dos participantes foi mensurado, obtendo-se valores de 94% de avaliagdo 6timo e bom para o Disi, 99% para o Férum RNP e 98% para o WRNP.

MACROPROCESSO: RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Indicador 13 - Este indicador ndo se aplica. Como nao foi ainda possivel estabelecer e validar uma metodologia que incorpore uma dimensdo qualitativa ao indicador, e como a fase experimental de seu célculo ja
se estendia por dois anos, o indicador foi excluido em 2020 do Quadro de Indicadores do Contrato de Gestdo, com aprovagdo do Conselho de Administragdo e da CAA. A RNP declarou a inten¢do de aperfeigoar o
desenho do indicador para que ele reflita o capital relacional nos seus aspectos qualitativos. Para fins de orientagdo e gestdo do Plano de Relacionamento Institucional da RNP, o indicador continuard sendo
apurado em sua dimensdo quantitativa.

Indicador 14 - A meta foi discretamente superada em 1%. O resultado é fruto da consolidagdo da utilizagdo de boas praticas pelos Pontos de Presenca e representa a manutengdo do nivel de maturidade obtido em
2019. E importante ressaltar, no entanto, que o Programa de Exceléncia revela uma estagnagdo ha alguns anos, pela insuficiéncia de recursos alocados ao programa. Além disso, ha consenso que o indicador n3o
se mostra mais suficiente, pois ele reflete um processo que nao corresponde a atual realidade de atuagdo dos PoPs. O programa dos PoPs deve ser alterado, o que devera posteriormente levar a uma revisdo e
atualizagdo deste indicador.

MACROPROCESSO: GESTAO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Indicador 15 - A meta foi superada em 13,75%. A pesquisa demonstra o alto nivel de satisfagdo das partes interessadas, resultado da atuagdo da RNP junto aos publicos participantes. O nivel mais alto de satisfagdo
foi registrado entre os Coordenadores de Nicleos RUTE (9,55) e o mais baixo entre Reitores e Diretores (8,73), possivelmente em razdo da dificuldade de atendimento a demandas de conexdo de instituigdes ou
campi de pequeno porte.

Nota: Ao contrério do registrado pela RNP na pagina 167 do RA2020, a meta pactuada para esse indicador é 8, conforme previsto no Anexo | - Quadro de Indicadores e Metas, do 282 Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo (5566853). Com o resultado 9,10, houve superagdo de 13,75% da meta pactuada, e ndo de 30%, conforme afirmado na pagina 168. O Quadro | - Histérico do Quadro de Indicadores e Metas, apresentado
na pagina 200 do RA2020 pela RNP, traz o registro correto.

Indicador 16 - A meta foi atingida, tendo sido alcangada uma pontuagdo de 494,89, ainda dentro do nivel de maturidade 5, como no ano anterior, mas em um patamar mais alto, o que revela uma melhoria
continua na gestao organizacional da RNP. Entre as agdes que levaram ao resultado apurado, a RNP destaca a execugdo de planos de agao para melhorias dos processos organizacionais, encontros tematicos em
conjunto com a FNQ para avaliagdo da gestdo, a busca por indicadores operacionais mais expressivos, o posicionamento da lideranga perante os colaboradores neste momento de pandemia e a internalizagdo dos
conceitos de cocriagdo e inovagdo.

4. ATENDIMENTO A RECOMENDAGOES E SUGESTOES EMITIDAS EM RELATORIOS ANTERIORES

4.1. RECOMENDAGOES DO RELATORIO ANUAL 2014

Ao MCTI e ao MEC

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8132188&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002943&infra_hash=01225...
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Descrigdo: A CAA recomenda ao MCTI e ao MEC empenharem-se em regularizar a execugdo dos recursos orgamentario-financeiros destinados a RNP durante o exercicio, de forma a evitar longos lapsos temporais
sem ingresso de recursos para financiamento das atividades.

Comentdrio CAA Reunido Anual 2020: RECOMENDACAO MANTIDA, com alteracdo em sua redacdo, conforme a seguir.

A CAA recomenda ao MCTI e ao MEC empenharem-se em alocar os recursos necessarios para a plena execugdo dos planos e programas da RNP e manter a regularidade da execugdo dos recursos or¢gamentario-
financeiros destinados a organizacdo durante o exercicio, de forma a evitar longos lapsos temporais sem ingresso de recursos para financiamento das atividades.

AO MCTI/MEC/RNP

Descrigdo: A CAA sugere que a Sistematica de Avaliagdo descrita no Anexo V ao Contrato de Gestdo seja revista com o objetivo de permitir a avaliagdao de aspectos qualitativos ndo apurados diretamente por meio
dos indicadores constantes do quadro de metas relativos as externalidades positivas das suas atividades para a sociedade. Sugere-se que em torno de 10% da nota global seja aferida desta forma. Exemplos de
aspectos qualitativos: papel articulador e empreendedor da RNP com varios niveis de governo, setor privado, universidades, empresas e grupos de pesquisa: suporte a politicas publicas com impactos em outras
comunidades; acordos de colaboragdo nacionais e internacionais; papel indutor de novas tecnologias; papel de capacitagdo e criagdo de massa critica na sociedade em sua area de atuagdo, etc. Exemplos de
possiveis indicadores de impacto: valor agregado institucional, economias geradas com novos servigos de redes avangadas, potencial de inovagdo, valor educacional.

Comentario CAA Reunifio Anual 2020: RECOMENDACAO MANTIDA, vide providéncias a serem tomadas pela RNP e relatadas na pagina 202 do RA2020. A CAA reitera a necessidade de revisio mais aprofundada da
metodologia de avaliagdo de resultados e do Quadro de Indicadores e Metas, inclusive através de apoio externo, onde apropriado.

4.2. RECOMENDAGOES DO RELATORIO SEMESTRAL 2017

A RNP, ao MCTI/MEC

Descrigdo: A CAA recomenda que, na préxima negociagdo, seja incluida Clausula no Contrato de Gestdo relativa a obrigatoriedade de apresentagdo por parte da RNP de estudo de impacto para fins de avaliagdo do
Ciclo do Contrato de Gestdo, visando a sua renovagdo.

Comentdrio CAA Reunifo Anual 2020: RECOMENDACAO MANTIDA, vide providéncias a serem tomadas pela RNP e relatadas na pagina 203 do RA2020.

4.3. RECOMENDACOES DO RELATORIO SEMESTRAL 2019

A RNP, ao MCTI/MEC
Macroprocesso: Empreendimentos de Solugdes em TIC

Descrigdo: Visando manter a continuidade dos servigos ofertados pela RNP para a comunidade, ampliar a visibilidade a tais servicos e fomentar um aproveitamento coordenado pelos érgdos superiores (em
coordenagdo com o comité gestor) para que as iniciativas exitosas possam ser melhor aproveitadas, e tornarem-se perenes, sugere-se que exista uma articulagdo interministerial permanente de a¢des conjuntas.
Sugere-se trabalhar as possibilidades de colaboragdo com outras areas de governo para aproveitamento dos resultados e compartilhamento de recursos (fomentar a coordenagdo de resultados). Sugere-se a RNP
adotar estratégias de compartilhamento de recursos no atendimento as demandas de governo (Item Il, pdg. 16, RS13). Neste contexto, a CAA registra que foi aprovado pelo MCTIC e MEC o Programa
Interministerial RNP, que evidencia e orienta uma atuagdo mais integrada dos ministérios participantes, conforme Portaria Interministerial n® 3.825 de 12 de dezembro de 2018, e especialmente, estabelece uma
estratégia de cofinanciamento e compartilhamento de uma ciberinfraestrutura avangada para pesquisa e educagao.

Nota: Até o Relatdrio Anual 2018, esta sugestdo vinha sendo tratada como “sugestdo estratégica de longo prazo”. Tendo em vista o desenvolvimento de agdes para seu atendimento, passara a ser monitorada
regularmente.

Comentario CAA Reunido Anual 2020: RECOMENDACAO ATENDIDA, tendo em vista os avangos na implementag3o do Programa Interministerial Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP).

A RNP e ao MEC
Macroprocesso: Servigos de Comunicagdo e Colaboragdo

Descrigdo: A CAA sugere a RNP planejar e desenvolver uma estratégia, em parceria com as IFES, para evolugdo de servigos avangados de comunicagdo e colaboragdo dentro dos campi que permita e facilite o uso
das novas aplicacGes de rede, dando suporte essencial as necessidades de conexdo dos programas de pds-graduagdo. (item Ill, pag. 14, RA12). Neste contexto, conforme relatado pela RNP no RA2018, pagina 183,

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8132188&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002943&infra_hash=01225...
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foi iniciado em 2016 um trabalho de prospeccdo e modelagem inicial de servigos e solugdes customizados para as necessidades e expectativas dos Programas de Pds-Graduagdo (PPGs). Este trabalho avangou em
2017, quando se desenhou em conjunto com a CAPES um projeto para criar colaborativamente, também com a participagdo de coordenadores, professores e alunos, solugdes especializadas de TIC para os PPGs. O
projeto de desenvolvimento das solugdes encontra-se em andamento em 2018 (vide relato no Indicador 10, pdgina 115, RA2018).

Nota: Até o Relatdrio Anual 2018, esta sugestdo vinha sendo tratada como “sugestdo estratégica de longo prazo”. Tendo em vista o desenvolvimento de agdes para seu atendimento, passara a ser monitorada
regularmente.

Comentdrio CAA Reunido Anual 2020: RECOMENDACAO EM ATENDIMENTO, vide providéncias que estdo sendo tomadas pela RNP e relatadas na pagina 204 do RA2020.

A RNP
Macroprocesso: Engenharia e Operagdo de Redes

Descrigdo: A CAA sugere a RNP que seja implantada a nova metodologia de medicdo de desempenho de rede ja estudada, visando a aperfeigcoar as métricas em uso atualmente e, desta forma, melhor avaliar o
desempenho tendo em vista a evolugdo das aplicagdes. Sugere, ainda que a RNP continue a buscar o aperfeicoamento permanente das métricas acompanhando o estado da arte em nivel internacional. Nesse
aperfeicoamento, inclui-se investigar as métricas de qualidade de experiéncia (QoE), e manter o desenvolvimento colaborativo com a comunidade por meio do Comité Técnico de Monitoramento de Redes (CT-
Mon). Conforme relatado pela RNP no RA2018, pagina 183, a prova de conceito com suite de novas ferramentas (tripé Telegraf, InfluxDB e Grafana), mencionada no Relatério de Gestdo Semestral 2018, foi bem
recebida e colocada em produgdo para todo o backbone. Foram efetuadas, também, melhorias na sistematiza¢do do processo com foco na automatizagao da operagdo dos indicadores, destacando-se a correlagdo
dos eventos. Segundo consta no RA2018, o préximo passo de melhoria desta frente sera atualizar o “coragdo” ou o “motor” do sistema de indicadores (scripts de aferigdo) pelo ferramental do MonlIPE. Quanto aos
experimentos com QoE, estes se ativeram a avaliagdo simples de tempos de resposta a sitios web. Mantém-se a expectativa de execucdo de um piloto em malha para avaliagdo da efetividade desta aferi¢dao ao
longo de 2019.

Nota: Até o Relatdrio Anual 2018, esta sugestdo vinha sendo tratada como “sugestdo estratégica de longo prazo”. Tendo em vista o desenvolvimento de agdes para seu atendimento, passara a ser monitorada
regularmente.

Comentdrio CAA Reunido Anual 2020: RECOMENDAGAO EM ATENDIMENTO, vide providéncias que estdo sendo tomadas pela RNP e relatadas na pagina 205 do RA2020.

4.4. RECOMENDACOES DO RELATORIO ANUAL 2019
A RNP
Macroprocesso: Servigos de Comunicacgdo e Colaboragdo

Descrigdo: A CAA recomenda que, na apresentagdo relativa ao indicador 9, a RNP incorpore as seguintes informagdes: a) distinguir a adesdo de instituicdes no ambito do Contrato de Gestdo e das demais
instituicdes clientes; b) o universo possivel de instituigdes clientes dos servigos avaliados.

Comentario CAA Reunido Anual 2020: RECOMENDAGAO ATENDIDA, vide providéncias tomadas pela RNP e relatadas na pagina 206 do RA2020.

Descri¢do: A CAA recomenda que a RNP procure ampliar o escopo do célculo do indicador 9, de modo a incluir o universo de usuarios finais dos servigos (professores, pesquisadores, estudantes, servidores).

Comentério CAA Reunido Anual 2020: RECOMENDAGAO EM ATENDIMENTO, vide providéncias sendo tomadas pela RNP e relatadas na pagina 206 do RA2020.

Descrigdo: A CAA recomenda que a RNP compartilhe e divulgue amplamente os casos de sucesso dos contratos de parceria (universidades, startups e RNP) estabelecidos e resultados alcangados no contexto dos
projetos de P&D dos GTs. Espera-se, com isto, que as solugdes adotadas pela RNP possam servir de exemplo para iniciativas similares em universidades e institutos de P&D.

Comentério CAA Reuni3o Anual 2020: RECOMENDACAO EM ATENDIMENTO. Apesar das providéncias tomadas pela RNP e relatadas na pagina 207 do RA2020, reitera-se que seja dado um foco maior nos casos de
sucesso de parcerias que possam servir de exemplo para iniciativas similares em universidades e institutos de P&D.

Descri¢do: A CAA recomenda que a RNP procure ampliar o escopo do célculo do indicador 15, de modo a incluir o universo de usuarios finais dos servigos (professores, pesquisadores, estudantes, servidores).

Comentério CAA Reunido Anual 2020: RECOMENDACAO MANTIDA, vide providéncias a serem tomadas pela RNP e relatadas na pagina 207 do RA2020.

Descrigdo: A CAA recomenda que a RNP divulgue de forma sistematica os acordos de cooperagdo técnica estabelecidos com entes federativos e drgdos publicos.
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Comentdrio CAA Reunifo Anual 2020: RECOMENDACAO MANTIDA, vide providéncias a serem tomadas pela RNP e relatadas na pagina 207 do RA2020.

Ao MCTI
Descricdo da Recomendacdo: A CAA recomenda que seja adotado protocolo no MCTI para que todas as normas relativas a RNP sejam comunicadas a Comissao tao logo publicadas.

Comentario CAA Reunido Anual 2020: RECOMENDAGAO SUPRIMIDA. Seu conteudo foi incorporado a uma nova recomendacio (ver item 4.5).

4.5. SUGESTOES ESTRATEGICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE LONGO PRAZO DA RNP

As sugestOes estratégicas e de longo prazo exigem amadurecimento para sua implementagdo. A cada dois anos, deverdo ser avaliadas em conjunto. Apenas aquelas que forem cumpridas, reformuladas ou
superadas deverdo ser objeto de comentario pela CA. As demais serdo mantidas sem comentdrios, embora o relatério da CAA possa incluir um resumo dos esclarecimentos prestados pela RNP.

Macroprocesso: Gestdo e Desenvolvimento Organizacional

Descrigdo da Sugestdo: Sugere-se criar um mecanismo de acompanhamento periédico multidimensional que viabilize avaliages do impacto das agdes da RNP nas dimensdes socioeconémica, cientifica,
educacional, etc. Exemplos de aspectos qualitativos que podem ser levados em conta sdo: valor agregado intelectual; economias geradas com servigos de redes avangadas; potencial de inovagdo; potencial de
insercdo na cadeia produtiva; valor educacional; papel articulador e empreendedor da RNP com varios niveis de governo, setor privado e universidades; suporte a politicas publicas com impactos em outras
comunidades; acordos de cooperagdo nacionais e internacionais; papel indutor de novas tecnologias; papel de capacitagdo e criagdo de massa critica na sociedade em sua area de atuagdo.

5. NOVAS RECOMENDAGOES

A RNP
Descrigdo: Esta CAA recomenda que sejam incluidos nos relatérios de gestdo da OS informes sobre a implementagdo do Programa Interministerial Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), conforme

Portaria Interministerial n2 3.825, de 12 de dezembro de 2019, com vistas a que se possa acompanhar e avaliar seus impactos, no ambito do Contrato de Gestdo, sobre o planejamento, a execugdo das atividades
de desenvolvimento tecnolégico, inovacdo, operacées de meios e servicos e suas aplicagdes em politicas publicas setoriais.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Em que pese o cenadrio da crise sanitdria, o desempenho da RNP mostrou-se exitoso. Merecem destaque entre as realizagdes da OS: (i) o sucesso em lidar positivamente com o enorme aumento da demanda de
alguns de seus servigos durante 2020 (por exemplo, servicos de videoconferéncia, Nas-Nuvens, certificados digitais). Como outro resultado deste sucesso, 12 universidades federais formaram consdrcios para
oferecer disciplinas em conjunto; a RNP criou a plataforma de Saude Digital, dentre outros; (ii) a rede universitaria de telemedicina continuou funcionando prestando servigos importantes para lidar com as
adversidades da pandemia; (iii) a resiliéncia de PoPs face a adversidades pode ser testada durante, por exemplo, o periodo de apagdo energético do Amapa; (iv) comecou a operar a ligagdo com o continente
africano, interligando Fortaleza, Luanda e Cidade do Cabo, com capacidade de 100 Gb/s; (v) o programa RUTE esta sendo transposto para a América Latina pelo sucesso no lado brasileiro; (vi) a Escola Superior de
Redes (ESR) passou a funcionar em modelo totalmente remoto.

A CAA registra com satisfagdo a evolugdo do programa de GTs, com a énfase no desenvolvimento de planos de negdcios que estabelecem parcerias com startups e, assim, promovem a transferéncia de tecnologia
para a sociedade e servem de exemplo a outras iniciativas similares em universidades e instituicdes de pesquisa.

Registra-se a continua expansdo e qualificagdo do backbone e das conexdes usudrias. Merecem referéncia as iniciativas do Backbone 100 G, viabilizando a instalagdo de novos circuitos de 100 Gb/s nas regies
Norte e Nordeste. Além disso, diferentes programas, a exemplo do Nordeste Conectado e do Norte Conectado, tém sido muito importantes para a expansao e qualificagdo das conexdes usuarias. Além desses
destaques, merece atengdo o continuo esforgo da OS no sentido de atualizar a capacidade ofertada sem incorrer em aumento de custos.

No que se refere aos indicadores operacionais, a CAA registra o continuo esfor¢co da RNP para a melhoria dos seus gastos. Desde 2016, como exemplo, o gasto médio do Mb/s em rede prépria caiu de RS 25,81
para RS 10,74. Considerando-se o gasto médio em engenharia e operacdo de rede por capacidade, a reducio neste periodo foi ainda mais expressiva, passando de RS 244,88 para RS 49,79.

Concomitante a crise sanitdria, percebe-se uma crise de ordem econdmica que tem for¢ado a redugdo dos investimentos em ciéncia e tecnologia e consequente impacto no conjunto de a¢des da RNP, a exemplo
do lento progresso do Programa de Exceléncia dos PoPs. Neste sentido, esta CAA reitera a importancia do fomento para o alcance dos objetivos estratégicos do contrato de gestdo e ressalta a importancia do
debate sobre os desafios da implementagdo do novo Sistema RNP.

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8132188&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002943&infra_hash=01225...
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Esse novo Sistema RNP (Pro-RNP) estabelece uma estratégia de compartilhamento de despesas para manutengdo da ciberinfraestrutura avangada e dos servigos para pesquisa e educagdo, com o intuito de
ampliar o nimero de agdes e instituigdes atendidas. No entanto, ainda ndo estd claro para a CAA de que forma o novo sistema impactara os indicadores, o que esperamos discutir no futuro préximo.

A CAA manifesta sua preocupacdo com a demora na reinstalagdo do Comité Gestor do Programa Interministerial RNP (Pré-RNP), pelo prejuizo que isso pode causar sobre as definigdes de politicas de fomento que
vém mantendo os recursos necessarios ao bom desempenho da OS.

Apds a andlise do Relatdrio de Gestdo Anual 2020 da RNP, a Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo concluiu que, de acordo com a Sistematica de Avaliagdo pactuada no Contrato de Gestdo, a RNP atingiu
plenamente as metas compromissadas para o ano de 2020, tendo alcangado a nota "10".

7. ENCAMINHAMENTOS PARA A REUNIAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO SEMESTRAL 2021

A Reunido de Acompanhamento e Avaliagdo Semestral de 2021 da CAA deverd ocorrer entre os meses de setembro e outubro de 2021, devendo seu agendamento e forma de reunido serem acordados
posteriormente.

Brasilia, 12 de maio de 2021.

Assinam eletronicamente este documento, por acesso interno e externo ao SEl:

. Flavio Rech Wagner, especialista, Presidente;

. Marcelo Knorich Zuffo, especialista;

. Antonio Jorge Gomes Abelém, especialista;

. Edmundo Albuquerque de Souza e Silva, especialista;

. Paulo Roberto Freire Cunha, especialista;

. José Carlos Maldonado, especialista;

. Cynthia Mayra Mascarenhas Morro, representante do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e InovagGes - MCTI, titular;
. Sheila Maria Reis Ribeiro, representante do Ministério da Economia - ME, titular; e
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