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1. ARNP EM 2019

O ano de 2019 foi marcado pela énfase no relacionamento institucional, em especial no desenvolvimento da interlocugdo
com os executivos das pastas ministeriais do novo governo federal e com nossa comunidade, e pelo enfrentamento das
restrigdes orgamentarias e das incertezas quanto ao fluxo de desembolsos dos recursos de fomento vinculados ao Contrato
de Gestdo — mantido pela RNP com o Governo Federal, em particular com seu 6rgdo supervisor, o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagbes e Comunicagdes (MCTIC), e com o Ministério da Educagdo (MEC), seu interveniente.

Esforgos permanentes foram realizados para assegurar a continuidade das agdes em curso sob execugdo da Organizagao
Social RNP, no ambito deste contrato, desdobrado do Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutenc¢do da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (Pro-RNP) — com gestdo dos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e
Comunicagdes (MCTIC), da Educagdo (MEC), da Saude (MS) e da Defesa (MD), além da Secretaria Especial da Cultura,
recentemente vinculada ao Ministério do Turismo (SC/MTur).

A contratualizagdo dos recursos de fomento necessarios a operagdo da RNP em 2019 foi firmada em setembro, com repasses
iniciados em outubro. Isso exigiu que a RNP passasse a adotar medidas de contengdo na execugdo do seu Plano de A¢do Anual
ja a partir do segundo quadrimestre. A imprevisibilidade do recebimento dos recursos para o atingimento das metas e a
manuten¢do da organizagdo aumentou o risco de paralisagdo no segundo semestre. Isso se deveu a exaustdao dos saldos
financeiros anuais, observado ao final deste ciclo do Contrato de Gestdo 2010-2016, que permitiam a sustentagdo das agdes
no primeiro quadrimestre de cada ano.

Adicionalmente, a auséncia de repactuacdo da visdo estratégica de longo prazo e as sucessivas prorrogacdes anuais da
renovagdo do Contrato de Gestdo, desde 2016, coincidiram com a redugdo de 64% do fomento em relagdo ao nivel de
atividade da RNP até 2014. Embora esta redugdo tenha ocorrido, a sustentabilidade alcangada nesse periodo se deveu, em
larga medida:

e As parcerias com empresas publicas e privadas;

e A economia de escala oriunda de relicitagdes com ampliacdo da melhoria da qualidade do gasto — em particular,
revelada pelos indicadores de eficiéncia dos gastos com telecomunicagdes;

e Aeficiéncia da operacdo pela adocdo de novas tecnologias;
e Ainovacdo nos modelos de gestdo compartilhados; e

e Ao aporte de recursos para investimentos realizados por MCTIC e MEC destinados a implantagdo em infraestrutura
de comunicac¢do de 100 Gb/s, que tem permitido a redug&o continua de despesas recorrentes.

Em fungdo desse desequilibrio no fomento, a RNP buscou, propds e logrou com sucesso negociagdes para a formulagdo e
confirmagdo de uma agenda de investimentos necessdrios para continuar expandindo e consolidando a Ciberinfraestrutura
Nacional para Educagdo, Pesquisa e Inovagdo nos proximos anos — que coincide com a conformagdo do préximo Plano
Plurianual (PPA) 2020-2023 — aproveitando essas parcerias, ganhos de escala e oportunidades.

O primeiro e importante passo foi a renovagdo, confirmada pela Portaria Interministerial n2 3.825, de 12 de dezembro de
2018, do Pro-RNP e do seu Comité Gestor, com representantes dos ministérios financiadores, e agora também com a
participagdo do Conselho Nacional de Secretérios para Assuntos de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (Consecti). Sua primeira
reunido foi realizada em 24 de junho, quando foram empossados seus membros, aprovada a nova Politica de Uso e, a partir
de proposi¢ao do MCTIC, criadas duas camaras para tratar de novos investimentos em infraestrutura de educagao e pesquisa
nas regides Norte e Nordeste.

A atualizagdo do programa também abriu espago para iniciarmos a implantagdo e promogdo do Sistema RNP e seu modelo
de compartilhamento de custos. O Sistema RNP congrega instituigdes de educagdo superior e pesquisa, agéncias de fomento
a pesquisa e inovagdo, museus e instituigdes culturais, estabelecimentos de salde com ensino e pesquisa, empresas
inovadoras e ambientes promotores de inovagdo, além da prépria Ciberinfraestrutura, nossos Pontos de Presenca e redes
comunitarias e de colaboragdo.

Mesmo com os riscos relatados e as restricdes financeiras que o cendrio de incertezas politicas e econémicas continua
impondo ao pais, observamos, ao término de 2019, o alcance de todas as metas pactuadas para este ano, no dmbito do
Contrato de Gestdo. Caso a parte, o atendimento do servigo de conectividade em capacidade adequada (indicador 7), para o
qual ndo foi possivel pactuar uma meta, justamente pela imprevisibilidade do repasse de recursos de fomento, contou com
uma nova rodada de licitagdes, cujos resultados e contratualizagdes somente serdo concretizadas no inicio de 2020.
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Entre os principais resultados de 2019, destacamos:
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A adesdo de seis instituicGes privadas de ensino superior ao Sistema RNP;

O inicio da adesdo de empresas inovadoras ao Sistema RNP: a Petrobras e seu centro de pesquisa CENPES ji
implementam agGes para uso de infraestrutura de comunicagdo e computagdo de alto desempenho do LNCC e
SENAI/CIMATEC, em conjunto com grupos de pesquisa parceiros;

O desenvolvimento do Programa de P&D reformulado, integrando oito grupos de pesquisa e startups que
desenvolvem protétipos para o Sistema RNP e o mercado;

A realizagdo do Desafio RNP e Microsoft em Inteligéncia Artificial com a execugdo de seis projetos nos temas Gestdo
de Identidade, Monitoramento de Redes e Videocolaboragao;

A celebragdo do acordo de cooperagdo técnica com a empresa Huawei para o projeto de P&D em redes definidas
por software;

A criagdo do Repositdrio de Dados Abertos da RNP com identificador Unico do tipo DOI: dadosabertos.rnp.br;

A geragdo dos primeiros diplomas universitarios digitais seguros, utilizando tecnologias ICP e Blockchain, com 32
instituicGes interessadas na contratagdo do servico;

O acordo com a Associa¢do Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec) para
integracdo de ambientes de inovagdo ao Sistema RNP, com planejamento de projeto piloto que contemplara seis
parques tecnoldgicos: Sdo José dos Campos, UFRJ, CITTA/UFCG, Zenit/UFRGS, Guama/UFPA e Biotic (DF).

A inauguracdo, em parceria com a Chesf, da primeira etapa da nova gerac¢do do backbone 100 Gb/s no Nordeste,
com cinco rotas: Fortaleza (CE) - Natal (RN) - Jodo Pessoa (PB) - Recife (PE) - Salvador (BA) - Fortaleza (CE), além da
construgdo dos acessos de Alagoas e Sergipe, com 403 instituigdes beneficiadas;

O inicio da implantagdo do backbone no Sudeste e Sul em parceria com Furnas e Eletrosul, respectivamente, para
atingir em primeira etapa as cidades de Campinas, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba, Floriandpolis e Porto Alegre;

A assinatura do acordo com a Transmissora Alian¢a de Energia Elétrica (Taesa), empresa privada do setor elétrico
que prevé a iluminagdo das rotas de 100 Gb/s entre Brasilia (DF) — Salvador (BA) e Brasilia (DF) — Palmas (TO),
prevista para o fim de 2020;

A ativagdo da conexdo internacional de 200 Gb/s entre Fortaleza e Miami do cabo submarino Monet;
A institucionalizagdo das redes metropolitanas GigaNatal (RN) e Remessa (BA);

A extensdo de redes comunitdrias de grandes metrépoles, especialmente a de Porto Alegre que, em parceria com
provedor regional, alcangou o Vale dos Sinos;

A integragdo do supercomputador do LNCC em Petrépolis a 10 Gb/s com redundancia dptica e capacidade de
ampliagdo para 100 Gb/s;

O inicio da execugdo da contrapartida do Governo Brasileiro para a operagdo do novo cabo submarino entre Brasil
e Europa a partir de 2021;

O projeto da plataforma digital para o Programa Ciéncia nas Escolas do MCTIC, CNPqg, MEC e Capes —
ciencianaescola.gov.br;

O credenciamento de provedores publicos de computagdo em nuvem para a prestagado de servigos no NasNuvens:
Amazon, Google, Huawei e Microsoft;

O inicio da oferta de servigos da Microsoft, como Office educacional sem custos para as organizagdes usudrias do
Sistema RNP, no NasNuvens;

A cooperagdo exitosa com o MEC para tornar o Sistema de Selegdo Unificada (Sisu) seguro e escalavel na nuvem;

A contribui¢cdo para a melhoria da comunicagdo e colaboragdo a distancia dos PPGs nas InstituicGes Federais de
Ensino Superior (Ifes) com a implementac¢do da defesa de teses a distancia, via Conferéncia Web;
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e  Anova versdo dos servigos de Conferéncia Web e Videoconferéncia com redugdo de custos operacionais e melhor
funcionalidade;

e O acordo de cooperagdo com o Datasus com o objetivo de fortalecer as agdes de Saude Digital abrangendo todo o
Sistema Unico de Satde (SUS);

e Uma melhor governanga, com a implantagdo do Comité de Pessoas do Conselho de Administragdo, e renovagao da
estrutura da diretoria, com a criagdo da Diretoria de Administragdo e Finangas;

e O reconhecimento dos ativos imobilizados e intangiveis de relevancia material ao patrimonio da Organizagao; e

e A constituicdo de reserva financeira que permita a realizagdo de investimentos de longo prazo e a manutengdo da
sustentabilidade da organizagdo.

A Escola Superior de Redes da RNP (ESR), nosso braco de capacitagdo, envidou esforgos para contornar as restri¢des de
custeio das institui¢cGes clientes, que tém dificultado o deslocamento de alunos para as unidades e, portanto, limitado a
realizagdo de turmas e o desempenho da escola baseado na métrica “homens.hora capacitados”. Resultado do ano: 2.769
alunos em 146 turmas. A ESR ainda avangou para dar maior abrangéncia aos servigos de capacitagdo por meio da modalidade
de ensino a distdncia (EaD). Para tanto, entrou em operagdo piloto a plataforma de EaD, novos cursos foram
criados/adaptados para este modelo, e novas parcerias nacionais e internacionais foram estabelecidas: Exin, LEO Learning,
Ascend Education e Ruckus.

Este ano de 2019 marcou também os 30 anos do Projeto RNP, criado pelo entdo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
com o objetivo de construir uma infraestrutura nacional de rede Internet de ambito académico. Hoje, a RNP dispGe de uma
plataforma digital para ensino e pesquisa de abrangéncia nacional e integragado global, com mais de 1,2 mil pontos conectados
e cerca de quatro milhdes de usudrios. Com um olhar para o futuro, somos conduzidos pela comunidade e queremos ser um
ambiente que promove a colaboragdo entre pessoas, instituicdes e empresas, para a produgdo de conhecimento e de valor
para a sociedade. Queremos ser a melhor plataforma digital para educagdo e pesquisa no Brasil, apoiando o desenvolvimento
tecnoldgico, econdmico e social do pais.

Ao mesmo tempo, e como temos alertado nos ultimos anos, é fundamental assegurar a retomada dos investimentos e a
recomposi¢cdo do custeio para que se evite descontinuidades e retrocessos. Dotar a organizagdo de maior resiliéncia
financeira é prioridade da nossa administragao.

Desejamos uma excelente leitura!

Diretoria Executiva

|
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2. INFORMAGCOES SOBRE A GESTAO

Perfil

A disponibilidade, a abrangéncia e a capacidade de uma infraestrutura compartilhada de pesquisa sdo criticas para o
desenvolvimento nacional. Um sistema integrado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&I) requer evolugdo constante,
baseada em modelos inovadores das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TIC), das redes de colaboragido e
comunicagdo de alto desempenho no pais e de sua interconexdo global. Sistemas seguros, ubiquos, integrados e que
permitam acesso em qualquer local, em distintas plataformas, devem emergir — uma ciberinfraestrutura que habilita grandes
projetos em ciéncia ao disponibilizar, de forma coordenada e sustentavel, comunicagdo, computagdo e armazenamento.

Tal complexidade exige crescente capacitacdo e traquejo digital para profissionais e pesquisadores de todas as areas do
conhecimento. Especialmente no Brasil, a disponibilidade e o acesso a esta infraestrutura podem alavancar institui¢Ges,
projetos e pesquisas. Constituem, ainda, um diferencial estratégico para o sucesso de politicas publicas em ciéncia, tecnologia
e educagdo, permitindo estreita colaboragdo nacional e internacional.

Esta infraestrutura da suporte a inclusdo de professores, alunos e pesquisadores na rede, favorecendo atividades de ensino,
cultura e pesquisa, através do acesso, do uso e reuso de recursos digitais como conteudo, dispositivos e grande massa de
dados e sensores, além da comunicagdao em tempo real entre pessoas. Também intensifica a integragdo do Sistema Nacional
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo (SNCTI), permitindo o desenvolvimento do que se convencionou chamar de e-ciéncia — ou
seja, a geragdo de conhecimento pela aplicagdo maciga das TIC por meio de sistemas distribuidos de larga escala, suportados
por redes de alto desempenho.

A visdo de colaboragdo e comunicagdo estendida esta baseada em dois conceitos:

e A qualidade da infraestrutura sera garantida fim a fim, entre quaisquer usuarios, laboratérios e instituigcdes do
SNCTI. Para isso, é necessdrio aumentar a abrangéncia das redes, a fim de permitir o atendimento em crescentes
niveis de qualidade e capacidade de institui¢es localizadas no interior, desenvolvendo estratégias que permitam
superar as deficiéncias em infraestrutura fisica de telecomunicagdes e de recursos humanos para sua gestdo; e

e As aplicagdes avancadas serdo disponibilizadas para comunidades especificas (exemplos telemedicina/saude,
biodiversidade/meio ambiente, professores/educagdo a distincia, video de alta qualidade/cultura), atendendo
seus requisitos, além de permitir a comunicagdo e a colaboragdo de qualidade entre universidades, centros de
pesquisa e instituicGes envolvidas em educagdo, pesquisa e inovagdo. Tais aplicagdes exigem o estabelecimento de
sistemas distribuidos que favoregam a mobilidade, a integragao, a identificagdo e a autorizagdo de acesso a recursos
e pessoas, de forma segura e transparente. Estes mecanismos implicam na formulagdo de estratégias capazes de
fortalecer a infraestrutura das TIC nos campi, massificando o acesso as aplicagdes avangadas nas organizagdes, em
apoio aos programas de educagdo superior, pos-graduagdo e pesquisa.

Neste contexto e diante da necessidade de melhor aplicar os recursos publicos no desenvolvimento de uma rede de
comunicagdo e colaboragdo para atender a comunidade nacional de ensino e pesquisa, foi criada, em 8 de outubro de 1999,
a Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (AsRNP). Qualificada sob a égide da Lei 9.637, de 15 de maio de 1998, como
Organizagdo Social (0S), pelo Decreto 4.077, de 9 de janeiro de 2002, a AsSRNP é uma sociedade civil sem fins lucrativos e de
interesse publico.

O Contrato de Gestdo estabelecido com o entdo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), que em 2011 entrou
em seu terceiro ciclo, estabelece a parceria para o desenvolvimento e a operagdo de meios e servigos de redes avangadas e
para o fomento de atividades de pesquisas tecnoldgicas em redes, o que vem incentivar o desenvolvimento tecnoldgico de
novos protocolos, servigos e aplicagdes de redes.

No ambito deste Contrato de Gestdao, a RNP promove o desenvolvimento de novos protocolos, servigcos e aplicagdes em redes
de comunicagdo de alta capacidade, através de sua rede nacional de alto desempenho e de redes para experimentagao.
Também desenvolve ages de pesquisa tecnoldgica em TIC, fomentando projetos piloto de demonstragdo, modelagem de
redes, servicos e melhores praticas. A RNP busca, por meio do desenvolvimento tecnolédgico em engenharia de redes,
sistemas distribuidos e aplicagdes, manter a rede académica brasileira entre as redes de pesquisa mais avangadas do mundo.

Em complementagdo ao desenvolvimento tecnoldgico de sua area de atuagdo, a RNP promove a gestdo de projetos de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em TIC que sejam referéncias para o estabelecimento de politicas publicas.
Especialmente, responsabiliza-se pelo assessoramento, planejamento e gestdo das atividades de P&D do Programa de Apoio
a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo em Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (ProTIC), programa do
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governo federal que visa incentivar, apoiar, coordenar e avaliar atividades e projetos de pesquisa, desenvolvimento e
inovagao em TIC.

Tais agOes de inovagdo inserem-se no ambiente de convergéncia de servigos e aplicagdes das TIC. Um cenario extremamente
dindmico de implementagdo e adogdo de novos paradigmas de comunicagdo digital, que ja altera profundamente o
desenvolvimento dos paises e a relagdo entre seus atores econdmicos e sociais. Assim, estes projetos e iniciativas permitem
antecipar e validar soluges tecnoldgicas, além de estabelecer subsidios para politicas publicas e marcos regulatdrios mais
eficientes.

A partir destes projetos e atividades, a RNP promove, adicionalmente, a disseminagdo do conhecimento em TIC. Isso s é
possivel gragas ao trabalho interinstitucional em projetos colaborativos e iniciativas de alcance nacional, que permite a
difusdo de novos modelos e os usos de novas tecnologias, com a consequente qualificagdo de recursos humanos em areas
estratégicas, envolvendo os Pontos de Presenga (PoPs) da organizagdo. Além disso, a RNP atua diretamente na prestagdo de
servigos de capacitacdo de recursos humanos em TIC, por meio de sua Escola Superior de Redes (ESR), criada em 2005,
visando, principalmente, o aperfeicoamento e a capacitagdo em TIC em suas organizagdes usuarias.

Sao objetivos estratégicos do Contrato de Gestao:

Promover o desenvolvimento tecnoldgico e apoiar a pesquisa de novos protocolos, servicos e aplicagdes
das TIC;

Prover servigos de infraestrutura de redes IP (Protocolo Internet) avangadas para atividades de pesquisa
e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de educagao e cultura;

Promover a disseminagdo de tecnologias, através da implantagdo, em nivel de produg¢do, de novos
protocolos, servicos e aplicagées de redes, da capacitagio de recursos humanos e da difusao de
informagoes;

Planejar e empreender projetos de TIC para o desenvolvimento e uso de aplicagdes e servigos inovadores;

Apoiar as politicas nacionais em ciéncia e tecnologia, educagdo, satide e cultura associadas ao Programa
Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengdo da RNP (Programa Interministerial RNP); e

Promover o fomento e a cooperacdo com a comunidade cientifica nacional, com drgdos publicos e

empresas estatais ou privadas, em conformidade com a missao institucional da RNP e mediante termos
de cooperagdo, parcerias ou prestacdo de servicos.
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IDENTIDADE

Esséncia

Instituicdo de conhecimento e articulagdo, voltada para a viabilizagdo e a gestdo de solugdes inovadoras de interesse publico,
utilizando as TIC em redes avangadas de educagdo e pesquisa

Missao

Promover o uso inovador de redes avangadas

Visdo

Ser reconhecida pela sociedade brasileira como a instituigdo que, fazendo uso inovador das TIC, prové a integragdo global da
comunidade académica, contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino e da pesquisa e colaborando com o
desenvolvimento tecnolégico, social e econdmico do pais.

Valores

Inovagdo e Pioneirismo
Cooperagdo e Colaboragdo
Compromisso e Comprometimento
Etica e Transparéncia

Respeito

ﬂ % Relatdrio de Gestdo r
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Modelo de negdcio e estratégia organizacional

As agBes da RNP estdo categorizadas em macroprocessos ou linhas de agdo organizacionais, aos quais estdo relacionados
indicadores pactuados com a Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do MCTIC (CAA/MCTIC), no ambito do Contrato de
Gestdo. As metas sdo pactuadas anualmente junto ao Conselho de Administragdo (CADM) da RNP-OS e ao Comité Gestor
(CG-RNP) do Programa Interministerial RNP.

Sao sete 0s macroprocessos organizacionais:

Macroprocesso organizacional Objetivo
Desenvolvimento Tecnoldgico Promover a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico em TIC
Engenharia e Operagdo de Redes Planejar, implantar e operar redes e servigos avangados

Planejar e oferecer servigos que permitam pessoas e instituicdes trabalhar de

SIREER = DA R B R D forma colaborativa utilizando TIC

. o Desenvolver empreendimentos de solugdes de interesse publico baseadas
Empreendimento de Solugdes em TIC P ¢ P

em TIC
Capacitag¢do e Disseminagao do Capacitar e formar competéncias em TIC e realizar a gestdo e a disseminagdo
Conhecimento do conhecimento gerado na RNP
Relacionamento Institucional Identificar e desenvolver relagdes institucionais de cooperagdo e parceria
Gestdo e Desenvolvimento Planejar e cuidar da gestdo e do desenvolvimento da RNP, promovendo o
Organizacional interesse publico, com qualidade e eficiéncia, para a satisfagdo dos clientes

Estes macroprocessos, monitorados no dmbito do processo de acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestdo,
dialogam com os macroprocessos finalisticos e de gestdo e suporte que constituem a Cadeia de Valor RNP, apresentada
abaixo, em sua versdo compacta:

RELACIONAMENTO E ATENDIMENTO DE CLIENTES

DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES
E PRESTACAD DE CONSULTORIA

) DESENVOLVIMENTO DESES: g;"&"g]‘g ?,ﬁﬁggﬂn GESTAD
DEFINICAD DA TECNOLOGICO INTEGRADA DO
ESTRATEGIA PROVIMENTO E GESTAD DESEMPENHOD

DE NEGOCID DE INFRAESTRUTURA DE TIC

CAPACITAGAD E DISSEMINACAD DO CONHECIMENTOD

AD

DE REDES
DOS PoPs

SERVICOS
ADMISNISTRATIVOS

INSTITUCION AL
E GESTAD DE PESSOAS
GOVERNANGA
E GESTAO DETIC

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTA

DRGANIZACIOMAL
RELACIONAMENTO
E SUPRIMENTOS
GESTAD DA
ESCOLA SUPERIOR
DESENVOLVIMENTO
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No contexto do ciclo atual do Contrato de Gestdo, contribuindo para o alcance de cada objetivo estratégico, sido
empreendidas agles agrupadas na forma de programas ou instanciadas como projetos estratégicos isolados. A tabela a seguir
relaciona essas ag@es (iniciativas estratégicas) e os respectivos macroprocessos organizacionais, objetivos estratégicos e

indicadores:

Macroprocesso
organizacional

Desenvolvimento
Tecnoldgico

Objetivo estratégico

Promover o desenvolvimento
tecnoldgico e a inovagdo em redes
avancadas

Indicador

1. Taxa de Oferta de Servigos
Experimentais Oriundos de Grupos
de Trabalho (GTs) de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)

Iniciativa estratégica

Programa GT-RNP

Promover o desenvolvimento
tecnoldgico e a inovagdo em redes
avangadas

2. indice de Execuc3o de Iniciativas
Estruturantes de Desenvolvimento
Tecnoldgico

Programa Servigos
Avancgados

Programa Internet
Avangada

Programa Internet do
Futuro

Programa e-Ciéncia

Programa GT-
Tematicos

Programa Desafio
Microsoft em
Inteligéncia Artificial

CTIC

Engenharia e
Operagao de Redes

Prover desempenho, capacidade,
capilaridade, seguranga e integracao
global a rede académica

3. indice de Qualidade da Rede

Evolugdo da rede Ipé

4. indice de Qualidade das Conexdes
Usudrias

Conectividade de
Clientes

5. Indice de Disponibilidade Média da
Rede

Plano de Trabalho dos
PoPs

Manutengao de Infra
de Datacenter de PoP

6. indice de Disponibilidade Média Monitoramento e

das Conexdes Usudrias Atendimento
Integrado

7. Percentual de Organizagbes L

Atendidas com Conectividade na anectmdade il
Clientes

Capacidade Adequada
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Macroprocesso
organizacional

Objetivo estratégico

Prover desempenho, capacidade,

Indicador

Iniciativa estratégica

Engenharia e = ! .
Operagdo de Redes e capllarl‘dade, seguranca e Integracao 8. indice de Seguranga da Estratégia de
Servigos de global a rede académica Ciberinfraestrutura da RNP Seguranca da
Comunicagéo e Entregar servicos e solugdes simples, (experimental em 2019) Informagdo da RNP
Colaboragso eficientes e de valor
Servu,'Of de~ Entregar servigos e solugdes simples, 9. Grau de Adesdo aos Servigos Gestao do Portfélio de
Comunicacao e . .
Colaboragio eficientes e de valor Avangados Servigos
Programa SolugGes
Digitais Aplicadas
(SDA)
Programa Solugdes
Digitais para
Infraestrutura e
Redes Avangadas
(SDI)
. . o Programa SolugGes
Empreendimento de | Entregar servicos e solugdes simples, 10. Indice de Execugdo de Iniciativas | pigitais para Cultura

Solugdes em TIC

eficientes e de valor

Estratégicas de Apoio as Politicas
Publicas

(SbC)

Programa Soluges
Digitais para
Educagdo (SDE)

Programa Solugdes
Digitais para Saude
(SDS)

Programa Soluges
Digitais para Pesquisa
(SDP)

Capacitagdo e
Disseminagao do
Conhecimento

Ampliar a capacitagdo, oferecer
consultoria e disseminar
conhecimentos em TIC

11. Numero de Pessoas-hora

Capacitadas em Cursos IR OGS
12. indice de Satisfagdo dos
Participantes dos Eventos RNP Eventos RNP

(experimental em 2019)
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Macroprocesso
organizacional

Objetivo estratégico Indicador Iniciativa estratégica

Ampliar e consolidar relacionamentos e
aliangas estratégicas

R 13. indice de Qualidade do Capital
Ampliar a visibilidade e o Q P

heci . Relacional da RNP (experimental em
Relacionamento reconhecimento institucionais 2019)

Institucional

Relacionamento
Institucional

Mobilizar recursos para a sustentagdo de
longo prazo.

o - 14. indice de Exceléncia dos Pontos Programa de
Sustentar a acdo estratégica dos PoPs s

de Presenca (PoPs) Exceléncia dos PoPs
. A . _ e~ Pesquisa de Satisfagdo
Ampliar a visibilidade e reconhecimento | 15. Indice de Satisfacao das Partes das?’a - ¢
institucionais Interessadas
Interessadas
Assegurar a exceléncia na governanga e
gestdo organizacionais
Gestdo e Desenvolver pessoas e ambientes para
Desenvolvimento um desempenho superior
Organizacional . - a ) Acdes de
& Mobilizar recursos para a sustentagao de | 16. Indice de Qualidade da ¢ .
~ . Desenvolvimento
longo prazo Governanga e Gestao Organizacional .
Organizacional

Usar as TIC de forma intensiva, segura e
inovadora

Conhecer demandas para o atendimento
integrado dos clientes e usuarios

Registra-se ainda que em 2017 foi finalizada a formulagdo estratégica para o novo ciclo do Contrato de Gestdo 2018 — 2022.
Batizada de “RNP no amanha”, esta visdo de futuro consagra e amplia as diretrizes de missdo definindo uma nova fronteira
para a atuagao da RNP por meio de propostas de valor que comporado seu novo modelo de negdcio. Estas ofertas se traduzem
em objetivos estratégicos que visam atender as necessidades e expectativas de um conjunto mais amplo de segmentos de

clientes, identificados a partir da definicdo do Sistema RNP:

e  (Ciberinfraestrutura (rede e centros de dados) de alto desempenho (capacidade, disponibilidade,
robustez/redundancia, seguranca, escalabilidade, extensibilidade, integracdo nacional e internacional,
neutralidade, economicidade, sustentabilidade financeira e atendimento integrado) para atender aos laboratérios,
grupos de pesquisa e pesquisadores, professores, alunos e especialistas das instituigdes clientes.

e  Conectividade de ultima milha tanto nas capitais quanto em cidades do interior do pais, de alta capacidade e
disponibilidade.

e Servigos inovadores em nuvem para experiéncias diferenciadas de comunicagao e colaboragdo global, federados,
seguros, faceis de usar, ofertados no tempo adequado (reduzido time to market), e orientados pelas necessidades
dos clientes e por um roadmap tecnoldgico.

e Solugdes e servigos profissionais (por exemplo, consultoria) para o campus, sobre seguranga em redes, para atender
aos requisitos da e-ciéncia, para comunidades em redes e organizagOes virtuais, e para aplicagdo das TIC em
politicas publicas de CT&l, Educagdo, Saude, Cultura e Defesa.

e  Gestdo e execugdo de projetos e programas de P&D&I em TIC.

e  Formagdo, qualificagdo e certificagdo profissional (técnica, gerencial e executiva) e disseminagdo do conhecimento
em TIC, atuando préximo aos gestores de TIC e dentro dos campi por meio de servigos de natureza consultiva, e
fazendo uso e reuso dos conhecimentos construidos em toda a cadeia de valor da organizagdo.
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e  Plataforma aberta para inovagdo para o ecossistema de startups de base tecnoldgica e para o desenvolvimento de
estratégias de governo e de suas agdes portadoras de futuro (por exemplo, experimentagdo e inovagdo em novas
TIC para aplicagdes criticas em uma infraestrutura avangada, cujos clientes sdo os grupos de pesquisa brasileiros,
sejam publicos ou privados, que desenvolvem os distintos tipos de redes de nova geragdo no pais, seja tanto no
nivel de engenharia como no de aplicagdes tematicas nas varias areas do conhecimento).

e Sistema de fomento e articulagdo governo-academia-empresas para geragao de inovagdes voltadas a sociedade.
e  (Qualidade e economicidade no atendimento das demandas agregadas de aquisigdes de insumos de TIC.

e  Execugdo qualificada e apoio na formulagdo de politicas publicas com neutralidade, flexibilidade, desempenho
superior e sustentabilidade, de forma criativa, empreendedora e em sociedade.

Para o conjunto de objetivos estratégicos foram identificados resultados-chave a serem alcangados, e a partir dai foram
definidos desafios e batalhas que precisardo ser enfrentados nos proximos anos. E para cada uma das batalhas foram
estabelecidas prioridades e metas anuais. O quadro abaixo apresenta as 12 principais batalhas:

RNP

AR R O
TN FIEEAL

Ofertar um portfdlio de Criar servicos
servigos e solugies profissionais e de
inovadares em nuvem suporte em TIC
com foco no cliente e relevantes para nossos
COMm empresas clientes

Desenvalver a Estratégia
de Inovagdo

Implantar o Centro de
Suporte para e-Cléncla

Estabelecer capacitacdo
ndo presencial de
qualidade e com

abrangencia

Ampliar a capacidade da
Rede Ipé e consolidar
sua interforizacdo e
integracdo global

Atuar para modernizara
ciberinfraestrutura dos
campi

Construir nova institucionalidade dos Aprofundar a parceria
PoPs e das Redes Comunitarias no com os Estadose
Sistema RNP Municipios

Aumentar as receitas e
Desenvolver pessoas o financiamento com
5 e s
para novas E:f;::ﬁt ;:"Q"‘: M:ﬁﬁ:g recursos (privados)
competéncias criticas 2 i alavancados pelo
fomento

Adicionalmente, um conjunto de agGes voltadas ao desenvolvimento do modelo de governanga e gestdo é empreendido para
dar sustentagdo a este novo modelo de negdcio, configurado na 132 batalha.

Principais resultados-chave das batalhas ao longo de 2019:
e  Aadesdo de seis instituigdes privadas de ensino superior ao Sistema RNP;

e  Primeira aproximagdo com os grandes grupos privados de ensino superior, a partir de participagdo de trés grupos
em painel realizado no Forum RNP sobre a jornada de transformagdo digital destas instituigdes;

e Acordo de cooperagdo com a Associagdao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(Anprotec) e planejamento do piloto de integragdo de parques tecnoldgicos ao Sistema RNP;

e Grupos selecionados e inicio do novo Programa P&D&I (com startups);
e  Publicagdo da Politica de Inovagdo da RNP;

e  Elaboragdo da revisdo da proposta de modelo de negdcio para a Unidade de Servigos Profissionais;
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e Acordo com Laboratdrio Nacional de Computacgdo Cientifica (LNCC) para empreender em sociedade o Centro de
Suporte para e-Ciéncia; A inauguragdo, em parceria com a Chesf, da primeira etapa da nova geragdo do backbone
100 Gb/s no Nordeste, com cinco rotas: Fortaleza (CE) - Natal (RN) - Jodo Pessoa (PB) - Recife (PE) - Salvador (BA) -
Fortaleza (CE), além da construgdo dos acessos de Alagoas e Sergipe, com 403 instituicGes beneficiadas;

e O inicio da implantagdo do backbone no Sudeste e Sul em parceria com Furnas e Eletrosul, respectivamente, para
atingir em primeira etapa as cidades de Campinas, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba, Floriandpolis e Porto Alegre.

e  Alinstitucionalizagdo das redes metropolitanas GigaNatal (RN) e Remessa (BA);

e O credenciamento de provedores publicos para a prestagdo de servigos no NasNuvens: Amazon, Google, Huawei e
Microsoft; e

e Inicio de operagdo piloto da plataforma de EaD da Escola Superior de Redes (ESR), novos cursos foram
criados/adaptados para este modelo, e novas parcerias nacionais e internacionais foram estabelecidas: Exin, LEO
Learning, Ascend Education e Ruckus.

Outras a¢oes que contribuem para o desenvolvimento organizacional da RNP

A seguir é apresentado um breve relato de algumas agGes que tém contribuido para o desenvolvimento organizacional da
RNP. Estas agdes refletem no desenvolvimento da maturidade da governanga e gestdo da organizagdo, objeto do indicador
16 — indice de Qualidade da Governanca e Gestdo Organizacional (pagina 184).

Comunicagao Corporativa

De 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2019, o site da RNP teve 412.449 sessGes provenientes de 264.583 usuarios, que
visualizaram 1.202.582 péginas, com tempo de permanéncia média de quatro minutos e 31 segundos. Desse total, 85,4% se
referem a novos visitantes. A origem do trafego foi o Google (35,9%), a URL do site (26,1%), links de referéncia (36%) e redes
sociais (2%). Do total de leitores do veiculo, 30% fizeram acesso por dispositivos méveis, um aumento de 78,4% em relagdo
a 2018, conforme levantamento feito pela ferramenta Google Analytics.

Em relagdo a assessoria de imprensa, de janeiro a dezembro a RNP contabilizou 1.526 inser¢des na midia brasileira, sendo
1.027 em veiculos online, 20 em impresso e trés em TV. Isso representou um retorno de investimento positivo de RS
23.686.232,52, seguindo os valores da tabela de centimetragem/minutagem, caso esses espacos tivessem sido obtidos com
aquisicdo de espagos publicitarios.

J4a as redes sociais corporativas aumentaram sua penetragdo, com destaque para o Instagram, com quase mil seguidores
entre junho e dezembro de 2019. O LinkedIn continua sendo a maior rede social da RNP, com crescimento de 22% em 2019,
fechando o ano com 7.891 seguidores. O Twitter e o Facebook também obtiveram crescimento, passando de mil seguidores
e cinco mil seguidores, respectivamente. Esse aumento deve-se ao investimento na produgdo de mais conteudo audiovisual
e a cobertura de eventos focada em redes sociais.

Gestdao Administrativa

Em abril, foi realizado um workshop da Diretoria de Administracdo e Finangas (DAF) sobre gestdo de riscos com o intuito de
identificar possiveis falhas/riscos em processos e a¢bes para mitiga-los.

Além disso, em continuidade as melhorias nos processos administrativos, destacam-se os seguintes resultados em 2019:
Apoio Administrativo

e Em janeiro, entrou em operagdo as novas regras do servigo de telefonia mével da RNP, possibilitando redugdo
de gasto.

e Em abril, foi retomada a campanha Exemplo Positivo com o tema “Rede de Leitura”, que consiste na disposigdo
de uma estante, nos espagos de convivéncia de cada escritério da RNP, onde todos poderdo deixar livros para
que sejam lidos por outros colegas e, assim, sucessivamente, gerar um fluxo cultural e de conhecimento dentro
da organizagdo.
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e Emjunho, a RNP promoveu uma agdo em comemorag¢do ao Dia Mundial do Meio Ambiente: um dia dedicado a
conscientizagdo e educagdo a respeito do cuidado e preservagdo da natureza. Nesta ocasido ndo foram
disponibilizados copos descartaveis nas unidades e os colaboradores foram convidados a trazerem um copo ou
caneca de casa.

e  Em julho, a Geréncia de Administragdo e Suprimentos (GAS) passou a utilizar o sistema de gestdo de servigos
OTRS para atendimento as demandas da organizagao.

e  Aacdo do Dia Mundial do Meio Ambiente foi repetida na semana de 21 a 25 de outubro por ocasido do evento
Semana Nacional da Ciéncia e Tecnologia, organizado pelo MCTIC, com o tema “Bioeconomia, Diversidade e
Riqueza para o Desenvolvimento Sustentével”.

Viagens

e No segundo semestre de 2019, entrou em vigor a nova Norma de Viagens, com destaque para o valor de algada
de aprovagdo e liberagdo de traslado para viajantes em transito.

e Emjulho, foi iniciado o processo de solicitagdo de informagdes (sigla RFI para o inglés Request for Information)
para uma nova ferramenta de gerenciamento online de viagens, o OBT - Online Booking Tools. Em dezembro,
foi realizada pesquisa prévia de prego com os trés fornecedores aprovados pelos requisitos técnicos e
administrativos. O préoximo passo sera a licitagdo do sistema, necessidade de contratagdo ja priorizada no PDTI
(Plano Diretor de TI) da RNP.

Compras

e Entre os dias 5 e 7 de junho, a RNP participou, pelo segundo ano consecutivo, como expositora no Encontro
Nacional da Abrint - Associagdo Brasileira de Provedores de Internet e Telecomunicagdes, com o objetivo de
prospectar provedores para as demandas de conectividade, fornecedores de novas tecnologias de infraestrutura
de redes, fornecedores para captagdo de patrocinio e garantir a oportunidade de interagir com os atuais
fornecedores sobre atendimentos criticos e complexos. Além da participagdo das areas Administrativa e de
Engenharia e Operagdes, estiveram presentes representantes de diferentes setores da RNP, como Seguranga da
Informagdo, Pesquisa e Desenvolvimento e Comunicagdo. A participagdo da RNP neste encontro foi propiciada
pela contrapartida da permuta de patrocinio negociada com a Abrint que, por sua vez, participou do Férum RNP
2019. No primeiro dia do evento, o Diretor de Engenharia e Operagdes ministrou a palestra "A construgdo de
redes em parceria com a RNP”, atraindo provedores interessados em estabelecer parcerias com a RNP.

A Abrint tem uma camara que cuida especificamente das mulheres no mercado de Provedores de Servigo
Internet (ISPs) e, por meio dessa iniciativa, foram realizadas diversas plenarias abordando o tema e, também,
oficinas que apoiam ag¢des para inclusdo das mulheres do mercado de trabalho e apontam caminhos para
inovagdo e solugdo de problemas. Através da campanha #ElaFazAcontecer, cinco mulheres contaram suas
histdrias de vida, sua atuagdo no mercado de ISPs e de como tornam seu trabalho relevante na empresa em que
atuam.

e  Foirealizada a negociagdo dos circuitos entregues via satélite, em que a RNP optou pela substituicdo da banda
C e banda KU pela banda KA, entregue pelo satélite langado pela Telebras. Esta negociagdo resultou em uma
economia de aproximadamente RS 600 mil mensais. Com o custo evitado, foi possivel formalizar a contratacdo
da empresa Padtec para a compra dos equipamentos para o backbone na regido Norte do pais.

e  Em continuidade a estratégia de relicitagdo de contratos de conectividade, possibilitando a utilizagdo dos recursos
para reinvestimentos, melhorias e expansdo do backbone e novas conexdes da RNP, foram realizados novos
processos com o objetivo de aumentar a capacidade dos circuitos saturados, buscando reduzir a despesa e nivelar
a banda dos clientes a 100 Mb/s. Como resultado, houve redugdo na despesa mensal dos contratos de
conectividade da ordem de RS 800 mil, aumento de pouco mais de 15% da quantidade de banda contratada e
redugdo de 33,7% do custo do Mb/s nacional.

e Em 2019, o vencedor da licitagdo dos equipamentos de iluminagdo das fibras do acordo com a Companhia
Hidrelétrica do S3o Francisco (Chesf) fez o primeiro aporte de recursos, no valor de RS 500 mil, para o projeto de
pesquisa e desenvolvimento, resultado da contrapartida de reinvestimento registrada no respectivo Termo de
Referéncia.
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A 62 edigdo do Encontro de Fornecedores e Parceiros da RNP teve como tema “A RNP de hoje e de amanh3,
quebrando Barreiras e Paradigmas”. O evento foi marcado pelo aumento do nimero de participantes e dos
feedbacks positivos. Foi o segundo ano em que o evento contou com apoio de patrocinadores, registrando um
aumento de 50% em relagdo a 2018.

Foram realizadas aquisi¢des de equipamentos DWDM (multiplexador por multiplos comprimentos de ondas),
sistemas SDH (sistema de transporte de informag&es em alta velocidade), componentes de energia, como baterias
geoestaciondrias e retificadores, para iluminagdo da rota do backbone de Furnas e Eletrosul. Todas as etapas dos
processos de compras e de logistica foram finalizados.

Foram realizados processos de permuta de um par de fibra para manutengao da rede das infraestruturas locais de
Aracaju, Campina Grande, Curitiba, Jodo Pessoa, Maceid, Porto Alegre, Recife e Teresina. Com estes processos, um
provedor local passa a assumir os custos de manutengdo da rede, desonerando a RNP destes gastos correntes, e
passa a contar também com esta fibra para uso préprio.

Foram feitos processos regionalizados para contratagdo de empresas de engenharia e construgdo, fechando
parcerias com cinco empresas distintas para abordagens diversas em cada regido do pais.

Em 2019, foi iniciado um trabalho de melhoria dos processos da area de Compras alinhado com o objetivo
estratégico "Assegurar a exceléncia na governanga e gestdo organizacional" e com as necessidades das batalhas
da visdo “RNP no amanh3” relacionadas a novos negdcios e as unidades de servigo. Além disso, estdo sendo
considerados critérios como melhoria e revisdo dos indicadores da area de Compras, realizagdao de webinarios e
oficinas para apresentagdo e alinhamento de pontos relevantes da area para a organizagdo, revisdao dos
documentos e processos internos, incluindo otimizagdo de recursos (redugdo de impressdo), aumento do saving e
de propostas de reestruturagdo da area.

Controle Patrimonial

|

A Coordenagdo de Controle Patrimonial (CPAT) e a Geréncia de Sistemas Corporativos (GSC) realizaram um estudo
para o desenvolvimento de ferramenta online de gestdo dos bens alocados e termos de responsabilidade. As
solugBes sem custo, que envolveriam recursos préprios, ndo atenderam as necessidades, assim, a conclusdo da
atividade foi prorrogada para 2020, até a implantagdo da nova versdo do Sistema ERP da RNP, com o objetivo de
buscar no mercado solugdes ja prontas que atendam a demanda.

As geréncias de Administragdo e Suprimentos e de Finangas e Contabilidade e a Diretoria Adjunta de Engenharia de
Redes e Operacdes (Daero) iniciaram o projeto de “Ativacdo e Gestdo das Rede Otica na RNP”, que tem por objetivo
formalizar um processo eficaz de entrada dos produtos destinados a rede ética, automatizando a gestao, valoragao,
contabilizagdo e vida util, além de englobar um plano de tratamento a heranga histérica da rede.

A ferramenta de automatizagdo do processo de solicitagdo de transferéncia de bens, que faz parte do escopo do
Projeto de Evolugdo do Patrimdnio, foi concluida em 2019. Esta entrega visa dar mais agilidade e maior
confiabilidade ao processo de gestdo do patriménio.

No ciclo do inventario realizado em 2019, foram alcangados 94% de respostas em valor de bens a depreciar,
registrando um aumento de 5% no resultado. No que se refere a quantidade de bens, o retorno das respostas
aumentou 7% em relagdo a 2018, abrangendo 80% do total de ativos da RNP, aptos ao processo. A atuagdao mais
proxima aos inventariados garantiu a melhora no indice de respostas.
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Destacam-se as principais baixas realizadas no patrimoénio em 2019:

Depreciagao

Desti 3
acumulada (R$) estinacao

Motivo das baixas ’ Qt. ’ alor total (RS)

Obso_le~to ou sem 354 2.600.262,10 2.571.745,36 Encam_inhados par? programas
condigBes de uso de reciclagem locais
Equipamento extraviado Itens que sofreram sinistro e
ou furtado foram baixados

Orgdos de ensino publico e
Doagao 1.484 2.769.050,89 2.761.489,41 | institui¢des usuarias
conveniadas ao projeto

36 129.701,90 108.238,10

Ajuste de classificagdo

. 2 263.962,41 31.538,36 -
contabil

‘ 1.876 ‘ 5.762.977,30 5.473.011,23

Contratos

1S

|

Com o objetivo de monitorar os circuitos cujo fornecimento ndo atinge o acordo de nivel de servigos
determinado em contrato, a area de Contratos passou a fornecer mensalmente para as areas de Compras, de
Engenharia e de OperagGes informagGes da quantidade dos circuitos que foram penalizados durante o més
versus os circuitos ativos.

Para agilizar as entregas de evidéncias dos processos de contratacdo de fornecimento de conexao para auditorias
externas, foi introduzida, como procedimento, a disponibilizagdo no diretério de Contratos das mensagens
eletronicas enviadas pela area de implantagdes dos circuitos entregues, descontratados e cancelados.

Para dar mais clareza nos processos de conectividade, foram inseridas as nomenclaturas “Extensdo de Prazo” e
“Mudanca de Endereco” no Pedido de Compras de acordo com a sua finalidade.

Foi desenvolvida e implantada a funcionalidade “Gerenciar Pedidos de Conectividade” para controle do processo
de solicitagbes de compras de conectividade. Assim, o solicitante passa a ter autonomia para solicitar a
prorrogagdo do tempo de vigéncia da conexdo, renegociagdo ou relicitagdo, de acordo com a necessidade.

Foi realizado alinhamento com a darea Financeira para a entrega do fechamento mensal de Contratos, com a
composicao de valores devidos, até o quarto dia util de cada més.

Iniciado o processo de solicitagdo de relatérios dos contratos de homem/hora para envio da informag&o antes
do fechamento do més. O relatério sera utilizado para evidenciar a prestagao de servigos e compor o valor devido
do passivo dos contratos convencionais.

Foi dada continuidade na capacitagdo dos analistas de Contratos, iniciada em 2018, pela area Juridica, para
aperfeicoamento sobre os tipos de instrumentos juridicos que a RNP pode utilizar nos processos de contratagao.

Em 2019, a area de Contratos iniciou um trabalho de melhoria dos processos com o objetivo de redesenhar e
redimensionar a gestdo de contratos da RNP em todas as suas frentes. Estas agdes contribuirdo diretamente na
melhoria do resultado das analises da conformidade dos processos e das contas da organizagdo, e estdo
alinhadas com o objetivo estratégico “Assegurar a exceléncia na governanga e gestdo organizacional" e com as
necessidades das batalhas relacionadas a novos negdcios e as unidades de servigo da visdo “RNP no amanha”.

Foi iniciado o trabalho de melhoria continua no processo de conectividade, em que ha lateralidade com a
Engenharia. A virada de processo ocorreu em agosto de 2019 e, desde entdo, Contratos faz acompanhamento
direto com reunides quinzenais com a participagdo de um ponto focal da Geréncia de Redes e de Contratos.
Nestas reunides foram identificados alguns problemas e Contratos teve a oportunidade de soluciond-los com
novas funcionalidades sugeridas pela area e pela propria Engenharia. Para aplicar essas funcionalidades, a area
contou com o apoio da Geréncia de Sistemas Corporativos (GSC). Além disso, foram feitas reunides de
alinhamento para definicdes de papeis e responsabilidades dentro deste processo e de entendimento das
atividades. Com este trabalho, as areas envolvidas conquistaram um melhor entendimento do processo ponta a
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ponta, tendo visibilidade das necessidades em todas as etapas. Isto contribuiu para tornar o processo mais fluido
e sem interrupgdes.

Gestdo da Informagdo

A gestdo da informagdo na RNP vinha sendo conduzida por um Comité de Gestdo da Informagdo (CGl) operacional, que
planejava e executava as agdes no nivel corporativo, e pela Coordenagdo de Gestdo da Informagdo (CGInfo), que participava
do comité e desenvolvia agBes de gestdo da informagdo no escopo da Diretoria de Servigos e Solugdes (DSS).

Diante da estruturacdo da Diretoria de Administracdo e Finangas (DAF) em 2019, identificou-se a oportunidade de migragdo
da Coordenagdo de Gestdo da Informagdo (CGInfo) da DSS para esta diretoria com o objetivo de implementar uma area
corporativa de Gestdo da Informag&o (Gl). A mudanca foi realizada em agosto de 2019.

A primeira demanda da area foi o planejamento da sua reestruturagdo, considerando a mudanga de objetivo e escopo, ou
seja, de uma coordenagdo de assessoramento a DSS para uma drea corporativa de atendimento para toda a RNP e tendo
como base um diagndstico construido um a partir da experiéncia com as atividades no ambito do CGl, entrevistas com
diretores e realizagdo de dindmicas de Gl com os colaboradores da RNP.

Foram definidos os seguintes objetivos:
e  Atuar como uma unidade corporativa de Gestdo da Informagdo;
e Prestar solugBes de Gl para toda a organizagdo, inclusive como apoio as areas para entregas externas; e

e Desenvolver e operacionalizar normas, padrGes, processos e projetos em Gl, bem como produtos de informagao
para subsidiar a tomada de decisdo.

E como principais atividades:
e  Coordenagdo do CGl;
e  Desenvolvimento e operagdo de processos de Gl;
e Desenvolvimento de projetos em Gl;
e  Desenvolvimento de politicas especificas de Gl;
e Desenvolvimento de normas e padrdes de documentos e instrumentos normativos;
e  Desenvolvimento de informagdes para apoio a tomada de decisdo;
e  Curadoria das plataformas de informagdo da RNP;
e  Curadoria dos repositorios de documentos;
e  Gestdo do espago Acesso a Informagdo no site publico;
e  Atendimento ao Servico de Informagdes ao Cidaddo, em conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo (LAI);
e Interlocugdo com atores externos sobre Gl (ouvidorias, e-sics; CGU, TCU, etc.); e
e  Disseminagdo da cultura de GI.

Em fungdo da mudanga proposta, o Comité também necessitou de alteragGes, passando de um papel executor para
consultivo, com o seguinte conjunto de principios e principais entregas:
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Principios:

e  Papel consultivo;
e  Representativo das diretorias e das instancias de governanga;
e Nivel estratégico;
e Instancia direcionadora da estratégia de Gl;
e  Construgdo de alinhamento organizacional para solugées em informagao; e
e  Articulagdo com os demais comités da organizagdo.
Entregas:
e Diretrizes e orientagdes em Gl; e

e  Construgdo de alinhamento de solugdes e entregas em Gl.

Gestdo de Pessoas

Em 2019, a RNP implementou a iniciativa de constituicdo do Comité de Pessoas, formado por membros do Conselho de
Administragdo da Organizagdo, com apoio consultivo interno da area de Pessoas. O Comité tem por objetivo desenvolver
atividades de acompanhamento e avaliagdo da gestdo de pessoas, estudar assuntos de sua competéncia e preparar propostas
para apreciagdo do Conselho. Consolida-se pelos membros deste Comité, anualmente, uma agenda com assuntos
relacionados ao tema Pessoas, mapeados de acordo com as iniciativas estratégicas da organizagdo. Sdo algumas das
atribuigdes do Comité:

e Avaliar e supervisionar as politicas de recursos humanos propostas pela Diretoria Executiva ao Conselho de
Administragdo, com vistas a promover o crescimento sustentavel da RNP;

e Monitorar os resultados da avaliagdo de pessoas e dos mecanismos de desenvolvimento e recompensas;
e Assessorar o Conselho de Administragdo na estruturagdo e condugdo dos processos de sucessdo de liderangas;

e  Subsidiar o Conselho das informagGes e esclarecimentos necessarios para a tomada de decisdo nos assuntos
relacionados ao tema.

Ainda em 2019, colaborando com a visdo “RNP no amanha”, o tema Pessoas avangou no trabalho multidisciplinar da batalha
“Pessoas: Competéncias de Modelo Integrado de Gestdo de Pessoas por Competéncias”, que tem o objetivo de mapear o
cardapio das competéncias criticas da organizagdo e atualizar o Modelo Integrado de Gestdo de Pessoas, agdes transversais
e colaborativas nas outras batalhas da visdo.

Agbes que suportam o dia a dia do tema na RNP, também, continuaram em andamento, impactando na disseminagdo do
conhecimento, como Programa Multiplicador Interno, desenvolvimento das equipes, workshops internos de
desenvolvimento, reunides de mentoria com a lideranga sobre os processos internos de recursos humanos e suas implicages
no dia a dia dos colaboradores e a¢des de desenvolvimento da lideranga.

Gestdo de Seguranga da Informagdo

De acordo com as melhores préticas, a Gestdo de Seguranca da Informagdo (GSI) de uma organizagdo visa gerir, de forma
integrada e alinhada aos objetivos estratégicos organizacionais, os riscos sobre as suas informagoes, protegendo seus
requisitos de seguranga e minimizando os impactos de incidentes sobre o negdcio e a operagdo da organizagao.

Consciente da importancia de uma Gestdo de Seguranca da Informagdo efetiva, a RNP destacou, como uma das prioridades
da sua estratégia atual, “Implantar o modelo de seguranga corporativa”, componente da 132 batalha da visdo “RNP no
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amanha”. O objetivo inicial dessa prioridade consistiu em implantar todos os elementos necessarios para uma efetiva e
adequada operagdo da Gestdo de Seguranca da Informagdo na RNP.

Nesse contexto, por entender que o tema transpassa as fronteiras de processos internos e abrange oportunidades de negécio,
a primeira entrega dessa batalha consistiu na proposi¢do de uma Estratégia de Seguranca da Informagdo da RNP, com
orientagdes estratégicas para o tema nos préximos cinco anos.

Esta Estratégia de Seguranga da Informagdo apresenta orientagGes que promovam mais protecdo e seguran¢a na
ciberinfraestrutura da RNP, de forma mensuravel, incremental e ao longo do tempo, em uma abordagem integrada de riscos
e maturidade. As agGes propostas nesta estratégia também visam fortalecer o Sistema RNP, através da oferta de servigos e
solugdes de seguranca da informagdo com alto valor agregado para os clientes.

Os componentes estratégicos da Estratégia de Seguranga da informagdo da RNP estdo apresentado na figura abaixo:

Prover uma ciberinfraestrutura segura e resiliente aos ataques cibernéticos para a
comunidade de ensino, pesquisa e inovagao no Brasil.

Ter a seguranga da informagdo reconhecida nos ambitos nacional e internacional com
Servigos seguros, pessoas conscientes, processos maduros e tecnologias adequadas.

Comunicagao
Acompanhamento
Eficacia
Tempestividade
Diligéncia

Valores

Para suportar a missdo e o alcance da visdo estabelecidas, foi definido um conjunto de dez objetivos estratégicos
representados no Mapa Estratégico abaixo:

Missdio: Prover uma ciberin rutura segura e resiliente aos
5 cibernéticos para a comunid ensing, pesquisa e
inovacdo no Bra

OESIL - Entregar o adeguado nivel de
Governanga %Bar 0 acequ :
Gestia d saguranga da informagdo aos serigos &
e . produtos através da implemantagio da um
sl models diigente de gestio de risoos.

0 reconhecida nos dambitos
SEMVICOS SEgUros, pess0as
ntes, processos maduros & tecnologias adequadas

QESIE - Promaover a
conformidade com o marca begal,
ragulatdrio e normativo no que
tange a seguranca da informagio,

OEAIE - Aszagurara

expaldnoia & um alto

nived de maturidade
dos processos de

saguranga da
informagdo na RNF,
ocom aderéncla as boas
praticas noterma.

OESI14 - Manter a clberinfragstrutura

com controles implamantados para

atendar ans requisitos de saguranga
da Informagio estabelecdos.

OESIG - Aurmentar
& resilifncia o
atagues
cibernétioos em
amblentes
tecnoldgioos da
RMP & chantes,

OESIS - Habalitar o5
PoPs como parte ativa
na seguranca da
informagdo.

: QESIT - Oertar servigos @ solughes

Servigos & de seguranca dalnformagio de alto

Solugbes de walor agregado para fortalecer o
5l Sistema RMP.

OESIE - Sustantar wma cultura equilibrada e efativa de seguranga
da Informagio para reduin oS recos assoados 30 aspacto
hurnano.

Cultura de 51

OESID - Tornar-se um parceinofagante de
refaréncia em seguranca da informagio trazendo
baneficios para a comunidade de ensing, pasquisa
& inovagio.

ODESI 10 - Despeor de uma rede estratégica de
PATCErias & Conparagies namonais @
intarnacionais habdtadoras da estratégia
de seguranga da informacio da RNP.

Relacionamento
die 51

A implementagdo da Estratégia de Seguranca da Informagdo, em conjunto com a definicdo e acompanhamento de metas
para o indicador 8.indice de Seguranca da Ciberinfraestrutura da RNP (pagina 115), representam um importante esforco para
aumentar progressivamente o nivel de maturidade de seguranga da informagdo da RNP, permitindo que esta seja
reconhecida pela exceléncia de seus processos. Isso, por sua vez, aumenta a credibilidade da gestdo executiva, dando a todos
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que se relacionam com a RNP a percepgdo de que esta trata de forma altamente responsdvel e segura os assuntos
relacionados aos seus objetivos estratégicos.

Com resultado desse esforgo, a Seguranga da Informagdo podera com o tempo transpor os limites dos processos internos da
RNP e passar a agregar o valor “seguro” nas relagdes com suas OrganizagGes Usuarias e na provisdo de seus servigos. Entrando
na esséncia da identidade da RNP — instituicdo de conhecimento e articulagdo, voltada para a viabilizacdo e a gestdo de
solugdes inovadoras de interesse publico — pode-se visualizar a gestdao de seguranga como elemento que viabiliza negdcio de
forma segura e satisfatoria para os clientes.

Os principais resultados obtidos pela Seguranga da Informagdo sdo apresentados na tabela a seguir, associados aos
respectivos objetivos e agGes estratégicas:

etivo Estratégico Agdo Estratégica Resultados

. Foram revisados a Norma de Gestdo de Riscos de
Seguranga da Informagdo e os artefatos utilizados na
operagdo do processo a luz da Politica de Gestdo de Riscos

AE1 - Estabelecer a gestdo de risco
de seguranca da informagdo com
processos e tecnologias

Corporativos. Os documentos aguardam a aprovagdo pela
adequadas. . s o sl

Diretoria Executiva.

. A partir dos resultados da andlise de riscos de seguranca
do IDC, foi estabelecido um Plano de Tratamento com as
acoes necessarias em resposta aos riscos identificados. Em
2019, foram tratados 13,86% dos riscos (166 para 143),
com uma redugdo de 14,81% dos riscos criticos (81 para
69). Em 2020, espera-se um melhor resultado na redugdo
dos riscos criticos, ja que em 2019 houve um

AE2 - Trazer a gestdo de riscos de
seguranga da informagdo para o
nivel estratégico e inserido na

OESI1 - Entregar o
adequado nivel de
seguranga da informagdo
aos servigos e produtos
através da implementagdo
de um modelo diligente
de gestdo de riscos.

cadeia de valor da RNP.

contingenciamento financeiro que dificultou a execu¢do
do plano.
. Foi estabelecido um conjunto de orientagdes para a
instancias de

classificagdo das informagdes das

AE3 - Estabelecer uma estrutura
de governanga e classificagdo de
dados com processos,
procedimentos e politicas

governancga da RNP, tendo como escopo inicial o Conselho
de Administragdo. Essas orientagBes visam apoiar a
identificacdo e rotulagem de informagBes sensiveis
manipuladas no ambito dessa instancia. Futuramente,
essas orientagdes podem servir de base para o
desenvolvimento da norma corporativa sobre o tema.

definidos.

. Iniciou-se 0 mapeamento de dados pessoais existentes na
RNP para apoiar a adequagdo da organizacdo a Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD1) brasileira. Foram identificadas

AES - Priorizar, avaliar e atuar na mais de 40 bases disponiveis atualmente em sistemas em

OESI2 — Promover a
conformidade com o
marco legal, regulatério e
normativo no que tange a
seguranga da informagdo.

conformidade com leis e
regulamentos de segurancga da
informacdo aplicaveis na RNP.

AE6 - Apoiar a conformidade com
o marco legal e regulatério
relacionado a seguranca da
informacgdo no Sistema RNP.

! Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) é a Lei n? 13.709/2018 que regula as atividades de tratamento de dados pessoais e que também

altera os artigos 72 e 16 do Marco Civil da Internet.

ﬂ % Relatdrio de Gestio
Edigao anual » margo| 20

28

operagdo. Em seguida, as bases foram ordenadas a partir
de um ranking de risco a privacidade. A proposta é que a
RNP considere essa lista priorizada para a execugdo do
trabalho de adequagdo. Para tanto, foi estabelecido o
Programa de Protecdo de Dados Pessoais (PPDP), que é
apresentado na pagina 30.

Foi estabelecido um projeto para a criagdo de diversos
recursos de apoio as organizagdes usuarias na adequagao
a LGPD. O projeto é coproduzido pela RNP e seus
Associados, porém os resultados serdo disponibilizados a
todos os clientes. O trabalho serd orientado pelas
construgdes resultantes de um processo de cocriagdo que
contard com a participagdo das partes interessadas e



jetivo Estratégico Agdo Estratégica Resultados

especialistas sobre o tema. O objetivo é identificar as

OESI3 - Assegurar a
exceléncia e um alto nivel
de maturidade dos
processos de seguranga da
informagdo na RNP, com
aderéncia as boas praticas
no tema.

OESI4 - Manter a
ciberinfraestrutura com
controles implementados
para atender aos
requisitos de seguranga
da informagdo
estabelecidos.

OESI5 - Habilitar os PoPs
como parte ativa na
seguranga da informacao.

OESI6 - Aumentar a
resiliéncia aos ataques
cibernéticos em
ambientes tecnoldgicos
da RNP e clientes.

OESI7 - Ofertar servigos e
solugdes de seguranga da
informagdo de alto valor
agregado para fortalecer o
Sistema RNP.

|
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AE10 - Estabelecer um processo de
melhoria continua da seguranga
da informagdo integrada com a
sistematica de acompanhamento e
avaliacdo do Contrato de Gestdo.

AE11 - Implantar controles de
seguranga nos ativos de
informacgdo conforme nivel de
risco.

necessidades essenciais dos clientes, resultantes de suas
principais dificuldades na trajetéria de conformidade, e a
partir desta leitura, identificar e construir os recursos mais
eficientes e eficazes que facilitem o processo de
adequagdo.

A partir do resultado do Indicador 8, obtido na avaliagdo
em 2018, foi elaborado um plano de melhoria da
maturidade da segurancga da informagdo da RNP em uma
visdo anual até 2023. A execugdo desse plano permitira
que a RNP esteja em um nivel minimamente “definido”
para todos os controles de seguranga da ISO 27001, o que
significa que terd implementado e formalizado as
principais boas praticas de seguranga da informagdo
disponiveis no mercado.

Foi desenvolvido um Plano de Melhoria da Seguranga do
Internet Data Center (IDC), tendo como base os resultados
da primeira medi¢do do Indicador 8 e os resultados da
analise de riscos de seguranga do IDC.

Apds um ano da implementagdo das regras da Norma de
Protecdo de Senhas, constatou-se que ndo ocorreu
nenhum incidente de seguranca relacionado a quebra de
senhas de usuarios.

Um cofre de senhas foi implantado para a gestdo de
acessos administrativos aos servidores e equipamentos de
TIC. Esse sistema aumenta a seguranca da TIC da RNP
através de um maior controle no acesso aos ativos criticos,
além de permitir o monitoramento e auditoria de todas
agOes realizadas pelas contas administrativas de redes e
sistemas.

Objetivo ndo priorizado em 2019.

AE18 - Desenvolver um plano de
continuidade de negdécios baseado
em uma andlise de impacto.

AE20 - Mapear necessidades e

incluir servigos e solugdes de
seguranga com valor percebido

pelos clientes no Catdlogo de

Servigos da RNP. .
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Foi elaborado um Plano de Melhoria da Disponibilidade
dos Servigos de TIC, com foco nos servigos criticos da
organizagdo. Para tanto foi realizada uma classificagdo de
criticidade dos servigos e elaborado um conjunto de agbes
para os servigos com maior criticidade. A primeira fase do
plano foi implementada com foco nos servicos DNS e
autenticagao.

Foi estruturada a oferta de um servigo consultivo de
adequagdo a LGPD, que contara com especialistas
homologadas pela RNP para realizar o mapeamento de
dados pessoais, andlises de lacunas com a legislagdo e a
estruturagdo de um plano de conformidade. Os clientes
também poderdo contar com o apoio da RNP na
implementagdo das agdes necessdrias para a
conformidade com a lei de privacidade brasileira.

Foi estruturado e ofertado para as organizagoes usuarias a
utilizagdo de um servigo de Conscientizagdo em Seguranga
da Informagdo utilizando plataformas de treinamento
online. Estas Plataformas permitirdo realizar campanhas
de seguranga da informagdo ludicas, utilizando recursos de



Objetivo Estratégico Agdo Estratégica Resultados

gamificagdo, simulagées de phishing via e-mails,
dispositivos removiveis (USB), panfletos, cartdes de visitas
e hardwares (mouse, teclados), podendo, assim, explorar
as vulnerabilidades por meio da curiosidade humana e

AE21 - Implantar o modelo de
negacio de servigos e solugdes de
seguranga.

OESI8 - Sustentar uma
cultura equilibrada e
efetiva de seguranga da
informacdo para reduzir
os riscos associados ao
aspecto humano.

AE24 - Promover programas e
acOes de conscientizagdo e
treinamento em seguranca da
informacdo no Sistema RNP.

OESI9 - Tornar-se um
parceiro/agente de
referéncia em seguranga
da informagdo trazendo
beneficios para a
comunidade de ensino,
pesquisa e inovagao.
OESI10 - Dispor de uma
rede estratégica de
parcerias e cooperagoes
nacionais e internacionais
habilitadoras da
estratégia de segurancga
da informag&o da RNP.

Programa de Protegdo de Dados Pessoais (PPDP)

gerar indicadores de maturidade da instituicdo durante a
execugdo dos treinamentos online que serdo oferecidos
para os colaboradores.

Foi estruturado e aprovado o Processo de Qualificagdo de
Consultores Externos para atendimento do Catédlogo de
Solugdes em Seguranga da Informagdo. Este Catalogo
contém os servicos ofertados pela RNP para a
comunidade, e o processo apoiara, através de especialistas
homologados, o atendimento de toda demanda de
Solugdes em Seguranga da Informagdo contratualizadas
pelas organizagdes usuarias, possibilitando escalar a oferta
de servigos e o atendimento de maneira segura e
estruturada.

Ap0s a avaliagdo do publico alvo e suas necessidades de
conhecimento em seguranga da informacdo, a proposta
de evento da RNP relacionado ao tema foi reformulada.
Em vez de apenas o Disi (Dia Internacional de Seguranga
da Informagdo), a RNP promovera eventos focados nos
diferentes publicos alvo (gestores, técnicos e usudrio
final) a fim de atender suas necessidades especificas. Ja
de posse dessa nova proposta, em 2019 foi realizado o
“RNPSeg”, evento orientado aos gestores das instituicdes
do Sistema RNP, que em sua primeira edigdo discutiu
sobre a LGPD.

Objetivo ndo priorizado em 2019.

Objetivo ndo priorizado em 2019.

Devido a alta relevancia do tema privacidade e protecdo de dados pessoais, decorrente das legislagdes brasileira e
internacional sobre o tema, foi estabelecido um programa com o objetivo de promover a conformidade com a LGPD na
organizagdo e no Sistema RNP. Os objetivos do PPDP sdo apresentados na figura abaixo:
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Clientes de servicos

profissionais D P

RNP

Estar em conformidade Dispor de recursos de
com os principios e apoio as organizagoes

requisitos legais Ofertar um servico usuarias

consultivo de qualidade

Ser reconhecido como
referéncia no tema no
Sistema RNP

Ter uma rede de
cooperagado ativa

Reduzir o risco de ndo
conformidade nos Atendimento as
sistemas desenvolvidos necessidades especificas
dos servigcos da RNP

Cultura de protegao de
dados estabelecida

O PPDP consiste em atuar para a RNP estar em conformidade com as legislagdes aplicaveis de forma perene e com a cultura
de protecdo de dados efetivamente estabelecida. Com isso, espera-se que a organizacdo seja uma referéncia no tema,
permitindo que seja reconhecida com um importante parceiro das organizagGes clientes em suas respectivas trajetérias de
conformidade a LGPD, seja através de um servico consultivo de qualidade ou através da articulagdo de uma rede de
cooperacgao e elaboragdo de material de apoio.

Processos e Riscos

Em 2019, a Geréncia de Processos e Riscos (GPR) foi instituida como uma das areas funcionais da Diretoria de
Administragdo e Finangas. O inicio de sua estruturagdo ocorreu entre os meses de maio e junho, contando com a primeira
contratagdo no més de agosto. Enquanto guardid dos temas processos, riscos e qualidade, mais que conduzir agGes acerca
dos referidos temas, a Geréncia de Processos e Riscos propde-se a fomentar na RNP os métodos, os artefatos, as boas
praticas e todo o arcabougo para que as areas funcionais tenham plenas condigdes de tornar efetivas a gestdo de
processos, de riscos e da qualidade em suas atividades precipuas, executando-as com autonomia e com o apoio da GPR,
que por sua vez provocara um entendimento sistémico e a busca por melhores resultados.

Destacam-se os seguintes resultados em 2019:
Gestdo por Processos

e Atualizagdo da metodologia de gestdo por processos da RNP: em 2019, em razdo da necessidade de tornar a
metodologia existente mais simples, facil e acessivel, um novo grupo multidisciplinar de colaboradores foi
estruturado para atualizd-la, tendo como base os principios das metodologias ageis e Business Process
Management (BPM).

e Atuacgdo nas AgOes Estratégicas — Batalhas — RNP no Amanha:
0 Batalha Servigos e solugbes em nuvem (Nasnuvens) com entregas referentes a processos;
0 Batalha Servigos profissionais (USP) com entregas referentes a processos e riscos; e
O Batalha Receitas e financiamento (IES Privadas) com entregas referentes a processos.

e  Oficinas e webinarios:

31



ﬂ % Relatdrio de Gestio
Edicao anual > marcal| 20

0 Execugdo da capacitagdo “O Modelo de Exceléncia da Gestdao da FNQ e seus novos instrumentos de avaliagdao”,
na qual 12 novos pontos focais foram capacitados; e

0 Capacitagdo Fundamentos em BPM, para a Geréncia de Atendimento Integrado, na qual houve uma
colaboragdo entre as geréncias tanto para produgdo do contelido quanto para ministrar as aulas.

e  Demandas adicionais

Processo de concessdo de bolsa: criagdo do ambiente para registro e acompanhamento do ciclo de vida do projeto de
processo e condugdo do desenho ponta-a-ponta do processo.

Processos da Secretaria de Apoio a Governanga: foram elaboradas e entregues as documentagGes detalhadas referentes a
matriz de papéis e responsabilidades, andlise SWOT, benchmarking sobre ferramentas de apoio, restruturagdo de espagos no
Integra, implantagdo de melhorias em processos da diretoria executiva e do conselho de administragdo.

e Processo de Gestdo de Receitas (contratos): modelagem do “as is” conforme tipos de receitas, analise e desenho
do “to be” contemplando provisdo or¢gamentaria.

Riscos Corporativos

e Atualizadas e aprovadas as revisdes dos normativos de Gestdo de Riscos na Diretoria Executiva e no Conselho
de Administragao;

e  (Capacitados aproximadamente 75 colaboradores no tema; e

e  Elaborada a primeira versdao do Mapa de Gestdo de Riscos da RNP, que servira de base para a tomada de decisdo
das Linhas de Defesa da RNP.

Qualidade

Todo o trabalho realizado referente ao atributo qualidade nos processos estdo estruturados no que, em 2019, foi
denominado Processo de Exceléncia na Gestdo, e seus resultados refletem diretamente na apuragdo do indicador 16 —
indice de Qualidade da Governanca e Gestdo Organizacional (pagina 184).

Propriedade Intelectual

A RNP empenha os esforgos necessarios para que toda a Propriedade Intelectual gerada por ela propria ou através de parcerias, nos
projetos, tecnologias desenvolvidas, prestacdo de servigos e no que couber, seja avaliada, internalizada e transferida para a
sociedade, sendo na forma de novos produtos, processos ou servigos, dentro do perfil de cada parte interessada.

A seguir sdo apresentados os ativos intangiveis que foram depositados/registrados junto ao Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI):

Propriedade intelectual

Tipo Depositado/registrado no Inpi
Marcas 30
Pedidos de Patente 6
Topografia de circuito integrado 1
Programas de computador 78
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Marcas:

° Quatro marcas RNP;
e  Trés marcas ESR;
e  Duas marcas CAIS;

e  Duas marcas eduroam;

e  Quatro marcas fone@RNP;

e  Duas marcas MConf;

e Duas marcas (RNP e Escola de Redes) arquivadas porque foram indeferidas pelo INPI e os respectivos recursos

nado foram protocolados dentro do prazo;

e  Rede Ip§;
e  Arthron;
e Vialpg;

e Redecomep;

e  RUTE;
o CAFe;
e |CPEdu;

e  edudrive@RNP;
. Nasnuvens;
e Compute; e

. RNP 30 anos.

D)RUTE

' Escola
Superior
/ de Redes
RNP

@ vialpe -

@ e
Arthron & cafe Mconf

RNP

«2))))

uroam

nupﬁ

edudrive@RNP

redelpé

CAIS

compute

REDECOMEP

fo%@
@icpedu

nasnuvens

|
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Pedidos de Patente:

Método e ferramenta para coleta de sinais, estatistica de acesso, auxilio a predigdo de cobertura de sinal digital
terrestre e diagnodstico para instalagdes de TV digital (RNP e Unicamp);

Disposicdo construtiva introduzida em guia de meio-fio modular (RNP);

Sistema para identificagdo segura de mddulo de seguranca de hardware com sensoriamento de intrusdo (RNP e
Kryptus);

Sistema integrado de servidor de midia e exibidor de conteldo digital (RNP);

Sistema de gerenciamento, distribuicdo, gravagdo, extracdo de metadados, transcodificagdo e indexagdo de
conteudo audiovisual (RNP); e

Método de avaliagdo de riscos para sistemas loT (RNP e CPQD).

Topografia de Circuito Integrado:

1S

Cripto Processador Seguro CPS (RNP, UFSC e Kryptus).

Programas de computador:

|

Arthron Cult - Sistema de Gerenciamento e Transmissdo de Fluxos Multimidias em Rede (Streaming) aplicado a
Arte, Cultura e Tecnologia (RNP, UFPB, UFBA e Dynavideo);

ATER ARFC - Aplicagdo de Regra e Finalizagdo de Circuito (RNP e UFG);

ATER COO - Controlador OCER para OSCARS (RNP e UFG);

ATER OCER — Operacdo de Circuito e Estabelecimento de Regra (RNP e UFG);
BAVI-ASR - Modelo para Transcrigdo Automatica da Fala (RNP e UFJF);
BAVI-CORE - Busca Avangada de Videos (RNP e UFJF);

BAVI-SIM - Analise de Similaridade de Videos (RNP e UFJF);

CDN - Software para Rede de Distribui¢cdo de Contetido (RNP e Dynavideo);
CEWS - Sistema de Alerta Antecipado de Ciberseguranca (RNP);

CEWS INTERFACES - Interfaces e Padroes de Comunicagdo HTTP (RNP);

CEWS PLN API - Biblioteca para Identificagcdo de Entidades e Classificagdo de Alertas de Ciberseguranga usando
Processamento de Linguagem Natural (RNP);

CEWS SENSOR - Template de Sensor para Coleta e Pré-Processamento de Dados Ndo Estruturados (RNP);
CLI HSM - Software Modo Texto para Configuragdo do ASI-HSM (RNP e Kryptus);

COLISEU - Coleta e Anélise de Experiéncia de Usudrios (Coletor) (RNP e UFRGS);

COLISEU - Coleta e Andlise de Experiéncia de Usudrios (Gateway) (RNP e UFRGS);

COLISEU - Coleta e Andlise de Experiéncia de Usudrios (Gerente) (RNP e UFRGS);

DroidStack (CNC) — Aplicativo para Gerenciamento de Arquivos em Nuvens OpenStack (RNP e UFPA);
edudrive — Sistema de Sincronizagdo e Compartilhamento de Arquivos em Nuvem (RNP);

edudrive Android - Aplicativo para o edudrive em Dispositivos com Sistema Operacional Android (RNP);

edudrive iOS - Aplicativo para o edudrive em Dispositivos com Sistema Operacional iOS (RNP);
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e  ENGINE HSM — Software para Acesso aos Servigos do ASI-HSM (RNP e Kryptus);

e  FACS - Sistema de Controle de Acesso Federado (RNP);

e  Flexlive Encoder (RNP);

e  Fogo Capture - Sistema de Captura para Armazenamento e Transmissdo de Conteudo (RNP e UFPB);
e  Fogo Player — Sistema de Reprodugdo de Contetdos UHD (RNP e UFPB);

e  Fogo Stream — Sistema de Transmissdo de Contetdos UHD Previamente Armazenados (RNP e UFPB);
e  Fone@RNP - Telefonia IP para Academia — Gateway Transparente (GWT) (RNP e UFSC);

o fone@RNP - Telefonia IP para Academia - PBXIP Académico (RNP e UFSC);

o fone@RNP - Telefonia IP para Academia - PBXIP Corporativo (RNP e UFSC);

e fone@RNP - Telefonia IP para Academia - SIP Router (SRL) (RNP e UFSC);

e fone@RNP - Telefonia IP para Academia — SIP Router Central (SRC) (RNP e UFSC);

e  Freeze Detector - Ferramenta de Detecgdo Automatica de Congelamento de Video (RNP e Dynavideo);
e  Genics — Gerenciador de Envio de Incidentes e Contatos de Segurancga (RNP);

e  GPAI - Sistema de Gestdo de Portfélio de Ativos Intelectuais (RNP);

e  GUI HSM - Software Modo Grafico para Configuragdo do ASI-HSM (RNP e Kryptus);

e |CD - Plataforma de Intercambio de Conteldos Digitais (RNP e Dynavideo);

e  |CDi — Software de Extensdo a Plataforma ICD para Gerenciamento de Programas Interativos de TV Digital para
Middleware Ginga (RNP e Dynavideo);

e IPETEVE BOOTSTRAP - IPTV Terminal Device Bootstrapper (RNP e UFJF);

e IPETEVE CATALYZER - IPTV Comprehensive Administration Tool (RNP e UFJF);
e IPETEVE ECG - IPTV Electronic Content Guide (RNP e UFJF);

e IPETEVE EPG - IPTV Eletronic Program Guide (RNP e UFJF);

° IPETEVE HEARTBEAT - IPTV System Components Discovery (RNP e UFJF);

e IPETEVE TDMIDDLEWARE - IPTV Terminal Device Middleware (RNP e UFJF);
e IPETEVE VODPLAYER - IPTV VoD Player (RNP e UFJF);

e IPETEVE ZAPPER - IPTV Linear TV Player (RNP e UFJF);

e JCollab — Ferramenta Web de Produgdo Colaborativa de Programas Jornalisticos para TV Organizada a partir de
uma Rede Social (RNP e UFPB);

e LABTVDI - Laboratério de Testes para Programas Interativos de TV Digital para Middleware Ginga (RNP e
Dynavideo);

e  Moconf — Sistema de Multiconferéncia Escalavel com Acesso Interoperavel Web e Dispositivos Mdveis (RNP e
UFRGS);

e  MEICAN - ambiente de gerenciamento de circuitos inter-dominio para redes avangadas (RNP e UFRGS);
e  MOKA — Agregador de Metadados da CAFe (RNP);

e  MP-SeAC - Software da Plataforma de Monitoramento da Programagdo do Servigo Condicionado (RNP e
Dynavideo);

e  OpenHSMp - Firmware do ASI-HSM (RNP e Kryptus);
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|

RAP — Servico de Registro, Autentica¢do e Preservagdo de Documentos Digitais (RNP e UFPB);

RAP PRESERVACAO - Servigo para Preservacdo de Documentos Digitais Relevantes (RNP e UFPB);

RAP REGISTRO — Servigo de Registro de Prova de Existéncia e Integridade de Documentos Digitais em DLTS (RNP
e UFPB);

RELLE - Ambiente de Aprendizagem com Experimentos Remotos (RNP, CAPES e UFSC);
REMAR - Recursos Educacionais Multiplataforma Abertos na Rede (RNP, UFSCar e Capes);
SASN (CNC) - Sistema de Armazenamento Sigiloso em Nuvem (RNP e UFPA);

SCCD - Sistema Controlador de Cinema Digital (RNP e Dynavideo);

Scifi - Sistema de Controle Inteligente para Redes sem Fio (RNP e UFF);

SENSEMAKING - Editor de Streaming de Video em Tempo Real (RNP);

SeVen - Verificagdo Seletiva na Camada De Aplicagdo (RNP e UFPB);

SEVEN VOIP - Verificagdo Seletiva em Aplicagdes VOIP (RNP e UFPB);

SGIS — Sistema de Gestdo de Incidentes de Seguranga (RNP);

Sistema de Curadoria para Cinemas (RNP);

STB-Scan (RNP e Unicamp);

SubLIBRAS - Ferramenta de Revisdo de Tradugdo de Conteldos em LIBRAS (RNP, UFPB e MP);
TEI - Testbed para Espacos Inteligentes — Mddulo de Controle (RNP, UFG e UFRJ);

TEI — Testbed para Espacos Inteligentes — Mdodulo de Interface com o Usuario (RNP, UFG e UFRJ);
TorrentU - Sistema de Monitoramento do Universo Bittorrent (RNP e UFRGS);

Vialpé - Visualizagdo Integrada do Acesso a Rede Ipé (RNP);

Video Search — Ferramenta de Localizagdo Automatica de Videos (RNP e Dynavideo);

VLIBRAS Desktop - Tradutor Automatico de Conteudos Digitais para LIBRAS (RNP, UFPB e MP);

VLIBRAS Movel — Tradutor Automatico de Conteldos Digitais para LIBRAS para Dispositivos Mdveis (RNP, UFPB
e MP);

VLIBRAS Plugin - Tradutor Automatico de Contetdos Digitais para LIBRAS para Navegadores Web (RNP, UFPB e
MP);

VLIBRAS Video — Tradutor Automatico de Videos Digitais para LIBRAS (RNP, UFPB e MP);
VOA - Ferramenta Multimidia para Criagdo de Videos como Objeto de Aprendizagem (RNP e UFMA); e

WikiLIBRAS — Ferramenta Colaborativa de Geragdo de Sinais em LIBRAS (RNP, UFPB e MP).
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Licenciamento de Tecnologias

Apds o tratamento da propriedade intelectual gerada pela RNP, através de suas parcerias, o préximo passo é buscar empresas
pequenas (como startups), médias ou grandes que tenham interesse em comercializar as tecnologias, através da exploragdo
desses produtos/servigos no mercado. Abaixo segue o quadro de tecnologias da RNP licenciadas para empresas:

Licenciamento de tecnologias

Assinado (17) Em processo (9)

HSM para Kryptus Arthron Cult para Dynavideo
MConf para Mconf Tecnologia Fogo Player para Dynavideo
VOA para Media Box JCollab para Dynavideo
STB-Scan para Kasco Meio-fio Modular para Agretal
ICD para Dynavideo CPS para Kryptus

ICDi para Dynavideo BAVI para TVOD

CDN para Dynavideo SeVen para Actions Security
MP-SeAc para Dynavideo RAP para Ledger

LABTVDI para Dynavideo Octotuner para Kasco

Freeze Detector para Dynavideo

Video Search para Dynavideo

Flexlive Encoder para Dynavideo

SCCD para Dynavideo

EWS para CyberSecurity

edudrive para Anolis

Appliance para Kasco

Meio-fio Modular para Agretal
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Estrutura organizacional

Organograma

RNP

REDE NACIONAL DE
ENSINO E PESQUISA

CONSELHO DE ADMINISTRAGAD

SECRETARIA DE APOIO A GOVERNANCA
DIRETORIA-GERAL

GERENCIA DE COMUNICAGAQ DIRETORIA ADJUNTA DE SECRETANIA DE GESTAQ CONTROLADORIA CODRDENADORIA JURIDICA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO i 5
CORPORATIVA RELAGOES INSTITUICIONAIS DAESTRATEGIA INSTITUCIONAL - I GERENCIADENOVOS NEGOCIDS EERENCLEIEL IEMAY O REURAIV DS

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO SERVIGOS E SOLUCOES ENGENHARIA E DPERAGHES War LT

ADMINISTRAGAD E FINANGAS

DIRETORIA ADJUNTA DE DIRETORIA ADJUNTA DE DIRETORLA ADJUNTA DE ENGENHARIA CODRDENAGAQ DE
INTERNET AVANCADA (GESTAO DE SERVICOS DE REDES E OPERACOES GESTAD DA INFORMACAD

N GERENCIA DE
GERENCIA DE GERENCIA DE SERVICOS T ADMINISTRAGAO E SUPRIMENTDS
REDES PARA EXPERIMENTACAO

DIRETORIA ADJUNTA DE
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GERENCIA DE GERENCIA DE
GERENCIA DF COMUNIDADES GESTAD DE SOLUGOES OPERACOES FINANCAS E CONTABILIDADE
E APLICACOES AVANGADAS

£ GERENCIA DE
GERENCIA DE 0 GERENCIA DETI
PROGRAMA DE GTs GERENCIA DE SOLUGOES PROCESSOS E RISCOS

GERENCIA DE
ESCOLA SUPERIOR
eTIe/UG 'DE REDES - ESR ATENDIMENTO INTEGRADO

DIRETORIA ADJUNTA
GERENCIA DE OPERACOES DE CIBERSEGURANCA

SEGURANCA DE

5 REDES - CAIS
GERENCIA DE RECURS0S HUMANOS

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL - PESSDAS
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Demonstragio da forca de trabalho — dezembro/2019

Forca de trabalho da RNP

Diretoria de . . Diretoria de Diretoria de
. . . Diretoria de . . =
Escolaridade VTR Diretoria Pesqms:a e S Engenha:la e Adml.nlstragao Total
Geral (DG) Desenvolvimento Solugdes (DSS) Operagoes e Finangas
(DPD) (DEO) (DAF)
Empregado 4 2 1 0 1 8
Doutorado Servidor cedido 2 2
Prestador de servigo 0 15 2 0 0 17
Empregado 10 11 11 5 0 37
Mestrado Servidor cedido 0
Prestador de servigo 11 5 16
Empregado 31 6 26 24 12 99
Especializagao Servidor cedido 0
Prestador de servigo 2 4 1 4 11
Empregado 27 8 36 25 22 118
Graduagao Servidor cedido 0
Prestador de servigo 2 27 7 15 0 51
Empregado 2 1 2 0 6 11
Nao-graduagdo | Prestador de servigo 2 25 2 29
Estagiario 2 12 1 6 21
Total 82 124 92 81 41 420

Modalidade Quantidade Mulher
Empregado 273 170 103
Servidor cedido 2 2 0
Prestador de servigo 124 15 109
Estagiario 21 4 17
Total 420 191 229

Grafico Representativo - modalidade

B Empregado
m Servidor cedido
Prestador de servigo

M Estagiario
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Relagdo dos colaboradores que contribuiram para o atingimento dos resultados da organizagao

Servidores publicos federais, estaduais ou municipais cedidos para a RNP (dezembro de 2019)

Servidor cedido

Jose Ferreira de Rezende

Assessor DPD

Diretoria

DPD

Data de admissdo

12/12/2016

Cedente

UFRJ

Lisandro Zambenedetti Granville

Diretor CTIC

DPD

13/02/2009

UFGRS

Funcionarios que compdem a forca de trabalho da RNP (dezembro de 2019)

’ Diretoria ‘ 33:;:;0 ’ Contrato de trabalho
Adriana Ferrani Watts Rodrigues Prestador de servigo DPD 01/10/2019 Prestador de servigo
Adriana Ferreira Machado Analista Adm Pessoal Jr DSS 03/07/2018 CLT
Adriana Walckiers Pierro Coordenador MkiVendas DSS 02/01/2001 CLT
Adriano Henrique de Melo Franga Prestador de servigo DPD 01/08/2014 Prestador de servigo
Alberto Carlos Pereira Viana Analista Tl Sr DEO 03/08/2009 CLT
Alessandra B de Souza Lima Analista Adm Jr DSS 12/09/2018 CLT
Alessandra Cristina da Silva Analista Académico Jr DSS 03/12/2018 CLT
Alessandra Ferreira Poubel Analista Adm PI DPD 08/10/2018 CLT
Alessandro Celano Garcia Prestador de servigo DEO 01/12/2017 Prestador de servigo
Alex Borges Vieira Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Alex Galhano Robertson Especialista Servigos DSS 01/07/2010 CLT
Alex Medeiros de Araujo Prestador de servigo DPD 01/10/2019 Prestador de servigo
Alex Soares de Moura Especialista e-Ciéncia DPD 21/08/2002 CLT
Alexandra Fernandes Josias Prestador de servigo DSS 01/12/2017 Prestador de servigo
Alexandra Maria Manarini Analista Negdcios Sr DSS 03/10/2011 CLT
Alexandre da Silva Carissimi Prestador de servigo DPD 01/04/2018 Prestador de servigo
Alexandre da Silva Cunha Analista Contratos Sr DSS 10/09/2018 CLT
Alexandre da Silva Pereira Assistente Cont Patrimonial DAF 07/01/2019 CLT
Alexandre Prestes Uchoa Especialista Em Sistemas DSS 11/06/2018 CLT
Alexandre Roberto de A Martins Analista Adm Pessoal DSS 15/02/2018 CLT
Alexandre Rodrigues Laporte Coordenador Desen de Siste DG 01/10/2010 CLT
Alisson Meneses Mesquita Coordenador Tl DEO 12/09/2011 CLT
Allainn Christiam Jacinto Tavares Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Allex Magno Andrade Prestador de servigo DPD 06/02/2018 Prestador de servigo
Aloisio Nonato Prestador de servigo DSS 01/11/2018 Prestador de servigo
Aluizio Abrahdo Hazin Filho Especialista Operagdes DEO 02/06/2008 CLT
Alvaro Augusto Malaguti Gerente Relacionamento DG 01/09/2017 CLT
Ana Beatriz Zoss Gerente Relacionamento DG 02/01/2012 CLT
Ana Claudia da Silva Analista Contratos Pl DAF 01/11/2012 CLT
Ana Cristina Sa Teles Davila Especialista Juridico DG 05/02/2018 CLT
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Data de

’ Diretoria ‘ admiss3o ’ Contrato de trabalho

Ana Cristine Pinheiro Machado Analista de Negdcios Jr DSS 14/05/2018 CLT

Anderson Amorim de Araujo Assistente Administrativo DG 09/11/2015 CLT

Anderson Bergamini de Neira Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Anderson Paiva de Almeida Analista de Servigos SR DG 04/04/2014 CLT

Andre Alberto do Prado Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Andre Ferreira Martins Estagidrio DPD 22/07/2019 Estagidrio

Andre Garrido Damaceno Prestador de servigo DPD 01/09/2019 Prestador de servigo
André Luis Forigato Analista Tl Sr DEO 21/09/2009 CLT

André Luiz Almeida Marins Gerente P&D DPD 16/11/2011 CLT

André Ricardo Landim Analista Seg da Inf Sr DEO 01/09/2011 CLT

André Tavares Lemos Analista Operagdes Sr DEO 15/05/2017 CLT

Andrea Mara Musumeci Araujo Analista Contratos Jr DAF 01/04/2013 CLT

Andrea Pereira Moreira Estagidrio DEO 19/07/2018 Estagidrio

Antonio Carlos de Oliveira Junior Prestador de servigo DPD 01/05/2017 Prestador de servigo
Antonio Carlos Fernandes Nunes Diretor Adjunto Solugdes DSS 02/01/2001 CLT

Antonio Fernando Souza Prestador de servigo DEO 01/03/2015 Prestador de servigo
Antonio Jorge G. Abelem Prestador de servigo DPD 01/11/2016 Prestador de servigo
Artur Ziviani Prestador de servigo DPD 01/07/2017 Prestador de servigo
Astélio José Weber Junior Prestador de servigo DPD 01/10/2019 Prestador de servigo
Augusto Cavalcante de Oliveira Prestador de servigo DSS 05/11/2018 Prestador de servigo
Beatriz Ribeiro Assistente Compras DAF 01/07/2019 CLT

Bernardo Vinicius Dias Joaquim Analista Sistemas PI DG 04/12/2017 CLT

Brendow Adriel Ferreira Silva Prestador de servigo DSS 01/12/2019 Prestador de servigo
Bruno Cavalcante Barbosa Analista Operagdes Pl DG 04/04/2014 CLT

Bruno de Souza Barbosa Assistente Administrativo DSS 15/07/2019 CLT

Bruno Jose e Silva Coordenador Desenv. de Sist DG 06/10/2014 CLT

Bruno Soares da Silva Prestador de servigo DPD 01/06/2018 Prestador de servigo
Caio Souza Florentino Prestador de servigo DPD 01/06/2019 Prestador de servigo
Caique Araujo Sposito Prestador de servigo DPD 01/06/2019 Prestador de servigo
Camila D S Gomes Barbosa Analista Adm Jr DSS 05/12/2012 CLT

Camila Flavya Ferreira Borges Gerente Desenv Org DAF 12/09/2011 CLT

Camilla Dutra Assistente Administrativo DAF 01/02/2018 CLT

Carla Elaine Freitas Santos Coordenador Seguranga DEO 01/04/2009 CLT

Carlos Adean de Souza Analista Sistemas Pl DPD 02/07/2018 CLT

Carlos Henrique N de Oliveira Analista Financ Pl DAF 01/09/2011 CLT

Carolina Howard Felicissimo Coordenador de P&D DPD 05/01/2015 CLT

Cassio Giorgio Couto Coelho Analista Sit Sr DSS 02/05/2018 CLT

Celia Maria Lopes Latorraca Analista Negdcios SR DSS 02/12/2013 CLT
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Celia Maria Queiroga Macie Especialista Administrativo DSS 02/01/2001 CLT

Celso Romano Capovilla Gerente Novos Negdcios DG 02/01/2001 CLT

Cesar Augusto Borges Fraga Analista Operagdes Pl DEO 13/10/2014 CLT

Chana Silberman da R E Silva Analista RH Sr DSS 04/12/2017 CLT

Christian Lyra Gomes Coordenador Técnico DG 01/04/2014 CLT

Christian Miziara de Andrade Gerente de Solugdes DSS 09/06/2014 CLT

Christian Pereira Lima Prestador de servigo DEO 01/10/2014 Prestador de servigo
Cimaria de Almeida Pinto Analista Sistemas Sr DG 05/11/2018 CLT

Ciro Jose Almeida Macedo Prestador de servigo DPD 02/05/2019 Prestador de servigo
Claudia Edith Vasquez Mercedes Analista Estatistica Sr DSS 05/02/2018 CLT

Claudia Nascimento Abreu Prestador de servigo DEO 01/09/2017 Prestador de servigo
Claudia Rodrigues Costa Analista Contratos PI DAF 03/12/2012 CLT

Claudia Santos Silva Coordenador Juridico DG 03/12/2012 CLT

Claudio F A Lourenco da Silva Gerente de Solugdes DSS 07/01/2010 CLT

Clayton Reis da Silva Coordenador de P&D DPD 16/04/2012 CLT

Clistenes Onassis Chaves Araujo Estagidrio DPD 01/07/2019 Estagidrio

Cristian Alfonso L Gonzalez Analista Operagdes Sr DSS 08/01/2018 CLT

Cristiane Fernandez Rodrigues Analista Seguranca PI DEO 22/04/2014 CLT

Cristiane S Oliveira Medeiros Coordenador Rel DG 02/01/2001 CLT

Cristiano Pires Singulani Analista Sistema PI DPD 11/06/2018 CLT

Cybelle Suemi Oda Gerente Engenharia DEO 02/01/2001 CLT

Daliene Braga de Oliveira Coordenador Apoio Gov DG 06/07/2009 CLT

Dalila da Silva Braido Analista Operagdes PI DEO 02/05/2012 CLT

Daniel Azevedo Guedes Especialista em Desenv Sist DG 07/01/2019 CLT

Daniel de Area Ledo Marques Analista Sup. e Op. PI DPD 04/02/2013 CLT

Daniel Domingos Adriano Prestador de servigo DPD 01/08/2018 Prestador de servigo
Daniel Faustino Lacerda de Souza Prestador de servigo DPD 01/01/2018 Prestador de servigo
Daniel Jose da Silva Neto Analista Sist Jr DPD 01/11/2018 CLT

Daniel Martins Leal Estagiario DEO 01/11/2018 Estagiario

Daniele Almeida Sodré Analista Negdcios Sr DSS 05/06/2017 CLT

Daniele Malafronte Coordenador RH DSS 01/10/2010 CLT

Danilo Garcia de Almeida Especialista P Projeto DSS 04/06/2018 CLT

Darllon Padua Santos Analista de Negdcios Jr DSS 14/05/2018 CLT

Davi da Silva Brilhante Prestador de servigo DPD 02/01/2017 Prestador de servigo
Davi Jose Silva Borges Analista Operagdes Jr DEO 01/02/2019 CLT

Diego Alysson Braga Moreira Prestador de servigo DPD 01/04/2019 Prestador de servigo
Diego Frazatto Pedroso Prestador de servigo DPD 01/04/2017 Prestador de servigo
Diego Tributino dos S e Silva Assistente Rec. Humanos DSS 06/05/2019 CLT
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Douglas Brito Damalio Analista Operagdes Sr DEO 03/09/2012 CLT

Edelberto Franco Silva Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Edilson Ferreira Lima Gerente Seg da Inf DEO 02/01/2014 CLT

Edivan Custodio dos Santos Analista TI PI DEO 01/11/2012 CLT

Edson Kowask Bezerra Especialista Governanga DG 02/05/2011 CLT

Edson Lopes da Silva Junior Estagidrio DPD 02/12/2019 Estagidrio

Eduardo Cezar Grizendi Diretor Eng e Ope DEO 01/12/2011 CLT

Eduardo Moraes Sathler Analista Operagdes Sr DEO 14/07/2008 CLT

Elienai da Costa Soares Prestador de servigo DSS 01/11/2018 Prestador de servigo
Elimaria de Oliveira Barbosa Analista At E Vendas PI DSS 01/10/2010 CLT

Eliseu Silva Torres Prestador de servigo DPD 01/05/2019 Prestador de servigo
Emmanuel Gomes Sanches Gerente de Tl DG 12/05/2014 CLT

Eric Sander Viana Vaz Coordenador Desen de Siste DG 03/12/2018 CLT

Erick da Silva Dias Estagiario DPD 01/08/2019 Estagiario

Erika Oliveira Coordenador Contrato DAF 01/12/2010 CLT

Ernando Carneiro Caetano Analista Financ PI DAF 03/12/2012 CLT

Evandro Nizzio Prestador de servigo DG 12/02/2017 Prestador de servigo
Evellyn Fernandes Feitosa Analista Adm Jr DSS 01/07/2013 CLT

Fabio David Prestador de servigo DPD 02/05/2017 Prestador de servigo
Fabio de Araujo Jesus Peixdo Analista Estatistica Sr DSS 05/02/2018 CLT

Fabio Falcdo Cazes Analista Comunicagdo Pl DG 10/07/2017 CLT

Fabio Machado Costa Prestador de servigo DPD 01/04/2018 Prestador de servigo
Fabio Rodrigues Ribeiro Analista Operagdes PI DEO 11/03/2013 CLT

Fabio Rogerio Hideki Okamura Especialista Operagdes DEO 02/01/2001 CLT

Fabiola Bezerra Silva Analista Comunicagdo Sr DG 04/09/2012 CLT

Fabricia Carina Souza Araujo Especialista Comunicagdo DSS 04/05/2018 CLT

Fabricio de Sousa Aguiar Prestador de servigo DEO 01/06/2015 Prestador de servigo
Fabricio Figueiredo Ledo Analista Operagdes Sr DG 01/08/2018 CLT

Fabricio Sanches Paranhos Estagiario DPD 01/02/2019 Estagiario

Fagner Goncalves da Silva Coordenador Desen de Siste DG 14/01/2019 CLT

Fausto Vetter Coordenador de P&D DPD 12/09/2011 CLT

Felipe Alves da Silva Prestador de servigo DEO 01/10/2014 Prestador de servigo
Felipe Cesar Costa Alves Analista Operagdes PI DG 01/08/2018 CLT

Felipe de Oliveira Nunes Assistente ente Financ DAF 08/04/2019 CLT

Felipe dos Passos Cardoso Prestador de servigo DPD 01/12/2018 Prestador de servigo
Felipe Freitas Fonseca Prestador de servigo DPD 15/01/2019 Prestador de servigo
Felipe L da Silva Nascimento Analista Sup. e Op. PI DSS 23/05/2013 CLT

Felipe Terrana Cazetta Estagiario DPD 02/12/2019 Estagiario
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Felippe Mendonga de Queiroz Prestador de servigo DPD 01/08/2019 Prestador de servigo
Fernanda B de Oliveira Analista Inf Sr DAF 06/10/2014 CLT

Fernando Augusto Loiola Silva Analista Sit Sr DSS 02/05/2018 CLT

Filipe Afonso Nogueira Borges Prestador de servigo DSS 04/07/2018 Prestador de servigo
Filippo da Silva Venturini Estagiario DEO 06/05/2019 Estagiario

Flavia Cordeiro Capizani Estagidrio DEO 02/12/2019 Estagidrio

Flavia Renata Pierre Tavares Prestador de servigo DSS 01/08/2016 Prestador de servigo
Flavio Machado Prestador de servigo DPD 01/08/2019 Prestador de servigo
Francisco A dos Santos Junior Gerente At Integrado DEO 14/07/2014 CLT

Francisco Marcelo Marques Lima Prestador de servigo DSS 01/10/2018 Prestador de servigo
Francislaine C de Oliveira Analista Negdcios Sr DG 03/12/2012 CLT

Frederico Augusto Monteiro Saraiva Prestador de servigo DEO 01/01/2018 Prestador de servigo
Gabriel Brum dos Anjos Analista Negocios Pl DSS 11/06/2012 CLT

Gabriel Lins Estagiario DSS 02/09/2019 Estagiario

Gabriel Matheus Faria de Almeida Estagiario DPD 10/06/2019 Estagiario

Georginei Souza Neri Prestador de servigo DEO 01/10/2018 Prestador de servigo
Giovana Tofanin Coordenador Logistica DAF 02/01/2001 CLT

Gislaine da Silva Barbosa Assistente Administrativo DAF 11/09/2017 CLT

Glauco Ferreira Souza Analista Novos Negdcios Sr DSS 05/02/2018 CLT

Gorgonio Barreto Araujo Diretor Adj Rel Institucional DG 01/11/2010 CLT

Graciela Machado L Martins Gerente de Solugdes DSS 02/01/2001 CLT

Grasielle Q dos Santos Comprador Pleno DAF 01/11/2012 CLT

Guido Lemos de Souza Filho Prestador de servigo DPD 01/06/2017 Prestador de servigo
Guilherme Branco Ladvocat Analista Operagdes Sr DEO 13/10/2014 CLT

Guilherme Eliseu Rhoden Coordenador Técnico DG 13/08/2018 CLT

Guilherme Gomes da Silva Analista Logistica Pl DAF 01/12/2010 CLT

Guilherme P L Soriano Lago Gerente Desenv Org DG 01/08/2013 CLT

Gustavo de Oliveira Souto Analista TI PI DEO 08/11/2012 CLT

Gustavo Herminio de Araujo Analista Operagdes Pl DPD 05/03/2018 CLT

Gustavo Hornig de Meira Estagidrio DEO 08/11/2018 Estagidrio

Gustavo Neves Dias Gerente P&D DPD 20/05/2013 CLT

Helder Vitorino de Souza Gerente de Servigos DSS 17/05/2010 CLT

Helmann Strobel Penze Analista Operagdes Sr DEO 01/11/2010 CLT

Henrique Daniel Ferraz Analista Novos Negdcios Sr DG 18/06/2012 CLT

Humberto Pires Marques Prestador de servigo DPD 01/04/2019 Prestador de servigo
lara Machado Diretor P&D DPD 02/09/2002 CLT

Igor Coutinho de Moraes Analista Negocios Pl DSS 09/09/2013 CLT

Igor Gadelha Pereira Prestador de servigo DPD 01/08/2019 Prestador de servigo
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Isabela Costa da Silva Analista Sistemas Sr DG 05/11/2018 CLT

Isabella Vernet Troccoli Coordenador Desen de Siste DG 05/10/2015 CLT

Italo Valcy da Silva Brito Prestador de servigo DSS 01/11/2018 Prestador de servigo
luri Mendonga Tinti Prestador de servigo DPD 01/10/2019 Prestador de servigo
Jacivaldo Nascimento de Carvalho Prestador de servigo DSS 01/12/2018 Prestador de servigo
Jackson Martins Lyra Prestador de servigo DEO 04/01/2015 Prestador de servigo
Jacqueline de Souza Costa Analista Eventos Pl A DG 03/12/2012 CLT

Jahlile Jeha Secretaria Executiva DG 02/01/2001 CLT

Jaime Rui de Sousa Junior Analista Design Sr DG 16/06/2014 CLT

Jairo Francisco de Souza Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Jakelynne Kathya Maleski Matos Analista de Negdcios Jr DSS 14/05/2018 CLT

Janaina Pereira da Silva Analista Adm PI DAF 22/05/2013 CLT

Janice Nogueira Ribeiro Gerente de Operagdes DEO 12/04/2010 CLT

Jean Carlo Faustino Gerente de Servigos DSS 02/09/2002 CLT

Jean Guerethes F Guedes Analista Sistemas Sr DSS 01/02/2019 CLT

Jeferson de Souza Analista Suporte Sr DPD 02/07/2018 CLT

Joao Carlos Silva de Paiva Analista Financ Pl DAF 02/07/2018 CLT

Joao Guilherme Soares Dias Analista Sist Jr DPD 16/04/2018 CLT

Joao Luiz da Cunha Vianna Analista Sistemas Sr DG 01/04/2019 CLT

Joao Luiz de Brito Macaiba Analista Tl Sr DEO 02/01/2001 CLT

Jodo Pedro Arruda Vieira Prestador de servigo DPD 02/05/2019 Prestador de servigo
Joaquim Celestino Junior Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Jonatas Batista Oliveira Analista de Negdcios Jr DSS 14/05/2018 CLT

Jonathan Fernandes dos Santos Estagiario DG 18/03/2019 Estagiario

Jordo Gomes Junior Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Jorge Gabriel de Castro Analista Financ Pl DAF 07/01/2013 CLT

Jorge Maranh3o Neto Analista Suporte Pl DEO 01/09/2014 CLT

Jose Antonio Valenga Prestador de servigo DEO 01/02/2018 Prestador de servigo
Jose Arivaldo Frazao Junior Diretor Adj Eng E Op DEO 02/01/2001 CLT

Jose Carlos Ferreira de Melo Junior Prestador de servigo DEO 01/01/2018 Prestador de servigo
Jose Eduardo de Carvalho Silva Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Jose Fabio de Oliveira Coordenador Projetos DSS 14/05/2018 CLT

Jose Leoberto Soares Filho Estagidrio DPD 01/07/2019 Estagidrio

Jose Luiz Ribeiro Filho Prestador de servigo DSS 15/06/2019 Prestador de servigo
Julia Almeida Valadares Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Julia de Figueiredo Gschwend Analista Sistemas Sr DPD 01/08/2019 CLT

Karina Pena Barbosa Analista Comunicagdo Pl DG 13/08/2018 CLT

Kelly Tavares Silva de Moraes Analista Negdcios Pl DSS 01/11/2012 CLT
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Kevin Rocha Collins Costa Prestador de servigo DPD 01/04/2019 Prestador de servigo
Kilvia Leticia de Breu Almeida Prestador de servigo DPD 01/08/2019 Prestador de servigo
Kleber Vieira Cardoso Prestador de servigo DPD 01/01/2018 Prestador de servigo
Kleydson Wilbert Modesto Cunha Analista Operagdes Sr DG 07/04/2014 CLT

Kristtopher Kayo Coelho Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Lafaiet Castro e Silva Prestador de servigo DPD 01/06/2019 Prestador de servigo
Larissa Carolina Diniz Marra Analista Adm PI DEO 07/01/2013 CLT

Larissa Fernandes Analista Contratos Jr DAF 18/02/2013 CLT

Leandro Emerson Mondin Coordenador de P&D DPD 11/03/2019 CLT

Leandro M D Oliveira Guimaraes Diretor Adjunto ESR DSS 03/05/2010 CLT

Leandro Neumann Ciuffo Diretor Adj Internet Av DPD 21/01/2010 CLT

Leandro Schumann Rivatto Prestador de servigo DEO 01/08/2015 Prestador de servigo
Leobino Nascimento Sampaio Prestador de servigo DPD 01/01/2014 Prestador de servigo
Leonardo Carvalho Ribeiro Analista Negdcios Sr DPD 16/06/2014 CLT

Leonardo Cerdeira Analista Sit Sr DSS 04/06/2018 CLT

Leonardo Ferreira Carneiro Coordenador Operagdes DEO 02/01/2007 CLT

Leonardo Lauryel Batista dos Santos Prestador de servigo DPD 03/09/2018 Prestador de servigo
Leonie Gomes Gouveia Coordenador Comunicagdo DG 08/09/2014 CLT

Leticia Crisostomo dos Santos Prestador de servigo DEO 01/03/2015 Prestador de servigo
Levy Gurgel Chaves Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Lidia Aparecida de Oliveira Alixandrina Prestador de servigo DSS 10/07/2014 Prestador de servigo
Ligia da Fonseca Maia Analista Adm PI DG 02/01/2001 CLT

Liliana E V Alegre Solha Gerente Seguranga DG 02/01/2001 CLT

Lohan Rodrigues Narcizo Ferreira Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Luan Azeredo Meireles Analista de Negdcios Jr DG 03/10/2016 CLT

Lucas Aversari Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Lucas Baleeiro D Silveira Estagiario DPD 03/06/2019 Estagiario

Lucas Bondan Coordenador de P&D DPD 13/02/2019 CLT

Lucas Campos Jorge Prestador de servigo DPD 01/09/2019 Prestador de servigo
Lucas de Castro Fernandino Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Luciana Batista da Silva Gerente Administ. DSS 02/01/2001 CLT

Luciana Calabro Prestador de servigo DSS 01/10/2018 Prestador de servigo
Luciana Coutinho Gomes Gerente de Finangas DAF 02/01/2001 CLT

Luciana Pinto Santos Gerente Desenv Org DSS 05/10/2009 CLT

Luciano Fernandes da Rocha Analista Operagdes Sr DSS 15/07/2013 CLT

Lucilaine de Noffri Coordenador Compras DSS 01/08/2007 CLT

Luisa Martinelli Lima Pereira Estagidrio DG 13/02/2019 Estagidrio

Luiz Ary Messina Gerente Relacionamento DG 03/10/2016 CLT
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Luiz Eduardo de Souza Coelho Diretor Adj Servigos DSS 01/02/2011 CLT

Luiz Eduardo Folly de Campos Analista Operagdes Pl DPD 04/01/2016 CLT

Luiz Eduardo Marcos Teixeira Coordenador Tecnico DG 03/12/2018 CLT

Marcel Rodrigues de Faria Especialista Operagdes DEO 02/01/2001 CLT

Marcelino Nascentes Cunha Gerente de Servigos DSS 02/01/2001 CLT

Marcello de Jesus Fernandes Gerente Desen Sist DG 24/03/2003 CLT

Marcello Emilio Frutig Filho Coordenador Executiv DG 01/04/2010 CLT

Marcelo Dias Teixeira Analista Operagdes Sr DEO 01/07/2008 CLT

Marcelo Hercules Cunha Soares Prestador de servigo DPD 01/06/2019 Prestador de servigo
Marcelo Rogel Comprador Pleno DAF 10/12/2012 CLT

Marcia Cristina Correa Analista Adm Jr DSS 03/12/2012 CLT

Marcia Helena da Silva Rodrigues Analista At e Vendas Sr DSS 03/12/2012 CLT

Marcia Regina de Souza Gerente Geral Adm DAF 02/01/2001 CLT

Marcio Vinicius Araujo Rodrigues Prestador de servigo DEO 15/02/2016 Prestador de servigo
Marco Anténio Marcos Teixeira Gerente Técnico Clara DEO 01/06/2011 CLT

Marco Aurélio Montoro Filho Especialista Operagdes DEO 01/12/2009 CLT

Marcos Felipe Barboza de Abreu Prestador de servigo DPD 01/09/2017 Prestador de servigo
Marcos Felipe Schwarz Coordenador de P&D DPD 01/09/2014 CLT

Maria Das Gragas Damasio Rocha Analista Relacionamento Sr DG 02/01/2001 CLT

Maria de Lourdes Soncin Analista Adm PI DSS 01/10/2010 CLT

Maria Gabriela Fuga Prestador de servigo DSS 01/02/2017 Prestador de servigo
Maria Luiza D'Almeida Sanchez Prestador de servigo DPD 01/06/2019 Prestador de servigo
Maria Madalena S C Raptopoulos Dir. de Adm E Financ DAF 13/07/2009 CLT

Mariana M Borges de Oliveira Analista Negdcios Sr DSS 18/06/2012 CLT

Mariane Pedrozo de Oliveira Analista Juridico PI DG 07/08/2017 CLT

Mario Gasparoni Junior Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Marluce Aparecida Vitor Estagiario DPD 01/07/2019 Estagiario

Mateus Rodrigues Lima Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Mateus Rodrigues Oliveira Analista Operagdes Jr DSS 01/06/2017 CLT

Matheus Monteiro Silveira Prestador de servigo DPD 01/09/2019 Prestador de servigo
Mauricio Noronha Chagas Analista Operagdes Pl DEO 02/01/2002 CLT

Mauricio Quatrin Guerreiro Prestador de servigo DPD 01/09/2014 Prestador de servigo
Mauro Lucio Rodrigues de Assis Prestador de servigo DSS 03/09/2018 Prestador de servigo
Max Pereira Moraes Analista Negdcios Pl DG 03/10/2016 CLT

Melissa Rovigatti Analista Adm Jr DAF 02/06/2014 CLT

Michael Anthony Stanton Cientista de Redes DG 14/08/2014 CLT

Michael Barraqui de Souza Analista Sistemas PI DG 07/01/2019 CLT

Michael Prieto Hernandez Analista Sistemas Pl DPD 01/11/2018 CLT
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Michele P de Seixas Ferreira Analista Inform PI DAF 12/11/2018 CLT

Michelle S. Wangham Prestador de servigo DPD 02/01/2014 Prestador de servigo
Miguel Aradjo da Cunha Analista Design PI DSS 01/10/2018 CLT

Monique Silva de Souza Analista Académico Sr DSS 10/04/2017 CLT

Murilo Oliveira dos Santos Analista TI PI DEO 03/04/2017 CLT

Myckol Reyne Dias Fontes Analista Sistemas Pl DPD 15/10/2018 CLT

Nainna Emily de Oliveira Souza Analista de Processos Sr DAF 03/04/2017 CLT

Nathan Muniz da Silva Analista Operagdes PI DEO 20/03/2017 CLT

Nelson Simdes da Silva Diretor Geral DG 02/01/2001 CLT

Nicolas Tamalu Estagiario DEO 25/10/2019 Estagiario

Nicolau Carlos Terebesi Meisael Prestador de servigo DG 01/10/2017 Prestador de servigo
Nicole Rieckmann Deusinger ﬁ'f’g'ri;:‘:;;g:{anca da DEO 13/05/2019 | CLT

Nilbson Rafael Oliveira Galindo Estagidrio DPD 01/08/2019 Estagidrio

Nuno da Rocha Alves Analista Projetos Sr DG 07/03/2018 CLT

Oberdan Costa dos Santos Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Olavo Lemos Calca das Neves Analista Comunicagdo Sr DSS 08/04/2013 CLT

Omar Kaminski Prestador de servigo DG 01/10/2016 Prestador de servigo
Oswaldo de Freitas Alves Coordenador Projetos DEO 03/11/2010 CLT

Pabllo Felipe de Andrade Sousa Prestador de servigo DPD 01/04/2019 Prestador de servigo
Patricia Almeida Machado Gerente de Solugdes DSS 03/12/2012 CLT

Paula Oliveira S Francischetti Coordenador Adm Negdcios DPD 02/10/2001 CLT

Paulo M da Conceigdo Junior Coordenador Tl DEO 01/08/2013 CLT

Paulo Roberto de Lima Lopes Especialista Relacionamento DG 01/12/2017 CLT

Paulo Roberto Fonseca de Almeida Prestador de servigo DEO 01/10/2019 Prestador de servigo
Paulo Sergio Pires Costa Analista Tl Sr DEO 08/01/2018 CLT

Pedro Henrique Diniz da Silva Prestador de servigo DPD 02/01/2018 Prestador de servigo
Pilar de Almeida Prestador de servigo DG 01/12/2016 Prestador de servigo
Priscila Ribeiro Prado Barros Analista Relacionamento Pl DG 14/09/2015 CLT

Rafael Amaral de Oliveira Analista Operagdes Pl DG 14/10/2015 CLT

Rafael de Tommaso do Valle Coordenador de P&D DPD 01/08/2011 CLT

Rafael Hengen Ribeiro Prestador de servigo DPD 03/09/2018 Prestador de servigo
Rafael Lopes Gomes Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Rafael Melo Veras Analista de Servigos Sr DG 03/09/2018 CLT

Rafaela Stoppa Candido Paiva Assistente Adm Pessoal DSS 06/05/2019 CLT

Raiza Karoline Vieira do Rego Analista Tl Jr DEO 05/08/2019 CLT

Rebecca Morena Muniz Paulo Analista Operagdes Jr DEO 07/05/2018 CLT

Regina E Rossetto Piellusch Analista Relacionamento Sr DG 02/01/2001 CLT

Reinaldo Matushima Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
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Renan Lopes e Oliveira Analista Projetos Sr DG 07/03/2018 CLT
Renata Alves de Godoy Coordenador Administrativo DAF 01/10/2009 CLT
Renata Frez de Lima Analista Operagdes Pl DEO 01/07/2019 CLT
Renata Guedes Marques Analista RH Sr DSS 01/11/2012 CLT
Renato da Costa Nunes Prestador de servigo DEO 01/10/2019 Prestador de servigo
Renato Duarte Rocha Coordenador Sup Operagdes DSS 04/11/2009 CLT
Renato Oliveira da Cunha Filho Analista Adm Sr DG 05/05/2003 CLT
Renato Tavares Oliveira Prestador de servigo DEO 04/11/2019 Prestador de servigo
Ricardo Ant6nio da Conceigdo Assistente Administrativo DAF 01/04/2014 CLT
Ricardo N dos Santos Makino Especialista Cloud DSS 03/02/2014 CLT
Ricardo Rodrigues Lucca Analista Sit Sr DSS 02/05/2018 CLT
Ricardo Tulio Gandelman Gerente Desenv Org DG 14/06/2004 CLT
Rildo Antdnio de Souza Analista Seguranga S DEO 01/09/2011 CLT
Robert Adan Costa Silva Prestador de servigo DEO 01/11/2016 Prestador de servigo
Roberta Rodrigues Mazzocco Analista Control Jr DG 16/06/2014 CLT
Roberto Ferreira Lauretti Analista Tl Sr DEO 08/01/2018 CLT
Rodrigo Alves Costa Prestador de servigo DSS 01/06/2019 Prestador de servigo
Rodrigo Bongers Analista Operagdes Sr DEO 03/11/2015 CLT
Rodrigo de Carvalho Fonseca Analista Sistemas Sr DG 13/08/2018 CLT
Rodrigo F Brayner de Brito Analista Operagdes Sr DG 13/10/2015 CLT
Rodrigo Facio de Paula Especialista Seg da Inf DSS 12/06/2017 CLT
Rodrigo Jose Bertoldi Pescador Analista Eng de Redes Sr DEO 13/08/2018 CLT
Rodrigo Moreira de Azevedo Especialista Servigos DSS 07/11/2011 CLT
Rodrigo Nonato Ramos Prestador de servigo DEO 02/01/2017 Prestador de servigo
Rodrigo Perlin Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Rodrigo Rosa Campos Coordenador Compras DAF 01/10/2009 CLT
Rodrigo Torres Rego Prestador de servigo DPD 01/04/2019 Prestador de servigo
Rodrigo Vinicius Correa Analista Tl Sr DEO 14/01/2010 CLT
Rodrygo Torres Cordova Analista Operagdes Sr DEO 17/02/2014 CLT
Ronaldo da Silva Paulino Analista Operagdes PI DEO 16/06/2014 CLT
Ronaldo Husemann Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Ronaldo Modesto Ponciano Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Ronan Oliveira de Andrade Prestador de servigo DEO 01/10/2017 Prestador de servigo
Roosevelt Benvindo de Oliveira Gerente de Solugbes DSS 15/10/2018 CLT
Rosane Florentina de Melo Assistente Administrativo DPD 07/02/2018 CLT
Rostand Edson Oliveira Costa Prestador de servigo DPD 01/05/2017 Prestador de servigo
Sabrina Felix Bertuani Prestador de servigo DPD 01/08/2019 Prestador de servigo
Sabrina Mota Rocha Analista Relacionamento Jr DG 02/12/2013 CLT
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Samuel Faganha Camara Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Samuel Kopp Prestador de servigo DPD 01/03/2019 Prestador de servigo
Sand Luz Correa Prestador de servigo DPD 01/05/2018 Prestador de servigo
Sara Cristina Passarelli Comprador Pleno DAF 01/11/2012 CLT

Sergio Leal Fonseca Coordenador Desen de Siste DG 16/06/2014 CLT

Sibele de Moraes Oliveira Coordenador Adm Pessoal DSS 13/03/2017 CLT

Simone Albino Silva Analista Adm Jr DAF 03/12/2012 CLT

Simone Aparecida de Melo Analista Sit Sr DG 02/01/2001 CLT

Sonia de Souza Silva de Melo Analista Relacionamento PI DG 01/11/2011 CLT

Sonia Maria Jin Coordenador Rel DG 05/08/2013 CLT

Stela Tsirakis Toti Gerente Comunicagdo Corp DG 03/12/2012 CLT

Suelaine Montanini Gerente Desenv Org DG 02/01/2001 CLT

Takashi Tome Gerente Relacionamento DG 07/05/2014 CLT

Tatiana de Aradjo Analista Contratos PI DAF 01/03/2005 CLT

Tatiana Lopes Rodrigues Assistente Administrativo DAF 02/04/2018 CLT

Tatiane da Silva Tardelli Analista Contratos Jr DAF 02/06/2014 CLT

Thais Pezzopane Assistente Administrativo DAF 01/09/2014 CLT

Thaissa Santos Souza Assistente Adm Pessoal DSS 09/12/2019 CLT

Thales Vaz penha Prestador de servigo DSS 03/09/2018 Prestador de servigo
Thays Gomes de Farias Analista At e Vendas Jr DSS 05/01/2015 CLT

Therezinha de J A Figueiredo Analista Adm PI DAF 01/10/2010 CLT

Thiago de Almeida Milhomem Especialista Tl DSS 14/05/2018 CLT

Thiago de Melo Souza Cruz Especialista Seg da Inf DSS 02/05/2018 CLT

Thiago Delevidove de L. V. Brito Analista Negdcios Pl DG 03/10/2016 CLT

Thiago Nascimento da Silva Analista Operagdes Sr DEO 20/05/2013 CLT

Thyago Araujo Brito Alves Assistente Atend. e Vendas DSS 04/09/2017 CLT

Tiago Monsores Analista Operagdes Pl DEO 13/05/2019 CLT

Valter dos Santos Pereira Analista Operagdes Sr DG 13/08/2018 CLT

Vanessa Barbosa Ferreira Analista Adm PI DAF 01/11/2012 CLT

Vanessa Rodrigues de Macedo Coordenador Comunicagdo DAF 03/02/2003 CLT

Victor Aquiles Soares de Barros Alencar Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Vinicius A Oliveira dos Santos Analista Design Jr DG 01/12/2015 CLT

Vinicius Alberto Alves da Silva Estagidrio DPD 12/09/2019 Estagidrio

Vitor dos Santos Farias Prestador de servigo DPD 02/01/2015 Prestador de servigo
Viviane Vieira Jorge Assistente Administrativo DAF 13/11/2017 CLT

Wagner Aparecido Monteverde Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Wagner Augusto Aranda Cotta Prestador de servigo DPD 01/08/2019 Prestador de servigo
Wanderson Paim de Jesus Coordenador Projetos DPD 14/08/2014 CLT
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Wederson Martins Oliveira Coordenador Tl DEO 21/09/2009 CLT
Wescley Patrick Soares Silva Analista Operagdes Jr DSS 01/09/2015 CLT
Wesley Brito da Silva Analista Cont Patrimonial Jr DAF 08/04/2013 CLT
Yan Correa Trindade Prestador de servigo DPD 01/09/2019 Prestador de servigo
Yelco Antonio Marante Canizales Prestador de servigo DPD 01/07/2019 Prestador de servigo
Yuri Alexandro da S. Ferreira Analista Seg da Inf Sr DEO 17/02/2014 CLT
Yve A Marcial G de Barros Coordenador Académico DSS 11/03/2013 CLT
Zuleika Tendrio Cavalcanti do Nascimento Prestador de servigo DEO 01/05/2016 Prestador de servigo
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3. DESCRIGAO DOS PRINCIPAIS PROJETOS REALIZADOS

Em 2019, foram empreendidas as iniciativas estratégicas descritas a seguir, responsaveis pelo alcance dos objetivos
estratégicos da RNP.

Capacitagdao em TIC

A iniciativa estratégica Capacitacdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) é executada pela Escola Superior de
Redes (ESR), da RNP. Tem por objetivo preparar o corpo técnico das organizagdes usudrias da RNP para o exercicio de
competéncias aplicaveis ao uso eficaz e eficiente das TIC nas seguintes areas tematicas: administragdo de sistemas,
administracdo e projetos de redes, seguranga, midias de suporte a colaboragdo digital, e governanga de Tecnologia da
Informacdo (TI).

Conectividade de Clientes

A iniciativa estratégica Conectividade de Clientes tem como meta prover conectividade as institui¢cGes clientes da RNP a rede
Ipé na capacidade adequada as necessidades e expectativas dessas organizagdes.

CTIC

O Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias Digitais para Informagdo e Comunicagdo (CTIC) tem por objetivo
fomentar a pesquisa e o desenvolvimento ligados a areas estratégicas para o Brasil. Criado pelo governo federal, atualmente
tem a RNP como sua incubadora e unidade de gestdo. Para desenvolver produtos e servigos inovadores em TIC, o CTIC estd
instituindo uma série de redes tematicas e equipes de pesquisa multi institucionais, que articulam diversos grupos
interessados nas multiplas abordagens de um tema.

e-Ciéncia

O Programa visa a execugdo de projetos de P&D contratados junto a comunidade de pesquisa em redes, oriundos de
atividades de prospecgdo realizadas pela RNP que buscam desenvolver servigos de apoio a comunidade de e-ciéncia. Sdo
avaliadas as demandas das comunidades de usuarios por aplicagcGes avangadas e de suporte a aplicagdes de usudrios

(middleware). Estes projetos tém por objetivo realizar prospecgdo tecnoldgica, coordenar as demandas da comunidade,
desenvolver novos servigcos de middleware e aplicagdes avangadas.

Fortalecimento da Seguranca da Informagdo nas Organizagbes Usuarias

O Programa de Fortalecimento da Seguranca nas Organizagdes Usuarias (PFSI-OUs) tem por objetivo disseminar e apoiar a
adogdo de boas praticas de seguranga da informagdo nas organizagGes usuarias da RNP, de forma a contribuir para a redugdo
dos riscos de seguranga aos quais elas estdo expostas e, consequentemente, atuar no fortalecimento da seguranca nestas
instituicGes. Trata-se de um programa plurianual desenvolvido em ciclos.

Gestdo do Portfélio de Servigos

A iniciativa estratégica Gestdao do Portfélio de Servicos objetiva desenvolver e gerenciar, estrategicamente, o portfdlio e o
ciclo de vida dos servigos da RNP, atendendo ou antecipando as necessidades e expectativas de seus clientes e alinhando-as
as tendéncias e inovagGes tecnoldgicas. Estdo disponiveis, no catdlogo, servicos de comunicagdo e colaboragdo, de
disponibilizacdo de conteldos digitais, gestdo de identidade, hospedagem estratégica e suporte a rede académica.
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GTs-Tematicos

O Programa tem o objetivo de viabilizar a criagdo de projetos colaborativos entre a RNP e grupos de pesquisa nacionais, que
promovam o uso inovador da rede por meio de aplicagGes capazes de potencializar a colaboragdo remota para a educagdo a
distancia e a telessaude.

Internet Avangada

A iniciativa estratégica Internet Avangada desenvolve atividades de prospecgdo tecnoldgica, visando produzir conhecimentos
e resultados experimentais que sirvam de base para o planejamento das proximas geragGes da rede Ipé. Fazem parte do
escopo do trabalho projetos contratados junto a comunidade de pesquisa que englobam areas tematicas, como arquitetura
e tecnologia de redes, aplicagBes avancgadas e suporte a aplicagbes de usudrios (middleware). Estes projetos tém por objetivo
o desenvolvimento de novos servigcos de rede e middleware e de aplicagdes avangadas.

Internet do Futuro

A Internet do Futuro (IF) resume uma tentativa, em frente ampla, de procurar novos rumos tecnoldgicos para a Internet de
hoje, que sofre de diversas limitagGes oriundas de sua arquitetura bdsica, ja com mais de 30 anos. Esta busca se intensificou
a partir de 2005 e envolve pesquisadores em varios paises, inclusive no Brasil. No ambito da iniciativa, a RNP colabora com o
Geni, programa criado em 2005 pela National Science Foundation (NSF), dos Estados Unidos, e atua no projeto Fed4Fire do
programa FP7 da Unido Européia. O programa IF tem como principal objetivo permitir que a rede Ipé possa ser utilizada como
um laboratério para o desenvolvimento de projetos que visam responder ao desafio da construgdo da Internet do Futuro.

NutriSSAN

Diante da necessidade de unir esforgos internacionais para combater a fome, a ma nutrigdo e a pobreza, foi langada, em
2013, ainiciativa “Nutri¢do para o Crescimento” (N4G), que resultou de um processo de engajamento politico nas Olimpiadas
de Londres em 2012 e hoje envolve também os governos do Brasil e do Japdo, proximo pais-sede das Olimpiadas em 2020.
Como parte da estratégia, foi criada a Rede Global de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Nutrigdo, Soberania e Seguranca
Alimentar e Nutricional (NutriSSAN), uma cooperagdo internacional voltada para a soberania, nutrigdo e seguranga alimentar
com o objetivo de disseminar conhecimento sobre esses temas e desenvolver politicas publicas em diversas regides e
continentes. A RNP é responsavel pelo suporte tecnoldgico e operacional a plataforma da rede, que tomou como base o
modelo de governanga da Rute. A partir dessa experiéncia, uma das agdes previstas é a criagdo de Grupos de Interesse
Especial (SIGs) especificos para a rede NutriSSAN, que usam a ferramenta de conferéncia web para troca de conhecimento
entre as instituigdes parceiras.

Programa de Exceléncia dos PoPs

A iniciativa tem por objetivo promover o desenvolvimento do grau de exceléncia dos Pontos de Presenga (PoPs) da RNP na
manutengdo e operagdo dos ativos de TIC que compdem a presenga da RNP nos estados e no Distrito Federal. Contribuindo
para assegurar uma alta disponibilidade da rede, o Programa tem como principal instrumento um plano de trabalho
elaborado por cada PoP, em conjunto com sua instituigdo-abrigo e a RNP.

Programa GT-RNP

O objetivo do Programa Grupos de Trabalho da RNP (GT-RNP) é promover a criagdo de projetos colaborativos entre a RNP e
grupos de pesquisa nacionais, para demonstrar a viabilidade de uso de novos protocolos, servigos e aplicagGes de redes de
computadores. Cada Grupo de Trabalho (GT) desenvolve um projeto especifico, visando a proposta e criagdo de pilotos de
servigos que serdo avaliados e, eventualmente, oferecidos aos usudrios da RNP.
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Programa Solugdes Digitais Aplicadas (SDA)

O Programa Solugdes Digitais Aplicadas (SDA) tem como objetivo oferecer servigos de tecnologia de redes concebidos a partir
da modelagem, desenvolvimento e integragdo de solugdes aplicadas com uso de TIC atendendo as necessidades dos clientes
e instituicGes usuarias da RNP.

Solugdes Digitais para Cultura (SDC)

A iniciativa Solugdes Digitais para Cultura (SDC) visa atender as necessidades do Ministério da Cultura (MinC) e de outros
drgdos publicos com interesse em arte, cultura e tecnologia, dispondo de conhecimento técnico e metodoldgico para
conceber, desenvolver e integrar solugdes inovadoras em ou com uso intensivo de TIC. Sua estruturacao foi motivada pela
integracdo do MinC ao Programa Interministerial RNP e pelos desafios que trazem o Plano Nacional da Cultura (PNC), ao
apresentar o Cenario da Cultura em 2020 a partir das trés dimensdes da cultura (simbdlica, cidadd e econ6mica), da gestdo
das politicas culturais e da participagdo social. Como resultados desta iniciativa, esperam-se agdes que permitam conectar a
comunidade da cultura a rede académica brasileira, incentivando o uso inovador de redes na produgdo e na disseminagdo de
conteudos culturais.

Solugdes Digitais para Educagdo

O Programa Solugdes Digitais para Educagdo (SDE) foi criado no final de 2007 para atender as necessidades do MEC e,
posteriormente, da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e de outros 6rgdos publicos com
interesse em educagdo. DispGe de conhecimento técnico e metodoldgico para conceber, desenvolver e integrar solugdes
inovadoras em ou com uso intensivo de TIC.

Programa Solugdes Digitais para Infraestrutura e Redes Avangadas (SDI)

O Programa Solugdes Digitais para Infraestrutura e Redes Avancadas (SDI) tem como objetivo prover capacidade,
desempenho, elasticidade, capilaridade, seguranga e integracdo a rede académica com vistas ao fortalecimento de
infraestrutura compartilhada para pesquisa e educagdo com aplicagdes de colaboragdo, comunicagdo, por meio de utilizagdo
de TIC.

Solugdes Digitais para Pesquisa (SDP)

O Programa Solugbes Digitais para Pesquisa (SDP) tem como objetivo atender as necessidades das politicas publicas para
ciéncia e pesquisa promovendo a disseminagdo de tecnologias e infraestruturas que facilitem a disponibilizagdo e acesso a
informagao.

Solugdes Digitais para Saude (SDS)

O programa SolugGes Digitais para Saude (SDS) surgiu em decorréncia das agdes de cooperagdo entre MCTIC, MEC e
Ministério da Saude (MS). O objetivo é oferecer servigos de tecnologia de redes, inovagdo e educagdo com mais dinamismo,
abrangéncia e melhores resultados no atendimento publico de saide. Uma das motivagGes para a criagdo desta iniciativa foi
o projeto Rute, langado em janeiro de 2006 para atender a uma demanda do MCTIC de apoiar a pesquisa e a educagdo na
area de telemedicina. O projeto Rute permite a interconexdo dos hospitais universitarios para troca de informagées médicas,
estudo de casos, consultas por videoconferéncia, diagndsticos e cursos de capacitagdo médica a distancia. A iniciativa SDS
apoia também a implantagdo e a expansdo do Programa Nacional de Telessaude Aplicado a Atengdo Primaria, o Telessaude
Brasil Redes.
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Rede Ipé — Backbone 100G

O Backbone 100G, a sétima geragdo da Rede Ipé, é um backbone completamente escaldvel em capacidades multiplas de 100
Gb/s. Como parte da estratégia de ampliagdo do backbone para enlaces de 100 Gb/s, a RNP estabeleceu os seguintes acordos
de cooperagdo técnica: em 2016, com a Companhia Hidrelétrica do Sdo Francisco (Chesf); em 2017, com Furnas Centrais
Elétricas; e, no inicio de 2018, com a Eletrosul Centrais Elétricas. Juntos, os trés acordos preveem o compartilhamento de
infraestrutura optica em toda regido Nordeste, Sudeste, Sul e parte do Centro-Oeste, tendo como suporte as linhas de
transmissdo de energia elétrica das companhias. Para atender as demais regides do pais, em 2019, foi assinado um acordo
de compartilhamento de infraestrutura com a Telebras, adicionando novas rotas de 100Gb/s para o backbone,
principalmente no Norte e Centro oeste, e com a Transmissora Alianga de Energia Elétrica S.A (Taesa) e Wirelink para
iluminagdo conjunta das rotas Brasilia-Camacari e Brasilia-Palmas.

Redecomep

A iniciativa estratégica Redecomep tem como meta implantar redes de alta velocidade nas regides metropolitanas do pais
servidas pelos PoPs da RNP e em cidades do interior com duas ou mais instituigdes publicas de ensino e pesquisa. O modelo
adotado baseia-se na implantagdo de uma infraestrutura prépria de fibras dpticas e na formagdo de consoércios entre as
instituigGes participantes, de forma a assegurar sua autossustentagao.

Relacionamento com Diretores de Tl das Organizagdes Usuarias da RNP

As agOes de gestdao da comunidade de Diretores de Tl das OrganizagGes Usudrias da RNP intensificam o relacionamento com
seus grupos representativos — Colégio de Gestores de TIC (CGTIC), da Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes
Federais de Educagdo Superior (Andifes); Forum de Gestores de Tl, dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
(Forti); e Secretaria de Educagdo Superior (Sesu), do Ministério da Educagdo (MEC) —, buscando assegurar apoio e um melhor
entendimento e atendimento das necessidades e expectativas das instituicdes clientes da RNP.

Rute

A iniciativa estratégica Rede Universitdria de Telemedicina (Rute), do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, InovagGes e
Comunicagbes (MCTIC), faz parte das iniciativas brasileiras em telemedicina que oferecem, a comunidade de profissionais e
instituicGes de saude, infraestrutura de comunicagdo e servicos de video e webconferéncia para diagndsticos e segunda
opinido formativa, educagdo continua e permanente, acompanhamento, monitoramento e assisténcia de pacientes, gestdo
e avaliagdo de processos, interconectando hospitais universitarios e de ensino via RNP. Prevé-se, ainda, a melhoria no
atendimento das populagdes das regiGes mais carentes e sem atendimento médico especializado.

Veredas Novas

O Programa Veredas Novas é uma iniciativa conjunta do MCTIC, do MEC e do Ministério das Comunicagdes (MC), em parceria
com a Andifes e o Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(Conif), para conectar a RNP, em alta velocidade, todos os campi de universidades e institutos tecnoldgicos no interior. O
crescimento da rede federal de educagdo superior e tecnoldgica vem criando oportunidades maiores para os brasileiros
terem acesso a uma formagdo de qualidade. Principalmente no interior, novos campi de universidades e de institutos
tecnoldgicos federais passam a ser fatores de desenvolvimento local. O acesso dos jovens ao ensino superior nessas cidades
cria e desenvolve novas carreiras e talentos. Além disto, dinamiza a sociedade e as empresas locais. O Veredas Novas
estabelece as condigOes para que alunos, professores e pesquisadores dessas instituices sejam plenamente incluidos no
SNCTI, via conexdo de alta velocidade.
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Veredas Novas Estaduais

Iniciativa do MCTIC, coordenada pela RNP, e executada em parceria com o Conselho Nacional de Secretarios Estaduais para
Assuntos de CT&I (Consecti), o Conselho Nacional das FundagGes Estaduais de Amparo a Pesquisa (Confap) e as unidades
federativas, por meio de suas secretarias estaduais de CT&I e parceiros locais, tem por objetivo a implantagdo de
infraestrutura avangada de redes de comunicagdo e servigos em TIC que promovam a integragdo das unidades estaduais de

ensino e pesquisa com seus pares nacionais e internacionais e possibilite a aplicagdo de novas tecnologias como fator de
desenvolvimento local.

O
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OUTRAS AGCOES - INDICADORES EXTINTOS

A seguir sdo apresentadas as agGes anteriormente relatadas por meio de indicadores que deixaram de fazer parte do Quadro
de Indicadores e Metas do Contrato de Gestdo a partir de 2018:

1. Iniciativas estruturantes de desenvolvimento tecnoldgico; e
2. Servigos avangados.

O relato sobre as comunidades de interesses atendidas é realizado no indicador 13 - indice de Qualidade do Capital Relacional
da RNP (pagina 155).

1.Numero de iniciativas estruturantes de desenvolvimento tecnoldgico

O relato a seguir apresenta o resultado das iniciativas estruturantes de desenvolvimento tecnolégico empreendidas no ano.
A execucdo fisica destas iniciativas s3o a base para o calculo do indicador 2 — indice de Execug3o de Iniciativas Estruturantes
de Desenvolvimento Tecnoldgico, relatado na pdgina 91. Para os projetos plurianuais, com inicio anterior a 2019, foram
consideradas na apuragdo apenas o escopo das entregas previstas para o ano de 2019.

Contribuem para o alcance da meta do indicador 2, as seguintes iniciativas estruturantes de desenvolvimento tecnoldgico:
e  Programa Servigos Avangados;
e  Programa Internet Avangada;
. Programa Internet do Futuro;
e  Programa e-Ciéncia;
e  Programa GT-Tematicos; e

e  Desafio de P&D em Inteligéncia Artificial.

Programa Servigos Avancados

Objetivo

O Programa objetiva a execugdo de projetos de P&D, para o desenvolvimento de novos servicos e produtos a serem
incorporados ao Portfélio de Servicos da RNP e/ou disponibilizados como produtos para uso de seus clientes. Em 2019, o
Programa foi remodelado, passando a estimular a participacdo de startups para atuarem na execugdo do projeto em
conjunto com os grupos de pesquisa. Além do coordenador académico, responsavel pela equipe, os Grupos de Trabalho
passaram a incorporar um assistente de inovagdo, responsavel pela modelagem do negdcio. Atualmente, esse programa
é composto por oito projetos de fase 1, que foram selecionados entre 66 propostas submetidas para o edital de 2019, e
trés projetos de fase 2 remanescentes do edital de 2017, encerrados em 30 de abril de 2019.

Projetos que atualmente compde este Programa
GTs de Fase 1 (1/7/2019 — 30/6/2020):

e  GT-Periscope: Predicdo de Ataques DDoS por Meio da ldentificagdo Precoce de Botnets. Coordenagdo:
Universidade Federal do Parana (UFPR);

e  GT-V4H: Video Sincrono para Teleconsultoria, Teleconsulta e Telediagndstico em Telessaude. Coordenagao:
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp);

e  GT-LITECAMPUS: Infraestruturas seguras e escalaveis para Smart Campi. Coordenagdo: Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG);

e  GT-Mobilysa: Localizagdo e controle do cdo guia robé Lysa. Coordenagdo: Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES);

e  GT-RecMEM: Recomendagdo de Midias Educacionais no ambiente Moodle. Coordenagdo: Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF);
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Programa Servigos Avancados

e  GT-Videocolaboragdo: Unificagdo de servigos de videocolaboragdo. Coordenagdo: Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS); e

e  GT-eHealthSYS: Classificagdo de Doengas e Prevengdo de Sepse em Ambiente Seguro de Nuvem usando
Inteligéncia Artificial. Coordenagdo: Universidade Estadual do Ceara (UECE).

GTs de Fase 2 (1/5/2018 —30/4/2019):

e  GT-MCU: Desenvolvimento de um MCU (Multipoint Control Unit) escalavel e de baixo custo. Coordenagdo:
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS);

e  GT-RAP: Registro, Autenticagdo e Preservagdo de Documentos Digitais. Coordenagdo: Universidade Federal da
Paraiba (UFPB); e

e  GT-AMPTo: Autenticagdo multi-fator para Todos. Coordenagdo: Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC).
Resultados

Os resultados de cada projeto sdo detalhados no relato do indicador 1 — Taxa de Oferta de Servigos Experimentais
Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), na pagina 85. Os projetos de Fase 2 tiveram
guatro meses de execug¢do em 2019, sendo seu peso computado como 0,33 (4/12 meses). Os projetos de Fase 1 tiveram
seis meses de execucdo em 2019 e peso 0,5 (6/12 meses).

Programa Internet Avangada

Objetivo

Objetiva a execugao de projetos de P&D, contratados junto a comunidade de pesquisa, seja através de chamada aberta
ou carta convite, para o desenvolvimento de projetos direcionados para temas oriundos das atividades de prospecgdo
realizada pela RNP e pelos comités técnicos de apoio. Os projetos englobam areas teméticas como arquitetura e
tecnologia de redes e suporte a aplicagdes de usudrios (middleware) tendo como objetivo o desenvolvimento de novos
servigos de rede.

Uma parte dos projetos desse programa foi selecionada através do edital de Grupos de Trabalho langado em 31 de
janeiro de 2017. Os GTs de Fase 1 iniciaram suas atividades em maio daquele ano. Foram recebidas 24 propostas de
projetos e selecionadas seis. Dessas, quatro foram selecionados para prosseguir na Fase 2 do programa, iniciada em
maio de 2018 e finalizada em abril de 2019. Apds esse periodo, todos os projetos iniciaram a fase experimental, sendo
aproveitados como parte integrante dos projetos IDS e 5G-1oT, financiados com recursos da Lei de Informatica.

Projetos que fazem parte do Programa
Para facilitar o acompanhamento do Programa, os projetos foram categorizados segundo suas caracteristicas:
e  Projetos de prospecgdo tecnoldgica: comités técnicos da RNP;
e  Projetos em fase de protétipo ou GTs de Fase 1: que foram contratados via chamada publica ou carta convite;

e  Projetos em fase de piloto ou GTs de Fase 2: que ja terminaram a fase de protétipo (Fase 1) e encontram-se na
fase de piloto;

e  Projetos em fase experimental: que terminaram o ciclo das fases 1 e 2; e

e  Projetos em fase de modelagem do servigo e transi¢do para produgdo: projetos que terminaram a fase
experimental e encontram-se executando transferéncia de conhecimento para a drea de Servigos da RNP.

e Servigos para pesquisa e experimentagao.
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Projetos de prospecgao tecnoldgica

A comunidade cientifica, que participa dos comités abaixo relacionados, é encarregada de elaborar o plano de trabalho
anual de cada comité. Ao final do ano, todos entregam como principal resultado um documento de visao de futuro.

e  CT-Mon - Comité Técnico de Monitoramento de Redes. Coordenagdo: Laboratério Nacional de Computagdo
Cientifica (LNCC);

e  CT-Video - Comité Técnico de Videocolaboragdo. Coordenagdo: Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS); e

e CT-GId - Comité Técnico de Gestdo de Identidade. Coordenagdo: Universidade do Vale do Itajai (Univali).

Projetos em fase de protétipo (ou GTs de Fase 1)

Em 2019 ndo ha GTs de Fase 1 em execugdo neste programa.

Projetos em fase de piloto (ou GTs de Fase 2)
Os seguintes projetos iniciaram sua execugdo em maio de 2018 e finalizaram a Fase 2 em 30 de abril de 2019:

e GT-Ipé Analytics: visa investigar métodos para analise dos dados brutos coletados pelo monitoramento da
rede Ipé, resultando em um sistema para fornecer inferéncias que auxiliem os processos de gerenciamento da
rede. Coordenagdo: Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS);

e  GT-FENDE: objetiva projetar, desenvolver e implantar um ecossistema para oferta, distribuigcdo e execugdo de
fungdes virtualizadas de rede (por exemplo, firewall e NATs). Coordenagdo: Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM);

e GT-NosFVeraTO: apresenta um modelo para orquestragdo de fungdes de rede virtualizadas (VNFs) utilizando a
plataforma OpenStack como gerenciador de recursos na nuvem, baseado no modelo NFV ETSI. Coordenagao:
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES); e

e  GT-SOFTWAY4IoT: solugdo em software para comunicagdo sem fio com multiplas tecnologias utilizando SDR
(Software Defined Radio) para dispositivos loT. Coordenagdo: Universidade Federal de Goids (UFG).

A partir de agosto de 2018, o projeto IDS (Infraestruturas Definidas por Software) se beneficiou da captagdo de recursos
via Lei de Informética através do Programas e Projetos de Interesse Nacional nas Areas de Tecnologias da Informaggo e
Comunicagdo (PPI)/MCTIC, do qual a RNP faz parte. O projeto de cooperagdo em P&D com a Huawei, que deu origem a
essa captagdo foi submetido ao MCTIC em 2016, tendo o seu recurso liberado apenas em 2018. Com a liberagdo desses
recursos, também foi possivel financiar, dentro do escopo do projeto IDS, a fase 2 dos quatro projetos acima
mencionados.

Em 2019, foi formada a rede sobreposta SDN, denominada SDN Overlay, que conta com 13 switches whiteboxes em 13
Pontos de Presenca (PoPs) distintos. Ainda dentro do escopo do projeto IDS, foi desenvolvido o orquestrador SOLO (SDN
Overlay Orchestrator), baseado no controlador ONOS, para a especificagdo, criagdo e monitoramento de multiplas
instancias de redes virtuais que compartilham recursos fisicos do mesmo substrato fornecido pela SDN Overlay. Além
dos recursos de comunicagdo, o SOLO permite orquestrar recursos computacionais, que consistem em maquinas
virtuais, containers e espaco de armazenamento em servidores instalados nos mesmos 13 PoPs, constituindo uma
nuvem de borda.

Em fevereiro de 2019, foi iniciado o projeto “5G-loT” financiado com recursos da Lei de Informatica e coordenado pelo
Instituto Nacional de Telecomunicagdes (Inatel). O projeto tem como objetivo o desenvolvimento e testes de solu¢des
voltadas para comunicagdes mdveis de quinta geragdo (5G) que possam levar conectividade a areas remotas e zonas
rurais, com qualidade e custo acessivel. Neste projeto, a RNP é responsavel por um pacote de trabalho que visa
identificar e testar uma aplicagdo de loT (Internet of Things) de interesse para campi em areas remotas/rurais. Tal
aplicagdo esta sendo desenvolvida em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB).

No desenvolvimento da aplicagdo loT sera utilizada infraestrutura do ambiente “FIWARE-Lab@RNP”. Tal ambiente visa
ser um laboratério virtual aberto para desenvolvimento e experimentagdo de aplicagdes de loT, bem como o gateway
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desenvolvido no escopo do projeto GT-SOFTWAY4IoT. As equipes de ambos projetos passaram a ser financiadas com
recursos do projeto 5G-loT a partir de fevereiro.

Projetos em fase experimental

Os projetos GT-Ipé Analytics, GT-FENDE e GT-NosFVeraTO receberam uma extensdo de seis meses para executar sua
fase experimental usando a infraestrutura do projeto IDS. Adicionalmente, tendo em vista que os trés projetos
demonstraram interesse em formar uma startup para explorar as solugdes desenvolvidas, foi realizada acdo de mentoria
empreendedora com cada coordenador de projeto. Vale ressaltar que os projetos GT-FENDE e GT-NosFVeraTO tiveram
um atraso de dois meses no inicio da contratagdo da fase experimental, por isso, tém peso (para calculo do indicador 2)
inferior ao do GT-Ipé Analytics, ja que tiveram quatro meses de execugdo em 2019 ao invés de seis.

Os resultados do projeto GT-SOFTWAY4IoT continuaram a ser aproveitados e evoluidos no escopo do caso de uso do
projeto 5G-loT, que envolve o desenvolvimento de uma aplicagdo loT para a UnB.

Dos dois projetos relatados em 2018, o BAVi (Busca Avangada por Videos) teve a solugdo licenciada para a empresa
BrainylT (antiga TVOD) e o GIIRO (Gerenciador de Informagdes e Infraestrutura de Redes Opticas) originou uma startup e
seus socios-fundadores atualmente estdo recebendo mentoria para validagdo e tragdo do negdcio.

Projetos em fase de modelagem do servico e transi¢do para produgdo

Também compde o indicador 2 uma extensdo de seis meses do GT-RAP (1/5/2019 —31/12/2019), que teve como
objetivo principal a modelagem da oferta do servigo de emissdo de diplomas digitais em conjunto com a area de
Solugdes e de Servigos da RNP. No periodo, além da modelagem do servigo, também foram realizadas atividades de
integracdo de sistemas e de evolugdo tecnoldgica da plataforma de registro de diplomas.

Servigos para pesquisa e experimentagao

Os resultados dos projetos abaixo foram modelados como servigo e incluidos no portfélio da RNP, entretanto apenas os
projetos GldLab, Cipd e Monlpé executaram atividades de desenvolvimento tecnoldgico em 2019 e, por isso, foram
incluidos no indicador 2 — nos demais servigos foram executadas apenas tarefas de operagdo, manutengdo corretiva e
atendimento a usudrios:

e  Laboratdrio de Gestdo de Identidade (GldLab) — Servigo de testbed para a realizagdo de experimentos com
infraestruturas de autenticagdo e de autorizagdo (IAAs) e de chaves publicas (ICPs);

e Cipd: Servigo para Aprovisionamento Dinamico de Circuitos. Também faz parte como um componente do
servico a ferramenta MEICAN (Management Environment of Inter-domain Circuits for Advanced Networks) que
é a interface gréfica, em forma de portal web, do servigo Cipd;

e  MonlPé: Servigo de medi¢do do desempenho de rede fim a fim usando padrao perfSONAR;

e  Laboratério OpenFlow (LOFT) — Servico de testbed que possibilita testar e homologar, de forma isenta e
independente, equipamentos e controladores OpenFlow, bem como avaliar o desempenho dos mesmos;

e  Suporte a Science DMZ; e

e  PADEX: servigo de Processamento de Alto Desempenho Expresso — utilizagdo dos conceitos de DMZ cientifica
para facilitar a transferéncia de dados para o servigo de processamento de alto desempenho provido pelo
LNCC.

Programa Internet do Futuro

Objetivo

Tem como principal objetivo permitir que a rede Ipé possa ser utilizada como um laboratério para pesquisa
experimental em Internet do Futuro.

Projetos que contribuem para o Programa:
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e  Fibre — Future Internet Brazilian Environment for Experimentation: financiado pelo MCTIC através das
Chamadas Coordenadas BR-UE, para sua operagao, expansdo e disseminagao no periodo de 2015 a 2018, com
extensdo até 31 de junho de 2019. Pode ser divido em trés subprojetos:

0 Servico Fibre: operagdo, manutengdo e expansao da plataforma Fibre. Foi concluida a modelagem do
servigo e atualmente encontra-se disponivel no portfélio da RNP como um “Servigo para Experimentagdo.

0 Desenvolvimento Fibre: foi concluido o desenvolvimento do novo portal de experimentagao e da nova
versdo do software de orquestragdo de recursos. Em 2019, foi dada énfase na modernizagdo da operagdo
da plataforma, através da automacgdo do processo de instalagdo de uma nova ilha de experimentagdo.

0 Disseminagdo Fibre: foi organizado, pelo quarto ano consecutivo, um workshop como evento satélite do
Congresso da Sociedade Brasileira de Computagdo (CSBC), realizado em Belém (PA).

e  Cloudlab-BR: visa construir um ambiente para experimentagdo de tecnologias e aplicagdes de computagdo em
nuvem, com aprovisionamento de recursos fisicos de infraestrutura (servidores, switches e hardware
especializados) de forma dinamica e automatica. Esse ambiente foi batizado de “testbed CloudNEXT”.
Adicionalmente, objetiva ofertar um servigo de computagao de alta vazdao que sera executado sobre uma
federagdo de nuvens. Quando finalizado, esse servigo em particular, batizado de Iguassu, compora o portfélio
do Programa e-Ciéncia. Projeto financiado pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep). Coordenagdo
interna.

A fase de P&D do projeto encerrou em 31 de agosto de 2019 e a Finep autorizou extensdo do prazo até o final
do ano para reforgo nas atividades de disseminagdo e capacitagdo. Em dezembro, a Finep autorizou nova
extensdo de prazo até o final de junho de 2020, com a finalidade de validar o uso do servigo Iguassu pelo
Laboratdrio Nacional de Computagdo Cientifica (LNCC).

e  Piloto FIWARE: o projeto implantou na RNP, em servidores hospedados no CDC-Recife, um ambiente piloto
para o desenvolvimento de aplicages loT, denominado de “Laboratério FIWARE”. No primeiro trimestre foi
concluida a instalagdo do ambiente. Com o inicio do projeto 5G-lot, o laboratério estd sendo usado para o
desenvolvimento da aplicagdo do caso de uso do projeto, de forma a validar a usabilidade e as funcionalidades
do ambiente. Coordenagdo: Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Programa e-Ciéncia

Objetivo
Tem como objetivo principal o desenvolvimento de produtos e servigos para apoio e suporte a e-Ciéncia a partir de
demandas de comunidades de pesquisa nas diversas areas do conhecimento.

Projeto que contribui para o Programa:

e  GT-RDP: prototipo de repositério para compartilhamento de dados abertos de pesquisa. Projeto em parceria
com o Instituto Brasileiro de Informacgdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), que auxilia nas etapas de
levantamento de requisitos e especificagdo. Em 2019, foi priorizado a disponibilizagdo de dados de interesse
da comunidade de pesquisa em redes de computadores. O projeto também contribui para um dos
compromissos estabelecidos no 42 Plano de Agao Nacional em Governo Aberto. Coordenacgado: Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Programa GTs Tematicos

Objetivo
Tem como objetivo a gestdo de projetos de P&D por demanda em temas especificos para clientes da RNP.

Projeto que contribui para o Programa no tema e-Satde:
e  GT-RarasNet: O projeto propde a criacdo de uma plataforma integrada mobile/web para a veiculagdo de
informagdes sobre doengas raras, mesclando dados oficiais oriundos do Datasus, protocolos clinicos,
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referéncias bibliograficas de repositorios tratados e outras fontes. Coordenagdo: Universidade de Brasilia
(UnB). A fase 3 do projeto, iniciada em 2018, foi finalizada em 31 de julho de 2019.

Desafio de P&D em Inteligéncia Artificial
Objetivo

Em parceria com a Microsoft, no inicio do ano foi langado uma chamada de projetos de curta duragdo com o titulo
"Desafio de P&D em Inteligéncia Artificial”. O objetivo foi explorar tecnologias, além de gerar conhecimento nas
tematicas propostas pelos comités técnicos da RNP. A Microsoft forneceu acesso gratuito a suas ferramentas
tecnoldgicas para o desenvolvimento de aplicagdes de IA.

No total, seis projetos foram selecionados, dois para cada um dos seguintes eixos tematicos: Monitoramento de redes,
Gestdo de identidade e Videocolaboragdo. Os projetos tém duragdo de seis meses (de 12 de abril a 30 de setembro de
2019), por isso, foi aplicado o peso 0,5 (6/12 meses) para eles no calculo do indicador 2.

Projetos que contribuem para o Programa:

e eduroamlA: Inteligéncia Artificial Aplicada a Previsdo de Eventos de Autenticagdo Federada na eduroam.
Coordenacdo: Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF);

e  SAMDAIoT - Servigo de autenticagdo multicamada para dispositivos de Internet das Coisas. Coordenagao:
Universidade Federal de Goias (UFG).;

e  DEA - Detecgdo de Anomalias em Ambientes Inteligentes Utilizando IA. Coordenagdo: Universidade Estadual
do Ceara (UECE);

e  Network Borescope: uma ferramenta para andlise visual, inteligente, interativa e em tempo real do trafego em
backbones. Coordenagdo: Universidade Federal Fluminense (UFF);

e  VideoMR: VideoMaturityRating. O projeto tem como foco avaliar e desenvolver métodos de Deep LEarning
para detecgdo de contetido impréprio em cenas de video. Coordenagdo (PUC-Rio); e

e  Tele-DIAC: Sistema de IA para Diagnostico de Catarata do TeleOftalmo. Coordenagdo: Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS).

Unidade de Gestdo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias Digitais para Informagdo e Comunicag¢do (CTIC)

O CTIC foi criado pelo governo federal em 2008 com o objetivo de fomentar a pesquisa e o desenvolvimento em areas
consideradas estratégicas para o Brasil. O CTIC vem sendo incorporado a RNP de forma mais orgdnica, ja que tem seus
objetivos alinhados aos da RNP, apoiando o desenvolvimento de produtos e servigos inovadores em Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) por meio da gestdo de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo com equipes
de pesquisa multi-institucionais, nacionais e internacionais.

A seguir, os principais resultados alcangados pelo CTIC em 2019:

CTIC

e No dmbito da 32 Chamada Coordenada entre Brasil e Unido Europeia (EU-BR) para apoio a projetos de P&D em
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, iniciada em 2015, o CTIC realizou, em conjunto com a Comissao
Europeia, as avaliagGes finais dos projetos SecureCloud e FUTEBOL — os Ultimos dois ainda vigentes dos cinco
projetos selecionados. As avaliagdes aconteceram alternadamente no Brasil e na Europa e contaram com a
presenga de um comité de avaliagdo com dois avaliadores brasileiros indicados pelo CTIC e dois europeus
indicados pela Comissdo Europeia.

e  Cumprindo o estabelecido na Portaria 422 do MCTIC, referente a execugdo de recursos oriundos da Lei de
Informdtica, via PPI, o CTIC entregou ao MCTIC a prestagdo de contas final dos recursos recebidos para execugdo
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do programa 32 Chamada Coordenada BR-EU. A prestagdo de contas incluiu, além dos formularios exigidos e
discriminados na portaria, o relatério de auditoria independente e material complementar com resultados dos
projetos.

O CTIC, juntamente com demais representantes da Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento da RNP, foi
convidado a visitar o Instituto Nacional de Telecomunicag¢Bes (Inatel), em Santa Rita do Sapucai (MG). Na
oportunidade, foram apresentadas as instalagGes do instituto, de empresas parceiras operando dentro do
campus e de laboratdrios de pesquisa e desenvolvimento. O Inatel tem participado de projetos coordenados
pelo CTIC, como o 5G-RANGE, da 42 Chamada Coordenada EU-BR, e o 5G-loT, desenvolvido em parceria com a
RNP.

Com o objetivo de disseminar os resultados dos projetos, o CTIC participou do Workshop do projeto 5G- RANGE
realizado em Fortaleza (CE), no qual foram apresentados e discutidos os avangos e desafios da ampliagdo da
cobertura em 5G. Também objetivando a disseminagdo, o CTIC esteve presente no loTWeek 2019, realizado na
Dinamarca, ocasido na qual representantes dos projetos de IoT da 42 Chamada Coordenada EU-BR OCARIoT,
SWAMP e FASTEN tiveram a oportunidade de apresentar seus projetos.

O CTIC também coordena a Chamada Conjunta com a agéncia americana National Science Foundation (NSF)
para projetos em seguranga cibernética. Sob demanda dos coordenadores dos projetos, foi dada uma extensdo
de prazo de 12 meses para realizagdo de atividades de disseminagdo e encerramento, sem aporte de novos
recursos. Assim, os projetos devem ser finalizados em agosto de 2020.

O CTIC realizou em novembro o Webinario sobre Internet das Coisas, no qual participaram trés especialistas
representantes de projetos da cooperagdo com a Unido Europeia, além de um representante do MCTIC
corresponsavel pelo desenvolvimento do Plano Nacional de IoT. Essa foi a 42 edigdo do Webinario e foi
transmitida ao vivo pela plataforma da RNP Conferéncia Web e pelo YouTube. O objetivo do programa de
Webinarios do CTIC, em parceria com a Escola Superior de Redes (ESR), batizado de CooperaTIC, é disseminar
os conhecimentos e resultados gerados nos projetos coordenados pelo CTIC. O publico alvo dessa iniciativa sdao
todos aqueles envolvidos com tecnologia, nos mais variados niveis. Por isso, a linguagem utilizada é simples e
direta, levando o conhecimento de uma forma mais compreensivel ao publico geral.

O CTIC representou a area de TIC da Cooperagdo BR-UE durante a 92 Reunido do Comité Diretivo de Cooperagao
Cientifica e Tecnoldgica (CDC) Brasil-EU. Na oportunidade, foram apresentados os resultados e perspectivas das
iniciativas de cooperagdo em TIC, em especial as Chamadas Coordenadas. Além disso, também foi enfatizada a
importancia de se realizar a proxima edigdo do Didlogo Brasil-Unido Europeia, que originalmente deveria ter
acontecido no final de 2018.

O Diretor Geral da RNP e o Diretor do CTIC representaram a RNP em reunido entre o ministro da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacées e Comunicagdes (MCTIC) e o Diretor geral de Redes de Comunicagbes, Contetdo e
Tecnologia da Comissao Europeia.

Em 10 de dezembro, o CTIC esteve presente em dois eventos realizados em Brasilia. O primeiro foi o Seminario
Brasil/Unido Europeia — Rumo a Industria 4.0, onde foram destacados avancos na politica governamental da
Industria 4.0, além um apanhado geral sobre a importancia do didlogo entre EU e BR sobre os avangos na
industria 4.0. No mesmo dia, participou do evento de Cooperagdo em Pesquisa & Inovagdo Unido Europeia —
Brasil. Neste evento, foram destacadas as iniciativas conjuntas entre Brasil e Unido Europeia em diversas areas
de pesquisa, na qual a RNP foi lembrada pela iniciativa de Chamadas Coordenadas.

O CTIC esteve presente na Audiéncia Publica Desenvolvimento Regional por Intermédio dos Parques
Tecnoldgicos (PqTecs), promovida pela Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicac¢do e Informatica
do Senado. Na ocasido, as atuais condigGes e os desafios dos parques tecnoldgicos do Brasil foram trazidos aos
senadores, 0s quais expressaram seu interesse em um contato mais direto com os diretores de parques
tecnoldgicos de todo pais. Os convidados, de diferentes instituicdes, puderam expor a situagdo atual dos
parques tecnoldgicos no Brasil, suas perspectivas para o futuro e problemas enfrentados atualmente para o
desenvolvimento tecnoldgico em territério nacional.
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e O CTIC promoveu a participagdo dos 12 projetos selecionados na 42 Chamada Coordenada EU-BR e na 12
Chamada RNP-NSF no 202 Workshop da RNP (WRNP 2019), em Gramado (RS). No evento, realizado em maio,
os representantes dos projetos fizeram exposi¢do dos objetivos e resultados alcangados por meio de ilustragdes,
videos informativos e pOsteres cientificos. Além das exposi¢des, foram realizados na trilha principal do evento
painéis sobre os resultados das cooperagGes internacionais entre Brasil, Unido Europeia e Estados Unidos. Dois
projetos da 32 Chamada Coordenada EU-BR, FUTEBOL e SecureCloud, também foram convidados a apresentar
os resultados finais da Chamada que se encerrou. Além disso, o CTIC promoveu a participagdo no WRNP do
projeto “Desenvolvimento de plataforma computacional inserida como componente de um Sistema de
Comunicac¢3o voltado ao atendimento da Internet das Coisas — IA/AGRO”, executado pelo Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunica¢des (CPgD) e coordenado pelo CTIC, o qual teve a oportunidade de
apresentar seus avangos.

e Em conjunto com representante do CAIS, o CTIC participou do 52 encontro do Grupo de Trabalho dos BRICS em
Seguranga no uso das TICs. O encontro reuniu representantes dos cinco paises membros e teve o objetivo de
trocar informagGes e estratégias de cooperagdao no combate aos problemas de seguranga no uso das TICs. Foi
compartilhado com os paises a metodologia de cooperagao realizada atualmente com os Estados Unidos e Unido
Europeia, servindo como exemplo de metodologia de cooperagao.

e Em agosto, o CTIC esteve presente no SIGCOMM 2019 (https://conferences.sigcomm.org/sigcomm/2019/),
realizado em Beijing (China). O SIGCOMM é promovido pela Association for Computing Machinery (ACM), mais
antiga e maior sociedade de computagdo do mundo, com cerca de 100 mil membros, entre pesquisadores,
profissionais da area e estudantes. O evento é considerado um dos mais importantes e seletivos na drea de
redes de computadores. Na ocasido, um trabalho desenvolvido no contexto do projeto P4Sec (12 chamada
coordenada NSF/RNP) ganhou terceiro lugar no concurso de pdsteres de mestrado.

e O CTIC mediou a participagdo dos projetos financiados no ambito das Chamadas Coordenadas BR-EU nos
eventos CloudScapeBrazil e WCN, em Belém (PA). O objetivo foi disseminar os resultados e aproximar os
projetos da comunidade de pesquisa e desenvolvimento que esteve no Congresso Brasileiro da Sociedade
Brasileira de Computagdo (SBC), evento que hospedou as iniciativas.

e  Os projetos selecionados na 42 Chamada Coordenada BR-UE no tépico de Internet das Coisas participaram de
uma sessao também mediada pelo CTIC no 42 Congresso Brasileiro e Latino-Americano de loT promovido pelo
Forum Brasileiro de 10T, em setembro, em Sdo Paulo (SP). O evento foi apresentado com o TechnologyHub,
reunindo diversos representantes do setor empresarial paulista e brasileiro na area de loT. Assim, foi possivel
aproximar os projetos selecionados na Chamada com a Unido Europeia da realidade brasileira de aplicagdo
dessas solugdes.

e Um pedido de patente foi submetido ao Instituto Nacional da Propriedade Intelectual (Inpi)l pela RNP em
conjunto com o CPqD, fruto do trabalho de desenvolvimento de solugdes IoT no ambito do projeto OCARIoT,
selecionado na 42 Chamada Coordenada BR-UE. O titulo do pedido é “Método e Sistema de Avaliagdo de Riscos
para Sistemas loT”.

e O CTICtambém coordena os projetos selecionados na Chamada Conjunta entre a RNP e a agéncia americana de
apoio a pesquisa, National Science Foundation (NSF). Com o objetivo de difundir os resultados alcangados pelos
projetos selecionados nessa Chamada, o CTIC promoveu em conjunto com a NSF um painel para apresentagdo
dos resultados finais alcangados apds dois anos de execugao. O painel aconteceu juntamente com o evento
bianual do setor de seguranga cibernética da NSF chamado “Secure and Trustworthy Cyberspace Pl Meeting”.

e Como parte da agenda de cooperagdo entre Brasil e Unido Europeia, o CTIC participou, em dezembro, do 119
Didlogo Brasil-Unido Europeia em Sociedade da Informagdo, realizado em Bruxelas (Bélgica). O evento contou
com a participagdo de dois secretarios do MCTIC, além do embaixador brasileiro na Unido Europeia.

e  Osprojetos ATMOSPHERE e NECOS, coordenados pelo CTIC no ambito da 42 Chamada Coordenada Brasil — Unido
Europeia com o objetivo de desenvolver solugdes de computagdo em nuvem, passaram por revisao final em
dezembro. O evento, realizado na Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), contou com avaliadores da
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CTIC

RNP e da Comissdo Europeia. Durante a revisdo, os avaliadores acompanharam o histérico de desenvolvimento
dos projetos, além das demonstragGes de casos de uso. A conclusdo de ambos projetos foi positiva.

e O portal online com o mapa interativo, desenvolvido pelo CTIC, foi exposto por meio de totens no WRNP 2019,
no Férum RNP 2019, no Congresso Brasileiro de Informética na Educagdo (CBIE), na Campus Party 2019, um dos
principais eventos de internet e tecnologia do pais, e no Innovation Summit 2019. Na Campus Party foram
coletadas opinides dos participantes para o desenvolvimento de melhorias. No primeiro semestre de 2019 foi
realizada também a tradugdo do portal.

e O CTIC tem constantemente aprimorado seu site, onde estdo disponiveis informagdes sobre a equipe do CTIC,
dados sobre seus projetos, o portal com o mapa interativo, informagGes de contato, noticias, entre outros. Apds
reformulagdo, a nova versdo do site entrou no ar em fevereiro de 2019.

2. Servigos avangados

O relato dos servigos avangados obedece a seguinte ordem: servigos em produgao; modelagem de novos servigos; agdes de
prospecc¢do; e relacionamento com a comunidade de usuarios. Ao final, sdo apresentados os graficos compartivos dos
servigcos em relagdo a 2018.

Servigos em produgao

O quadro a seguir apresenta uma visdo geral dos servigos que integram o Catalogo de Servicos RNP desde 2008. Nele, estdo
os servigos segundo suas classificagdes

alogo de Se O 008 009 010 0 0 0 014 0 016 0 018 019 020

Comunicagdo e Colaboragdo
Conferéncia Web X X X X X X X X X X X X X
fone@RNP X X X X X X X X X X X X X
Telepresenga X X X X X SM SM SM SM SM
Videoconferéncia X X X X X X X X X X X X X
Disponibilizagdo de Conteudos Digitais
FileSender@RNP X X X X X X X
Transmissdo de Sinal de TV X X X X X X X X X X X X X
\Tllr\z;\ssmisséo de Video ao X X X X X X X X X X X X X
Videoaula@RNP X X X X X SM SM SM SM SM
Video sob Demanda X X X X X X X X SM X X X X
Gestdo de Identidade
CAFe X X X X X X X
eduroam X X X X X X X X X
ICPEdu X X X X X X X X X X X
Hospedagem Estratégica
IDC x | x [ x | x [ x [ x| x| x[ x| x| x| x [ x|
Suporte a Rede Académica |
FIX/PPT Metro de Brasilia X X X X X X X X X X
Total 8 8 | 10 | 12| 13| 13| 14| 14| 14| 1| 1]|1a]|n

SM: servigos oferecidos sem contrato de manutengdo
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A seguir, o relato dos principais resultados alcangados por cada servigo ao longo de 2019 segundo sua classificagdo das suas
diferentes categorias.

Servigos de comunicagdo e Colaboragdo

Conferéncia Web

O Conferéncia Web (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/conferencia-web) é um servico que tem por
objetivo viabilizar reuniGes virtuais entre pessoas remotamente localizadas, valendo-se de recursos que permitem
interagdo a partir do acesso a computadores, incluindo dispositivos mdveis, utilizando audio, video, texto, imagens,
quadro branco e compartilhamento da imagem da tela do computador. O servigo foi iniciado em 2008 com a plataforma
comercial Adobe Connect e em 2016 foi dado inicio a operagdo em produgdo da plataforma MConf, desenvolvida como
projeto no dmbito dos Grupos de Trabalho (GTs) de P&D.

Resultados

e  Disponibilizagdo da funcionalidade que permite autenticagao utilizando redes sociais;
Implementag¢do da melhoria na qualidade de transmissdo de dudio e video;
Disponibilizagdo da nova interface em HTMLS5;
Disponibilizagdo da funcionalidade de multiplas notas compartilhadas;
Disponibilizagdo da funcionalidade de importacdo de documentos do Word;
Conclusdo da primeira etapa do projeto Encontro Remoto da Capes; e
Disponibilizagdo da integragdo com o Moodle.

fone@RNP

0 servigo fone@RNP (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/fonernp) mantém uma rede VolP (voz sobre IP) de
abrangéncia nacional, que permite as institui¢es clientes realizar chamadas de longa distancia gratuitamente para outras
instituicGes que fazem parte do servigo e também para o sistema publico de telefonia. Além disso, em fungdo da conexdo
internacional da rede da RNP, o servigo fone@RNP permite realizar chamadas de voz para instituicdes de ensino e pesquisa
no exterior, clientes de servigos de VolP de suas redes académicas.

Resultados
. Implementagdo de ajustes na comunicagdo entre os componentes do sistema;
e  Desenvolvimento das atividades previstas no plano de trabalho com a Companhia de Pesquisa de Recursos
Minerais (CPRM) e Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro); e
e  Conclusdo dos testes de viabilidade técnica para entrega de ligagdes na rede publica de telefonia.

Videoconferéncia

Videoconferéncia (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/videoconferencia) é o servico que disponibiliza uma
infraestrutura de salas virtuais de videoconferéncia, viabilizando a interconexdo de dois ou mais endpoints em uma
Multipoint Control Unit (MCU), com a possibilidade de gravagdo das reunides e de sua transmissdo por streaming ao vivo.
O acesso ao servigo pode ser realizado por meio de um hardware ou software especifico de videoconferéncia.

Resultados
e Inicio da operagdo do servigo em nuvem;
e  Conclusdo da preparagdo das equipes de atendimento do novo modelo de oferta do servigo;
e  Realizagdo de webinario para apresentar a nova tecnologia para os usuarios; e
e  Reducgdo de 70% nos custos anteriores de suporte e manutencdo da infraestrutura do servigo (de RS 500 mil
para RS 150 mil) com a implanta¢do do novo modelo de oferta do servico em nuvem

O

Relatorio de Gestdo 67
Edigao anual » margo| 20




Telepresenga

O servico de Telepresenga (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/telepresenca) disponibiliza salas para
videoconferéncia imersivas de uso compartilhado distribuidas pelo pais. Tais salas sdo planejadas e ambientadas
especificamente para ampliar ao maximo a sensa¢do de realismo na colaboragdo entre participantes remotos, com
recursos de videoconferéncia de alta qualidade, telas multiplas e outras funcionalidades para trabalho colaborativo e
interativo, oferecendo a seus participantes uma experiéncia muito préxima de uma reunido presencial.

N3o houve atividade em 2019 porque o servigo esta sendo descontinuado.

Servigos de Disponibiliza¢cdo de Contetidos Digitais

FileSender@RNP

Servigo disponivel para todas as instituicdes clientes da Comunidade Académica Federada (CAFe), o FileSender@RNP
(http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/filesenderrnp) viabiliza, de maneira simples, o envio de arquivos grandes
entre usuarios da rede, por meio de uma interface web. Como o arquivo ndo é enviado diretamente para o destinatario,
mas colocado a sua disposi¢do para download, o destinatario ndo precisa se preocupar com limites de capacidade de
armazenamento na sua caixa postal. O acesso ao servigo é realizado por meio do portal disponivel no enderego
https://filesender.rnp.br.

Resultados
e  Atualizagdo da aplicagdo, implementando melhorias de seguranca; e
e |niciada a integragdo com o portal NasNuvens, através da aplicagdo da navbar no portal do servigo.

Transmissao de Sinal de TV

O servico de Transmissdo de Sinal de TV (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/transmissaosinal-tv)
disponibiliza infraestrutura para transmissdo de video continuo pela web, conhecido por streaming, assim como o servigo
de Transmissdo de Video ao Vivo. A diferenga esta no fato de que se destina especificamente as emissoras de TV. O acesso
ao servico é realizado através do portal Video@RNP, disponivel no endereco http://video.rnp.br.

Resultados
e  Conclusdo de estudo de uma nova interface do usudrio, contemplando UX (User Experience) e Ul (User Interface).
e  Conclusdo e aprovagdo do roadmap de melhorias e novas funcionalidades, que serdo entregues em 2020.

Transmissao de Video ao Vivo

A Transmissdo de Video ao Vivo (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/transmissaovideo-ao-vivo) € o servico
que oferece infraestrutura para transmissdo de video ao vivo na modalidade conhecida como streaming, pela qual os
videos sdo distribuidos para a internet/web num fluxo continuo. O acesso ao servigo, que normalmente é utilizado pelas
instituicGes clientes para transmitir eventos ou palestras, é realizado por meio do portal Video@RNP, disponivel no
endereco http://video.rnp.br.

Resultados

e  Concluido estudo da experiéncia do usudrio (sigla UX para User Experience) e da interface do usudrio (sigla Ul
para User Interface); e

e  Conclusdo e aprovagao do roadmap de melhorias e novas funcionalidades, que serdao entregues em 2020.
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Video sob Demanda

0 servico de Video sob Demanda (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/video-sobdemanda) disponibiliza uma
infraestrutura para armazenamento e distribuicdo e uma plataforma para busca, compartilhamento e visualizagdo de
videos na modalidade conhecida como Video on Demand (VoD). O acesso ao servigo é feito através de um portal de video
chamado Video@RNP, disponivel no enderego http://video.rnp.br.

Resultados

e  Concluido estudo da experiéncia do usudrio (sigla UX para User Experience) e da interface do usudrio (sigla Ul
para User Interface); e

®  Conclusdo e aprovagdo do roadmap de melhorias e novas funcionalidades, que serdo entregues em 2020.

Videoaula@RNP

O servico Videoaula@RNP (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/videoaularnp) corresponde ao sistema
integrado para elaboragdo, armazenamento e disponibilizagdo de videoaulas produzidas pelas institui¢des participantes,
cujo conteudo destina-se ao ensino presencial ou a distancia.

Ndo houve agdo e novas adesdes foram suspensas porque o servigo esta sendo descontinuado.

Servigos de Gestdo de Identidade

Comunidade Académica Federada (CAFe)

A Comunidade Académica Federada (CAFe) é o servigo de gestdo de identidade que relne instituicdes de ensino e pesquisa
brasileiras através da integracdo de suas bases de dados, onde sdo mantidas as informagGes para autenticagdo e
autorizagdo de acesso de seus usuarios. Isso significa que por meio de uma conta Unica de acesso (login/senha), o usuario
pode acessar, de onde estiver, os servigos de sua prépria instituicdio bem com os servigos oferecidos por outras
organizagbes que participam da federagdo.

Resultados

®  Conclusdo da documentagdo de referéncia para adogdo do SIRTIFI pelos clientes (IdP);
Implementagdo de melhorias no agregador de metadados;
Desenvolvimento de solugdo de monitoramento de clientes da Federagdo;
Realizagdo do primeiro treinamento da nova plataforma de unificagdo de diretérios de usuarios;
Atualizagdo do Moka, ferramenta para operagdo da Federagdo;
Inicio do desenvolvimento de solugdo de estatisticas de uso para os clientes;
Elaboragdo da nova interface de autenticagdo do servigo;
Conclusdo do relatério contendo proposta de atualizagdo do esquema brEduPerson;
Conclusdo da prova de conceito da solugdo para automatizar a homologagdo técnica de clientes;
Conclusdo da prova de conceito de integracdo da Federagdo com servicos em nuvem da AWS; e
Implementagdo da solugdo de contingéncia do provedor de identidade (IdP) da RNP.
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eduroam

O eduroam (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/eduroam) é o servico de autenticagdo federada e segura
para acesso a redes sem fio, desenvolvido para uso da comunidade internacional de educagdo e pesquisa. Permite que
estudantes, pesquisadores e funcionarios das instituicdes participantes tenham acesso a qualquer uma das redes
académicas participantes por meio de conexdo sem fio, dentro de seus campi e em qualquer localidade que oferega esta
facilidade.

Resultados

e Implementagdo de melhoria no processo de adesdo ao servigo;
Inicio de grupo de estudo para utilizagdo de inteligéncia artificial no servigo;
Elaboragdo de novos materiais (videos e adesivos) para ajudar na divulgagdo do servico;
Conclusado do piloto de uso de solugdo em nuvem;
Conclusdo do desenvolvimento de solugdo de analise preditiva de problemas no servigo; e
Desenvolvimento de aplicativo para automatizar a inclusdo de novos pontos de acesso no servigo.

Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEdu)

A Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEdu) é o servigo de certificagdo digital oferecido pela RNP,
que viabiliza a emissdo de certificados digitais e chaves de seguranga para as instituigdes clientes.

Resultados

e  Atualizacdo do microcddigo do hardware criptografico (HSM) da infraestrutura do servigo;
Atualizagdo e homologacgado da infraestrutura do IDC de Brasilia como contingéncia do servigo;
Otimizagdo da infraestrutura do servigo na sala cofre de Santa Catarina;
Criagdo do processo de comunicagdo prévia de expiragdo dos certificados SSL; e
Inicio do desenvolvimento de solugdo de estatisticas de uso.

Servigos de Hospedagem Estratégica

Internet Data Center (IDC)

O IDC da RNP (http://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/idc) opera um servico na modalidade de colocation,
planejado para fornecer alta qualidade de infraestrutura e gerenciamento de ambiente de tecnologia da informacgao e
comunicagdo, para atender a demanda de clientes estratégicos com garantias de alta disponibilidade, seguranga e
operagao ininterrupta.

Resultados
e Inicio da utilizagdo do espaco cedido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢Bes (Anatel) via acordo de
cooperagao e;
e  Ativagdo do link I6gico com Anatel.

O
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Modelagem de Novos Servicos

Office 365 for education

O Office 365 é um servico oferecido pela RNP para suas instituicdes usudrias em parceria com a Microsoft. O servigo é
composto por um conjunto de ferramentas que tem por objetivo aumentar a produtividade de professores e alunos em
sala de aula, além do corpo administrativo da instituigdo.

Resultados
® Inicio da oferta do servigo do Office 365 (na modalidade A1) em parceria com a Microsoft;
e  Desenho do processo de adesdo; e
e  Adesdo de 20 clientes.

G Suite for education

O G Suite é um servico oferecido pela RNP para suas instituigdes usudarias em parceria com a Google. O servigo é composto
por um conjunto de ferramentas que tem por objetivo aumentar a produtividade de professores e alunos em sala de aula,
além do corpo administrativo da instituigdo.

Resultados
e |Inicio da oferta do servigo do G Suite for education em parceria com a Google;
e  Desenho do processo de adesdo; e
e  Adesdo de trés clientes.

Certificado Pessoal da ICPEdu

O principal objetivo é oferecer certificados digitais para usudrios de institui¢cGes clientes, para que eles possam realizar as
operagdes em sistemas especificos, recomendados e j4 utilizados pelo sistema nacional de ensino, para assinatura digital
de documentos e processos.

Resultados
e  Conclusdo do desenvolvimento do sistema de emissdo de certificados pessoais;
e  Aquisigdo e configuragdo de novos servidores para sustentar o sistema de emissdo de certificados;
e  Criagdo da base de conhecimento e dos processos de atendimento; e
e  Conclusdo do documento da Declaragdo de Préticas de Certificagdo (DPC).

edudrive@RNP

Tem por objetivo disponibilizar para a comunidade de ensino e pesquisa um servigo de armazenamento em nuvem, seguro,
distribuido, resiliente, auditavel, de cddigo aberto e hospedado em territério nacional, que permita o uso a partir de
quaisquer dispositivos conectados a Internet.

Resultados

e Desenvolvimento de melhorias e novas funcionalidades utilizando as contribui¢Ges e criticas dos clientes;
Adesdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) ao servigo;
Inicio do piloto do Tainacan (repositério de acervos digitais);
Desenvolvimento do novo guia de on-boarding do servigo;
Elaboragdo da nova politica de uso do servigo e da primeira versdo da politica de privacidade com base na Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) — LLei n2 13.709 de 14 de agosto de 2018;
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edudrive@RNP

Implementagdo das adequagdes na aplicagdo para conformidade com a LGPD;
Implantagdo da solugdo de edigdo colaborativa e inicio do piloto da funcionalidade;
Disponibilizagdo de arquivos estaticos em redes de distribuigcdo de contetddos (CDN);
Implementagdo de autenticagdo em dois fatores; e

Integragdo com a barra de navegagdo do Portal NasNuvens.

compute@RNP

O principal objetivo é disponibilizar um servigo que fornega recursos computacionais em nuvem, no modelo Infraestrutura
como Servigo (laaS) para prover uma plataforma de processamento com elasticidade, agilidade e disponibilidade,
integrada a federagdo CAFe, resiliente, distribuido, auditavel, de cédigo aberto e hospedado em territério nacional.

Resultados
e  Conclusdo da migragdo do CRIA;
Ativagdo da bilhetagem de uso;
Consultoria para MEC/DTI, visando migrar seus sistemas e plataformas nacionais para a nuvem;
Habilitagdo do Service Desk para atendimento dos chamados;
Implementagdo da gestdo de mudangas; e
Atualizagdo do manual do usuario e do administrador do dominio.

Diploma Digital

O objetivo é utilizar o aprendizado e as ferramentas desenvolvidas no ambito do GT-RAP e implementar o servigo a ser
oferecido as instituicGes de ensino que sdo atendidas pela RNP. O servico contempla a emissao, registro e preservagao
dos diplomas e sera oferecido de acordo com os normativos publicados pelo MEC, que obriga todas as instituicGes de
ensino superior do Brasil a emitir diplomas no formato digital até dezembro de 2021.

Resultados
e  Testes das ferramentas desenvolvidas no GT-RAP para a emissao, guarda e preservagao de diplomas;
e  Adequacgdo das ferramentas aos normativos do MEC;
e  Testes de integragdo das ferramentas com os sistemas mais utilizados (SIGAA e SUAP) pelas IFES; e
e Implantagdo da infraestrutura computacional dentro da nuvem da RNP.

NasNuvens

O NasNuvens tem como objetivo ampliar a oferta de servigos em nuvem para as instituigdes de ensino e pesquisa através
de um modelo baseado em consumo. Atende as necessidades dos gestores de TIC, pesquisadores, professores e alunos
de pds-graduagdo para acesso aos servigos disponibilizados em um Unico ambiente de facil acesso e seguro. Ao contrario
de Marketplace de grandes provedores globais, como Google, Microsoft ou Amazon, o NasNuvens oferta um catalogo de
servigos customizado para as necessidades dos clientes da RNP e permite que estes também ofertem seus servigos, criando
uma dindmica que traz diversos beneficios para a comunidade de ensino e pesquisa.

Resultados
e  Realizagdo do processo de credenciamento de Global Providers;
e Inicio do processo de certificacdo das equipes com obtengdo do Huawei Certified ICT Associate (HCIA) e;
e  Estabelecimento de planos de trabalho junto aos clientes para migracdo de grandes workloads.
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Acoes de Prospeccdo e Relacionamento com a Comunidade de Usudrios

Agoes de prospeccao

Participagcdo em mesa de discussdo no evento MoodleMoot, conferéncia realizada em varios paises do mundo,
dedicada aos usuarios, desenvolvedores e administradores do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
Moodle;

Participagcdo no Seminario Regional UniRede Sul 2019, onde foi apresentada a versdao HTML5 do servico de
Conferéncia Web;

Participagdo do Workshop “Cloud Storage Synchronization and Sharing Services”, realizado na Italia, com o
propoésito de mapear tecnologias voltadas para o edudrive;

Apresentagdo da CAFe para o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e reunido de
alinhamento sobre a demanda da entidade;

Reunides de alinhamento com o Programa de Incubagdo e Aceleragdo de Impacto (Anprotec) para atendimento
dos servigos RNP para os parques tecnoldgicos no Brasil;

Alinhamento com Instituto Brasileiro de Gestdo e Pesquisa (IBGP) para identificagdo de agdes em comum para a
disseminagdo da nuvem para instituicdes publicas;

Reunides com a Digital Pages e D2L sobre prestacdo de servigo de sistema de gestdo de aprendizagem (sigla LMS
para Learning Management System) no modelo software como servigo (sigla SaaS para Software as a Service);
ReuniGes com fornecedores Microsoft, Amazon, Oracle, Google, RedHat, IBM, Zadara, Oi e Huawei+Telefonica
sobre disponibilizagdo de seus servigos através do NasNuvens;

Publicagdo do processo de credenciamento dos Global Providers;

Reunides com SWITCH, rede académica da Suiga, para troca de experiéncias na constru¢dao do NasNuvens e
SwitchHUB;

Participagdo no Workshop do Instituto Brasileiro de Governanga Publica (IBGP);

Participagdo no workshop Microsoft & IT Core sobre disponibilizagdo do Moodle em servidores virtuais;
Reunido com Turnitin sobre disponibilizagdo de servigo que detecta plagio em textos no NasNuvens;
Participagdo nos eventos Mobility Day e Terena Network Conference 2019.

Apresentagdo da estratégia de oferta de servigos para o Comité Técnico Cientifico;

Reunido com Diregdo de Tl do MEC para apresentagdo dos servigos de gestdo de identidade;

Articulagdo para aproximagdo entre as agdes de nuvem entre RNP e RedClara;

Reunido com MEC/SE para alinhamento sobre Diploma Digital;

Reunides com Red Hat e MEC acerca do projeto SISU;

Reunido com Promon Logicalis acerca de migragdo de sistemas para nuvem;

Realizagdo do Amazon Day com a participagdo da Amazon, Capes, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e Ebserh;

Reunido com Westcom para constru¢do de um plano de atuagdo, com escopo em vdrias frentes de trabalho;
Reunido com Huawei sobre sua solugdo de nuvem;

Reunido com Google e Bedutech (UFS) sobre o SIGAA;

Reunido com MEC sobre o processo de avaliagdo de livros didaticos;

Reunido com Microsoft sobre tornar a RNP um Tier 1, acerca da parceria RNP-Microsoft;

Reunido com RedClara e CloudHesive (parceiro AWS) sobre estratégia para apoiar paises da RedClara;

Reunibes com Ministro da Saude/Datasus sobre cooperagdo para o Registro Nacional de Dados em Salde
(RNDS); e

Realizagdo do Azure Day com a participagdo de profissionais e clientes da RNP.
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Relacionamento com a comunidade de usuarios

O relacionamento com a comunidade de usuarios, neste semestre, foi pautado pelas seguintes agdes:

Reunido de alinhamento com Universidade Federal do Ceara (UFC) para que a institui¢do integre a nuvem
académica;

Consultoria para modelagem e plano de langamento do servico “solidariedade” para a Universidade de
Campinas/Faculdade de Ciéncias Médicas (Unicamp/FCM) e Capes;

Visita a Infraero para alinhamento sobre broker de nuvem;

Reunides com Universidade de Brasilia (UnB) e Microsoft para apresenta¢do e alinhamentos sobre servigo
Microsoft Azure;

Alinhamento com Digital Pages sobre prova de conceito com Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP);
Reunido de planejamento com a Coordenagdo de Gestdo de Tecnologia da Informagdo (CGTIC);
Reunides com Ministério da Economia (ME) sobre NasNuvens e Govroam;

Reunido para retomada do acordo de cooperagdo com Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
para troca de trafego VolP;

Reunido com MEC/Sesu e Universidade Federal da Paraiba (UFP) sobre Diploma Digital;

Apresenta¢do "Emissdo rdpida e segura de certificados digitais através da Federagdo Brasileira de Identidade
CAFe" na 402 reunido do Research and Education FEDerations group (REFEDS);

Reunides de planejamento e apresentagdo dos servigos da RNP com o Férum de Gestores de Tecnologia da
Informagdo e Comunicag¢des do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (FGTIC);

Reunido com Instituto de Formagdo Bancaria (IFB) sobre o servico de nuvem com foco em armazenamento,
backup e recuperagdo de desastres;

Reunides de alinhamento com Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) sobre SEI na nuvem;

Reunido sobre educagdo a distancia com o Instituto Federal de Goias (IFG), Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP)
e Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS);

Reunido com Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB) sobre uso de computagdo em nuvem;

Reunido com Instituto Nacional de Pesquisas da Amazdnia (Inpa) sobre disponibilizacdo de capacidade
computacional;

Reunido com UnB sobre consultoria para demandas de Tl da universidade;

Reunido com Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) sobre servigo de armazenamento em nuvem e
possibilidade de realizagdo de prova de conceito;

Reunido com Associagdo de Comunicagdo Educativa Roquette Pinto (ACERP) sobre possibilidades de parceria;
Reunido com Universidade Federal de Goids (UFG) para convite e apresentagdo da proposta do Piloto do servigo
Diploma Digital;

Reunido com Universidade Federal do Parand (UFPR) sobre ensino a distancia e Diploma Digital;

Apresentagdo do roadmap dos servigos de videocolaboragao para o CT-Video;

Alinhamento com Microsoft acerca da agdo junto a Embrapa;

Reunides com Ebserh para alinhamento sobre migragdo de seus principais sistemas para a nuvem;

Reunido com Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF) sobre a Plataforma NasNuvens;

Reunido com Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolédgico (CNPq) sobre cooperagdo e
NasNuvens;

Reunido com Grupo Sereducacional, mantenedor do Centro Universitario Mauricio de Nassau (Uninassau),
Universidade de Guarulhos (UNG), Universidade da Amazénia (Unama), Universidade de Guarulhos, Univeritas
e Uninorte, acerca de Ensino a Distancia;

Reunido com Ineo para tratar de projeto referente ao Enem Digital;
Realizagdo de reunido presencial com grupo de interesse (SIG) durante o Férum RNP;
Expansdo do SIG para os eventos dos WTRs com palestras de especialistas dos Global Providers; e

Apresentacdo e publicacdo de artigo na Conferéncia TICAL 2019 referente ao modelo de 4 camadas do
NasNuvens.
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Graficos

CAFe

O grafico abaixo demonstra um melhor desempenho em 2019 em relagdo ao ano anterior.
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Fonte: Registro de adesdes do Service Desk da RNP

Conferéncia Web
Os graficos do servigo Conferéncia Web indicam uma utilizagdo, em termos de nimero mensal de reuniGes e da quantidade
de usudrios credenciados, superior ao ano anterior. Um desempenho, portanto, que ndo foi afetado pela redugdo do nimero
de adesdes institucionais ao servico quando comparado os dois anos em questdo.
Conferéncia Web -adesdes
60
50
40
30

20

Quantidade de adesdes

10

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Meses

e Acumulado 2018  esss=== Acumulado 2019

ReJ'laf.c'llID de Gestdo 75 rJ

Edicao anual » marco| 20



Conferéncia Web - usuarios
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eduroam

O grafico indica uma performance inferior ao do ano anterior, refletindo possivelmente a dificuldade das universidades de
investir em infraestrutura de rede Wi-Fi, que corresponde a um requisito para adesdo ao servigo.
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Fonte: Registro de adesdes do Service Desk da RNP

Filesender@RNP
Os gréficos do FileSender@RNP mostram aumento no uso do servigo em relagdo ao ano de 2018, tanto em termos de
quantidade de acessos quanto de arquivos e dados transmitidos.
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Filesender - arquivos transmitidos (uploads)
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Filesender - volume de dados transmitidos
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fone@rnp

As adesGes ao fone@RNP em 2019 foram inferiores a 2018, o que era previsivel dado o alto grau de adesdo que o servigo ja
possui em relagdo as universidades publicas, ao mesmo tempo em que novas adesdes exigem investimento num appliance
especifico.
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Fonte: Registro de chamados do SD

ICPEdu

O primeiro grafico mostra que as adesdes ao servigo cresceram em ritmo superior ao ano anterior, principalmente apds o
més de junho. Os dois graficos seguintes demostram que o niumero de certificados emitidos em 2019 foi um pouco inferior
ao ano anterior, embora as curvas de emissdes de certificado e de custo evitado (economia) tenham mantido uma
regularidade semelhante.
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Transmissao de canais de TV

E possivel observar no grafico abaixo que a audiéncia dos canais de TV, transmitidos pelo servico da RNP, teve um aumento
significativo em relagdo a 2018. O principal motivo para esse aumento é a adesdo da TV Brasil ao servigo.
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Fonte: Dashboard da ferramenta de administragdo do portal de video

Transmissao de video ao vivo

Os graficos abaixo demonstram que a utilizagdo do servico em 2019 foi superior a 2018, tanto em audiéncia quanto em
agendamento de eventos.
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Video sob Demanda

O numero de publicagbes dos Videos sob Demanda em 2019 aumentou em relagdo ao observado no ano anterior, embora o

total do consumo dos videos tenha se mantido no mesmo patamar.
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Videoconferéncia

O primeiro grafico do servigo Videoconferéncia apresenta aumento no uso do servico em termos de quantidade de reunides
remotas em relagdo a 2018. J& o segundo grafico mostra redugdo na quantidade de horas de utilizagdo, sobretudo a partir do
segundo semestre de 2019. Esta redugdo corresponde a implantagdo de um novo processo de gerenciamento das
videoconferéncias que, mediante monitoramento remoto, desconecta os pontos quando a reunido estiver encerrada. Trata-
se de uma melhoria que visa a otimizag¢do dos recursos computacionais e que pode ser implementado somente em 2019 com
a substituicdo da infraestrutura que suportava o servigo.
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4. INDICADORES DE DESEMPENHO: ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Indicador 1 — Taxa de Oferta de Servigos Experimentais Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)

Unidade %

Tipo Resultado/Eficacia

Peso 3

VO 67

Finalidade O indicador mede o potencial da oferta de servigos experimentais e

plataformas oriundos do Programa GT-RNP em redes avangadas. Os
Grupos de Trabalho (GTs) realizam pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico em novos protocolos, servigos e aplicagGes de rede, com o
objetivo de promover a evolugio e a inovagdo da rede como
infraestrutura para pesquisa e educagdo. Entende-se por plataformas os
produtos de software que podem ser utilizados para compor servigos e
solugdes que ampliem as ofertas para os clientes da RNP.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das informacgdes
obtidas por meio deste indicador)

A féormula do indicador apresenta o efeito acumulado do investimento,
uma vez que considera a taxa de sucesso dos ultimos quatro ciclos do
programa.

Aderéncia a0 macroprocesso

Desenvolvimento Tecnoldgico

Aderéncia ao objetivo estratégico

Promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo em redes
avangadas

Férmula de calculo

O indicador é expresso pela razdo entre o nimero de GTs de fase 2 que
foram identificados com potencial para transformarem-se em servigos
experimentais ou ofertados como plataformas, segundo o Grupo de
Avaliagdo de Projetos e Inovagdo (Gapi), e o numero total de novos GTs
de fase 1 contratados, nos ultimos quatro anos

Fonte da informacgao

Geréncia do Programa de Grupos de Trabalho (GGT)

Meta pactuada

75

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2019

75

Justificativa

Apesar de ndo terem sido selecionados novos GTs no ciclo 2018-2019, a
meta foi alcangada pelo efeito acumulativo do resultado dos ciclos
anteriores.

Anilise do resultado

A meta de 75% foi alcangada, pois, apesar de nao ter tido edital para selegdo de novos GTs no ciclo 2018-2019, a férmula de
calculo do indicador apresenta um efeito acumulativo, uma vez considera a taxa de sucesso dos ultimos quatro ciclos do

Programa:

Indicador 1=Fase2(3+3+3+0)/Fase1(4+4+4+0)=9/12=75%

Como informado no Relatério de Gestdo Anual 2018, ndo houve langamento de edital para selegdo de novos GTs para o ciclo
2018-2019, o que justifica o valor igual a zero no denominador associado a esta componente na férmula de calculo. Por
conseguinte, como ndo houve nenhum novo GT de fase 1 no ciclo 2018-2019, ndo ha GTs a serem recomendados para a fase

2 no ciclo 2019-2020, levando também a um valor igual a zero desta componente do calculo.

Como os GTs de fase 2, MCU, RAP e AMPTo, do ciclo 2018-2019 encerraram em 30 de abril de 2019, ou seja, pouco antes da
reunido anual da CAA, realizada em maio daquele ano, ndo foi possivel apresentar no Relatério de Gestdo 2018 a Avaliagdo
Final dos GTs 2018-2019. Com isso, a Avaliagdo, que indica o potencial desses GTS para transformarem-se em servigos

experimentais ou ofertados como plataforma pode ser conferida no Anexo da pagina 268.

Em 18 de fevereiro, foi langado o edital para o novo ciclo de GTs 2019-2020, detalhado ao longo deste relato.
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Detalhamento dos resultados de 2019

Os workshops de disseminagdo dos GTs de Fase 2 foram realizados ao longo do més de abril de 2019 e os GTs, MCUZ2, AMPTo3
e RAP4, fizeram suas demonstragdes no Workshop da RNP (WRNP 2019), de 6 a 7 de maio, e concluiram todas as entregas
previstas no planejamento.

GT-MCU: Desenvolvimento de um MCU (Multipoint Control Unit) escalavel e de baixo custo

Resultados

Conclusdo da fase 2 em 30 de abril de 2019, com o desenvolvimento do piloto em software de uma unidade de
controle multiponto para realizagdo de videoconferéncias. Este piloto é baseado em maquinas virtuais distribuidas
na nuvem que permitem diversas videoconferéncias simultaneas;

O comité de avaliagdo Gapi-2 considerou que o GT-MCU é uma solugdo que pode ser utilizada, em carater de testes,
por um perfil especifico de usudrio final, aguele que realiza reuniées com até dez participantes. Considerou também
que o grupo de trabalho fez um grande esforco de pesquisa, adicionando funcionalidades para o usuario.
Analogamente ao que ocorreu com a substituicdo da solugdo de Conferéncia Web Adobe Connect pela Mconf, o
comité entendeu que o GT-MCU podera vir a substituir a infraestrutura de MCU proprietaria em uso.

GT-RAP: Registro, Autenticagdo e Preservagao de Documentos Digitais

Resultados

Conclusdo, em 30 de abril de 2019, da fase 2 com o desenvolvimento de um piloto para a autenticagdo e
preservagao de longo prazo de documentos digitais académicos baseado em tecnologia Blockchain. Foi iniciado o
desenho de um servigo de diploma digital, buscando um modelo de sustentabilidade com a criagdo de uma startup.
AcgGes de prospecgdo junto a instituicGes de ensino publicas foram realizadas para avaliar o interesse por este tipo
de servigo e buscar entendimento da melhor forma de se oferta-lo. O projeto avangou na avaliagdo tecnoldgica e
no desenho de um primeiro modelo de negdcios, que foi apresentado para a RNP no inicio do segundo semestre
de 2019.

O comité de avaliagdo Gapi-2 destacou que a solugdo do GT tem potencial mercadoldgico, tendo em vista a portaria
n2 554 do Ministério da Educagdo (MEC), que regula os diplomas digitais. Para entregar a solugdo completa, o Gapi-
2 sugere buscar parcerias no mercado, em especial para os componentes de assinatura digital e preservagdo de
longo prazo. O comité destacou que a solugdo teria potencial para tratar de outros tipos de documentos digitais,
além de diplomas. Foi recomendado a RNP que continue o processo de modelagem de negdcio para explorar
mercadologicamente a solugdo desenvolvida e que seja finalizada a adequacdo da plataforma a portaria acima
citada;

O GT foi estendido por 90 dias, de 12 de maio a 31 de julho, para atender a ultima recomendagdo do Gapi-2. Seus
resultados sdo apresentados no relato do indicador 2.

2 https://wiki.rnp.br/display/GT/GT-MCU
3 https://wiki.rnp.br/display/GT/GT-AMPTo
4 https://wiki.rnp.br/display/GT/GT-RAP

Relatério de Gestdo 86
Edicao anual » marco| 20




GT-AMPTo: Autentica¢gdo multi-fator para Todos

Resultados

e  Conclusdo, em 30 de abril de 2019, do desenvolvimento do piloto. No primeiro semestre, foi concluido o aplicativo
do GT-Ampto para as plataformas mdveis Android e iOS, além da revisdo e atualizagdo do manual de instalagdo,
uso e manutencgao da solugdo. Estes resultados foram alcangados em colaboragdo e alinhadas com as areas da RNP
que realizam a gestdo e operagdo da Federagdo CAFe, que poderdao encaminhar futuramente as novas
funcionalidades a Federagdo.

e O comité de avaliagdo Gapi-2 reconheceu que a solugdo fornece mais seguranga para a Federagdo CAFe,
minimizando o risco de vazamento de senha Unica, destacando que é preciso realizar uma comunicagdao com os
usuarios dos servigos da Federagdo CAFe sobre os beneficios do uso do segundo fator de autenticagdo.

Novo ciclo de GTs 2019-2020

Conforme informado no Relatério de Gestdo Semestral 2019, o novo edital de chamada para grupos de trabalho, acima
mencionado, foi langado em 18 de fevereiro de 2019. Este edital introduziu novos paradigmas ao Programa de P&D,
estimulando a aproximacgdo de grupos de pesquisa com startups para juntos desenvolverem um produto minimo viavel (do
inglés, Minimum Viable Product ou MVP). O comité de selegdo e avaliagdo, que passou a contar com representagdo da
Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec), selecionou oito novos grupos de
trabalho de fase 1, dos quais seis contam com a participagdo de uma startup. O resultado da selegdo , que contemplou cinco
dos seis temas do edital, foi anunciado em 6 de maio de 2019 durante a 202 edicdo do WRNP>.

Ao longo de 2019, os oito GTs participaram de mais de 30 horas de capacitagdo empreendedora para a construgado inicial da
visdo de negdcio, desenvolvendo a equipe do GT, com base na metodologia do Programa PIPE Empreendedor —Programa de
Treinamento em Empreendedorismo de Alta Tecnologia®, da Fundagdo de Amparo a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de S3o Paulo (Fapesp), no ambito de um acordo de cooperagdo firmado entre RNP e Fapesp.

Ainda em 2019, cada GT produziu um relatério de prospecgdo e um relatério da visdo de negdcios e produto, contemplando
a descrigdo de estado da arte do cendrio nacional e/ou internacional do contexto académico e comparativos tecnoldgico e
mercadoldgico da solugdo, bem como seu modelo de negécio inicial e os aprendizados da capacitagdo empreendedora, além
da arquitetura do produto e dos itens a serem desenvolvidos por cada grupo.

Outra inovagdo implementada no processo de gestdo deste GTs foram os memorandos de entendimento que estabeleceram
as contrapartidas entre as partes envolvidas, em especial as startups, como preparagdo para a gestdo da propriedade
intelectual desde o inicio do projeto.

Uma das entregas realizadas, que continuardo a ser exploradas ao longo de 2020 no contexto de validagdo dos MVPs, sdo as
paginas de entrada (Landing Pages), local de aterrissagem para o inicio do desafio que consiste em experimentar os primeiros
passos do marketing digital com cada GT. O quadro abaixo apresenta os projetos e os respectivos resultados em 2019:

5 https://wrnp.rnp.br/
6 http://www.fapesp.br/pipe/empreendedor/
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GT-Periscope: Predigdo de
Ataques DDoS por Meio da
Identificagdo Precoce de
Botnets?

Coordenagdo académica:
Universidade Federal do
Parana (UFPR)

Assisténcia de inovagdo
(startup): Early Sec

Tema: Ciberseguranca

Desenvolver uma
plataforma para
predicdo de ataques
distribuidos de negagdo
de servigo (DDoS) no
contexto Internet das
Coisas (loT) para a
detecgdo de redes de
dispositivos infectados
por softwares
maliciosos (botnets).

Capacita¢do empreendedora

21 entrevistas realizadas com
representantes do segmento
de cliente, 100% de presenga
nas atividades de capacitagdo
empreendedora, tem como
segmento de cliente alvo
inicial gestores de provedores
de infraestrutura e telecom,
gestores de Tl e gestores de
seguranca.

atus do MVP

O MVP estd com sua
interface grafica definida e
testes de usabilidade estdo
sendo feitos com dados pré-
inseridos, de forma a
apresentar a clientes a
usabilidade da ferramenta. O
préximo passo sera colocar
dados reais em tempo de
execugdo no MVP, a fim de se
ter uma primeira versdo da
ferramenta utilizavel por
possiveis clientes.

GT-SADI: Sistema de Analise
de Dados para Servigo
eduroam?

Coordenagdo académica:
Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF)

Assisténcia de inovagdo
(startup): ndo tem

Tema: Gestdo de Identidade

Desenvolver uma
plataforma para
aquisigdo de dados,
caracterizagao e
aprendizado com foco
na gestdo da saude do
servigco eduroam e
gestdo da seguranca
com alertas de
comportamentos
anoémalos.

29 entrevistas realizadas com
representantes do segmento
de cliente, 87% de presenca
nas atividades de capacitagdo
empreendedora, tem como
segmento de cliente alvo
inicial administradores de
redes sem fio de larga escala,
assim como seus clientes
finais que utilizam esse tipo
de servigo.

O MVP tem os componentes
que formam a arquitetura da
ferramenta definidos. A
solugdo ja tem uma interface
grafica definida e, através da
landing page do projeto, é
possivel fazer sua pré-
visualizagdo. O préximo passo
consiste no teste dessa
primeira versdo da
ferramenta pelos
colaboradores da RNP e pela
Diretoria Adjunta de Servigos
para verificar sua usabilidade.

GT-LITECAMPUS:
Infraestruturas seguras e
escaldveis para Smart
Campi?

Coordenagdo académica:
Universidade Federal de
Campina Grade (UFCG)

Assisténcia de inovagdo
(startup): Smartiks

Tema: Infraestruturas e
Aplicagdes para Campi
Inteligentes

Desenvolver uma
plataforma de
processamento com
garantias de seguranca
e privacidade e uma
aplicagdo de geréncia
de consumo de agua e
energia para cidades
universitarias para
redugdo de custos e
sustentabilidade dos
campi universitarios.

34 entrevistas realizadas com
representantes do segmento
de cliente, 100% de presenga
nas atividades de capacitagdo
empreendedora, tem como
segmento de cliente alvo
inicial universidades publicas
e privadas, além da
comunidade académica.

O MVP atual do projeto
coleta, armazena e apresenta
dados de alguns sensores de
energia elétrica, além de
algumas projecdes de
interface para consumir os
dados de medidores de agua.
O préximo passo consiste em
ampliar o caso de uso do
campus da UFCG, incluindo
mais sensores, a integracao
dos sensores de agua e
demais funcionalidades no
portal do MVP.

GT-Mobilysa: Localizagdo e
controle do cdo guia robo
Lysalo

Coordenagdo académica:
Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES)

Desenvolver um
servigo de localizagdo,
navegagdo e controle
de cdo guia robo
baseado em visdo
computacional para
melhorar a

55 entrevistas realizadas com
representantes do segmento
de cliente, 100% de presenga
nas atividades de capacitagdo
empreendedora, tem como
segmento de cliente alvo
inicial administradores de

O MVP estd em laboratério,
ainda na fase de
desenvolvimento que dara
suporte a navegagdo em
ambientes fechados.

7 https://lgpd.earlysec.com
8 http://netlab.ice.ufjf.br/gt-sadi/

9 https://litecampus.lsd.ufcg.edu.br/

10 https://vixsystem.com.br/mobilysa/
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Assisténcia de inovagdo
(startup): Vixsystem

Tema: Infraestruturas e
Aplicagdes para Campi
Inteligentes

acessibilidade para
portador de
necessidades dentro
dos campi

Capacita¢do empreendedora

grandes instalagdes como
shoppings, museus, estagdes
de metro e universidades.

atus do MVP

GT-RecMEM:
Recomendagdo de Midias
Educacionais no ambiente
Moodlelt

Coordenagdo académica:
Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF)

Assisténcia de inovagdo
(startup): BrainyIT

Tema: TICs Aplicadas na
Educagdo

Desenvolver um
servigo para
recomendacgdo de
midias (texto, dudio,
video, etc.) no
ambiente virtual de
aprendizagem Moodle
e integrado a
repositorios externos
para melhorar a agdo
de tutoria de
professores e a
experiéncia de alunos.

56 entrevistas realizadas com
representantes do segmento
de cliente, 100% de presenga
nas atividades de capacitagdo
empreendedora, tem como
segmento de cliente alvo
inicial gestores de ensino e
tutores.

O MVP estd em
desenvolvimento do backend.
As telas do frontend ja estdo
definidas, mas ainda sdao
apenas imagens (mockup),
que ndo estdo funcionais,
mas que ja podem ser
apresentadas aos clientes.

GT-Videocolaboragao:
Unificagdo de servigos de
videocolaboragdo?2

Coordenagdo académica:
Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS)

Assisténcia de inovagdo
(startup): Mconf Tecnologia

Tema: TICs Aplicadas na
Educagdo

Desenvolver um
servigo de
videocolaboragdo
inteligente para melhor
a experiéncia do
usudrio através do
acesso integrado para
Conferéncia Web e
Videoconferéncia
promovendo também a
interface com outros
servigos da RNP: o
Video@RNP e o
Fone@RNP.

10 entrevistas realizadas com
representantes do segmento
de cliente, 100% de presenga
nas atividades de capacitagdo
empreendedora, tem como
segmento de cliente alvo
inicial gestores de Tl dos
setores judiciario, ensino e
grandes e médias empresas.

No estagio atual do MVP,
videoconferéncia e
webconferéncia ja estdo
integradas de forma
transparente para o usuario e
serdo desenvolvidas as
funcionalidades para controle
das salas.

GT-eHealthSYS:
Classificagdo de Doengas e
Prevencgdo de Sepse em
Ambiente Seguro de Nuvem
usando Inteligéncia
Artificial®3

Coordenagdo académica:
Universidade Estadual do
Ceara (UECE)

Assisténcia de inovagao
(startup): ndo tem
Tema: TICs Aplicadas na

Saude

Desenvolver um
servigo de classificagdo
de doengas com base
em exames de
eletrocardiograma
(ECG) e sinais vitais (SV)
indicativos de sepse
para gestdo da saude
de pacientes e
detecgdo precoce de
sepse.

10 entrevistas realizadas com
representantes do segmento
de cliente, 100% de presencga
nas atividades de capacitagdo
empreendedora, tem como
segmento de cliente alvo
inicial as unidades de
tratamento intensivo de
saude.

O MVP ja tem definidos os
dispositivos fisicos para
coleta de dados, mecanismos
de classificagdo de dados
coletados, a arquitetura e
formas de armazenamento
dos dados. Além disso, os
modulos de Sepse, ECG e pré-
processamento de dados
foram integrados no MVP.

O MVP j4 inclui uma interface
de comunicagdo
programatica que permitira
acesso aos dados

11 https://vinnyalvs.github.io/gt-RecMEM-Landing-Page/
12 https://produtos.elos.vc/gt-videocolaboracao

13 http://ehealthsys.uece.br/
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Capacita¢do empreendedora

Status do MVP

disponibilizados. O préximo
passo é evoluir o MVP e
analisar a coleta de dados dos
dispositivos fisicos.

GT-V4H: Video Sincrono
para Teleconsultoria,
Teleconsulta e
Telediagndstico em
Telessaude4

Coordenagdo académica:
Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) e
Universidade Federal de Sdo
Paulo (Unifesp)

Assisténcia de inovagdo
(startup): Dynavideo

Tema: TICs Aplicadas na
Saude

Desenvolver uma
plataforma de
transmissao de video
sincrona e confidencial
com arquitetura aberta
e escalavel para
simplificar a integragdo
de elementos de
streaming em sistemas
de Telessaude.

23 entrevistas realizadas com
representantes do segmento
de cliente, 100% de presenga
nas atividades de capacitagdo
empreendedora, tem como
segmento de cliente alvo
inicial profissionais de saude
e gestores hospitalares.

O MVP ja permite a
realizagao de
webconferéncia. Ja foi
iniciada a integragdo com o
sistema Pegasus para
teleconsultoria e com o
componente de registro de
videos na blockchain.

1 https://v4h.cloud/landing/
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Indicador 2 - indice de Execugao de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento Tecnolégico

Unidade [

Tipo Esforco/Execucdo

Peso 1

VO 8

Finalidade O indicador mede o avango da execugdo fisica das iniciativas estruturantes de

desenvolvimento tecnoldgico das TIC.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das
informagdes obtidas por meio deste
indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Desenvolvimento Tecnoldgico

Aderéncia ao objetivo estratégico

Promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo em redes avangadas

Férmula de calculo

O escopo a ser acompanhado e verificado é pactuado anualmente junto ao
Conselho de Administragdo (CADM) da RNP e a Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo (CAA) do Contrato de Gestdo MCTIC-RNP no
ano anterior ao periodo de avaliagdo, e sera estabelecido em fungdo de metas
estratégicas e disponibilidade de recursos orgamentdrios-financeiros.

Obtém-se uma nota a partir do percentual de desvio do valor, apurado, da
meta pactuada para o escopo, conforme tabela abaixo:

Desvio da meta | Nota

Desvio £ 10% 10
10% < Desvio < 20%
20% < Desvio £ 30%
30% < Desvio < 40%
40% < Desvio < 50%
50% < Desvio £ 60%
60% < Desvio £ 70%
70% < Desvio < 80%
80% < Desvio £ 90%
90% < Desvio < 100%
Desvio 100%

O|RINWIA OO |N|0|O

Célculo do desvio = Meta pactuada — Valor alcangado

Calculo do valor alcangado = % 5 nota Programa i / nimero de Programas
Em que:

Nota do Programa = 3 valor projeto i * peso-fase i/ 5 (peso-fasei * 100)
Valor do projeto = % 5 (atividades realizadas) / atividades-planejadas

Fonte da informagao

Diretoria Adjunta de Internet Avancgada (Daia)

Meta pactuada

8

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2019

9

Justificativa

A meta foi alcangada com a execugdo de seis programas de P&D.
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Andlise do resultado

A nota-meta do indicador foi superada com a execugdo das seis iniciativas estruturantes de desenvolvimento tecnolégico
dentro da faixa entre 10% a 20% de desvio em relagdo ao escopo planejado:

e  Programa Servigos Avangados;
e  Programa Internet Avangada;
° Programa Internet do Futuro;
e  Programa e-Ciéncia;

e  Programa GTs-Temdticos; e

e Desafio de P&D em Inteligéncia Artificial, realizado em parceria com a empresa Microsoft.

Calculo do indicador
Somatdrio das notas finais dos programas = 5,36
Numero de programas de P&D =6
Execugdo alcancado = (%3 nota Programa/numero de Programas) = 0,89 (89% da execucgdo plena de 100%)
Desvio =1-0,89 = 0,11 (11%)
Nota =9

A metodologia de célculo do indicador inclui uma forma de acompanhamento do progresso fisico de cada projeto baseado
em um conjunto de atividades planejadas para serem executadas no ano. E importante observar que para o calculo é aplicado
um peso em cada projeto proporcional ao nimero de meses previstos para sua execugdo, de forma a equaliza-los. Todos os
programas possuem o mesmo peso.

O quadro a seguir apresenta a apuragao do progresso fisico dos projetos de desenvolvimento tecnolégico e seus respectivos
programas de P&D. Em 2019, foram 38 projetos executados no total. O detalhamento do calculo do indicador é apresentado
na sequéncia e uma breve descrigdo de cada projeto pode ser conferida na pagina 58.

O
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Nota final do programa Peso do Projeto de P&D Percentual de | Peso do | Progresso

Programa de P&D

com peso dos projetos | programa execucdo (%) | projeto | com peso
GT-AMPTo (Fase 2)' 100 0,33 33
GT-RAP (Fase 2)" 100 0,33 33
GT-MCU (Fase 2)" 100 0,33 33
GT-eHealthSys (Fase 1) ' 93 0,5 46,5
GT-Litecampus (Fase 1) ' 100 0,5 50
Servigos Avangados 0,98 1 GT-V4H (Fase 1) ' 97 0,5 48,5
GT-Mobilysa (Fase 1) 96 0,5 48
GT-Videocolaboracdo (Fase 1)’ 99 0,5 49,5
GT-RecMEM (Fase 1)’ 100 0,5 50
GT-Periscope (Fase 1) ' 100 0,5 50
GT-SADI (Fase 1) 100 0,5 50
GT-Ipé Analytics Fase2? 100 0,33 33
GT-FENDE (Fase 2) 2 100 0,33 33
GT-NosFVeraTO (Fase 2) 2 96 0,33 31,68
GT-SOFTWAY4IoT (Fase 2) 2 98 0,33 32,34
GT-SOFTWAY4IoT (Experim) 2 70 0,91 63,7
GT-RAP (Experimental) ! 94 0,58 54,52
GT-Ipé Analytics (Experim) 2 98 0,5 49
GT-FENDE (Experimental) 2 59 0,33 19,47
Internet Avangada 0,90 1
GT-NosFVeraTO (Experim) 2 62 0,33 20,46
Cip6 — Meican' 90 1 90
IDS? 95 1 95
Testbed GldLab’ 89 1 89
MonlPé' 84 1 84
CT-GId" 100 1 100
CT-Mon' 100 1 100
CT-Video' 96 1 96
e-Ciéncia 0,87 1 GT-RDP! 87 1 87
Testbed FIBRE? 86 1 86
Internet do Futuro 0,87 1 Cloudlab-BR? 85 1 85
Piloto FIWARE' 93 0,33 30,69
S;’;J:méticos dee- 0,74 1 GT-RarasNet Fase 34 74 0,58 42,92
eduroamlA® 100 0,5 50
SAMD4loT? 100 0,5 50
Desafio Microsoft em N . DEA® 100 0,5 50
L.A. EAD ’ Network Borescope® 100 0,5 50
VideoMR® 100 0,5 50
Tele-DIAC® 100 0,5 50
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Consideragoes

e  Ostrés projetos do tipo “GT de Fase 2” foram encerrados no primeiro quadrimestre do ano. Cinco desses projetos
tiveram um periodo de extensdo aprovado para a execugdo de uma fase experimental;

e  Osprojetos do tipo “GT de Fase 1” correspondem aos oito novos Grupos de Trabalho selecionados pelo novo edital
de P&D e iniciados em 12 de julho; e

e  Foi incluido no portfélio um novo programa de P&D em Inteligéncia Artificial, Desafio Microsoft em I.A. EAD,
viabilizado pela parceria estabelecida com a empresa Microsoft.

O quadro a seguir apresenta a distribui¢do da origem dos recursos que financiam os 38 projetos que compdem o indicador:

Origem do recurso Ne de pro_jetf)s Valor executado % do total
relatados no indicador em 2019 (RS)
Fomento/Contrato de Gestao’ 20 1.975.846,06 37
Lei de Informatica? 10 2.727.000,05 51
Finep® 1 371.987,87 7
Recursos Aditivados ao Contrato de Gestdo* 1 89.082,86 2
Parceria Microsoft® 6 158.298,94 3
Total 38 5.322.215,78 100

Por fim, é importante mencionar que dois novos projetos de P&D foram iniciados no final de 2019:

o IND4FIBRE (Plataforma para Experimentacdo de Testes de Alarmes no Ambito da Industria 4.0), coordenado pelo
Inesc P&D Brasil e financiado com recursos da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI); e

e  SDN-Multicamada, financiado pela empresa Huawei.

Como esses projetos ainda estavam, em 2019, em fase de planejamento e selegdo de desenvolvedores, as atividades de
desenvolvimento tecnoldgico serdo reportadas no Relatério de Gestao 2020.
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Indicador 3 - indice de Qualidade da Rede

Unidade |

Tipo Resultado/Eficécia

Peso 3

VO 110,15

Finalidade O indicador expressa a qualidade do servigo de conectividade da rede Ipé

oferecido as instituigdes usudrias.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das informacgéGes
obtidas por meio deste indicador)

Um fator que interfere na medigdo do indicador é a indisponibilidade do
Ponto de Presenga (PoP). Sempre que um PoP se torna indisponivel, a
medicdo é suspensa. Assim, no limite, um PoP poderia ficar indisponivel
um més inteiro sem que isso venha a trazer qualquer impacto para o
indicador, embora esta indisponibilidade seja diretamente refletida no
indicador 5 — Percentual de Disponibilidade Média da Rede.

O indicador também ndo leva em conta as conexdes de acesso. Existe,
porém, o Indicador 4, que expressa a qualidade do servico de
conectividade prestado diretamente as instituicGes usuarias por meio das
conexdes de acesso a rede Ipé.

Aderéncia ao macroprocesso

Engenharia e Operagdo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico

Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranga e integragcdo
global a rede académica

Férmula de calculo

O indicador é expresso pelo fator de desempenho da rede, calculado por
PP + PR, em que:
e PP - Pontuagdo relativa a perda de pacotes, calculada por PP = (6 -
P%) x 10, sendo P igual ao percentual médio de perda de pacotes.
Para o célculo, atribui-se 50 pontos para uma taxa média de perda
de 1%, compativel com virtualmente todos os aplicativos da rede.
Taxas de perda de pacotes superiores implicam redugdo de pontos,
chegando-se a zero ponto para perdas acima de 6%; e

e PR - Pontuacdo relativa ao retardo médio de entrega de pacotes,
calculada por PR =2.750/Rmédio*®, sendo Rmédio o retardo médio
medido para a entrega de pacotes. Para o cdlculo, atribui-se 50
pontos para um valor medido de 55 milissegundos (ms), que
garante o funcionamento adequado de todos os aplicativos.
Valores superiores a 55 milissegundos implicam perda gradual de
pontos.

Uma rede de alta qualidade exige pontuagdo minima de 100 pontos.

O relato do indicador incluird o histérico e a andlise dos indicadores
operacionais relacionados, tais como taxa média de perda de pacotes e o
retardo médio de entrega de pacotes, e outros relevantes, que
influenciam a apuragdo do indicador.

Fonte da informagdo

Diretoria Adjunta de Engenharia de Redes e Operagdes (Daero)

Meta pactuada

100

Em 2019, a formula de calculo do indicador foi revista e o valor alvo do
retardo médio foi alterado de 60 para 55 milissegundos, levando a meta
para um patamar mais desafiador.

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2019

113,75

15 A féormula da pontuagdo relativa ao retardo médio de entrega de pacotes foi alterada, a partir de janeiro de 2019, de PR = 3000/Rmédio
para PR = 2.750/Rmédio. Portanto, retifica-se o valor de 3000/Rmédio informado no Relatério de Gestdo semestral 2019.

O
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Indicador 3 - indice de Qualidade da Rede

Justificativa A meta foi superada em 13,75% em fun¢do da maior estabilidade dos
enlaces que compdem a rede Ipé e do término da implementagdo da
ferramenta de engenharia de trafego adotada pela RNP, que passou a
rotear o trafego fazendo uso de parametros outros que ndo o menor
nimeros de saltos (enlaces), mas o caminho menos congestionado e,
posteriormente, o caminho com menor laténcia.

Anilise do resultado

O valor apurado para o indicador em 2019 foi de 113,75, superando a meta anual em 13,75%. Este valor resulta das medigGes
de perdas de pacotes e de laténcia entre todos os PoPs da RNP, aplicando-se a formula descrita no quadro acima. O valor
nominal medido em 2019 é inferior ao obtido em 2018, que foi de 114,49, entretanto ndo houve piora nas condi¢des da rede,
mas, sim, o reflexo da redugdo do valor alvo do retardo médio de 60 para 55 milissegundos — mais desafiador. Os valores
médios das duas métricas (PP e PR) utilizadas no calculo do indicador podem ser observados nos graficos a seguir:

PP - Perda de pacotes (%)
Taxa média de perda de pacotes na rede Ipé
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Os graficos demonstram que os valores de perda de pacotes se mantiveram abaixo de 0,05% em nove meses do ano,
chegando a zerar em janeiro, julho, agosto, setembro e dezembro. O retardo médio da rede, por sua vez, apresentou valores
abaixo de 52 ms durante o ano, chegando ao valor histérico abaixo de 50 ms em dezembro.
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Para efeito de comparagdo, a perda de pacotes média foi de 0,26% em 2018 e de 0,05% em 2019. J4 o retardo médio passou
de 52,61% em 2018 para 50,84% em 2019. Tais resultados, certamente, admitem uma nova revisdo na férmula de célculo do
indicador de forma que a meta permaneca desafiadora.

Ressalta-se que, em 2019, foi feita uma revisdo na férmula de célculo do indicador e o valor alvo do retardo médio foi reduzido
de 60 para 55 milissegundos — quanto menor este valor, mais desafiadora é a meta. A tabela abaixo apresenta os valores
praticados ao longo dos ultimos anos para esta métrica:

Valor alvo do retardo médio

Valor Praticado (ms)

O

2019 55
2017-2018 60
2013-2016 70
2002-2012 110

A melhora dos valores obtidos por ambas métricas é atribuida a dois fatores: maior estabilidade dos enlaces que comp&em
a rede Ipé (vide indicador 5.indice de Disponibilidade Média da Rede na pégina 102); e o término da implementacdo da
ferramenta de engenharia de trafego adotada na RNP, a NorthStar, que passou a rotear o trafego fazendo uso de parametros
outros que ndo o menor nimeros de saltos (enlaces), mas o caminho menos congestionado e, posteriormente, o caminho
com menor laténcia.

Dois novos circuitos de 100 Gb/s, entre os PoPs do Ceard e Rio Grande do Norte e entre os da Bahia e Pernambuco, foram
ativados em agosto. Entretanto, essa agdo ainda ndo impactou significativamente o indicador, pois estes circuitos foram
ativados em substituicdo aos de 10 Gb/s que n3o se encontravam em estado de saturac¢3o, ou seja, ndo alteraram a topologia
do backbone criando uma rota nova ou substituindo algum circuito saturado.

A expectativa de entrada em operagéo de diversos circuitos de 100 Gb/s em diferentes regiGes do Brasil, incluindo a Regido
Norte, externada no Relatério de Gestdo Semestral 2019, ainda ndo se concretizou. Espera-se, todavia, que essas ativagdes,
que incluem circuitos provenientes dos acordos com a Companhia Hidrelétrica do S3o Francisco (Chesf), Companhia de
Geracgdo e Transmissdo de Energia Elétrica do Sul do Brasil (Eletrosul), Furnas, Telebras e Transmissora Alianga de Energia
Elétrica S.A. (Taesa), venham a ocorrer ao longo de 2020, o que devera causar impacto positivo no indicador.

As ag¢bes que influenciaram o resultado do indicador foram desenvolvidas no ambito da iniciativa estratégica Evolugdo da
Rede Ipé, primordialmente, e também na inciativa Backbone 100 G.
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Mapa da topologia da rede Ipé

REDE IPE
CONEXAQ EM 2019

[ B0A VISTA

[ MANAUS |

\\\ \\\
N .-
\ RECIFE
FID BRANCD § MACEID |
‘\ PALMAS /
N  cuinza | ///
—g— 100 Gh/5 /
=@ 40 Gh/5 X
B
' & CAMPO GRANDE | :
@ 20 Gb/s CAMPD GRANDE
—— 10Gh/s Sy
; ““
=@ 3Gb/s % o
- | Gh/s  FLOFIAROPOLIS | RedCLARA {10 Bb/s)
Mcaszn Internacional
(100 Gby's)
*Mapa & dados referentes & dezembro de 2018 PI]R'II} Al FGRE Aceesia Intarmacicas{ £ G/

Relatério de Gestdo 98
Edicao anual » marco| 20

CONEXAO
EM 2019
| Capacidade
| agregada

782 Gb/s

internacional

I Capacidade
| 149 Gb/s



Indicador 4 - indice de Qualidade das Conexdes

Unidade [

Tipo Resultado/Eficécia

Peso 2

VO 118,04

Finalidade O indicador expressa a qualidade do servigo de conectividade prestado

diretamente as instituicGes usudrias por meio das conexdes de acesso a

rede Ipé.

Limitagdes (fatores que limitam ou Um fator que interfere na medigdo do indicador é a indisponibilidade da

interferem na apropriagdo das informagdes conexdo da instituigdo usuaria. Sempre que ela se torna indisponivel, a

obtidas por meio deste indicador) medigdo é suspensa. Assim, no limite, uma instituicdo poderia ficar

indisponivel por dias sem que isso venha a trazer qualquer impacto para

o indicador, embora esta indisponibilidade seja diretamente refletida no

indicador 6 — indice de Disponibilidade Média das Conexdes Usuérias.

As conexdes satelitais ndo foram consideradas para efeito de calculo

deste indicador, pois o retardo de transmissdo por esse meio pode

ultrapassar os 500 milissegundos frente ao retardo de um meio de

transmissao terrestre municipal ou intermunicipal, que n3do ultrapassa 10

milissegundos em condi¢des normais. Atualmente, sdo 18 (dezoito)

instituicGes nessa condi¢do, representando menos que 3% do nimero
total de conexGes e com projegdo de redugdo, na medida em que se

expande a interiorizagao, principalmente através de redes de terceiros e

de provedores locais e regionais de Internet (ISPs).

Aderéncia ao macroprocesso Engenharia e Operagdo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranga e integragdo

global a rede académica

Férmula de calculo O indicador é expresso pelo fator de desempenho das conexdes de

acesso, calculado por PP + PR, em que:

e PP - Pontuagdo relativa a perda de pacotes, calculada por PP = (6 -
P%) x 10, sendo P igual ao percentual médio de perda de pacotes de
todas as instituigdes aferidas no periodo de um més. Para o calculo,
atribui-se 50 pontos para uma taxa média de perda de 1%,
compativel com virtualmente todos os aplicativos da rede. Taxas de
perda de pacotes superiores implicam em uma redugdo de pontos,
chegando-se a zero ponto para perdas acima de 6%; e

e PR - Pontuagdo relativa ao retardo médio de entrega de pacotes,
calculada por PR = 500/Rmédio, sendo Rmédio o retardo médio
medido para a entrega de pacotes. Para o cdlculo, atribui-se 50
pontos para um valor medido de 10 milissegundos, que garante o
funcionamento adequado de todos os aplicativos. Valores superiores
a 10 milissegundos implicam perda gradual de pontos.

Conexdes de acesso de alta qualidade exigem pontuagdo minima de
100 pontos.

Fonte da informagédo Geréncia de Operag&es (GO)

Meta pactuada 100

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de 128,50

dezembro de 2019

Justificativa A meta foi alcangada e superada em 28,5% devido a atualizagdo realizada

nos enlaces em estado de saturagdo de 59 instituigOes, além de a¢des de

2018 que também ajudaram a levar ambos componentes do cdlculo do

indicador para patamares inferiores aos daquele ano logo ja nos

primeiros meses de 2019.
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Andlise do resultado

O valor apurado para o indicador em 2019 foi de 128,5. Foram, aproximadamente, 17 pontos acima do valor medido em
2018, que foi de 111,85. Com esse resultado, a meta pactuada de 2019 foi superada em 28,5%.

Este indicador é aferido por meio da pontuagdo combinada de duas medidas de desempenho: a taxa média de perda de
pacotes e o retardo médio de entrega de pacotes, também conhecido como laténcia. Os dois parametros sdo sensiveis a
problemas de congestionamento e outras situagdes que indicam desempenho insuficiente das conexdes, como defeitos nos
enlaces até os Pontos de Presenga (PoP) da RNP, independentemente da capacidade (banda) com a qual a institui¢do usudria
encontra-se conectada. Em condigdes de congestionamento ou de mal funcionamento da rede, a degradagdo da qualidade é
rapidamente percebida pelas instituigdes usudrias, o que faz o indicador ser capaz de caracterizar plenamente o desempenho
dos servigos da rede.

As medigOes sdo realizadas na borda da rede Ipé, nas ditas Ultimas milhas, até a borda das instituicGes usuarias, sendo
coletadas por meio do aplicativo Smokeping, executado nas maquinas do servigo Vialpé?, instaladas nos 27 PoPs da RNP. O
Smokeping envia pacotes ICMP?Y para o roteador de borda de cada instituigdo usudria, a cada minuto. A coleta automatica é
feita a cada cinco minutos durante as 24 horas do dia e nos sete dias da semana através de um script. Os dados gerados da
coleta sdo armazenados, e por meio de outro script, o calculo é feito mensalmente. Embora a coleta seja feita em regime
24x7x365, o calculo do indicador considera apenas o horario comercial (8 as 18 horas), considerado o periodo de maior
utilizagdo. Assim, evita-se o periodo noturno em que ha mais baixa utilizagdo, tornando a aferi¢cdo da qualidade mais realista.

A taxa média de perda de pacotes de 0,46% e o retardo médio de entrega de 6,86 milissegundos garantiram a pontuagdo
maxima de ambos componentes no célculo do indicador, conforme pode ser visto nos graficos abaixo:

Perda de pacotes (%)

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2
jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Taxa média de perda de pacotes nas conexdes de instituicbes a rede Ipé

16 viaipe.rnp.br é um sistema de visualizagio de dados de trafego e qualidade das conexdes de instituicdes usuérias da rede Ipé, desenvolvido
e mantido com recursos da RNP.

170 protocolo ICMP (Internet Control Message Protocol) permite que um roteador ou host destino reporte a estagdo de origem uma condigdo
de erro no processamento de um datagrama.

O
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Retardo médio (ms)

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
Retardo médio na entrega de pacotes nas conexdes (por meio terrestre) de instituicdes a rede Ipé

Observa-se uma tendéncia de redugdo nas perdas de pacotes por congestionamento e no retardo nos circuitos nos meses de
férias universitdrias e recesso, janeiro, julho e dezembro, em que ha, tipicamente, baixa utilizacdo dos servigos de
conectividade.

Uma caracteristica desse indicador, diz respeito as conexdes de ultima milha por meio de transmissdo satelital, cujos dados
sdo expurgados do calculo do indicador, uma vez que seus retardos podem atingir patamares superiores a 500 milissegundos,
frente a média observada em circuitos transmitidos em meio terrestre que ndo chegam a 10 milissegundos, conforme
explicitado no gréfico que apresenta o retardo médio na entrega de pacotes.

A melhora neste indicador, em comparagdo a 2018, resulta da execugdo do Plano Operacional de 2019, que previa a revisdao
da banda dos circuitos de clientes. Foi constatado que 68 instituicGes estavam com seus enlaces em estado de saturagao e
ao longo do ano foram resolvidos 59 desses casos com a contratagdo de upgrades de banda. Tanto as agGes realizadas em
2018 quanto em 2019, levaram ambos componentes do calculo do indicador para patamares inferiores aos de 2018 logo nos
primeiros meses de 2019. Excetuando-se os meses de baixa utilizagdo por férias e recessos, a média de perda de pacotes em
2018 ficou em torno de 0,55%, enquanto que, em 2019, a perda média foi da ordem de 0,49%. H4 de se destacar o esforgo
interno que permitiu a efetivagdo dos upgrades a partir de processos licitatdrios que contrataram aumento de banda
concomitante com a manutengdo ou reducdo do custo do Mb/s.

Conclui-se que esta agdo impactou positivamente na qualidade dos circuitos de acesso a rede Ipé na medida em que os
upgrades foram efetivados, reduzindo perdas por congestionamento e laténcia e, por conseguinte, levando a melhora do
resultado do indicador. Estd previsto para marco de 2020, quando historicamente ha um pico na utilizagdo, um novo
levantamento para execugdo de upgrades de acordo com o Plano Operacional 2020. Além disso, estuda-se a revisdo da
férmula de calculo, reduzindo os componentes de perda de pacotes e retardo na transmissdo, para tornar a meta mais
desafiadora em 2020.
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Indicador 5 - indice de Disponibilidade Média da Rede

Unidade %

Tipo Resultado/Eficécia

Peso 3

VO 99,78

Finalidade O indicador permite aferir a continuidade de operagdo dos servigos de

transporte e transito nacional e internacional, observada a partir dos
Pontos de Presencga (PoPs), além da agdo gerenciadora da RNP junto aos
fornecedores de circuitos e provedores de servigos que contribuem para
o pleno funcionamento da rede académica - rede Ipé, sempre com o
objetivo de minimizar eventuais interrupgdes da rede.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das informacgéGes
obtidas por meio deste indicador)

Uma limitagdo intrinseca ao indicador é a de que, por se tratar de uma
média de 2818 PoPs, um deles poderia, no limite, ficar indisponivel por
cerca de dois dias no més e mesmo assim a meta ser cumprida.

Aderéncia ao macroprocesso

Engenharia e Operagdo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico

Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranga e integracdo
global a rede académica

Férmula de calculo

O indicador é expresso pela razdo entre a média dos tempos de pleno
servico em cada um dos PoPs e o tempo total no periodo de observagdo
mensal.

Fonte da informagdo

Diretoria Adjunta de Engenharia de Redes e Operagdes (Daero)

Meta pactuada

99,81

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2019

99,95

Justificativa

A meta foi atendida e superada em 0,14 pontos percentuais, pois a
ativagdo de dois novos circuitos de 100 Gb/s (CE-RN e BA-PE) contribuiu
com o aumento da disponibilidade, em relagdo a 2018, dos PoPs da Bahia,
Pernambuco e Rio Grande do Norte, com reflexos ainda mais relevantes
no indice de disponibilidade no PoP da Paraiba. Além disso, a ativagdo de
um circuito de 1 Gb/s entre Boa Vista e Fortaleza melhorou
significativamente a disponibilidade do PoP de Roraima, que em 2018
havia ficado indisponivel por cerca de 171 horas. Este circuito também

refletiu positivamente na disponibilidade do PoP da Amazénia.

Andlise do resultado

O indice de disponibilidade média da rede Ipé apurado em 2019 foi 99,95%, isto é, 0,14 pontos percentuais acima da meta

estabelecida.

Este indicador é medido através de um script em que uma maquina central envia pacotes de teste para os roteadores de
backbone nos PoPs. Caso haja resposta aos pacotes enviados, o PoP é considerado disponivel. O total percentual de pacotes
respondidos compde o indicador no periodo de avaliagdo. O desempenho do indicador ao longo do ano de 2019 pode ser

conferido no grafico abaixo:

18 Lembrando que, além dos 27 PoPs nacionais referentes as unidades da federagao, é considerada no calculo desse indicador a
infraestrutura presente no NAP das Américas, que é internamente chamada de PoP-Miami.

O
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Desempenho do Indicador 5 em 2019
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Durante o ano, o indicador nao ficou abaixo da meta de 99,81% em nenhum més, o que contribuiu para o resultado final, que
registra a maior disponibilidade desde o inicio da medigdo do indicador em 2002.

A ativac3do de dois novos circuitos de 100 Gb/s (CE-RN e BA-PE) contribuiu com o aumento da disponibilidade, em relagdo a
2018, dos PoPs da Bahia (100% x 99,95%), de Pernambuco (100% x 99,98%) e do Rio Grande do Norte (100% x 99,96%), com
reflexos ainda mais relevantes no indice de disponibilidade do PoP da Paraiba (99,99% x 99,80%).

Além disso, houve uma expressiva diminuigdo do tempo de indisponibilidade do PoP de Roraima (PoP-RR), que em 2018 ficou
indisponivel por cerca de 171 horas e obteve um indice de disponibilidade média de 98,05%. Em 2019, o indice de
disponibilidade deste PoP passou para 99,98%, acima da média geral, com apenas uma hora e 19 minutos de
indisponibilidade. Essa evolugdo é fruto da ativagdo de um circuito de 1 Gb/s entre Boa Vista e Fortaleza, realizada no ultimo
trimestre de 2018 e que sé refletiu em 2019. Esse circuito, inclusive, também impactou positivamente o indice de
disponibilidade média do PoP da Amazonia, que passou de 99,50% em 2018 para 99,95% em 2019.

O total de horas em que os PoPs da RNP ficaram indisponiveis em 2019 pode ser conferido no grafico abaixo:
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Total de horas indisponiveis em 2019 por PoP
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Embora alguns PoPs tenham apresentado um numero elevado de horas de indisponibilidade, houve melhora do indice de
disponibilidade de boa parte deles. Comparado a 2018, em 2019 dos 28 PoPs:

o 18(64,28%) tiveram melhora do indice de disponibilidade;
e  Sete (25%) tiveram piora do indice de disponibilidade; e
e  Trés(10,72%) permaneceram praticamente no mesmo patamar.

Assim como ja observado em 2018, até mesmo os tradicionais problemas de indisponibilidade causados por falhas nos circuitos
da operadora Oi, provisionados a partir da Anuéncia Prévia, foram também menos impactantes em 2019. Nesse caso, os PoPs
mais afetados foram dos estados do Piaui, Rondénia e Alagoas’?, nessa ordem. Um relato pormenorizado das grandes falhas que
ocorreram na rede Ipé no ano de 2019 pode ser encontrado em https://www.rnp.br/sistema-rnp/ferramentas/documentos
(Conectividade -> Rede Ipé -> Relatdrios de eventos de vulto).

Em 2019, a iniciativa estratégica que mais contribuiu para o bom resultado do indicador foi a de Backbone 100 G, que viabilizou
a instalagdo de novos circuitos de 100 Gb/s na Regido Nordeste, aumentando, principalmente, o indice de disponibilidade dos
PoPs da Bahia, Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do Norte. A iniciativa estratégica Melhorias na Rede Ipé contribuiu com a
ativacdo do circuito de 1 Gb/s entre os PoPs do Ceard e de Roraima, j4 mencionada anteriormente. Além dessas, as a¢des
realizadas no ambito das iniciativas, Plano de Trabalho dos PoPs, Manutengdo dos Datacenters dos PoPs e Revitalizagdo dos
PoPs permanecem cumprindo um papel relevante, na medida em que estdo conseguindo garantir a execugdo de manutengdo ou
a aquisicdo de equipamentos importantes como no-breaks, grupo geradores e aparelhos de ar-condicionado. O reflexo disso
pode ser observado na tabela abaixo, que apresenta o indice da disponibilidade média da infraestrutura dos PoPs com e sem a
interferéncia da operadora:

190 PoP do Amapd, que obteve o pior indice de disponibilidade média da rede (99,31%) ¢é atendido por circuitos de outra operadora que néo
a Oi.
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Indicador 5

Valor mensal com operadora Valor mensal sem operadora
Janeiro 99,96 99,99
Fevereiro 99,97 99,98
Margo 99,91 99,99
Abril 99,84 99,97
Maio 99,99 99,99
Junho 99,97 100
Julho 99,97 100
Agosto 99,92 99,96
Setembro 99,97 100
Outubro 99,97 99,99
Novembro 99,95 100
Dezembro 99,96 100
Média 2019 99,95 99,99
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Indicador 6 — indice de Disponibilidade Média das Conexdes Usudrias

Unidade %

Tipo Resultado/Eficécia

Peso 2

VO 98,76

Finalidade O indicador expressa a continuidade do servico de conectividade

prestado diretamente as instituicGes usudrias por meio das conexées de
acesso a rede Ipé.

Limitagdes (fatores que limitam ou Uma limitagdo inerente a metodologia atual de coleta de dados para
interferem na apropriagdo das informagdes calculo do indicador é a de considerar dados brutos do sistema Vialpé?2°,
obtidas por meio deste indicador) sem cruzamento com dados oriundos do processo de atendimento, com

informagdes classificadas, excluindo-se por exemplo, manutengdes
programadas que deveriam ser expurgadas do calculo de disponibilidade.

Aderéncia ao macroprocesso Engenharia e Operagdo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranga e integracdo
global a rede académica

Formula de calculo O indicador é expresso pela razdo entre a média dos tempos de pleno

servico em cada uma das conexdes de acesso e o tempo total no periodo
de observagdo mensal.

Fonte da informagdo Geréncia de Operag&es (GO)

Meta pactuada 98,77

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de 98,97

dezembro de 2019

Justificativa A meta foi atingida porque houve melhora do servigo prestado pelos

provedores e operadoras, o que resulta em maior disponibilidade. Como
o servico é monitorado em regime 24x7x365, a RNP provoca uma agdo
mais rapida por parte dos provedores e operadoras para tratamento de

O

problemas.

Andlise do resultado

O resultado apurado para o indicador em 2019 foi de 98,97%, que indica atendimento da meta com 0,2 ponto percentual
acima do pactuado e 0,12 ponto acima do resultado de 2018, quando foram alcangados 98,85% de disponibilidade média
das conexdes usuarias.

A disponibilidade das conexdes de acesso a rede Ipé, as ditas ultimas milhas que conectam a instituicdo a um PoP da RNP, é
calculada pela razdo entre a média dos tempos de pleno servigo e o tempo total no periodo de observagdo mensal de todas
as conexdes testadas. Essa taxa é calculada a partir de medidas coletadas pelo aplicativo Smokeping, executado nas maquinas
do servigo Vialpé instaladas nos 27 PoPs da RNP. O Smokeping envia pacotes ICMP2! para o roteador de cada instituicdo
usuaria, a cada minuto. Um script faz a coleta automatica de dados do Smokeping a cada cinco minutos, armazenando-os, e
um outro script calcula a média aritmética dos valores de disponibilidade mensais de todas as instituicGes aferidas. Quando
a perda de pacotes for diferente de 100% é indicada uma indisponibilidade. A coleta é feita nas 24 horas do dia nos sete dias
da semana.

O numero de conexdes testadas consideradas no calculo do indicador é de cerca de 1.430, entre conexdes contratadas de
terceiros e as providas por meio de infraestrutura propria e de parcerias.

20 yiaipe.rnp.br é um sistema de visualizagdo de dados de trafego e qualidade das conexdes de instituicbes usuarias a rede Ipé, desenvolvido
e mantido com recursos da RNP.

210 protocolo ICMP (Internet Control Message Protocol) permite que um roteador ou host destino reporte a estagdo de origem uma condigdo
de erro no processamento de um datagrama.
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De acordo com o grafico abaixo, nota-se que a queda na disponibilidade observada em alguns meses foi equilibrada pelos
indices acima de 99% obtidos em seis meses, o que contribuiu para o atingimento da meta. Em todos os meses do ano
registou-se indices acima da meta de 98,77%, exceto no més de dezembro quando se obteve o pior resultado, de 98,69% de
disponibilidade (explicagdo ao longo do relato).

Disponibilidade média mensal (%)

Meta Indicador 6  +<««++<+« Linear (Indicador 6)
99,5
99,3
99,11 99,13 99,12 99.08
99,04 ’
99,1 98,98 98,97 99,03

989 9gg 98,83

98,7

98,5

E importante destacar uma limitagdo inerente 8 metodologia de coleta de dados para célculo do indicador que, por utilizar
dados brutos de disponibilidade do Vialpé, ndo faz a correlagdo com informagdes geradas no processo de atendimento, como
desligamentos propositais por janelas de manuten¢do originadas pelas operadoras e provedores de servicos de
telecomunicag0es, parceiros e até mesmo pelas proprias institui¢Ges clientes.

Em uma analise aprofundada, foi identificada uma tendéncia que explica a baixa disponibilidade no més de dezembro. A
partir da lista das 20 instituicdes com piores resultados, foi feita a correlagdo com a plataforma de trouble tickets e com o
monitoramento do Vialpé, em que os seguintes fatos foram observados: 40% da amostra de 20 instituigGes apresentou longas
indisponibilidades, mas a instituicdo ndo acionou o Service Desk da RNP e ndo registrou a ocorréncia; o monitoramento
identificou as indisponibilidades iniciando por volta dos dias 20 e 21 de dezembro e sua normalizagdo nos primeiros dias Uteis
de janeiro de 2020, de onde se conclui que o servigo foi desligado intencionalmente durante o recesso de final de ano nas
instituicOes; e, ainda, 50% da mesma amostra apresentou falha no monitoramento, que pode ser causada por interrupgao
do servigo, mas também por qualquer mudancga na interface do equipamento das pontas do cliente ou do PoP da RNP. Em
sendo falha no monitoramento, os PoPs sdo acionados para fazer os ajustes necessarios.

Em 2019, foi relatado que o projeto Monitoramento e Atendimento Integrado, concluido em outubro de 2018, foi uma
importante iniciativa que resultou em uma plataforma de monitoramento integrada a processos e equipes especializadas de
atendimento, proporcionando uma metodologia agil e proativa de detecg¢do de falhas nos circuitos de ultima milha. As
equipes seguem melhorando o processo, rotinas e relatérios. Estdo em estudo a gestdo do Acordo de Nivel de Servigo (SLA,
na sigla em inglés para Service Level Agreement) e também a abertura automatica de chamados a partir do monitoramento,
sabendo que a meta deste indicador sera revisada de forma a torna-la mais desafiadora.
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Indicador 7 — Percentual de Organizag6es Atendidas com Conectividade na Capacidade Adequada

Unidade %

Tipo Resultado/Eficécia

Peso 2,5

VO 56,30

Finalidade O indicador avalia o grau de sucesso na implantagdo, manutengdo e

expansdo de capacidade adequada, contratualizada pelos ministérios do
Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengdo da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (Programa Interministerial RNP), para
a conectividade de instituigdes usudrias a rede Ipé, e registrada no Plano
Operacional da Rede.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das informacgéGes
obtidas por meio deste indicador)

A principal limitagdo do indicador é ter o seu cdlculo baseado em uma
extracdo ainda excessivamente manual dos dados armazenados. A RNP
esta trabalhando para consolidar os seus sistemas corporativos, de forma
a permitir a extragdo automatica do valor do referido indicador,
aumentando com isso a sua assertividade.

Aderéncia ao macroprocesso

Engenharia e Operagdo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico

Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranca e integracdo
global a rede académica

Férmula de calculo

O indicador é expresso pela porcentagem simples de contratos
formalizados e mantidos para o atendimento de instituicdes na banda
estabelecida anualmente no Plano Operacional da Rede.

O escopo estabelecido no Plano Operacional da Rede, cujo atendimento
é monitorado por este indicador, compreende e relata de forma
segmentada a conexdo de novos campi a rede Ipé, a ampliacdo de
capacidade de enlaces que atendem a campi ja conectados, assim como
o esforgo pela manutengdo do servico de conectividade em campi ja
conectados. Adicionalmente, o relato oferece informagGes sobre o
esforco de conectividade em outras dimensdes, como “conexdo na
capital X conexdo em cidade do interior” e “conexdo em rede prépria X
conexdao com infraestrutura de terceiros”.

Caélculo do indicador através do uso da formula descrita abaixo, tomando
como base os relatérios de circuitos existentes com as suas respectivas
bandas, informado pelo Portal de Conectividade da RNP.

J | n p
PIAA = ((Z IABA(i) + 1,1 * Y IASBA(k) - 1,2 * ¥ IAIBA(m)) / > 1A(0)) x 100
i=1 k=1 m=1 o=1
Em que,

e “|ABA(i)” instituicdo atendida na banda adequada;

e “IASBA(k)” instituicdo atendida com uma banda superior a
adequada;

e “JAIBA(m)” instituigdo atendida com uma banda inferior a
adequada;

e “lA(0)” instituicdo atendida, independentemente da banda
alocada;

e “j” é o nimero de instituigdes atendidas na banda adequada;

llIII

é o numero de instituicdes atendidas com uma banda

superior a adequada;

O
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Indicador 7 — Percentual de Organizag6es Atendidas com Conectividade na Capacidade Adequada

e “n” é o numero de institui¢cdes atendidas com uma band inferior
a adequada;

“w,on

e “p” é o nUmero total de instituicdes atendidas (j++n).

Fonte da informacgao Geréncia de Engenharia de Redes (GER)

Meta pactuada Nao definida

Face as incertezas quanto ao repasse de recursos da a¢do 212H/MEC da
LOA 2019, a pactuagcdo da meta seria realizada na reunido de
acompanhamento semestral da CAA/MCTI. Entretanto, na reunido
semestral, a CAA/MCTI reafirmou que o indicador deveria permanecer
sem meta, ja que a situagdo se mantinha a mesma. A decisdo se mostrou
acertada, pois o contingenciamento foi retirado de todo o orgamento
federal somente no final de novembro e o repasse completo dos recursos
terminado em dezembro.

Valor apurado de 1/janeiro a 84,59%
31/dezembro/2019
Justificativa O resultado apurado foi determinado pela contratagdo de novas

conexdes para as instituigdes que estavam com enlaces em estado de
saturagdo, aumentado, assim, o nimero de organizagdes atendidas com

conectividade na banda adequada.

Contexto

Em 2019, o grau de criticidade das incertezas do cenario orgamentdrio-financeiro se mostrou bem maior quando comparado
com 2017 e 2018, na medida em que no ano corrente teve inicio um novo governo com uma nova politica fiscal que adotou
forte contingenciamento de recursos do orcamento federal. Neste sentido, a direcdo da RNP e a CAA/MCTIC entenderam
que ndo havia condigdes minimas de previsibilidade de repasse de recursos destinados as agdes de conectividade de
organizag¢Ges na banda adequada e que, portanto, ndo seria possivel estabelecer qualquer meta, até mesmo conservadora.
Com a manutencdo desta situacdo, durante sua reunido de avaliagdo semestral de 2019 a CAA/MCTIC reafirmou a
conservagdo deste expediente - indicador sem meta para o ano de 2019. A decisdo se mostrou acertada, ja que o
contingenciamento foi retirado de todo o orgamento federal somente no final de novembro, e o repasse completo dos
recursos terminado em dezembro.

Anilise do resultado

A féormula de calculo do indicador, além de medir o percentual de organizagOes usudrias atendidas com conectividade na
capacidade adequada, reflete também os esfor¢os empreendidos pela RNP, ndo apenas no aprovisionamento da
conectividade para as suas instituigdes usuarias, mas na correta adequacgdo da capacidade desses enlaces ao longo do tempo.

Apesar de ndo ter meta definida, o indicador foi monitorado ao longo de 2019 e seu resultado, apurado. Para o calculo foi
considerado um universo de 1.16122 instituicdes atendidas, dentre as quais:

e 627 estdo atendidas na capacidade adequada (54%);
e 433 estdo atendidas com capacidade superior a adequada (37%); e
e 101 estdo atendidas com capacidade inferior a adequada (9%).

A aplicagdo da formula de calculo resulta em 84,59% das 1.161 instituicdes atendidas com conectividade na capacidade
adequada.

No primeiro semestre de 2019, foi iniciado um processo licitatdrio para o atendimento a 335 clientes, composto por aqueles
cujos contratos de conectividade expiravam ainda em 2019, ou aqueles para os quais havia relatos de ma prestagdo de servico

22 A relagdo das instituicbes atendidas esta disponivel no site da RNP (https://www.rnp.br/sobre/acesso-informacao).
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por terceiros, ou, ainda, por aqueles cujas conexdes encontravam-se saturadas. Esse processo foi concluido no final do
terceiro trimestre do ano, com os tramites regulares de contratagdo de fornecedores ocorrendo desde entdo. Contudo,
devido ao contingenciamento de recursos pelos quais a RNP passou no mesmo periodo, ndo foi possivel finalizar as
contratagdes em 2019. Elas serdo concluidas no inicio de 2020, com os resultados praticos em termos de adequagdo do
atendimento podendo ser observados na sequéncia.

Com relagdo as conexdes saturadas, com base em levantamento feito ao final de margo de 2019, foram identificados 68
clientes nesta situagdo (vide Anexo Indicador 7. Instituigdes com enlaces em estado de saturagdo na pagina 272). Destes 68,
34 tiveram novas conexdes contratadas até o final de 2019 e 25 serdo atendidos em 2020 pelo processo licitatdrio citado no
paragrafo anterior. Apés finalizagdo do processo licitatorio e contratagdo dos fornecedores em 2020, 59 das 68 instituigdes
estardo conectadas na banda adequada, o que corresponde a 86,76% da meta da Batalha “Ampliar a capacidade da rede Ipé
e consolidar sua interiorizagdo e integragdo global”, definida no Planejamento Estratégico 2018-2022 da RNP. As outras nove
instituicdes com enlaces em estado de saturagdo ndo foram contempladas no processo licitatério citado porque ndo foram
recebidas propostas de fornecimento para atendé-las.

Ainda, a estratégia deste processo licitatério em 2019, assim como ocorrido em 2017 e 2018, foi a de contratar circuitos com
o custo total ofertado inferior aquele atualmente contratado para todos eles, portanto, sem aumento do gasto total com
estes circuitos. Todavia, como alguns enlaces saturados ja estavam em 100 Mb/s ou em 1 Gb/s, foi necessaria, entdo, uma
adequacdo de banda superior aos patamares previstos no Programa Veredas Novas, da mesma forma como executado em
2018, o que resultou em clientes da RNP sendo atendidos com conexdes de 200 e 300 Mb/s, nos casos de campi secundarios,
e 2 e 3 Gb/s nos casos de sedes de institui¢des federais de ensino superior.

A iniciativa estratégica que contribuiu nessa frente foi a de Conectividade de Clientes, pela qual foram feitas as contratagGes
dos circuitos de dados junto ao mercado de telecomunicagdes, além dos esforgos em construir ultimas milhas para conexdo
das instituicdes onde a RNP possui rede metropolitana prépria. Contudo, assim como ocorreu nos ultimos quatro anos, essa
acdo continua sendo impactada pelo contingenciamento de recursos, que, além de impossibilitar a conexdo de novas
instituicGes, apenas permitiu fazer algumas atualizagdes pontuais de banda de circuitos de institui¢Ges ja atendidas e que se
encontravam saturados. O total de 68 clientes com circuitos em estado de saturagdo identificados em margo de 2019
representa cerca de 6% do total de clientes atualmente atendidos.

Além disso, aproximadamente 9%23 dos circuitos aprovisionados ainda possuem banda inferior a 100 Mb/s, o que demonstra
que, apesar da significativa reducdo deste percentual nos ultimos anos, a meta perseguida do Programa Veredas Novas de
ter, até o final de 2014, todas as instituicGes primarias localizadas no interior atendidas nessa banda minima, ainda ndo foi
totalmente alcangada?*. Dentro do atual percentual de 9% dos circuitos aprovisionados, encontram-se os circuitos satelitais,
da ordem de 18%. Contudo, no segundo semestre de 2019 foi realizado um processo licitatério para buscar no mercado uma
solugdo técnica desenhada pela Engenharia da RNP que aumenta a flexibilidade de oferta por provedores, permitindo a
contratagdo de circuitos de acesso a Internet com o direcionamento do seu trafego para os PoPs da RNP, garantindo aos
clientes finais o acesso a rede Ipé e aos seus servigos. A partir dessa iniciativa, todos os clientes atendidos com conexdes
satelitais foram contemplados no processo licitatério para os quais a RNP recebeu propostas de conexdes terrestres. Com a
formalizagdo da contratagdo dos fornecedores no inicio de 2020, a expectativa é que todos os circuitos satelitais a em uso
poderdo ser, enfim, substituidos por conexdes terrestres.

Por dltimo, a RNP ainda ndo conseguiu efetivar a conexdo de suas instituicdes usuarias através de iniciativas estratégicas que
vem desenvolvendo junto a parceiros, em especial os projetos Amazonia Conectada e Veredas Novas Estaduais, e, assim,
substituir as conexdes existentes, contratadas de provedores, por conexdes em redes proprias implantadas por estes
projetos.

23 Esse valor é superior ao calculado em 2018, resultado das dificuldades técnicas encontradas pelos fornecedores entdo contratados para
prover as conexdes de 100 Mb/s, o que levou ao declinio no atendimento de alguns pontos entre o final de 2018 e inicio de 2019. Os segundos
colocados nos processos licitatério entdo executados estdo sendo convidados a prover tais conexdes, e para os casos de ndo terem sido
recebidas outras propostas, os pontos que ficaram desassistidos foram contemplados nos processos de licitatdrios a de 2019.

24 O fato de ndo conseguir contratar todos os circuitos com banda minima de 100 Mb/s n3o significa que todos os circuitos com banda

inferior estejam saturados. Muitos circuitos, apesar de terem sido contratados com banda inferior a 100 Mb/s, ainda n3o estdo em estado
de saturagdo.
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Iniciativas de conectividade

Redes Comunitarias de Educagdo e Pesquisa (Redecomep)
Objetivo

Implantar redes de alta velocidade nas regides metropolitanas de capitais e das principais cidades do interior do pais,
em especial aquelas com duas ou mais instituigdes publicas de ensino e pesquisa.

Resultados

Construcdo de novas redes ou expansdo de redes existentes:

e  Redecomep de Santa Maria: parceria estabelecida com a empresa Avato Tecnologia no segundo semestre de
2019 para construgdo conjunta, assegurando também a manutengao dessa rede com previsao de conclusdo em
fevereiro de 2020;

e  Redecomep de Porto Velho: implantada a partir de um par de fibra dptica cedida pelo Governo do Estado, por
meio de acordo e termo de ajuste assinado entre as partes. A rede ja conecta as instituigdes usuarias da RNP
nesta capital;

e  Redecomep de Pelotas: construgdo em andamento. Das sete fases previstas, seis foram finalizadas, totalizando
21 campi da Universidade Federal de Pelotas (UFPel) e do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Sul-rio-grandense (IFSul) conectados a rede. As subestag¢&es da Eletrosul (CEEE-PEL-Il e CEEE-PEL-IIl) estdo com
ultima milha finalizada. No futuro serd possivel utiliza-las como redundancia de conexdo ao backbone de 100
Gb/s da RNP. O projeto da fase 7 foi aprovado pela CEEE e pela Ecosul, aguardando apenas a formalizagdo do
acordo com a Ecosul para finalizar a construgao;

e Redecomep de Sdo Paulo: implantada a partir de um par de fibra dptica obtida através de permuta com a
empresa Megatelecom, por meio de acordo e termo de ajuste assinado entre as partes. Com a implantagdo do
site da EBC no segundo semestre de 2019, foi finalizada a implantagdo da rede; e

e  Redecomep de Vitdria: a rede Metrovix foi expandida para as cidades de Cariacica, Vila Velha e Serra através de
uma parceria com o Governo do Estado, que cedeu dois pares de fibra em sua rede para a RNP. Foram atendidos,
nesta expansdo, os Campus Cariacica, Vila Velha e Serra do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
do Espirito Santo (Ifes).

Permuta de par de fibras X manutengdo em redes existentes
e  Estabelecimento de acordo de swap de fibra por manutengdo, com acordo de cooperagdo e termo de ajuste
assinados, em 2019, para as Redecomeps de Aracaju (SE), Campina Grande (PB), Campo Grande (MS), Cuiaba
(MT), Curitiba (PR), Maceio (AL), Natal (RN), Palmas (TO), Porto Alegre (RS), Recife (PE) e Teresina (PI). Através
desses acordos reduz-se o custo de manutengdo (Opex) da infraestrutura dptica dessas redes.
Impactos
e  Melhor capacidade e disponibilidade das conexdes dos clientes da RNP a rede Ipé;
e  Redugdo dos custos operacionais (Opex) com conectividade de clientes; e
e  Alavancagem do crescimento local através da disponibilizagdo de uma infraestrutura éptica que podera ser
usufruida pelo meio académico e também pela sociedade.

Veredas Novas

Objetivo
Ampliar a interligagdo de campi de universidades e institutos federais no interior do Brasil, em alta velocidade, conforme
as seguintes premissas: campi, no minimo, a 100 Mb/s; e sedes, no minimo, a 1 Gb/s.

Trata-se de uma iniciativa conjunta do MCTIC e MEC, com o apoio da Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes
Federais de Educagdo Superior (Andifes) e do Conselho Nacional das InstituicGes da Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (Conif).

O

Relatorio de Gestdo 1 1 1
Edigao anual » margo| 20




Veredas Novas

A cooperagdo técnica para interiorizagdo, via estabelecimento de conexdes de alta velocidade, atualmente engloba
parcerias com as seguintes empresas e secretarias estaduais:
e  Empresa de Tecnologia da Informagdo do Estado do Ceara (Etice), para compartilhamento do Cinturdo Digital;
e  Empresa de Processamento de Dados do Estado do Para (Prodepa), para compartilhamento da infraestrutura
do Navegapar3;
e Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Pernambuco (Secti-PE), para implantagdo da Rede
Pernambucana de Pesquisa e Educagdo (Repepe);
e  Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Maranhdo (Secti-MA);
e  Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo da Bahia (Secti-BA);
e Governo do Estado do Rio Grande do Norte, para implantagdo da Infovia Potiguar; e
e  Secretaria de Desenvolvimento Sustentavel do (SDS) e a Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Inovagdo do estado
de Santa Catarina (Fapesc).

Resultados
e  Etice/CinturdoDigital: continuidade das conexdes de institui¢des ao Cinturdo Digital com uma implantagdo do
site do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) — Acopiara — e seis implantag¢des de
sites da Universidade Estadual do Ceara (UECE);
e  SECTI-PE/Repepe: Iniciada a construgdo da rede metropolitana de Garanhuns, que atendera o Instituto Federal
de Pernambuco (IFPE), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade de Pernambuco (UPE) e o
Centro Tecnoldgico do Estado, além de conectar a Repepe na rede da Chesf. Langado termo de referéncia para
parcerias com provedores com redes em operagdo no estado com o objetivo de obter redundancia ao backbone
da Repepe;
e  Navegapara/Prodepa e provedores de internet regionais: mantém-se a continuidade do atendimento a
instituicGes pelo acordo atual em Belém, Altamira, Castanhal, Maraba e Santarém e promove-se o atendimento
nos seguintes novos municipios: Salinas, Braganga, Parauapebas, Xinguara e Canaa do Carajas;
e  Governo do Estado do Rio Grande do Norte/Infovia Potiguar: processos licitatérios para o investimento conjunto
finalizados e acordos firmados com os provedores Inovanet, MoB e Online. O status atual das construgdes sdo:
O Inovanet: projetos do trecho de longa distancia de Jodo Camara — Cearad-Mirim, Redecomep de Jodo
Camara, Ceara-Mirim e Sdo Gongalo do Amarante foram aprovados pela Cosern (concessiondria de
energia). Aquisi¢cdo de cabos dpticos foi realizada e a aquisigdo de postes encontra-se em andamento;

O MoB: Projeto do backbone (trecho de Santa Cruz — Currais Novos, Currais Novos — Acari e Acari — Caicd),
Redecomeps de Santa Cruz e Currais Novos estdo aguardando a aprovagdo por parte da Cosern;

O Online: Projetos de Pau dos Ferros e Agu/lpanguacu e de longa distancia aguardam a aprovac&o da Cosern.

e Infovia SC — nova fase evolutiva da Rede Académica Catarinense: planejamento e elaboragdo de Termo de
Referéncia para processo licitatério para o investimento conjunto e acordos com os provedores para a
implantagdo de Pontos de Agregacdo (PoA) no Estado, denominados como Ponto de Agregacdo da Rede
Académica Catarinense (PARCs) e a interligagdo entre eles ao PoP-SC, na capital. Esta iniciativa de implantagdo
dos PARCs no Estado de Santa Catarina conta com o esfor¢o conjunto da RNP, da Fundagdo de Amparo a
Pesquisa e Inovagdo do Estado de Santa Catarina (Fapesc), da Remep-FLN, das prefeituras e das instituicBes de
ensino superior espalhadas pelo estado.

Impactos
e Melhor capacidade e disponibilidade das conexdes dos clientes da RNP a rede Ipé;
e  Redugdo dos custos operacionais (Opex) com conectividade de clientes;
e  Fortalecimento das parcerias com os governos estaduais; e
e  Alavancagem do crescimento local através da disponibilizagdo de uma infraestrutura optica que podera ser

usufruida pelo meio académico e também pela sociedade.

O
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Veredas Novas Estaduais

Iniciativa do MCTIC, coordenada pela RNP, e executada em parceria com o Conselho Nacional de Secretarios Estaduais
para Assuntos de CT&I (Consecti), o Conselho Nacional das Fundagdes Estaduais de Amparo a Pesquisa (Confap) e as
unidades federativas, por meio de suas secretarias estaduais de CT&I e parceiros locais, mediante a implantagdo de
infraestrutura avangada de redes de comunicagdo e servigos em TIC que promova a integragdo das unidades estaduais de
ensino e pesquisa com seus pares nacionais e internacionais e possibilite a aplicagdo de novas tecnologias como fator de
desenvolvimento local.

Objetivos

1. Colaborar com os governos estaduais na universalizagdo do acesso a Internet e no uso de novas tecnologias para
a gestdo qualificada de politicas publicas;

2. Aprimorar, expandir e interiorizar as redes académicas e outras redes de comunicagdo com modelo de
governanga e atributos que garantam a sua sustentabilidade;

3. Implantar e adequar Centros de Dados Compartilhados e computagdo em nuvem para ampliar a oferta desse
servigo no escopo da nuvem académica da RNP;

4., Ampliar o uso dos Servicos Avangados da RNP no ambito do sistema estadual de CTl e dos oérgdos
governamentais;

5. Aprimorar as conexdes em redes e introduzir tecnologias avangadas para atender a comunidades alvo de
politicas publicas na area da saude (Rute e Telemedicina), da cultura, da educagdo, da pesquisa e outras; e

6. Promover a capacitagdo em redes e TIC por meio de parcerias com a Escola Superior de Redes (ESR) ou de
cofinanciamento de unidades da ESR nos estados ou regides.

Entregas previstas

e  Dez novas redes metropolitanas: Senhor do Bonfim (BA), Vitdria da Conquista (BA), Codd (MA), Imperatriz (MA),
Pinheiro (MA), Dourados (MS), Londrina (PR), Ponta Grossa (PR), Caico (RN) e Mossord (RN);

e  Conexdo de quatro instituigdes estaduais e federais de ensino e pesquisa em Redecomeps existentes em Campo
Grande, Cuiaba e Maceid;

e Conexao de instituigdes estaduais e federais de ensino e pesquisa em quatro Cidades Digitais na Bahia: Ilhéus,
Itaberaba, Itabuna e Guanambi;

e  Conexdo de instituicdes estaduais e federais de ensino e pesquisa via Amazdnia Conectada; e

e Implantagdo da Fase | do Backbone 100G na Regido Nordeste, em parceria com a Chesf.

Observagdo: nessa etapa (2016-2019) ndo foram contempladas entregas relacionadas aos objetivos 3 e 6.

Resultados

Novas Redecomeps

e Mossord e Caico (RN): projeto executivo em analise pela Cosern (concessionaria de energia).

e Imperatriz, Codd e Pinheiro (MA): acordos de cooperagdo e termos de ajuste com provedores para construgdo
conjunta e manutengdo assinados; projeto submetido a aprovagao da concessionaria;

e  Dourados (MS): projeto executivo submetido a aprovagdo da concessionaria de energia.

e Londrina (PR): projeto executivo aprovado pela concessionaria de energia; inicio da construgdo da rede.

e  Ponta Grossa (PR): construgdo da rede com 95% de execugdo; configuragdo dos equipamentos e topologia légica
em andamento.

e Senhor do Bonfim (BA): projeto executivo reprovado pela concessionaria de energia; em fase de ajustes para
nova submissdo em busca de aprovagao.

e  Vitéria da Conquista (BA): projeto executivo aprovado; aquisicdo de cabos em andamento, para inicio da
construgdo da rede;

o |lhéus, Itaberaba, Itabuna e Guanambi (BA): projeto executivo em andlise pela Coelba (concessiondria de
energia).

Ultimas milhas em Redecomeps
e  Todos os sites previstos foram finalizados.
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Veredas Novas Estaduais

Backbone 100G em parceria com a Chesf

e  Conexdes 100 Gb/s CE-RN-PB-PE-BA, em producdo experimental na rede Ipé e em homologacdo por parte da
Chesf;

e  Finalizadas as implantagdes das adequagdes elétricas nos PoPs da Chesf;

e  Finalizadas as implantagdes dos bancos de bateria e implantagdo dos retificadores;

e Construgdo das ultimas milhas em implantagdo da conexdo de Alagoas e Sergipe em andamento;

e  Rota agreste entre Ceara e Bahia em fase de migragao e ativagao;

e Pendente reparo em um trecho de fibra em Bom Nome e ativagdo do site de Fortaleza (FTZ);

e  Atividades pendentes para finalizar serdo agendadas para o més de fevereiro de 2020 com estimativa de
conclusdao em duas semanas a partir do agendamento.

Impactos
e Integragdo nacional em alta velocidade ao backbone 100G na rede Ipé;
e Melhoria da capacidade e disponibilidade das conex&es dos clientes da RNP a rede Ipé;
e  Redugdo dos custos operacionais (Opex) com conectividade de clientes;
e  Fortalecimento das parcerias com os governos do estaduais; e

e Desenvolvimento local e nacional por meio da disponibilizagdo de uma infraestrutura dptica que podera ser
usufruida pela comunidade académica e pela sociedade em geral.

O
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Indicador 8 — indice de Seguranga da Ciber

aestrutura da RNP (experimental em 2019)

Unidade |

Tipo Resultado/Eficacia

Peso 1

VO 1,35

Finalidade O indicador expressa o nivel de maturidade em seguranga da informagdo da

ciberinfraestrutura da RNP apurado a partir de praticas estabelecidas como de
referéncia mundial.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das
informagdes obtidas por meio
deste indicador)

O indice proposto avalia a maturidade em seguranga da informacgao da
ciberinfraestrutura da RNP, composta pelos Data Centers (Internet Data Center -
IDC e Centros Compartilhado de Dados — CDC) e pela Rede Ipé. Entretanto, em
2019, o escopo de avaliagdo restringiu-se ao Internet DataCenter (IDC) da RNP.

Aderéncia ao macroprocesso

Engenharia e Operagdo de Redes e Servigos de Comunicagao e Colaboragao

Aderéncia ao objetivo estratégico

“Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranga e integragdo global a
rede académica” e “Entregar servigos e solugdes simples, eficientes e de valor”.

Férmula de calculo

O indicador é expresso pela média dos niveis de maturidade dos processos e
controles fisicos, processuais e tecnoldgicos de seguranga da informacdo da
ciberinfraestrutura da RNP com base na norma ABNT NBR ISO/IEC 27001,
definidos a partir da seguinte escala:

Processo ou controle inexistente. Ndo ha evidéncia da
execugao do processo na RNP.

Ha evidéncias de que a organizagdo reconhece que um
problema existe e precisa ser enderegado. No entanto,
. nao ha um processo padronizado; ao invés disso, existe
1 - Inicial
uma abordagem ad hoc que tende a ser baseada no
individuo que executa ou caso a caso. A gestdo é

desorganizada.

Processos sdo informais e ndo sdo padronizados, de
modo que ha execugdes similares por pessoas diferentes
que realizam a mesma tarefa. Nao existe um
treinamento formal ou processo de comunicagdo padrdo

2 - Repetitivo

e a responsabilidade é do proprio individuo. Existe um
alto nivel de dependéncia do conhecimento dos
individuos e, com isso, erros sdo provaveis.

Processos sdo padronizados, documentados e
comunicados com treinamentos. E mandatério que esses
processos sejam seguidos. No entanto, é pouco provavel
que desvios sejam detectados. Os processos ndo sao
sofisticados.

A gestdo monitora e mede o nivel de adequagdo com
processos e toma agdes onde os processos aparentam
nao estar funcionando efetivamente. Os processos estao
em constante melhoria e fornecem boas praticas.
Ferramentas e automacdo sdo utilizadas de forma
limitada ou fragmentada.

O
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Indicador 8 — indice de Seguranca da Ciberinfraestrutura da RNP (experimental em 2019)

Processos foram definidos seguindo boas praticas da
area, baseados nos resultados da melhoria continua e
em comparativos de maturidade com outras institui¢Ges.
Tl é usada de uma maneira integrada para automatizar o
fluxo de trabalho, fornecendo ferramentas para
melhorar a qualidade e a efetividade.

A estimativa dos niveis de maturidade dos processos e controles de seguranga é
realizada com a analise de documentos, entrevistas, verificagdo de evidéncias e
outros insumos necessarios. O calculo do nivel de maturidade geral (MG) do escopo
analisado é realizado com a aplicagdo da férmula:
_ (Ax0)+(B*1)+(C*2)+(D*3)+(E*4)+(F*5)

X

MG

Em que:

e  A:numero de controles com nivel de maturidade igual a “0 — Nao
Existente”;

e  B:numero de controles com nivel de maturidade igual a “1 - Inicial”;

e  C:numero de controles com nivel de maturidade igual a “2 -
Repetitivo”;
e  D:numero de controles com nivel de maturidade igual a “3 - Definido”;

e  E:numero de controles com nivel de maturidade igual a “4 -
Gerenciado”;

e  F:numero de controles com nivel de maturidade igual a “5 - Otimizado”;
e  X:numero total de controles aplicaveis da ISO 27001.

O Indicador 8 é resultado da média dos valores de Maturidade Geral (MG) dos
escopos analisados.

. MG1+-+MG
Indicador § = &+ HER
O valor esperado para o indicador deve estar entre 0 e 5, considerando a seguinte
escala:

Intervalo | Conceito
0a0,99 Nao existente
1a1,99 Inicial
2a2,99 Repetitivo
3a3,99 Definido
424,99 Gerenciado

5 Otimizado
Fonte da informacgao Coordenagdo de Seguranga da Informacgao
Meta pactuada ND (obtengdo de VO0)

Valor apurado de 1/janeiro a
31/dezembro/2019

1,59

Justificativa

N3o se aplica. Ndo ha meta definida pois indicador foi experimental em 2019.

Contexto

Associado a prioridade “Implementar a Estratégia de Seguranga da Informagdo” da 132 batalha da visdo estratégica “RNP no
, este indicador foi instituido em 2018 no Quadro de Indicadores e Metas (QIM), em carater experimental, com o
objetivo de avaliar o nivel de maturidade da seguranca da informagdo da Rede Ipé e dos Data Centers (Internet Data Center

xn

amanha

- IDC e Centros Compartilhado de Dados — CDC) corporativos da organizagdo.
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O indicador estd baseado em uma avaliagdo de maturidade dos controles de seguranca definidos na norma ABNT NBR ISO/IEC
27001. Esta norma é a principal referéncia internacional sobre gestdo de seguranga da informagdo e se aplica a qualquer
organizagdo que busca uma seguranca eficaz e adequada ao seu negdcio. O uso desta norma oferece a garantia de que é
avaliada na RNP a aplicagdo das melhores praticas sobre o tema para a seguranga de seus servicos e informagoes,
considerando a prevengdo, detecgdo e resposta a incidentes. A medi¢do do indicador é realizada em ciclos anuais de
diagndstico, com uma avaliagdo realizada com a aplicagdo de metodologia apresentada no Relatdrio de Gestdo 2018 da RNP.

Em 2019, foi mantido o escopo anterior, sendo avaliada a aplicagdo dos controles de seguranga no IDC da RNP, que constitui
o principal ambiente de hospedagem dos servigos oferecidos pela organizagdo aos seus clientes.

Visdo de futuro

Consciente do resultado da primeira medigdo do indicador, que demonstrou um estagio inicial de maturidade, a RNP elaborou
uma estratégia para a melhoria da seguranga da informagdo, pautada em uma evolugdo gradativa do nivel de maturidade.
Essa estratégia considera uma visdo de longo prazo (2023) com alvos a serem perseguidos por dominios de seguranga
apresentados na tabela abaixo:

Maturidade alvo dos dominios de seguranga na RNP

0 - Nao

Dominio de Seguranga .
existente

’ 1 - Inicial ’ 2 —Repetitivo | 3 - Definido ’ 4 - Gerenciado | 5 - Otimizado

Politicas de seguranca da informagdo

Organizagdo da seguranga da informagdo

Gestdo de ativos

5
6
7 | Seguranga em recursos humanos
8
9

Controle de acesso [ J

10 | Criptografia ]

Seguranga fisica e do ambiente ( J

WINON
-
[

12 | Seguranga nas operagdes (]

13 | Seguranga nas comunicagdes o

Aquisigdo, desenvolvimento e manutengdo de
sistemas

15 | Relacionamento na cadeia de suprimento [ ]

Gestdo de incidentes de seguranca da ®
informagdo

Aspectos da seguranga da informagdo na
gestdo da continuidade do negécio

18 | Conformidade o

Nesta tabela, o simbolo amarelo representa o nivel de maturidade inicial (2018) e o simbolo verde, o nivel de maturidade
alvo (2023).

Ao se alcangar os niveis acima propostos, o indicador evoluira de 1,35, em 2018, para 3,53, em 2023. Nesse cenario, 0s
principais processos e controles de seguranga da informagdo estardo minimamente documentados, formalizados e
comunicados a todas as partes relevantes, permitindo que a RNP tenha uma efetiva, adequada e oportuna gestdo das
ameagas as suas informagdes e servigos.

Para o alcance da meta em 2023, foi definida uma proposta de evolugdo anual do indicador, apresentada no grafico abaixo,
que considera a interdependéncia na implementagdo dos controles e a criticidade dos mesmos para a seguranga da
informacgao:
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4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

3,53

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolugdo anual da maturidade proposta para o Indicador 8

Anilise do resultado

Com base na metodologia, apds a andlise das informagdes coletadas nas entrevistas e das evidéncias dos processos de
seguranca da informac3o existentes no IDC, o valor apurado para o indice de Seguranca da Ciberinfraestrutura da RNP é
1,59, o que significa estagio “Inicial” de maturidade, conforme escala apresentada na tabela abaixo:

Intervalo ‘ Conceito
0a0,99 N&o existente
1a1,99 Inicial
2a2,99 Repetitivo
3a3,99 Definido
424,99 Gerenciado

5 Otimizado

Embora se encontre no nivel de maturidade inicial, é possivel destacar os seguintes pontos fortes relacionados a segurancga
da informagdo do IDC, os quais ddo embasamento a avaliagdo realizada:

Controle de acesso fisico revisado e atualizado;

Politica de Segurancga da Informagao definida com um conjunto inicial de normas elaboradas;
Protegdes adequadas contra falta de energia elétrica;

Conhecimento técnico das equipes de Tecnologia e de Seguranga da Informacao;

Equipe e processos de Service Desk certificados pelo Help Desk Institute (HDI©)%;

Processo de gestdo de riscos de seguranga em execugdo (porém ainda de forma experimental);
Funcdo de Chief Information Security Officer (CISO) estabelecida;

Existéncia de um Comité de Segurancga da Informacgao para avaliagdo de politicas de segurancga; e

Politica definida para trabalho remoto (home office).

A segunda medic¢do do indicador apresenta uma melhoria de 17,8% em relagdo ao indice obtido em 2018. Entretanto ainda
ha um longo caminho a ser trilhado para conquista de processos maduros de seguranca da informagdo. Durante a analise,

25 https://www.thinkhdi.com/

O

Relatério de Gestdo 118
Edicao anual » marco| 20




observou-se a existéncia de diversos processos que ndo estdo formalizados, ndo seguem padrdes e sdo altamente
dependentes de pessoas, caracterizando o nivel geral de maturidade igual a “1 = inicial”.

Para uma melhor anélise, na tabela abaixo é apresentado um indice geral de maturidade por dominio da ISO 27001. E possivel
observar que os dominios mais avangados no IDC sdo “Seguranca fisica e do meio ambiente”, “Seguranga em recursos
humanos” e “Gestdo de incidentes de seguranga da informagdo”.

Nivel de Maturidade do IDC

Dominio
Avaliado Posi¢do na escala
5 - Politicas de seguranga da informagao 1,50 1
6 - Organizagdo da seguranga da informagdo 2,00 1
7 - Seguranga em recursos humanos 2,17 2
8 - Gestdo de ativos 0,80 0
9 - Controle de acesso 1,71 1
10 — Criptografia 0,50 0
11 - Seguranga fisica e do ambiente 2,07 2
12 - Seguranga nas operagoes 1,79 1
13 - Seguranga nas comunicagoes 1,29 1
14 - Aquisi¢do, desenvolvimento e manutengdo de sistemas 1,38 1
15 - Relacionamento na cadeia de suprimento 1,20 1
16 - Gestdo de incidentes de seguranga da informagdo 2,00 2
17 - Aspectos da seguranga da informagdo na gestdo da continuidade do negdcio 0,75 0
18 — Conformidade 1,50 1
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Na figura abaixo, é possivel comparar os resultados obtidos nas avaliagdes em 2018 e 2019, pela qual observa-se que houve
uma melhoria na maturidade em nove dos 14 dominios avaliados:

CONFORMIDADE 0
ASPECTOS DA SEGURANCA DA INFORMAGAO NA GESTAO DA... Wiy 0,75
GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANCA DA INFORMAGAO %N
RELACIONAMENTO NA CADEIA DE SUPRIMENTO 1,80
AQUISIGAO, DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS ¥ae
SEGURANGA NAS COMUNICAGOES 1,43
SEGURANCA NAS OPERACOES ' 1,79
SEGURANCA FISICA E DO AMBIENTE 2,07
CRIPTOGRAFIA 000 0,50
CONTROLE DE ACESSO . 1,71
GESTAO DE ATIVOS ‘;'.
SEGURANCA EM RECURSOS HUMANOS 00217
ORGANIZAGAO DA SEGURANCA DA INFORMAGAO T2 2,00

POLITICAS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO 00 1,50

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

w2019 m2018

Como pode ser observado no grafico a seguir, apesar de ter ocorrido uma melhora no indice em relagdo a 2018, nao foi
possivel alcangar o valor previsto. Atribui-se esse fato ao cenario de incertezas devido as mudangas organizacionais e ao
contingenciamento financeiro ocorrido em 2019, que acabou impactando a execugao das agGes de melhoria da maturidade
em seguranga.

4,00 3,53
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—@—Previsto —@—Real

Valor previsto e valor real obtido para o indicador 8 em 2019
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O avango registrado em 2019 relaciona-se, principalmente, as entregas abaixo:

Politicas de seguranca
da informagao

minio ISO 27001 ’ Avancos em 2019

Aprovagao da Norma de Gestdo de Riscos de Seguranga da Informagdo no Comité de Gestdo
de Riscos e Conformidade (CGRC), que estabelece as diretrizes para identificagdo, analise,
tratamento e demais agBes associadas ao gerenciamento de ameagas a seguranga da
informagdo. O documento segue para aprovagao da Diretoria Executiva.

Organizagao da
seguranga da
informagao

Inicio do estabelecimento da nova estrutura organizacional de seguranca da informacgdo da
RNP, com a contratagdo do Chief Information Security Officer (CISO), na fungdo de diretor
adjunto, responsavel pela Coordenagdo de Seguranga da Informagdo e pelo Centro de
Atendimento a Incidentes de Seguranga (CAIS).

Seguranga em
recursos humanos

Fortalecimento das acGes de conscientizagdo em seguranca dos colaboradores, com a
implantagdo de um processo de envio de comunicados emergenciais quando identificada uma
potencial ameaga em andamento que possa comprometer as informagdes da RNP.

Gestao de ativos

Aprovagdo das orientagdes para classificacdo das informagdes relacionadas as instancias de
governanga da RNP, com foco inicial no Conselho de Administragdo (CADM). Apesar do escopo
restrito, o documento representa um primeiro passo no estabelecimento das regras
corporativas.

Controle de acesso

Aquisi¢do da solugdo “Senha Segura” para gerenciamento dos acessos administrativos aos
servidores da RNP, permitindo um melhor controle de acesso e auditoria das agdes realizadas
em ativos criticos da organizagdo.

Segurancga fisica e do
ambiente

Adequacgdes na infraestrutura fisica do Data Center, com melhorias na redundancia de
energia elétrica e no sistema de ar-condicionado.

Controle de acesso fisico ao IDC mais robusto, com a atualizagdo do sistema de controle de
acesso biométrico e revisdo dos acessos existentes.

Seguranca nas
operagoes

Revisdo da documentagdo operacional do Data Center e da TIC, contribuindo na redugdo de
erros operacionais.

Gestao de incidentes
de seguranga da
informagdo

Revisdo do processo de gestao de incidentes de seguranga da informagdo, com a integracao
ao Service Desk da RNP, avaliagdo das melhorias necessérias e elaboragdo de documentagdes
do processo.

Aspectos da
seguranca da
informagao na gestao
da continuidade do
negocio

Estabelecimento de uma ag¢do para melhoria dos SLA dos servigos da RNP, que resultou na
criagdo de uma lista de servigos ordenada por criticidade e um plano de melhoria da
disponibilidade com agdes no curto prazo. O plano focou inicialmente nos servigos criticos e
estruturantes, como DNS, que trard impactos positivos na disponibilidade de quase todos os
servigos da RNP.

Conformidade

Inicio dos trabalhos para a conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), através do mapeamento de dados pessoais existentes na organizagdo e definicdo de
orientagOes para politicas de privacidade.

Além dos itens apresentados, foi definido o Plano de Tratamento de Riscos de Seguranga, baseado nos resultados da andlise
de riscos de seguranga no IDC em 2018. O plano esta integrado com as melhorias propostas para este indicador e apoia o
aumento da maturidade dos dominios avaliados. Em 2019, foram tratados 13,86% dos riscos (166 para 143), com uma

reducdo de 14,81% dos riscos criticos (81 para 69).
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Indicador de Adesao aos Servigos Avangados

Unidade [

Tipo Resultado/Eficécia

Peso 2

VO ND

Finalidade O indicador mede o grau de adesdo dos clientes aos servigos avangados

oferecidos.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das informacgéGes
obtidas por meio deste indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Servigos de Comunicagdo e Colaboragdo

Aderéncia ao objetivo estratégico

Entregar servigos e solugdes simples, eficientes e de valor

Férmula de calculo

O conjunto de servigos avangados, para os quais os esfor¢cos de ampliagado
de abrangéncia sdo monitorados, é pactuado junto ao Conselho de
Administracdo (CADM) da RNP e a Comissdo de Avaliagdo (CA) do
Contrato de Gestdo MCTIC-RNP no ano anterior ao periodo de avaliagdo.
A escolha deste conjunto de servigos é feita a partir da observagdo das
necessidades e expectativas e de demandas reprimidas dos clientes e da
disponibilidade de recursos orgamentarios-financeiros.

O indicador é expresso por uma nota atribuida de acordo com o desvio
entre o grau de adesdo esperado e o realmente obtido para o conjunto
de servigos avangados selecionados, no ano, conforme tabela abaixo:

Desvio da meta | Nota
Desvio < 10% 10
10% < Desvio < 20% 9
20% < Desvio £ 30% 8
30% < Desvio £ 40% 7
40% < Desvio < 50% 6
50% < Desvio < 60% 5
60% < Desvio < 70% 4
70% < Desvio < 80% 3
80% < Desvio < 90% 2
90% < Desvio £ 100% 1
Desvio 100% 0

O valor do indicador expressa uma nota global, calculada a partir da
média das notas de cada iniciativa, da seguinte forma:
=1 Ni
n

Em que:

e n-—quantidade de servigos avangados em avaliagdo

e N; — nota associada ao grau de desvio do grau de adesdo

alcangado e a meta pactuada

Calculo do Desvio = 100% - [% (ARS / MAPS) ]
Em que:

e  ARS —adesdes realizadas por servigo

e  MAPS — meta de adesOes pactuadas por servigo
O relato do indicador incorpora a abrangéncia e outras eventuais
dimensbdes de desempenho para todos os servicos do Catdlogo de
Servigos.

19=

Fonte da informacgao

Diretoria Adjunta de Gestdo de Servigos (DAGSer)

O
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Indicador 9 — Grau de Adesao aos Servigos Avancados

Meta pactuada 8

Valor apurado de 1/janeiro a 9,25

31/dezembro/2019

Justificativa A meta foi superada em 15,6% com a adesdo de 33 instituicGes ao servigo
Comunidade Académica Federada (CAFe), 30 instituicdes ao ICPedu
(certificado SSL), 19 instituicGes ao eduroam e 27 ao Conferéncia Web.

Andlise do resultado

Para 2019, a RNP elegeu quatro servigos para avaliar o grau de adesdo dos clientes aos servigos avangados: Comunidade
Académica Federada (CAFe), eduroam, Infraestrutura de Chaves Publicas para Educagdo e Pesquisa (ICPEdu) e Conferéncia
Web. A nota 8, definida como meta, corresponde a um crescimento médio de 10% para os quatro servigos, considerando um
crescimento de 4% para CAFe, 20% para eduroam, 10% para ICPEdu e 7% para Conferéncia Web.

Anota 8 foi alcangada e superada em 15,6%, tendo sido registrado crescimento de 14% para o servigo CAFe, 18% para ICPEdu,
13% para eduroam e 15% para Conferéncia Web. Com relagdo a adesdo de novos clientes, foram 33 para a CAFe, 30 para
ICPEdu, 19 para eduroam e 27 para Conferéncia Web. Este resultado foi alcangado em decorréncia das seguintes agdes:

e  CAFe: divulgagdo da adesdo aos servigos em agoes articuladas com os Pontos de Presenga e nos Workshops de
Tecnologia de Redes (WTR);

e  Conferéncia Web: impulsionado pela nova versao HTML5 e seminarios de divulgagado do servico; e
e |CPEdu: crescente demanda por certificados SSL e divulgagdo nos WTRs.

Quanto ao eduroam, o crescimento foi abaixo do esperado porque o contingenciamento de recursos impossibilitou a
realizagdo das melhorias necessarias para simplificar a implantagao do servigo.

Calculo do indicador

Para apuragdo do resultado, foi aplicada a féormula de calculo descrita no quadro resumo do indicador. A tabela a seguir
apresenta o cdlculo das adesdes realizadas por servico (ARS):

ST Total de adesdes até Total de adesdes até Adesodes t“ealizadas Crescimento
01/01/2019 31/12/2019 por servigo (ARS)
CAFe 230 263 33 14%
eduroam 142 161 19 13%
ICPedu 168 198 30 18%
Conferéncia Web 176 203 27 15%

Com base no célculo do desvio, obtido a partir de 100% - [% (ARS / MAPS)], foi atribuida uma nota para cada servigo. O
resultado do indicador foi apurado a partir da média das notas:

Meta de adesao pactuada | Adesdes realizadas por

Servigo

por servico (MAPS) servico (ARS)
CAFe 9 33 -267% 10
eduroam 28 19 32% 7
ICPedu 17 30 -76% 10
Conferéncia Web 12 27 -125% 10
Indicador = (10 + 7 + 10 + 10)/4 = 9,25
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Adesoes realizadas em 2019

A seguir, a relagdo das instituicGes que aderiram aos servigos em 2019.

1) CAFe

Centro de Educagdo a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CECIER));
Centro Universitario Christus (Unichristus);

Centro Universitario de Ensino Octavio Bastos (UNIFEOB);
Centro Universitdrio INTA (Uninta);

Centro Universitario Teresa D Avila (UNIFATEA);

Faculdade de Engenharia de Sorocaba (Facens);

Faculdade Paraiso do Ceara (FAPCE);

Fundagdo de Asseio e Conservagdo do Parana (Facop);
Fundagdo Educacional Inaciana (FEl);

Fundagdo Estadual de Saude (Funesa);

Hospital das Forgcas Armadas (HFA);

Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT);

Instituto Hospital de Base do Distrito Federal (IHBDF);
Instituto Nacional da Mata Atlantica (INMA);

Instituto Santos Dumont (ISD);

Instituto Tecnoldgico Vale (ITV);

Policlinica - LIGA & CECAN LIGA (Policlinica);

Santa Casa de Misericérdia de Belo Horizonte (Santa Casa BH);
Secretaria de Ciéncia Tecnologia e Inovag¢ao do Estado da Bahia (Secti - BA);
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai - MT);
Sociedade Educacional Trés de Maio (Setrem);
Superintendéncia da Escola de Saude de Goidas (SEST-SUS);
Universidade Cruzeiro do Sul (Cruzeiro do Sul);

Universidade da Forga Aérea (Unifa);

Universidade de Pernambuco (UPE);

Universidade de Rio Verde (UniRV);

Universidade do Grande Rio (Unigranrio);

Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF);
Universidade Federal de Roraima (UFRR);

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ);

Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das MissGes (URI);
Universidade Vale do Rio Doce (Univale); e

Venturus Centro de Inovagdo Tecnoldgica.

2) eduroam

O

Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM);

Fundagdo Educacional Inaciana (FEI);

Instituicdo de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraud (IDSM);

Instituto de Engenharia Nuclear (IEN);

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS);
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR);
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFarroupilha);
Instituto Federal de Pernambuco (IFPE);

Universidade Catdlica de Santos (Unisantos);

Universidade de Fortaleza (Unifor);

Universidade de Pernambuco (UPE);

Universidade de Sorocaba (Uniso);

Universidade Estadual de Maringa (Uem);
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3) ICPEdu

Universidade Estadual do Rio de Janeiro (Uerj);

Universidade Federal de Roraima (UFRR);

Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes);

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM);
Universidade Federal Rural do Semi-Arido (Ufersa); e

Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das MissGes (URI).

Associagdo de Comunicagdo Educativa Roquette Pinto (ACERP);
Centro de Exceléncia em Tecnologia Eletronica Avangada (Ceitec);
Centro Universitario Barriga Verde (Unibave);

Centro Universitario da Regido da Campanha (Urcamp);

Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais de Petrolina (Facape);
Fundagdo de Ensino e Engenharia de Santa Catarina (Feesc);
Hospital das Forgas Armadas (HFA);

Hospital do Suburbio (Prodal Sadde );

Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraua (IDSM);
Instituto de Engenharia Nuclear (IEN);

Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT);

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR);
Instituto Técnico-Cientifico de Pericia (Itep);

Ministério da Defesa (MD);

Ministério da Educagdo (MEC);

Observatério Nacional (ON);

Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC-Campinas);
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS);
Sociedade Brasileira de Computagdo (SBC);

Universidade de Fortaleza (Unifor);

Universidade de Sorocaba (Uniso);

Universidade do Estado de Mato Grosso (Unemat);

Universidade do Vale do Itajai (Univali);

Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul (UEMS);

Universidade Estadual do Piaui (Uespi);

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ);

Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB);

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM);
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes (URI); e
Fundagdo Attila Taborda (Urcamp).

4) Conferéncia web

O

Comissdo Nacional de Energia Nuclear (Cnen);

Faculdade Paraiso do Ceara (FAPCE);

Fundagdo Estadual de Saude (Funesa);

Hospital das Forgas Armadas (HFA);

Instituto de Radioprotecdo e Dosimetria (IRD);

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa (Ifap);

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais (IFNMG);
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (Ifam);
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e Instituto Federal do Parana (IFPR);

e Instituto Nacional Mata Atlantica (INMA);

e  Observatdrio Nacional (ON);

e  Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Estado da Bahia (Secti-BA);
e  Secretaria de Estado da Salude de Goias (Sesg);

e  Superintendéncia da Escola de Saude de Goids (SEST-SUS-GO);

e  Universidade da Forga Aérea (Unifa);

e Universidade de Pernambuco (UPE);

e  Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc);

e  Universidade do Extremo Sul Catarinense (Unesc);

e Universidade do Vale do Itajai (Univali);

e Universidade do Vale do Paraiba (Univap);

e Universidade Federal de Campina Grande (UFCG);

e Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA);
e  Universidade Federal de Roraima (UFRR);

e Universidade Federal de Sergipe (UFS);

e  Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio);

e Universidade Federal Rural da Amazo6nia (UFRA); e

e Universidade Potiguar (Unp).
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Indicador 10 - indice de Execugao de Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Publicas

Unidade |

Tipo Esforco/Execucdo

Peso 1

VO 9,3

Finalidade O indicador mede o nivel de execugdo de iniciativas estratégicas em

Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), a¢Bes plurianuais que
apoiam politicas publicas relacionadas com ciéncia e tecnologia, saude,
educagdo e cultura, patrocinadas pelo Programa Interministerial para o
Desenvolvimento e Manutengdo da RNP (Programa Interministerial RNP).
O portfélio de iniciativas e suas metas de desempenho anuais sdo
apresentados no Plano de Agdo Anual da RNP para aprovagdo junto ao
Conselho de Administragdo (CADM) da organizagdo no ano anterior ao
periodo de avaliagdo.

LimitagOes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das informacgéGes
obtidas por meio deste indicador)

O indicador é centrado na medi¢do do alcance dos resultados e avalia a
capacidade da RNP realizar seus resultados (entregas) cumprindo requisitos
e especificidades (qualidade), nos prazos e custos pactuados com os
parceiros em cada iniciativa estratégica. A medicdo é expressa pelo
indicador indice de Desempenho do Escopo (IDE), no qual o progresso de
cada entrega pactuada é monitorado mensalmente e convertido em nota,
utilizadas no calculo do Indicador 10.

Cabe ressaltar que as restrigdes orcamentarias e a instabilidade politica
veem impactando diretamente nos diversos programas e respectivos
projetos, ocasionando revisGes ou mesmo adiamentos e paralizagdes de
atividades, deixando a medi¢do do indicador sujeito a flutuagdes que
podem ter repercussdo sobre os planos de trabalho dos diversos
programas.

Aderéncia ao macroprocesso

Empreendimento de Solugdes em TIC

Aderéncia ao objetivo estratégico

Entregar servigos e solugdes simples, eficientes e de valor

Férmula de calculo

O indicador é expresso por uma nota atribuida de acordo com o desvio dos
indices de progresso de execugdo fisica das iniciativas estratégicas. As
variaveis utilizadas para seu célculo sdo os indices de progresso da execugdo
fisica de cada iniciativa, calculadas pela razdo entre o progresso fisico
acumulado e a meta prevista para o periodo de avaliagdo. A meta prevista
para o periodo de avaliagdo refere-se a um percentual da execugdo integral
da iniciativa plurianual. Assim, cada iniciativa estratégica recebe uma nota.
A relagdo entre nota e desvio é:

Desvio da meta (a menor) ’ Nota

Desvio < 10% 10
10% <desvio < 20%
20% <desvio < 30%
30% <desvio < 40%
40% <desvio < 50%
50% <desvio

ON |k~ |0 |00

Para cada iniciativa estratégica é atribuido um peso em fungao de sua
relevancia na composi¢do do portfélio. Em 2012, ficou estabelecido que
todas as iniciativas tivessem o mesmo peso, igual a 1. O valor do indicador
expressa uma nota global do portfélio, calculada a partir da média
ponderada das notas de cada iniciativa, da seguinte forma:

O
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Indicador 10 - indice de Execugao de Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Publicas

1 n
I = (n—)-ZPi-Nn
XiP) &
Em que:

n — Quantidade de iniciativas estratégicas
Pi — Peso da iniciativa estratégica
N-,;— Nota da iniciativa estratégica

Fonte da informacgao Diretoria Adjunta de Gestdo de Solugdes (Dagsol)

Meta pactuada 8

O portfélio de solugdes 2019 é composto por seis?6 iniciativas estratégicas,
em atendimento as politicas publicas nas areas de cultura, educagdo,
saude, pesquisa, infraestrutura e solugdes aplicadas, no ambito do Sistema
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&lI):

e  Programa SolugGes Digitais Aplicadas (SDA);

e  Programa Solugbes Digitais para Infraestrutura e Redes Avangadas
(SDI);

*  Programa Solug&es Digitais para Cultura (SDC);

e  Programa SolugGes Digitais para Educagdo (SDE);

*  Programa SolugGes Digitais para Saude (SDS); e

*  Programa SolugGes Digitais para Pesquisa (SDP).

A execugdo para as entregas pactuadas em 2019 superou um cenario
econdmico e politico instavel, com restricGes orcamentarias severas e de
diversas mudangas de interlocutores nos ministérios e institui¢des

envolvidas.
Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de 8,7
dezembro de 2019
Justificativa Apesar da meta ter sido ligeiramente superada, o ano apresentou grande

instabilidade politica e econémica, que acabou resultando na
descontinuidade de duas a¢des pactuadas (Ancine e ICMBio). Houve cortes
orgamentarios, contingenciamento de recursos, além da substituicdo de
representantes das partes interessadas nas cooperagdes com a RNP. Desta
forma, foi realizado um esforgo redobrado para o replanejamento e a
execugdo dos programas, em um cenario de complexidade, e com resultado
percentualmente menor em comparagdo com os anos anteriores. As agdes
que mais contribuiram para o alcance da meta foram as relacionadas aos

Programas SDC, SDE e SDP.

Anilise dos resultados

O progresso da execucido de cada iniciativa estratégica de apoio as politicas publicas é monitorado mensalmente pelo indice
de Desempenho do Escopo (IDE), que, convertido em nota, é utilizado no calculo do indicador. Os critérios estabelecidos para
aferi¢do de seu valor (representados na tabela de desvios constante no quadro acima) determinam que a nota permaneca
entre 0 e 2, uma vez que sejam alcangados até 50% do IDE. A partir dai, e a cada 10% de acréscimo no IDE, hd incremento na
nota de dois em dois pontos. Este comportamento concentra maiores notas para o indicador apds o atingimento de 50% das
entregas, o que tende a ocorrer no segundo semestre do ano.

Na apuragdo anual, o indicador atingiu a nota 8,7, superando a meta pactuada em cerca de 9%, principalmente pela execugao
dos Programas SDC, SDE e SDP. Entretanto, a tabela abaixo demonstra que em algumas Iniciativas ha desvios negativos, pois
um fator que interfere nas entregas é a disponibilidade de recursos financeiros. Como relatado na apuragdo semestral, e
pontuado como fator limitante para o indicador, houve restri¢Ges financeiras em 2019 impostas pelo atraso no recebimento

% No Relatério de Gestdo Semestral 2019 foi informado, equivocadamente, que o portfélio de solugdes compreendia 15 iniciativas
estratégicas de apoio as politicas publicas.

O
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dos recursos contratualizados.
continuidade das agGes, cujas entregas estdo descritas ao longo do relato.

Por outro lado, o resultado positivo se deve ao esforco empreendido pela RNP para

LG S Avango indice
IDE av’a.n;o fisico de Desvio
) fisico . =
Programa realizado em em alcance da Faixa de pontuagdo
2019 (C) 2019 2019 de meta meta
(D=B-A) (E=C-A) (F=E/D)

Solugbes Digitais 20 81 73 60 52 87 13 10% < Desvio < 20% 8
Aplicadas (SDA) ? e
Solugdes Digitais
para Infraestrutura | 91 77 63 48 77 23 20% < Desvio < 30% 6
e Redes Avangadas
(SDI)
Solucdes Digitais 0 100 94 100 94 94 6 Desvio < 10% 10
para Cultura (SDC) =R
Solugdes Digitais
para Educagdo 19 75 71 56 52 94 6 Desvio < 10% 10
(SDE)
Solugdes Digitais .

. 22 96 86 74 65 87 13 10% < Desvio < 20% 8
para Saude (SDS)
Solugdes Digitais
para Pesquisa 21 92 94 71 73 103 0 Desvio < 10% 10
(SDP)

Média = 8,7

Os Programas SDC, SDE e SDP receberam nota 10 na apuragdo anual, apresentando desvios abaixo de 10% do planejado. Os
Programas SDA e SDS receberam nota 8. As a¢des da Agéncia Nacional do Cinema (Ancine), que faz parte do SDA, foram
paralisadas a pedido da prépria Agéncia, o que fez possibilitou a execugao de apenas 68% das entregas pactuadas. Ja no SDS,
houve paralisagdo de uma das atividades previstas da rede NutriSSAN, impossibilitando a entrega de 100% das agdes
planejadas. O SDI apresentou um desvio de 20% a 30% do planejado para o ano e obteve nota 6, pois a agdo junto ao Instituto
Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio) foi descontinuada em fun¢do de mudangas nas politicas do
Instituto. No Relatdrio de Gestdo do primeiro semestre, a RNP ja havia sinalizado que esta agdo ainda nao havia sido iniciada

e que poderia impactar negativamente o resultado do SDI.

O

Relatorio de Gestdo
Edigao anual » margo| 20

129




O grafico a seguir apresenta a evolugdo do indicador ao longo de 2019, pelo qual é possivel observar o atingimento da meta
pactuada no més de novembro:

Evolugdo do Indicador 10

10,0

8,7

30 4,0
6,0
4,0
2,0

0,0 0 1 53 i

jan/19 fev/19 ™71 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/1eFiez/19|

1 |

Meta 00 00 00 03 13 24 37 48 53 67 727 80 |

Realizado 00 00 00 1,0 17 27 43 47 60 70 8ol g7

Realizado

Meta

Embora o resultado do indicador tenha sido superior ao esperado, a meta se mostra desafiadora uma vez que a
disponibilidade de recursos financeiros de forma regular é essencial para efetiva entrega das a¢des contratualizadas no ano.

A seguir sdo apresentados os principais resultados de cada iniciativa estratégica em 2019.

Programa Solugdes Digitais Aplicadas (SDA)

O Programa SDA tem como objetivo construir servigos de tecnologia de redes a partir da modelagem, desenvolvimento e
integracdo de solugdes aplicadas com uso intensivo de TIC atendendo as necessidades dos clientes e instituigdes usudrias da
RNP. Fazem parte deste programa as seguintes iniciativas estratégicas:

e Agéncia Nacional do Cinema (Ancine); e

e  Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC).

Agéncia Nacional do Cinema (Ancine)

A cooperagdo entre a RNP e a Ancine tem como objetivo o desenvolvimento de novas funcionalidades para o servico de
monitoramento da programagdo veiculada em canais de acesso condicionado por meio da plataforma de Monitoramento
da Programagao de Servigo de Acesso Condicionado (MP-SeAC), mais especificamente nas ferramentas de Registro Digital
de Obras, que permite que esse processo seja realizado de forma automatizada, aumentando sua eficiéncia, reduzindo
custos de operagdo e aumentando o tempo de preservagdo do acervo audiovisual. Assim, 0 armazenamento passa a ser
feito em sistemas mais resilientes e seguros. Além disso, foi desenvolvida a Plataforma para Captagdo do Sinal da TV Aberta
(TV2IPE), que realiza a captura, indexagdo e armazenamento de sinal da TV aberta. Além do acompanhamento das obras
audiovisuais veiculadas na TV aberta, o TV2IPE permite a formagdo de um extenso acervo audiovisual que podera ser
disponibilizado para estudantes e pesquisadores.

Destaca-se que a Ancine passou por uma reestruturagdo em seu quadro gerencial em 2018, o que implicou na substituicdo
de seus principais dirigentes e interlocutores com a RNP. Esse novo cenario gerou a rediscussdo da estratégia da Agéncia
e seu papel como regulador e fiscalizador da industria cinematografica, o que impactou diretamente nas plataformas e
sistemas de suporte da organizagdo e, consequentemente, na cooperagdo com a RNP, que, se antecipa, ndo tera
continuidade em 2020.

Principais resultados
e Asmetas pactuadas para 2019 ndo puderam ser atingidas em sua totalidade. Diante de um cendrio de restriges
financeiras, a Ancine sinalizou que seria necessario interromper as iniciativas planejadas com a RNP. Isso
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Agéncia Nacional do Cinema (Ancine)

comprometeu a continuidade da cooperagdao que vem sendo realizada ha quase seis anos, contando com mais
de RS 25 milhdes investidos, e que permitiu o alcance de resultados de relevancia para Ancine e RNP, por meio
da publicagdo de diversos artigos cientificos e a produgdo de um conjunto de inovagdes;

e A atualizagdo dos sistemas de armazenamento que compdem a plataforma MP-SeAC, que se encontram na
Cinemateca Brasileira, onde estava instalada a infraestrutura que suportava a plataforma MP-SeAC, foi realizada
antes do encerramento da cooperagdo e os equipamentos serdo doados para a Ancine; e

e  Cumpre destacar que a efetiva fiscalizagdo das obrigagGes estabelecidas pela Lei n? 12.485, no que diz respeito
a veiculagdo de, pelo menos 3,5 horas semanais de programacdo nacional inédita para os canais do Servico de
Acesso Condicionado, contribuiu para o aumento de 271% no volume anual de obras nacionais independentes
registradas na Ancine apds o primeiro ano de implantagdo da plataforma MP-SeAC, promovendo a industria
brasileira do audiovisual. Nesse mesmo periodo, os canais de espago qualificado exibiram, em média, 53% mais
conteldo brasileiro. Os canais dedicados ao publico infantil exibiram 92% mais de obras brasileiras.

Empresa Brasil de Comunicag¢io (EBC) ‘

A parceria com a EBC tem como objetivo a aplicagdo de servigos para a transferéncia de arquivos digitais entre as pragas
da EBC e parceiros institucionais em diversos estados, com o desafio de consolidar a Rede Publica de Televisdao e ampliar
sua cobertura e sua audiéncia. O foco da parceria em 2019 foi o redesenho da arquitetura do Sistema de Intercambio de
Conteudos Digitais para TVs e Radios Publicas (ITVRP), que usa o backbone da RNP para o trafego de dados. O sistema tem
papel fundamental na EBC, permitindo o gerenciamento de ativos digitais, o intercdmbio de arquivos de dudio e video
entre as diversas unidades, além do recebimento e distribuicdo de conteudo de radio e televisao entre parceiros externos,
bem como o aprimoramento das aplicagdes para atender demandas especificas da EBC.

Principais resultados

e Desenvolvimento de uma de nova versdo do ITVRP, que adota a implementagdo de algoritmos construidos a
partir de tecnologias recentes de desenvolvimento de softwares baseado em micro servigos. Isto proporcionara
o redesenho das funcionalidades a luz do que ha de mais moderno em tecnologias de comunicagao de dados,
sistemas distribuidos, seguranga da informacdo e interfaces graficas, além da otimizagdo do desempenho do
sistema, melhorando a usabilidade e reduzindo o custo operacional de suporte e manutengdo; e

e  Custeio da conexdo das quatro unidades da EBC — Brasilia, Rio de Janeiro Sdo Luis e S3o Paulo — a rede de
comunicagao e colaboragao da RNP, proporcionando o uso do sistema em uma infraestrutura de alta capacidade.

Programa Solugdes Digitais para Infraestrutura e Redes Avangadas (SDI)

O Programa SDI tem como objetivo prover capacidade, desempenho, elasticidade, capilaridade, seguranca e integragdo a
rede académica com vistas ao fortalecimento de infraestrutura compartilhada para pesquisa e educagdo com aplicagOes de
colaboragdo, comunicagdo, por meio de utilizacgdo de TIC. Fazem parte deste Programa as seguintes iniciativas
estratégicas/clientes:

e  Computagdo em Nuvem;

e  Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa);

e  Ministério da Defesa (MD);

e Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro); e

e Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio).

Computacdo em Nuvem (NasNuvens)

O programa de Computagdo em Nuvem tem como objetivo promover a integragdo das a¢des de cloud computing na RNP.
Essas agOes planejadas e de suporte abarcam a implantagdo de infraestrutura prépria de Centros de Dados Compartilhados
(CDCs), assim como a oferta de servigos de armazenamento, processamento e distribuigdo de conteldo (software, dados,
imagens, videos) para instituigdes de ensino e pesquisa no Brasil de forma segura, com alta disponibilidade e com ponto
Unico de contato, ao mesmo tempo que prevé a formagdo de recursos humanos e o incentivo a P&D sobre o tema.
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Computacdo em Nuvem (NasNuvens)

Principais resultados

A versdo 1.0 da ambiente web do NasNuvens (https://nasnuvens.rnp.br/) foi homologada no primeiro semestre de
2019. Apds a homologagdo, a versdo da plataforma tecnoldgica que suporta o NasNuvens foi atualizada e o servigo
foi disponibilizado para os participantes do Férum RNP 2019. Com essa atualizagdo, a adequagdo da plataforma a
uma jornada do gestor de Tl que seja mais simples e de uso intuitivo sera facilitada;

Além da Loja RNP, foram criadas lojas para as instituigdes que participaram do piloto da Iniciativa de Disseminagdo de
Servigos e Solugdes para Ciéncia nos Programas de Pés-Graduacdo (PPGs), realizada em cooperagdo com a Coordenagdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), que beneficiaram a Universidade Federal de Uberlandia
(UFU), a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e a Universidade de Brasilia (UnB), e também para
experimentagdo da RedeCLARA. A UFU ja realizou uma prova de conceito para a aquisicdo da infraestrutura como
servico (laaS) e para instanciar o sistema de imagens de radiologia do Hospital de Odontologia;

Realizado o desenho de uma nova jornada do gestor de Tl;

Concluidos os procedimentos, compilagdo das perguntas mais frequentes (FAQ para a sigla em inglés de Frequently
Asked Questions) e estruturagdo do atendimento niveis 1, 2 e 3 (N1, N2 e N3);

Finalizadas as Politicas e Termos do NasNuvens necessarios para a operagdo do servigo;

Também se destacam as seguintes a¢des vinculadas a iniciativa do NasNuvens:

O Microsoft Office 365: a Universidade Federal do Parana (UFPR) fez a migragdo para o servigo. Outras 19
instituicGes fizeram a assinatura, mas ainda ndo iniciaram o processo de migragao;

O Google G Suite: a Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) e a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) iniciaram o processo de migragdo e a Universidade Federal
de Goids (UFG) ja migrou;

O Parceria com a Capes por meio da Iniciativa de Disseminagdo de Servigos e Solugdes para Ciéncia nos PPGs, o
que fortalecera as agdes de divulgagdo junto aos programas de pds-graduagdo; e

O Cooperagdo estabelecida com a Rede Académica da Suica (Switch), que utiliza a mesma abordagem de
oferta de marketplace e solugao tecnoldgica da RNP, e que possibilitard a troca de conhecimentos técnicos
e acordos de interesse.

Construgdo do Portfélio de Servigos do NasNuvens:

O Servicos do Catdlogo da RNP ja prontos para integrar o Catdlogo do NasNuvens: Conferéncia Web,
FileSender@RNP e edudrive@RNP;

O Servigos de institui¢des parceiras: Solidariedade a Pesquisa (https://solidariedade.unicamp.br/), um servico
da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) que visa facilitar a oferta de insumos para pesquisa; e

O Servigcos de fornecedores: foi langada em junho uma chamada para processo de qualificagdo de Global
Providers para servigos de laaS. O processo foi concluido em novembro com a qualificagdo pela RNP das
empresas Huawei, Google, Microsoft e Amazon para a oferta de seus servigos via NasNuvens. Em dezembro,
foi possivel finalizar as negociagdes com a Wolfram para a oferta do Mathematica.

Quanto a divulgagdo do NasNuvens, houve a participagdo em eventos da comunidade de ensino e pesquisa, tais
como: Coordenagdo de Gestdo de Tecnologia da Informagdo (CGTIC), Forum de Tecnologia da Informagdo (Forti),
Workshop de Tecnologias de Redes (WTRs) e Workshop RNP (WRNP). Como resultado, mais de 100 instituigdes
registraram interesse no NasNuvens pelo site e pelo atendimento ao cliente da RNP. Isso demonstra a importancia,
amplitude e impacto que um servigo agregador de servigos de TIC podera trazer para a comunidade; e

Na aproximagdo com a Unicamp, para a avaliagdo e qualificagdo da plataforma Solidariedade a Pesquisa, foi possivel
perceber o valor que um ponto Unico de oferta de servigos de TIC agrega para a comunidade de ensino e pesquisa,
seja como um lugar onde as institui¢des possam adquirir produtos e servigos com beneficios de redugdo de custos a
partir de compras coletivas, ou como forma de dar visibilidade e compartilhar com as demais instituigdes um servigo
gue possa ser utilizado e beneficiar todo o sistema de ensino e pesquisa.
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Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa)

A cooperacgado entre a RNP e a Embrapa, iniciada efetivamente em 2016, tem como objetivo a integragdo de suas unidades
por meio de solugdes inovadoras com foco em servigos de colaboragdo e na infraestrutura avangada em TIC. Um dos
grandes desafios da cooperagdo é integrar e estimular a colaboragdo entre as unidades da Embrapa no Brasil, muitas no
interior do pais e em zonas rurais. Para apoiar a Embrapa, a RNP realizou um plano integrado que incluiu acesso a Internet
em alta velocidade para as unidades descentralizadas, bem como o uso de computagdo em nuvem, capacitagdo de
profissionais, agdes de P&D e implantagdo de servigos de comunicagao e colaboragao.

Principais resultados:

e  Continuidade das agdes de desenvolvimento da infraestrutura de conectividade, e aprimoramento de aplicagcGes em
beneficio da Embrapa e suas unidades. Atualmente a Embrapa conta com 38 unidades conectadas na Rede Ipé;

e  Realizada a validagdo do cliente na entrega da analise, revisdo e implantagdo de melhorias na Equipe de Tratamento
e Resposta a Incidentes em Redes (ETIR). A ETIR tem como principal atividade contribuir para o fortalecimento de
seguranga da informagdo na instituigdo e realizar a prevengdo, tratamento e resposta a incidentes de seguranga da
informacgao;

e  Modelagem de um servico de computagdo em nuvem, permitindo a Embrapa consolidar sua infraestrutura de
datacenters, que hoje é distribuida nas unidades, e também padronizar os ambientes, gerando um impacto positivo
na gestdo das TIC;

e  Elaboragdo do Plano de Contingéncia de Sistema de Informac&o (PCSI) para o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI),
cujas entregas principais foram a identificagdo dos controles preventivos e a elaboragado das estratégias de backup
do site alternativo, que visa habilitar a Embrapa a retomar as atividades em caso de eventual indisponibilidade ou
problema de performance do SEI. O plano disponibilizou métodos e procedimentos a serem seguidos para minimizar
impactos, evitando possiveis problemas legais, operacionais, financeiros e de imagem; e

e O servigo fone@RNP, implantando em 38 unidades da Embrapa, proporcionou a instituicdo uma economia estimada
em quase RS 84 mil em 2019 (considerando o valor de R$ 0,50 o minuto de chamadas a distancia, e R$ 0,05 o minuto
local).

Ministério da Defesa (MD)

A cooperagdo entre a RNP e o MD tem como objetivo prover infraestrutura e servigos de comunicagdo e colaboragdo
avangados para as suas unidades para viabilizar solugdes de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo nos segmentos
académico, empresarial, tecnoldgico, social, cultural e militar, relacionados a Defesa Nacional, e em beneficio da sociedade
brasileira.

Principais resultados

e Finalizada a implementacgdo de conexdes de alta capacidade na Escola Superior de Guerra (ESG), Instituto Pandia
Caldgeras (IPC) e Hospital das Forgas Armadas (HFA), instituicGes do MD localizadas em Brasilia (DF) que possuem
acOes em ensino, pesquisa e solugdes em seguranga em rede e em Tl;

e Inauguragdo da Unidade de Telemedicina do HFA vinculada a Rede Universitdria de Telemedicina (Rute), integrando
o hospital com as principais instituicdes de ensino e pesquisa e aos hospitais de referéncia do pais, facilitando o
intercambio de informag0es na area de saude, o treinamento e a capacitagdo de pessoal;

e  Capacitagdo de 21 profissionais de Tl do ministério em cursos da Escola Superior de Redes (ESR);

e Adesdo a Comunidade Académica Federada (CAFe), que possibilita aos usuarios acessar por meio de uma conta Unica
e de onde estiver os servigos de sua prépria instituicdo e os oferecidos pelas outras organizagdes que participam da
Federagdo;

e Adesdo a Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEdu), servigo que viabiliza a emissdo de
certificados digitais e chaves de seguranca para as instituigdes clientes. Desde a adesdo ao servigo, o HFA emitiu seis
certificados e obteve uma economia estimada de RS 15 mil. A ESG emitiu dez certificados, com economia estimada
de RS 30 mil; e

e  Realizagdo de palestra aos colaboradores do ministério em apoio a campanha de conscientizagdo de Seguranga da
Informagdo e Comunicagdes (SIC).
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Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro)

A cooperagdo entre a RNP e o Inmetro tem como objetivo prover solugGes inovadoras de TIC relacionados a telefonia
IP/VolP, videocolaborag3o e seguranca para as suas unidades, fortalecendo o sistema da instituicdo. Atualmente o Inmetro
possui cinco enlaces de conectividades na rede Ipé.

Principais resultados:

e Ao longo de 2019, foram realizadas visitas as unidades do instituto no Distrito Federal, Goias, Rio de Janeiro e Rio
Grande do Sul para realizagdo de diagndstico e entendimento das necessidades do cliente. Nas visitas foi avaliada a
viabilidade de espagos para recebimento da solugdo de videocolaboragdo, feita analise da infraestrutura de telefonia
e validagdo dos controles de segurancga da informacgdo necessarios para o perimetro do Campus Xerém, bem como
disponibilizagdo de elementos para a formulagdo de projetos que possam atender as necessidades de seguranga de
todo o campus.

Devido ao atraso no recebimento dos recursos, as atividades tiveram inicio somente em junho. Além disso, o
contingenciamento fez com que o processo de implantagdo das agGes fosse postergado para 2020.

Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade (ICMBio)

A incorporagdo do projeto "Infraestrutura de Comunicagdo e Colaboragdo para Unidades do ICMBio" ao Contrato de
Gestdo da RNP foi realizada por meio do 202 Termo Aditivo, formalizado em 31 de dezembro de 2018. A contratualizagdo
seguiu o processo, conforme disposi¢des da Lei n2 9.637/98 e das Portarias n2 967 de 21 de dezembro de 2011, n? 777 de
31 de outubro de 2012 e n? 1.123 de 14 de dezembro de 2015, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicag¢des (MCTIC). Essas portarias disciplinam as atividades de promogdo, acompanhamento, avaliagdo e fiscalizagdo
dos contratos de gestdo celebrados com organizagdes sociais. Com este processo realizado, a descentralizagao
orcamentdria, a entdo Secretaria de Politicas Digitais (SEPOD/MCTIC), e o repasse financeiro a RNP foram efetivados em
maio de 2019.

Porém, em fungdo das diversas mudangas no corpo diretivo e das politicas do ICMBio, o plano de trabalho e suas metas
foram suspensos por orientagdo do proprio instituto. Apds varias tratativas, o projeto foi cancelado e a RNP fara a
devolugdo total dos recursos recebidos. O Relatério de Cumprimento de Objeto, que relatara a devolugdo dos recursos,
serd encaminhado para a Secretaria de Empreendedorismo e Inovagdo (SEMPI/MCTIC) para as devidas providéncias no
inicio de 2020.

Programa Solugdes Digitais para Cultura (SDC)

O Programa SDC tem como objetivo atender as necessidades de érgdos publicos com interesse em arte, cultura e tecnologia,
dispondo de conhecimento técnico e metodoldgico para conceber, desenvolver e integrar solugGes inovadoras em ou com

uso intensivo de TIC. Faz parte deste programa o projeto Rede de Cinemas Digitais.

Rede de Cinemas Digitais

O Projeto Rede de Cinemas Digitais, em sua terceira fase, tem como objetivo a entrega de 25 novas salas. Atualmente, a
Rede possui 12 salas e com a ampliagdo prevista, o compartilhamento e a difusdo de conteudos audiovisuais fortalecera
a articulagdo do circuito universitario de exibi¢do audiovisual. As agdes deste projeto eram acompanhadas pelo extinto
Ministério da Cultura (MinC) que, apds a reforma ministerial, passou a fazer parte da Secretaria Especial da Cultura, tendo
sido transferida em novembro do Ministério da Cidadania para o Ministério do Turismo.

Principais resultados

e Em 2019, foram exibidas oito sessdes do Cinemas em Rede (http://www.cinemasemrede.rnp.br/) e na sequéncia de
cada exibigdo foi feito um debate com os diretores e produtores do filme exibido. As oito exibicdes contaram com
um publico total de 1.054 pessoas, sendo que, aproximadamente, 327 permaneceram nos debates, que
proporcionam aos participantes interagdo, intercambio de conhecimento e participagao social, o que tem atraido e
motivado o publico a participar das sessdes do Cinemas em Rede;

e Em parceria com a Kasco P&D Tecnologia da Informagdo Ltda., a RNP finalizou o appliance UHD Media Server —
exibidor de conteudo digital. O equipamento é um hardware miniaturizado capaz de exibir videos em 4K, com audio
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Rede de Cinemas Digitais

digital de altissima qualidade, além de oferecer funcionalidades como Wi-Fi, Bluetooth e sintonizador de satélite e TV
digital. O produto foi apresentado para representantes de nove salas de cinemas que integram o Projeto Cinemas em
Rede, em encontro realizado em agosto. O aparelho sera o agente redutor de custos, facilidade de logistica e maior
simplicidade de instalagdo e manutengdo nos processos de exibigdo de contelddo audiovisual; e

e  Consolidagdo e apresentagdo da chamada de qualificagdo das salas de exibigdo das instituicGes clientes da RNP.
Langada em novembro de 2018 com o apoio da Associagdo Nacional dos Dirigentes das InstituigOes Federais de Ensino
Superior (Andifes), a Chamada de Qualificagdo do Cinemas em Rede foi encerrada em 12 de margo de 2019. Seu
objetivo foi mapear os cinemas e exibidores das universidades e institutos federais e conhecer suas condi¢Ges de
trabalho (equipamentos e pessoal) para formulagdo de estratégias para qualificagdo destas iniciativas com vistas a
formagdo do circuito nacional, visando a ampliagdo do acesso ao conteudo audiovisual brasileiro em diversas
localidades do pais. No total, a chamada recebeu o cadastro de 136 instituicGes interessadas, das quais 51% sao
InstituicGes Federais de Ensino Superior (Ifes), 36% sdo Instituigdes Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs)
e 13% de outros tipos. Os municipios mais populosos tiveram maior representatividade na pesquisa, com 62% dos
inscritos em municipios entre 100 mil habitantes e mais de 500 mil habitantes. Além disso, as regiées com maior
nimero de cadastro foram Sudeste (49) e Nordeste (26). Apds o encerramento da chamada, as informagdes
fornecidas foram analisadas e estdo prontas para uma publicagdo digital e impressa, contribuindo com a cartografia
dos exibidores das instituigdes de educagdo, ciéncia e cultura usuarias da RNP.

Programa Solugdes Digitais para Educagdo (SDE)

O Programa SDE tem como objetivo oferecer praticidade e facilidade para a comunidade académica, ao promover o acesso
ainformagdo, o fomento a pesquisa, o aprimoramento do ensino a distancia e o fortalecimento dos Programas atendendo as
necessidades no ambito da educagdo. Fazem parte deste programa as seguintes institui¢des / iniciativas estratégicas:

e  Coordenacgdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes);
e  Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE);

e Programa Ciéncia na Escola (MCTIC); e

e  Sistema criticos do MEC.

Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)

Iniciada em 2010, a cooperagdo com a Capes tem como objetivo fortalecer e estimular o desenvolvimento cientifico
promovendo o acesso a informagdo via Portal de Periddicos, reforcando a expansdo e qualidade do Sistema Nacional de
Pés-Graduagdo (SNPG), o fomento a pesquisa, implantagdo e aprimoramento do ensino a distancia através da Universidade
Aberta do Brasil (UAB) e a formacdo de professores da educagdo basica no pais por meio de agdes que visem a melhoria
dos processos que suportam as TIC na Capes, assim como a evolugdo e o aperfeicoamento dos servigos tecnoldgicos
prestados pela instituicdo, lastreados no Plano Nacional de Educagdo (PNE).

Principais resultados
e  Portal de Periddicos (https://www.periodicos.capes.gov.br/)

0 Destaca-se a possibilidade de aumentar a quantidade de instituicbes do Portal em 40% (de 426 para 597
instituicdes de ensino superior) com a implantagdo da nova infraestrutura com alta disponibilidade, concluida
em 2017 e em evolugdo anualmente. Com esta nova infraestrutura e novas solugdes de gestdo de conteudo
ainda é possivel aumentar em 80% o volume de conteldo cientifico disponivel, ou seja, passando de 49.347
para 88.824, ampliando a quantidade de artigos de acessos abertos para a comunidade académica;

0 Asagles de comunicagao realizadas com a comunidade cientifica para divulgagdo do conteudo e uso do portal
geraram um aumento no fluxo de uso da plataforma em 9% no periodo, passando de 2.453.818 para
2.695.504 acessos;

0 Estima-se que os conteudos disponibilizados, sem a necessidade de recorrer a solugdes de editores, gerou
uma economia de RS 2,5 milhdes, com viés de ampliagdo em 2020;

0 A economia gerada com as 549 sessGes de treinamento online no Portal de Periddicos da Capes em 2019 foi
de aproximadamente RS 3,8 milhdes; e

0 Ainda dentro do escopo de fortalecer as linhas de atuagdo do Portal de Periddicos, no que tange a oferta de
servigos mais ageis e inteligentes, a RNP desenvolveu e entregou a solugdo de Gestdo de Conteudos Digitais
(Open Access) para a base de conteldos cientificos assinados pela Capes. Essa solugdo garante a oferta de
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conteudos relevantes a um maior nimero de instituicGes de ensino e pesquisa e ainda facilita a articulagdo
com os editores para os conteudos assinados.

e  Repositorio de metadados de teses e dissertagdes para carga no Primo
0 Para atender as demandas da comunidade académica e a legislagdo nacional no que tange a seguranga e
disponibilizagdo dos dados de pesquisas dos conteudos assinados e disponibilizados dentro da plataforma do
Portal de Periddicos, foi criado o repositério de metadados de teses e dissertagdes. O repositério contém
metadados de 1.235.887 teses e disserta¢Ges do catalogo da plataforma Sucupira e do banco de dados do
Coleta da Capes. As teses e dissertagdes com texto completo sdo disponibilizados dentro da plataforma
Sucupira.

e Construgdo da Base de Conhecimento: construgdo inicial de uma base de conhecimento com o uso de
computagdo cognitiva somando mais de 16 milhdes de metadados de artigos de periddicos relevantes para o
Portal de Periddicos de bases como Unpaywall, Core, Scielo, DOAJ e Sucupira.

e Plataforma de acesso para o periddico Ciéncia Hoje: com o objetivo de facilitar o acesso aos novos contetidos
para a comunidade académica, foi desenvolvida a plataforma para periédicos do Ciéncia Hoje
(http://capes.cienciahoje.org.br/) para a publicagdo das 122 edi¢des adquiridas pela Capes em parceria com o
Instituto Ciéncia Hoje (ICH).

e Iniciativa de Disseminagdo de Servigos e Solugdes para Ciéncia nos Programas de Pés-Graduagdo (PPGs): projeto
piloto que visa conhecer as necessidades e as demandas tecnoldgicas dos coordenadores, professores, alunos e
pesquisadores dos Programas de Pds-Graduagdo (PPGs) brasileiros para, em conjunto com eles, criar, implantar
e promover novos servigos e solugdes de TIC. Destaques em 2019:

0 Montagem e entrega de kits com equipamentos para as seis salas de videocolaboragdo dos PPGs para
realizagdo de bancas remotas e reunides (encontro remoto - Conferéncia Web);

0 Treinamentos para os integrantes dos PPGs para uso da nova funcionalidade de agendamento do servigo de
Conferéncia Web e no uso dos equipamentos;

0 Realizagdo de workshop para definir modelo de Negdcios e quesitos técnicos do Solidariedade;

0 Concepgio e execucdo do Desafio Iniciativa PPGs (https://desafioppgs.rnp.br/) que, por meio da inovagao
aberta, selecionou trés propostas visando o desenvolvimento de solugdes com o tema “Importacdo de dados
associados aos ISBN para a Plataforma Sucupira”, aprimorando a qualidade dos dados nos cursos de pos-
graduagado no Brasil;

0 Servigos ja disponibilizados para a comunidade: http://sucupirapaineis.capes.gov.br/,
http://solidariedade.fcm.unicamp.br/ e http://mconf.rnp.br/; e

0 Divulgagdo da Iniciativa PPGs nos eventos WRNP 2019 e Campus Party Brasilia 2019.

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE)

A cooperagdo entre a RNP e o FNDE tem como objetivo fornecer infraestrutura de rede, capacitagdo, inovagdao em P&D e
tecnologias inovadoras que possibilitem o uso e compartilhamento de multiplos objetos no meio académico. Em maio de
2018, o FNDE solicitou a RNP dar continuidade na cooperagdo visando o desenvolvimento de novas iniciativas
executando um novo plano de trabalho com saldo positivo resultante de Plano de Trabalho vinculado ao Contrato de
Gestdo de 2014. Em 2019, todas as metas foram entregues, encerrando, assim, o projeto com atendimento do escopo
previsto. Ndo ha previsdo de continuidade em 2020.

Principais resultados
e  Projeto de armazenamento em nuvem: viabilizado o armazenamento de conteldos e objetos educacionais do
FNDE dentro do Programa Nacional de Livro Digital e Praticas de Gestdo para as Escolas no ambito do Conselho
Nacional de Educagdo. Para essa entrega, foi fornecido e evoluido o servigo edudrive@RNP, desenvolvido pela
RNP, para sincronizagdo e compartilhamento de arquivos em nuvem. Resultados alcangados:
O Servico de armazenamento de dados em nuvem genuinamente nacional com capacidade inicial de 5Tb
podendo ser disponibilizada maior capacidade de acordo com a necessidade e disponibilidade de recursos;
e
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Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE)

0 Entrega de funcionalidades customizadas para o FNDE (identificacdo de responsavel por upload/versio de
um arquivo), permitindo a evolugdo do servigo para toda a comunidade usuaria.

e  Projeto de videocolaboragdo: a partir da implantagdo de um estudio de gravagao, foi suprida a necessidade de
producdo de materiais didaticos para apoiar os programas do FNDE. Os materiais produzidos, video aulas, videos
tutoriais e objetos de aprendizagem, auxiliaram os agentes da educagdo na implementagdo dos programas da
instituicdo, dando visibilidade, transparéncia e clareza aos programas da instituicdo; e

e  Projeto em video conferéncia para o FNDE: a implantagdo do servico de Conferéncia Web possibilitou que
usudrios distantes geograficamente passassem a interagir em tempo real por meio de dudio, video, quadro de
notas e bate-papo, além de viabilizar o compartilhamento de textos, apresentagdes, imagens e telas de
computador.

Programa Ciéncia na Escola (MCTIC)

Idealizado em parceria com o MCTIC, o Programa tem o objetivo de aprimorar a qualidade do ensino de ciéncias nos cursos
fundamental e médio das escolas publicas brasileiras, qualificando professores e ainda estimulando alunos a optarem por
carreiras na area cientifica. A RNP estd apoiando diretamente a iniciativa desde fevereiro de 2019 e é responsavel pela
concepgdo, desenvolvimento e gestdo técnica da plataforma Ciéncia na Escola (https://www.ciencianaescola.gov.br/), que
consolidara todas as informag0es de gestdo dos projetos, incluindo monitoramento e avaliagdo, além de materializar e
identificar os resultados das agdes nas escolas e universidades, desde o langamento dos editais até o fortalecimento dos
espagos de ciéncia, tecnologia e inovagdo.

Principais resultados

e  Desenvolvimento e implantagdo de chamada para pesquisadores e escolas. O Ciéncia na Escola conta com
quatro iniciativas: a chamada de instituicGes para o aprimoramento do ensino de ciéncias na educagdo basica,
que selecionou 19 projetos; o programa a Olimpiada Nacional de Ciéncias, que teve quase dois milhdes de
estudantes inscritos; a chamada de pesquisadores com projetos para levar a ciéncia para sala de aula, que teve
138 propostas aprovadas e estd na fase de selegdo; e o Ciéncia é 10, projeto que vai capacitar professores por
meio de um curso a distancia, que deve atingir quase quatro mil profissionais; e

e Apresentagdo do protétipo da segunda etapa da plataforma durante o seminario “Marco Zero”, realizado no
inicio de dezembro em Brasilia, que oficializou a iniciativa como um programa de governo. A etapa em
desenvolvimento é fruto do processo de imersdo e prototipagdo, no qual foram realizadas pesquisas com os
usuarios do sistema e oficinas, que resultou na elaboragdo da ferramenta com a participagdo do Centro de
Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE). Essa segunda etapa, visa consolidar todas as informacgdes de gestdo dos
projetos com foco em ensino e aprendizado de ciéncias em todo o pais.

Sistemas Criticos do MEC

A Cooperagdo com o Ministério da Educagdo (MEC), por meio da Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI), tem como
objetivo fornecer servicos de computagdo em nuvem para hospedagem de sistemas criticos do MEC, iniciando esta agdo
em sua fase 1 pelo Sistema de Selegdo Unificada (Sisu). O objetivo do projeto é promover a migragdo e avaliagdo de
resultados de sistemas criticos do ambiente on premises do MEC para um ambiente de computagdo em nuvem.

Principais resultados

e Desde o final de 2018, a RNP tem realizado um conjunto de reunides com a DTI/MEC para desenhar uma
estratégia de utilizagdo de computagdo em nuvem para garantir a sustentabilidade tecnoldgica dos sistemas
criticos mantidos pelo ministério. Ao longo de 2019, foi feita houve a modelagem e o dimensionamento da
infraestrutura necessaria para migracao do Sisu para a nuvem. Foram realizadas agdes preventivas de seguranga,
que incluiram auditoria de vulnerabilidades, teste de penetracdo e avaliagdo de maturidade. Uma equipe
especializada da RNP foi disponibilizada para acompanhamento da execugdo do Sisu 2019.2 em conjunto com
as equipes do MEC. A migragdo sera concluida no inicio de 2020, proporcionando uma infraestrutura escalavel
para o sistema e a redugdo do risco operacional. As seguintes premissas estdo sendo consideradas para a
migracdo:
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0 Promover a conformidade legal com a Instrugdo Normativa 01 de 4 de abril de 2019, do Ministério da
Economia, que prioriza iniciativas em ambiente de nuvem ao invés de investimentos em infraestrutura
local;

O Disponibilizar uma melhor experiéncia de uso dos servigos de inscrigdes dos programas de incentivo a
educagdo superior conhecidos como Sisu, ProUni e Fies;

0 Disponibilizar uma infraestrutura apoiada em computagdo em nuvem hibrida, resiliente, elastica, escalavel
e segura para hospedar os sistemas criticos do MEC; e

O Gerar economicidade com o uso de capacidades computacionais e servigos agregados que possam ser
utilizados na modalidade pay per use, pagos apenas pela utilizagdo durante o periodo de consumo sazonal
e reduzindo substancialmente os custos de manuteng¢do do ambiente nos periodos em que os sistemas
ndo tém demanda.

Entrega do relatério do Custo Total de Propriedade (TCO), que demonstrou uma redugdo potencial de pelo
menos 60% em cinco anos nos custos necessarios para execugdo do Sisu em ambiente de nuvem comparado
com o ambiente on premise; e

Os beneficios esperados com a migragao incluem: melhor experiéncia de uso do servigo de inscrigdes para os
estudantes; infraestrutura apoiada em computagdo em nuvem hibrida, resiliente, eldstica, escaldvel e segura
para hospedar os sistemas criticos do MEC; e economicidade para o ministério.

Programa Solugdes Digitais para Satde (SDS)

O Programa SDS tem como objetivo desenvolver e implantar plataformas e infraestrutura de TIC que oferegcam servigos de

informacdo e colaboragdo inovadores para a Satude. Fazem parte do Programa as seguintes iniciativas estratégicas:

Telessaude Brasil Redes

O Programa Telessatde Brasil Redes busca melhorar a qualidade do atendimento e da atengdo basica no Sistema Unico
de Saude (SUS), beneficiar a inclusdo social e digital, diminuir riscos e agravos pelo deslocamento e a reduzir custos com
remogdo com o apoio de TIC em atividades de teleconsultoria, telediagndstico, teleducagdo e segunda opinido formativa.

Telessaude Brasil Redes; e

Rede Global de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Nutricdo, Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional

(NutriSSAN).

Vale ressaltar que o Programa Telessalde Brasil Redes passou da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na
Saude (SGTES) do Ministério da Salde para a Secretaria Executiva. Esta mudanga pode alterar as entregas em andamento
caso a nova Secretaria redefina a estratégia de execu¢do do Programa. Além disso, a cooperagdo passou a ser de
responsabilidade do Departamento de Informatica do SUS (Datasus). Caso a SGTES queira incluir uma demanda
do Telessaude no plano de trabalho com a RNP, tera que negociar a inclusdo com o Datasus. Essa mudanca podera gerar
repriorizagdo e descontinuidade das a¢Ges que vinham sendo executadas.

Principais resultados

Conclus3o do Curso de Telerreguladores e de Teleconsultores (http://ava.telessaude.huufma.br/), cujo objetivo
era formar profissionais para o exercicio de atividades de teleconsultoria e telerregulagdo com foco na Atengao
Primaria a Saude. Foram homologadas 464 inscrigGes, entre médicos, enfermeiros e terapeutas ocupacionais. O
relatdrio final deste trabalho foi entregue pelo Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo
(HUUFMA) em setembro, com a emissdo de 221 certificados;

Conex3o da unidade da Secretaria Estadual de Satde de Pernambuco (SES/PE) ao backbone RNP;

Implantagdo de cinco salas de video e Conferéncia Web: Coordenadoria Estadual de Telessalde Secretaria
Estadual de Saude de Mato Grosso do Sul (CETEL-SES/MS); Secretaria Estadual de Saude da Bahia
(SES/BA); Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco (SES-PE); Secretaria Estadual de Saude do Piaui (SES/PI);
e Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educag¢do na Saude (SGTES).

Entrega em julho do aplicativo RarasNet, que veicula informagdes nacionais sobre doengas raras, incluindo
protocolos de tratamento, listas de medicamentos e centros de referéncia, a fim de ampliar e qualificar o
cuidado em saulde. A entrega é fruto do Programa GTs Tematicos da RNP, no tema de e-Salde. O resultado foi
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Telessaude Brasil Redes

um servigo robusto, estruturado, fluido e intuitivo, permitindo uma visdo panoramica e ampla das informagées
nacionais e internacionais sobre doengas raras.

Rede Global de Ensino, Pesquisa e Extensao em Nutricdo, Soberania e Seguranca Alimentar e Nutricional (NutriSSAN)

A NutriSSAN trata-se de uma cooperagdo internacional voltada para a soberania, nutricdo e seguranga alimentar com
objetivo de disseminar conhecimento sobre esses temas e desenvolver politicas publicas em diversas regides e
continentes. O papel da RNP é estruturar um sistema de redes colaborativas, bem como promover o uso de solugGes e
servigos de TIC para Facilitar a colaboragdo entre as instituicdes participantes por meio dos Grupos de Interesse Especial
(SIGs).

Principais resultados

e Ao longo de 2019, foi executada a terceira fase do projeto com foco na Governanga da Rede, com os seguintes
entregdveis: moderagcdo dos comités (gestor e assessor) mediando reunides periddicas desses comités;
disponibilizagdo dos servicos de Conferéncia Web e Videoconferéncia; revisdo dos procedimentos de
governanga e técnico operacional da rede; e divulgagdo mensal do Boletim NutriSSAN.

e  Trés novas instituicdes foram incorporadas a Rede: Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana
(Unila), Universidade Federal de Goias (UFG) e Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Com isso,
desde a sua inauguragdo em 2017, a Rede passa a contar com seis unidades;

e Em 2019, estiveram ativos sete SIGs na NutriSSAN em 69 sessdes por Conferéncia Web; e

. Foram criados quatro novos SIGS:

0 SIG Direito Humano a Alimentagdo e Nutricdo Adequadas (DHANA);

0 SIG Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional;

O SIG Agroecologia, Sociobiodiversidade, Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional; e
0 SIG Sistemas Agroalimentares Sustentaveis.

Programa Solugdes Digitais para Pesquisa (SDP)

O Programa SDP tem como objetivo atender as necessidades das politicas publicas para ciéncia e pesquisa promovendo a
disseminagdo de tecnologias e infraestruturas que facilitem a disponibilizagdo e acesso a informagdo. Fazem parte deste
programa as iniciativas estratégicas:

e  Sistema de Informacdo sobre a Biodiversidade Brasileira (SiBBr);
e  Sistema Brasileiro de Monitoramento e Observagdo dos Impactos da Mudanga Climatica (Sismoi); e

e  Rede speciesLink.

Sistema de Informagao sobre a Biodiversidade Brasileira (SiBBr)

O SiBBr é uma iniciativa do MCTIC que visa implementar um sistema online que integre informagdes sobre a biodiversidade
e os ecossistemas brasileiros de diversas fontes nacionais e estrangeiras, subsidiando a pesquisa e a produgao cientifica e
implementagdo das politicas publicas associadas a conservagao ambiental e ao uso sustentavel dos recursos naturais.

Principais resultados

e  Realizagdo de encontro técnico com profissionais da biodiversidade do Brasil e do Equador em Brasilia (DF), no
qual a RNP apresentou o trabalho realizado para a entrega da nova plataforma do SiBBr. Esse evento fez parte
da agenda do Acordo Trilateral, firmado entre Brasil, Equador e Alemanha, que prevé o compartilhamento de
conhecimento e ligGes aprendidas durante o processo de implementagdo da plataforma australiana Atlas of
Living Australia (ALA) no Brasil;

e Lancamento em agosto da nova plataforma Atlas SiBBr (https://sibbr.gov.br/), baseada na Atlas of Living
Australia (ALA), ja no ambiente em nuvem da RNP, e que passa a constituir o ntcleo do SiBBr. A acdo faz parte
da evolugdo do sistema que visa fortalecer a representagdo do SiBBr como o n¢ brasileiro da Plataforma Global
Biodiversity Information Facilitiy (GBIF), maior infraestrutura global de dados sobre biodiversidade. Na
plataforma, é possivel encontrar também ferramentas e servigos que permitem a estruturagao, publicagdo e
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Sistema de Informagdo sobre a Biodiversidade Brasileira (SiBBr)

validagdo de dados em biodiversidade. Por meio do SiBBr, o Brasil integra o maior esforgo global para conhecer
a biodiversidade do planeta e disponibilizar gratuitamente as informag&es existentes na Plataforma GBIF.

e Assinatura do acordo de cooperagdo com a ONU Meio Ambiente no Brasil com objetivo de melhorar a
capacidade brasileira de conservar e usar a sua biodiversidade, por meio do gerenciamento e uso da informagao.
Na parceria, a RNP ficard responsavel pela execugdo dos servigos de customizagdo e implementagdo de novos
mddulos da plataforma. Serdo utilizados recursos do Fundo para o Meio Ambiente Global (GEF para a sigla em
inglés de Global Environment Facility), que tem como objetivo principal assegurar a formulagdo e
implementagdo de politicas baseadas em dados, facilitando e integrando informag&es sobre biodiversidade nos
processos de tomada de decisdo. Para operacionalizar as agOes estabelecidas no acordo de cooperagdo, a ONU
Meio Ambiente serd a agéncia implementadora do projeto e ficara responsavel por descentralizar os recursos
com repasses para a RNP, como instituicdo que tem a competéncia de executar as tarefas delineadas; e

e  Por meio do SiBBr, a RNP estd contribuindo com a integragdo e acesso aberto a um amplo conjunto de dados
das espécies brasileiras que podem apoiar a¢Ses de conservagdo e de uso sustentavel, além de promover o
conhecimento da biodiversidade e subsidiar politicas publicas. O uso da plataforma ALA pelo SiBBr permite o
fomento a pesquisa e apoia produgdes cientificas relacionadas a conservagdao ambiental e ao uso sustentavel
dos recursos naturais. Além disso, os resultados gerados pela plataforma permitem que a RNP contribua com a
Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (Inde) na disponibilizagdo de dados georreferenciados sobre a
biodiversidade brasileira de interesse da comunidade cientifica.

Sistema Brasileiro de Monitoramento e Observag¢do dos Impactos da Mudanga Climatica (Sismoi)

Iniciativa do MCTIC que tem como objetivo criar uma plataforma que centralize informagdes, monitore o ambiente e que
possibilite a avaliagdo e o compartilhamento de dados sobre os efeitos climaticos no territério nacional. Nesta primeira
fase do projeto, sera desenvolvido o piloto da plataforma, que tem como recorte territorial o semiarido brasileiro. O Sismoi
sera a primeira plataforma do pais que se propde a monitorar os impactos da mudanga do clima, o que gera subsidios
para tomada de decisdo e elaboragdo de politicas publicas de adaptacao, repercutindo na sociedade como um todo. A
plataforma esta sendo desenvolvida com participagdo do Centro de Ciéncia do Sistema Terrestre do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (CCST/Inpe), que tem como objetivo gerar informagdes técnico cientificas relativas as mudangas
ambientais globais. O CCST/Inpe é a instituicdo que devera assumir a operagdo e manutengdo do Sismoi apds seu
desenvolvimento.

Principais resultados

e Entrega da primeira versdo do Sismoi, como produto minimo vidvel (MVP para a sigla em inglés de Minimum
Viable Product), que abrange todo o Semidrido, uma area de grande vulnerabilidade aos impactos das mudangas
climaticas, e o recorte tematico seguranca hidrica, energética e alimentar como temas prioritarios. Em agosto,
houve revisdo da interface com a realizagdao de uma imersao para detalhar os itens de ajustes e melhorias para
o MVP. Um protétipo navegével foi desenvolvido para representar visualmente as necessidades apontadas e
direcionar o desenvolvimento do sistema. De posse do novo protétipo, os requisitos foram detalhados, os itens
priorizados e o planejamento do préximo ciclo de desenvolvimento foi definido;

e  Realizagdo da oficina de Consolidagdo de Indicadores Sismoi-Semarido, em Campina Grande (PB), sediado pela
Federagdo das Industrias do Estado da Paraiba (Fiep) e Nucleo Regional do Instituto Euvaldo Lodi (IEL). O
encontro abordou o tema “Indicadores para as Segurangas Hidrica, Alimentar e Energética e Impactos de
Mudangas Climaticas no Semiarido”, parte do desenvolvimento da plataforma;

e Com a proximidade do langamento do Sistema, foi realizado um processo de naming e identidade visual do
Sismoi. Em conjunto com o MCTIC e Inpe, foi definido que o novo nome do Sistema sera ImpactaClima; e

e  Foi elaborada uma proposta de modelo de governanga para o ImpactaClima, que resultou na Portaria MCTIC n?
7.217, de 27 de dezembro do 2019, a qual institui a estrutura de governanga do Sistema.
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Rede speciesLink

A Rede speciesLink, mantida pelo Centro de Referéncia em Informagdo Ambiental (Cria), tem por objetivo integrar a
informagdo primaria sobre a biodiversidade que estd disponivel em museus, herbarios e cole¢cbes microbioldgicas,
tornando-a disponivel, de forma livre e aberta na Internet. O projeto tem como objetivo apoiar a migragdo do sistema
specieslLink para a infraestrutura em nuvem da RNP.

Principais resultados
e  Dimensionamento, configuragdo e disponibilizagdo por um periodo de 12 meses do servigo em nuvem da RNP
para abrigar a rede speciesLink e seus sistemas associados. O sistema passou a operar em um ambiente seguro,
eficiente e de altissima disponibilidade, garantindo:

A disponibilidade de mais de 9,3 milh&es de registros (92% de coletas/observacdes no Brasil), e mais de 2
milhGes de imagens das amostras em colegbes biolégicas e do material vivo. A rede envolve 143
instituicGes de ensino e pesquisa do pais, 29 do exterior e quatro contribui¢des individuais (fototecas).
Juntas, essas instituicdes compartilham 485 conjuntos de dados sobre a ocorréncia de espécies, sendo
94% associados a uma amostra fisica (voucher) e 6% a dados de observagéo;

Andlises online através da produgdo dinamica de mapas, graficos e relatérios. O sistema de informagdo é
mantido e desenvolvido continuamente pelo Cria; e

O desenvolvimento de tecnologias inovadoras para agregar valor aos bens e servicos da
sociobiodiversidade brasileira e promover maior interagdo entre os setores académico e produtivo, a fim
de elevar a competitividade do pais no cenario da bioeconomia mundial, sempre considerando aspectos
referentes a conservagdo e preservagdo da biodiversidade nacional, consonante a um dos objetivos da
Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo 2016-2022.
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Indicador 11 — Numero de Pessoa a Capacitadas em Cursos

Unidade U

Tipo Resultado/Eficécia

Peso 3

VO 32.472

Finalidade O indicador mede o numero de pessoas-hora capacitadas em cursos

oferecidos pela Escola Superior de Redes (ESR), em atendimento a
demanda por capacitagdo de técnicos e gestores de Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) das organizagGes usudrias da RNP,
conforme as seguintes dreas temadticas: administragdo de sistemas,
administracdo e projetos de redes, seguranga, midias de suporte a
colaboragdo digital e governanga de Tecnologia da Informagéo (TI).

Limitagdes (fatores que limitam ou A reducdo aplicada em 2019 aos recursos das universidades e institutos
interferem na apropriagdo das informagdes federais afetou a viabilizagdo do deslocamento dos clientes atendidos via
obtidas por meio deste indicador) Contrato de Gestdo até as unidades da ESR.

Além disso, o atraso no repasse dos recursos do Contrato de Gestdo para
a RNP fez com que fosse necessario cancelar turmas para as quais ndo
houvesse vendas suficientes para garantir a sustentabilidade da operagdo
(mentoria, material, alimentagdo e viagens).

Aderéncia a0 macroprocesso Capacitagdo e Disseminagdo do Conhecimento

Aderéncia ao objetivo estratégico Ampliar a capacitagdo, oferecer consultoria e disseminar conhecimentos
em TIC

Férmula de calculo O indicador é expresso pelo nimero de pessoas-hora capacitadas.

Fonte da informagédo Escola Superior de Redes (ESR)

Meta pactuada 31.500 (capacitar o equivalente a 1.016 alunos em cursos com média de
40h/aula)

A meta se mostrou realista, principalmente, pelas limitagGes
orgamentarias dos clientes e pelo modelo de entrega das turmas do
Contrato de Gestdo ndo incluirem no pacote recursos para deslocamento
(passagem e hospedagem), o que teria contribuido para maior
previsibilidade na execugdo das turmas.

Valor apurado de 12 de janeiro a 31 de 32.488
dezembro de 2019
Justificativa A meta foi alcangada, e superada em 3%, devido aos seguintes fatores:

e A confirmagdo das turmas com antecedéncia de, no minimo, 60 dias
permitiu aos clientes reduzir o custo com viagens (passagem e
hospedagem), minimizando a dificuldade de deslocamento;

e O modelo de publico misto (alunos Contrato de Gestdo, alunos venda
e alunos Setec) ajudou na viabilizagdo financeira de algumas turmas;

e A otimizagdo de custos de impressdao de material, transporte, dentre
outros, possibilitou fechar turmas com quérum minimo, evitando o
seu cancelamento; e

e Arealizagdo de turmas na modalidade EaD.

Anilise do resultado

Em 2019, a ESR capacitou 891 alunos com vagas financiadas pelo Contrato de Gestdo (CG), em cursos com variagdo de carga
hordria de 16 a 56 horas, o que corresponde a 32.488 pessoas-hora capacitadas. A meta pactuada de 31.500 pessoas-hora
foi superada em 3% com a confirmagdo das turmas com maior prazo de antecedéncia (60 dias, no minimo), o que possibilita
aos clientes reduzir custos com viagens. Além disso, o modelo de publico misto, que inclui alunos CG, vendas e Setec/MEC,
viabilizou a realizagdo de algumas turmas. A otimizagdo de custos (impressdo de material e transporte, dentre outros) com o
objetivo de alcangar o menor valor vidvel para execugdo de cada turma, favoreceu a realizagdo de turmas com qudruns
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menores, evitando o seu cancelamento. Finalmente, o alcance da meta também se deve a realizagdo de turmas na

modalidade EaD.

Calculo do indicador

O célculo do indicador é feito pela multiplicagdo do numero de alunos pela quantidade de horas de capacitagdo, conforme

demostra a tabela abaixo:

Carga horaria dos

Apuragdo do in

Alunos do Contrato

dicador (dezembro/2019

Pessoas-hora do Contrato

% do indicador

cursos (A) de Gestao (B) de Gestado (A*B)
16h 108 1.728 5
24h 96 2.304 7
40h 626 25.040 77
56h semipresencial 61 3.416 11
Total 891 32.488 100%

Meta 2019

Resultado

31.500 pessoas-hora
32.488 pessoas-hora

1.016 vagas
891 vagas

103%

O grafico abaixo apresenta a evolugdo mensal do indicador em 2019:
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As vagas disponibilizadas via Contrato de Gestdo foram utilizadas por 111 das 142 instituicGes atendidas por este contrato. A
imagem abaixo apresenta um recorte das instituicGes com maior nimero de vagas utilizadas:

Instituicdo por total de vagas utilizadas

Universidade Federal do Para (UFPA) _ 100
Universidade Federal da Bahia (UFA) [ N NN :
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) _ 51
Fundagdo Universidade de Brasilia (UnB) _ 48
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) — 41
Fundag&o Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) _ 36
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) _ 33
Universidade Federal de Goias (UFG) _ 31
Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) | N RN 26
Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF) _ 25

A tabela abaixo apresenta a quantidade de alunos capacitados em 2019 via CG por unidade da ESR:

Unidade ESR ‘ Qt. de alunos
Brasilia (DF) 179
Salvador (BA) 156
Jodo Pessoa (PB) 133
Porto Alegre (RS) 121
Belém (PA) 107
Rio de Janeiro (RJ) 102
Cuiaba (MT) 43
In company 40
Belo Horizonte (MG) 7
Manaus (AM) 3
Total 891
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Os cursos mais demandados pelos clientes do Contrato Gestdao em 2019 foram:

Cursos mais demandados (quantidade de alunos)

ADS4: Administragdo de Sistemas Linux: Servigos para Internet
ADS3: Administragdo de Sistemas Linux: Redes e Seguranga
ADR7: IPv6 Bésico

GTI7: ITIL v3 Fundamentos

ADS2: Administragdo de Sistemas Linux

GTI9: Gestdo de Riscos de Tl - NBR 31000 e NBR 27005

SEG9: Teste de Invasdo de Aplicagdes Web

ADSS5: Virtualizagdo de Servidores

GTI22: Plano de Contratagdes Publicas de Bens e Servigos com base na IN
01/2019 — SEGES/ME

SEG2: Segurancga de Redes e Sistemas

SClI47: Introdugdo a Blockchain - Conceitos, Tecnologias e Aplicagdes

GTI23: Contratagdes de Bens e Servigos de Tl — IN 01 de 04/04/2019 —
Semipresencial

Para o alcance da meta, além de turmas exclusivas, as vagas para alunos das instituicdes atendidas via Contrato de Gestdo
sdo preenchidas em turmas mistas, com alunos de outros projetos ou de vendas diretas. Isso gera mais oportunidades para
os alunos, além de otimizar recursos.

Execugdo total da ESR em 2019
A ESR capacitou o total de 2.769 alunos em 2019:

Tipo de cliente | Qt. de alunos ‘

Contrato de Gestdo 891
Venda + Recursos de Projetos RNP27 878
Capacitagdo interna RNP28 313
Eventos WTR 262
Bolsas 181
Capacitagdo técnica RNP 118
Capacitagdo interna RNP 110
Parcerias 16

Total 2.769

27 Ha 50 alunos do projeto com a Ebserh que iniciaram o curso de Formagdo em Gest&o de TIC em 2019 e concluiram em 2020.
28 A capacitagdo interna da RNP é realizada pela equipe de recursos humanos da RNP com o objetivo de capacitar os colaboradores internos
em soft skils, como comunicagdo assertiva, feedback, etc.

O
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Educacgdo presencial mediada por tecnologia

A educagdo presencial mediada por tecnologia é uma pratica pedagdgica inovadora, que permite a realizagdo de aulas a partir
de um local de transmissdo para salas localizadas em qualquer lugar do pais e do mundo. Seus pressupostos imprescindiveis

sdo aula ao vivo e presenga de professores, tanto em sala quanto no estudio.

A ESR realizou uma turma nesta modalidade em 2019, transmitindo a aula do curso Plano de Contratagdes Publicas de Bens
e Servicos com base na IN 01/2019 — SEGES/ME da unidade de Brasilia (DF) para a Unidade de Cuiabé (MT), capacitando 33

alunos do Contrato de Gestdo.

Polo transmissor Polo receptor
_ —_ P

Instituicdo Qt. de alunos
UFAL 1
UFERSA 1
UFG 3
UFMT 1
UNB 8
Total 14
EaD

A ESR possui duas modalidades de Ensino a Distancia: online (com atividades sincronas e assincronas) e semipresencial. Em

2019, foram executadas as seguintes turmas:

Modalidade

Instituicdo Qt. de alunos
UFG 1
UFMT 18
Total 19

Periodo

Modalidade

de contratagao

Ne de
inscritos

Introdugdo a Arquitetura TCP/IP EaD 3a16/6/2019 Bolsa turma 35
Introdugdo a Banco de Dados EaD 17/6 a 3/7/2019 piloto 39
Contratagdes de Bens e Servigos de Tl | Semi presencial |29/7 a 30/8/2019 22
~ . . . Contrato de

Contratac¢des de Bens e Servicos de Tl | Semi presencial | 29/7 a 30/8/2019 Gest3o 2019 20
Contratac¢des de Bens e Servicos de Tl | Semi presencial | 29/07 a 30/8/2019 23

~ . " ) ) Moddulo 1: 2 2 23/9/2019 e
Formagdo em Seguranga Cibernética | Semi presencial Médulo 2: 30/9 a 11/10/2019 23

Mddulo 1: 2 a 16/9/2019 venda PJ

~ ; " . ) 6dulo 1: 2 a e
Formagdo em Seguranca Cibernética | Semi presencial Médulo 2: 30/9 a 11/10/2019 16
Formacdo em Gestdo de TIC EaD 15/10/2019 a 30/1/2020 Venda Projeto 52
Total 230

O

Relatorio de Gestdo
Edicdo anual »mar¢o| 20

146




Modalidade

O grafico a seguir apresenta a modalidade de entrega das capacitagdes em 2019:

Presencial
mediado por
tecnologia
33 (1%)

Presencial
2.348 (85%)

EaD
286 (10%)

102 (4%)

Semi presencial

Turmas

Em 2019, foram executadas 146 turmas, capacitando um total de 2.769 alunos. Em relagdo a 2018, houve redugdo do nimero
de turmas, de 169 para 146, e de alunos, de 3.027 para 2.769, pois algumas turmas foram canceladas devido ao

contingenciamento de recursos financeiros.

Cursos desenvolvidos em 2019

A ESR atualiza continuamente seu portfélio para atender aos interesses dos clientes. Em 2019, foram desenvolvidos 12 novos

cursos:
Curso ‘ Carga horaria (h)
Automacao de infraestrutura com cultura DevOps 16
CASP+ 40
Cloud Essentials 16
Cloud+ 40
ContratagOes de bens e servigos de Tl - INO1 40
Cysa+ 40
Design thinking 16
Geréncia de contéineres com Docker e Kubernetes 16
LGPD 24
Network+ 40
Pentest+ 40
Security+ 40
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Avaliagao dos alunos

Para garantir a qualidade dos cursos, ao final de cada turma é realizada uma avaliagdo de reagdo. Abaixo as médias dos
resultados de 2018 e 2019 para fins de comparagdo (notas de 0 a 100):

Ano ‘ Instrutores* ‘ Monitores ‘ Cursos ‘ Recursos

2018 92 92 81 84

2019 92 91 82 83
Docentes

Garantir uma experiéncia educacional de exceléncia depende da selegcdo adequada dos docentes e da certificagdo de que
possuem a qualificagdo necessaria. Para isso, um rigoroso processo seletivo é realizado e o trabalho dos novos docentes é
monitorado e avaliado. Em 2019, dez novos docentes foram selecionados e a média da avaliagdo deles ficou em 94,4.

Estratégia ESR 2019 — 2020

Em 2019, a ESR desenvolveu e langou sua estratégia 2019 — 2022, focada em trés pilares:

. Parcerias; ) Escola
//Snperinr ™
de Redes
. EaD; e ‘ RNP 3'.'

e  Consultoria educacional.

Desde 2018, a ESR iniciou o movimento para estabelecer parcerias com empresas de mercado, agregando certificagGes
reconhecidas internacionalmente para aumentar a percepgdo de valor das capacitagGes oferecidas, além de ampliar a oferta
de temas atuais e de baixo custo no desenvolvimento e agilidade de novos cursos. Para tal realizagdo, foram estabelecidos
acordos com a CompTIA, EXIN, Ascend Education, Ruckus e a LEO Learning.

Priorizada como uma das batalhas da visdo de futuro “RNP no amanha” do ciclo estratégico 2018 —2022 da RNP, a capacitagdo
ndo presencial, para a qual a ESR ja vinha se preparando, foi estruturada em 2018 e langada oficialmente durante o Forum
RNP 2019.

Foi percebido pela ESR que as instituicdes clientes buscavam a contratagdo de cursos, mas ndo faziam mapeamento dos
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) que seus colaboradores necessitavam para cumprir suas fungdes da melhor
maneira. O CHA traz o saber técnico (conhecimento), saber fazer (habilidade) e o querer fazer (atitude). Esses trés
componentes sdo fundamentais para que as organizagdes consigam atingir o seu potencial maximo. Assim, a consultoria
educacional foi concebida para atuar em trés fases:

1. Mapeamento dos conhecimentos, habilidades e atitudes que sdo esperados das fungGes dos times a serem
capacitados;

2. Identificagdo, através de testes, do nivel atual e individualizado dos CHA dos colaboradores que fazem parte do
escopo da consultoria; e

3. Desenvolvimento, realizagdo e acompanhamento do impacto das capacitagdes realizadas para preencher a lacuna
de conhecimento mapeada nas etapas anteriores.

A ESR iniciou o trabalho de consultoria para a Ebserh e para a Embrapa. Na Ebserh, o treinamento do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) foi desenvolvido a partir do mapeamento das competéncias técnicas dos
representantes de Tl dos Hospitais Universitarios. Com o treinamento realizado os gestores terdo as habilidades necessarias
para gerenciar a Tl utilizando as melhores praticas de mercado, auxiliando-os na condugdo dos processos de contratagao,
seja de servigos de Tl ou ndo. Ja na Embrapa, o projeto deve evoluir e apresentar resultados em 2020.

O
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Projetos

Em 2019, a ESR executou o projeto fruto de contrato assinado no final de 2018 com a Escola Nacional de Defesa Cibernética
(ENaDCiber) do Ministério da Defesa, para desenvolvimento de treinamento composto por seis mddulos:

1.

2
3
4.
5
6

Fundamentos de Computagdo e Arquitetura e Protocolos TCP/IP;

. Modelagem de Banco de Dados;

. Introdugdo ao Linux;

Fundamentos de Virtualizagdao e Nuvem;

. Introdugdo a Seguranca da Informagdo e Tecnologias de Seguranga na Internet;

. Fundamentos de Criptografia.

Participa¢dao em eventos

A RNP participou pela primeira vez como parceira do evento Campus Party Brasilia 2019 (CPBSB), o segundo maior evento de
tecnologia do mundo em nimero de participantes. A parceria proporcionou:

Permuta de conectividade por parte da RNP por contrapartidas comerciais de R$ 500 mil.

Dois milhGes de pessoas alcangadas nas redes sociais — melhor resultado em midias digitais da histéria da RNP;
Cem mil pessoas presentes no evento;

Dois milhes de acessos as redes sociais da CPBSB;

Um milhdo de acessos ao site oficial da CPBSB; e

Disseminagdo de conhecimento com programagdo prépria de palestras e workshops para aproximadamente 700
pessoas.

Workshop de Tecnologias de Redes (WTR)

Anualmente a ESR participa dos WTRs, encontros técnicos regionais da RNP, para capacitagdo de alunos de todas as regiGes
do Brasil. Em 2019, foram realizados os seguintes cursos:

Local do WTR ‘ Turma ‘ Data ‘ N2 de alunos
PoP-CE Scrum 29 a 30/1/2019 28
PoP-MT Scrum 15a 16/5/2019 22
PoP-PR Gerenciamento de Servicos de Tl 27 a 28/5/2019 17
PoP-MG ITIL v3 Fundamentos 25 a 26/6/2019 22
PoP-PI Fundamentos de Governanga de 16 a 17/7/2019 19
PoP-AP Fundamentos de Governanga de 30a31/7/2019 24
PoP-RN Fundamentos de Governanga de 3a4/9/2019 24
PoP-PE Gerenciamento de Servicos de Tl 10a11/9/2019 21
PoP-BA Protocolos de Roteamento IP 26 a27/9/2019 22
PoP-RJ Scrum 8a9/10/2019 16
PoP-SC Scrum 22 a 23/10/2019 23
PoP-MS Design Thinking 5a6/11/2019 24

Total 262
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Projeto Social

A ESR, em parceria com a Universidade Federal da Bahia (UFBA) e o Programa Onda Digital, e com apoio da Superintendéncia
de Tecnologia da Informagdo (STI-UFBA), ofereceu capacitagGes voltadas a estudantes carentes, visando prepara-los para o
mercado de trabalho. Foram realizadas duas turmas, capacitando um total de 35 alunos, sendo 21 em Introdugdo ao Linux e
14 em Administragdo de Sistemas Linux?°.

Faturamento

Além dos recursos do Contrato de Gestdo, a ESR trabalha com receitas de venda direta para pessoas juridicas, pessoas fisicas
e projetos. Os projetos, firmados por outras areas, sdo pagos através de transferéncia de recursos ja existentes na RNP.

O projeto de parceria com a Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica (Setec) é gerenciado pela ESR e contempla
deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos alunos, além da oferta do curso em si. Em 2019, foram realizadas 110
capacitagdes em seis turmas.

O modelo tem se mostrado grande facilitador e catalisador para a realizagdo de capacitagdes, pois permite maior flexibilidade
e autonomia para as instituicdes e para a ESR. Além disso, com recursos certos destinados para deslocamento, o
planejamento pode ser realizado com antecedéncia, gerando economia na compra de passagens aéreas e reservas de
hospedagem.

Faturamento 2018/2019
4.000.000,00
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00
0,00
2019 2018
W Vagas CG B MEC/SETEC W Venda direta
Ano ‘ Vagas CG ‘ MEC/SETEC ‘ Venda direta ‘ Total
2019 RS 855.360,0030 R$ 201.120,00 RS 2.161.076,72 RS 3.217.556,72
2018 R$1.063.680,00 R$373.600,00 R$2,229.830,86 R$3.667.110,86

29 http://gl.globo.com/bahia/jornal-da-manha/videos/t/edicoes/v/projeto-social-oferece-curso-gratuito-de-introducao-ao-linux-para-
jovens-em-salvador/7788443/

30 0 montante corresponde ao total de alunos capacitados multiplicado pelo valor de R$ 960,00 por vaga. O recurso é repassado via Contrato
de Gestdo para a RNP.

O

Relatério de Gestdo 150
Edicao anual » marco| 20




Indicador 12 - indice de Satisfagdo dos Participantes dos Eventos RNP (experimental em 2019)

Unidade [

Tipo Resultado/Efetividade

Peso 1

VO ND

Finalidade O indicador mede a satisfagdo do publico participante dos trés principais
eventos anuais da RNP — Workshop RNP (WRNP), Forum RNP e Dia
Internacional da Seguranga da Informag&o (Disi).

Limitagdes (fatores que limitam ou Como a participagdo nas pesquisas de satisfacdo é voluntaria, a taxa de

interferem na apropriagdo das informagdes resposta gira em torno de 30% do publico total dos eventos, apesar da

obtidas por meio deste indicador) estratégia de ofertar a entrega de um brinde para os respondentes. No
WRNP apenas 38,10% dos participantes responderam a pesquisa e no
Forum RNP, 24,94%.

Aderéncia ao macroprocesso Capacitagdo e Disseminagao do Conhecimento

Aderéncia ao objetivo estratégico Ampliar a capacitagdo, oferecer consultoria e disseminar conhecimentos
em TIC

Formula de calculo O indicador é expresso pela média simples dos indices globais de
satisfagdo dos participantes de cada um dos eventos — WRNP, Férum RNP
e Disi (ndo realizado em 2019). Tais indices sdo obtidos pela média das
avaliagGes individuais respondidas pelos participantes, ao término de
cada um dos eventos, por meio de questionario eletrénico, que deve
expressar sua satisfagdo global com o evento, em todas as dimensdes
aplicaveis.

_ ™ ISGE;

=T
Em que,
ISGE i = indice de Satisfac3o Global do Evento i
n = niUmero de eventos monitorados

Fonte da informacgao Geréncia de Comunicagdo Corporativa (GCC)

Meta pactuada 80% (nivel de satisfagdo bom e 6timo)

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de 96,66%

dezembro de 2019

Justificativa A meta experimental foi alcangada e superada pela melhoria na
programacdo, apoiada por uma captagdo de patrocinio que alavancou os
recursos de fomento, propiciando maior investimento da organizagdo na
experiéncia dos participantes

Anilise do resultado

Este indicador, de apuragdo anual, é calculado a partir da satisfagdo do publico participante dos principais eventos da RNP:
Workshop RNP (WRNP), Forum RNP e Dia Internacional da Seguranga da Informagao (Disi). Em 2019, os eventos relacionados
a Seguranga passaram por reformulagdo e no Relatério de Gestdo do primeiro semestre foi informado, equivocadamente,
que o Disi seria realizado na forma de um encontro técnico, parte dos eventos satélites do Férum RNP 2019, chamado RNP
Seg. Retificando o relato, com a reformulagdo os eventos de Seguranca foram divididos em trés: RNPSeg — tem como publico
executivos de seguranga, acontece como evento satélite no Forum RNP e foi realizado em 2019; RNPTec — destinado a
técnicos em seguranga, sera realizado em 2020; e Disi — evento para usuario final, serd realizado em margo de 2020 no Rio
de Janeiro. Dessa forma, o Disi ndo foi realizado em 2019 por conta da reestruturagao.

Apds a realizagdo dos eventos, a RNP aplica um questionario de satisfagdo virtual enviado aos participantes pela sua
Plataforma de Eventos. A adesdo é voluntaria e a taxa de respondentes varia de evento para evento. O critério avaliado pelo
indicador é a satisfacdo global (organizagdo, coffee break, atendimento e adequagdo dos espagos, sinalizacdo, etc.) do
participante.
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Nos dias 6 e 7 de maio foi realizado em Gramado (RS) o 202 Workshop RNP (WRNP). Promovido desde 1999, o WRNP tem o
objetivo de aproximar o publico dos avangos tecnoldgicos e dos principais tdpicos em discussdo na area de pesquisa e
desenvolvimento de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC), dentro e fora do Brasil.

Dos 252 participantes presenciais, 96 responderam ao questionario. Desses, 92 deram notas 4 (6timo) ou 3 (bom) para a
satisfagdo quanto a organizagdo global do evento, objeto da avaliagdo do indicador. O grafico abaixo apresenta o resultado
da avaliagdo do WRNP:

P18

Qual sua avaliacdo global do WRNP quanto & organizacao,coffee hreak,
atendimento, adequac&o dos espacos e sinalizagao?

Answered: 95 Skipped: 1

Bom

Regular

Péssimo

80 90 100

o
&
13
&
"
&
-
&
o
=]
o
a

=
=]

O resultado demonstra que 95,83% dos respondentes consideraram a organizagdo do Workshop étima ou boa. Em numeros,
0 202 WRNP pode ser resumido em:

e 252 participantes presenciais;
e 2.699 acessos remotos (2.345 em portugués e 354 em inglés);
e 50 palestrantes, 32 expositores e 25 pessoas no staff;

e 32 demonstragdes (5G, Cloud, loT, IA, plataformas e seguranga), além de quatro estandes de patrocinadores,
exposi¢do do UHD Player e CTIC;

e 4.844 visualizagdes da cobertura via stories; e
e 921 acessos simultaneos ao Wi-Fi nos dois dias do evento, sendo 625 via eduroam e 296 via rede WRNP2019.

Para melhorar a experiéncia dos participantes do WRNP, foi utilizada a solugdo de e-pOster na area de exposi¢do do evento
em substituicdo aos pdsteres convencionais impressos. O e-pdster é mais dindmico e possibilita a utilizagdo de quaisquer
tipos de midia, como audio, video, animacao, etc.

Com relagdo ao palco, a imagem foi projetada integralmente, aproveitando toda a parte superior. O evento contou também
com uma equipe de atendimento da RNP para dar apoio aos participantes e fornecer-lhes informagGes por meio de aplicativo
de troca de mensagens instantaneas. Por ultimo, a interagdo com os participantes foi incrementada com o uso da ferramenta
sli.do para envio de perguntas e comentarios aos palestrantes.

Esses aprimoramentos foram possiveis gragas as ligdes aprendidas em eventos anteriores e a intensificagdo do trabalho de
captac3o de patrocinios, que totalizou RS 367 mil captados, entre dinheiro e permuta, para a realizacdo do WRNP 2019. Este
valor representa aumento de 7% em comparag¢do ao ano de 2018.
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A interacgdo utilizada no WRNP foi replicada na 82 edigdo do Férum RNP, que aconteceu entre 26 e 28 de agosto, em Brasilia
(DF), com o tema “Desafios da Transformagdo Digital no Ensino e na Pesquisa”. O evento é dirigido aos profissionais de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), com énfase na comunidade de instituigdes usudrias da RNP, e aborda
questdes como seguranca da informagdo, governanga de Tl, além de promover debates com foco nas redes académicas e nas
mudangas da Internet no Brasil.

No primeiro dia do evento foram realizados diversos encontros que reuniram as comunidades que fazem parte do Sistema
RNP: SIG Nuvem, Evolugdo e Desafios da Saude Digital no Brasil, Encontro Nacional PoP e Redecomep, V Encontro Cinemas
em Rede e RNP Seg. Os demais dias foram dedicados as palestras, painéis e exposi¢do de fornecedores do Férum. Além disso,
no ultimo do evento foi promovido o BarCamp, um encontro para fortalecer o apoio da Capes a Iniciativa PPGs, ja com dois
anos de execugdo, assim como para a estratégia, estruturagao e entregas do servico NasNuvens.

O Férum RNP 2019 contou com um publico total de 2.419 pessoas, um crescimento de 18% em relagdo a 2018 (2.045
participantes entres presenciais e remotos). Foram 33 painéis e 786 participantes presenciais, sendo 518 participantes, 68
palestrantes, 160 patrocinadores e 40 colaboradores no staff. Outras 1.633 pessoas assistiram ao evento remotamente, via
transmissdo online.

Dos 786 participantes presenciais, 196 responderam a pesquisa de satisfagdo do evento, dentre os quais 191 (97,49%) deram

notas 4 (6timo) ou 3 (bom) para a satisfagdo quanto a organizagdo global, conforme gréfico abaixo:

Férum RNP 2019

Q12 Qual sua avaliagao global do Forum RNP quanto a organizagao,
coffee break, atendimento, adequacao dos espacos e sinalizagdo?

Anzwered: 192 Skipped: 4

0% 10% 20% 30% 40%  50% 0% T0% BO% 9% 100%.

B Féssimo [ Regular Bom [ Gtimo

PESSIMO REGLULAR BOM OTIMO TOTAL WEIGHTED AVERAGE

o 0.52% 0.00% 17.10% 82.20%
1 o k=] 158 192 381

Em 2019, o Férum contou com o uso de painel de LED e pulpito digital no palco principal e a construgdo de um ambiente
imersivo e colaborativo no palco secundario.

O formato da palestra comemorativa dos 30 anos da RNP foi inspirado no modelo de TED Talks e foi apresentada pelo Diretor-
adjunto de Engenharia e OperagGes da RNP. Além da palestra, um dos pontos altos da programacdo foi a apresentagdo da
Orquestra Neojiba (Nucleos Estaduais de Orquestras Juvenis e Infantis da Bahia), transmitida ao vivo de Salvador com a
interagdo de um musico presente no evento.
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O Férum RNP 2019 contou também com um mestre de cerimdnias profissional e tradugdo simultdnea para Libras (foto), a
Lingua Brasileira de Sinais, além do inglés e espanhol, demostrando a preocupagdo da organizagdo com a acessibilidade. O
uso da ferramenta sli.do, ja empregada no WRNP, também possibilitou centralizar a participagdo do publico presente e
remoto. Os participantes presenciais puderam, ainda, desfrutar de espago de co-working e concorrer a uma viagem ao Vale
do Silicio oferecidos por patrocinadores do evento. A condigdo para participar do sorteio da viagem era ter o registro da visita
aos estandes carimbado pelo patrocinador em uma cartela, o que aumentou o nimero de visitas e foi bem avaliado pelo
publico.

Durante o Forum RNP, foram assinados sete acordos de cooperagdo técnica, com:
e  Datasus: para o estabelecimento de uma rede nacional para a saude;

e Google: para disponibilizagcdo do “G Suite for Education” gratuitamente no NasNuvens para todos os usuarios do
Sistema RNP;

e Associagdo Brasileira de Telemedicina e Telessaude (ABTMS): para o estabelecimento do Comité Técnico de Saude
Digital na RNP;

e  Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS): para o estabelecimento do Comité Técnico de Saude Digital
na RNP;

e Associagdo Brasileira de Saude Coletiva (Abrasco): para o estabelecimento do Comité Técnico de Saude Digital na
RNP

e Leo Learning, empresa que estd desenvolvendo a plataforma de EaD da ESR: para acesso ao Learning Flix
(plataforma de desenvolvimento a distancia de soft skills); e

e Ruckus: para fornecimento de equipamentos para treinamentos de rede sem fio da ESR e acesso ao RuNA (Ruckus
Networking Academy), que oferta conteldos sobre redes wireless.

No evento, foi formalizada, ainda, a parceria entre ESR e Ascend Education, possibilitando acesso aos alunos da ESR a
plataforma de laboratérios virtuais da Ascend.

A oitava edi¢do do Férum foi 100% executada com recursos de patrocinio. O valor total captado foi de RS 918.713,88, 0 que
representa um aumento de 17,9% no valor alavancado em relagdo a 2018.
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Indicador 13 - indice de Qualidade do Capital Relacional da RNP (experimental em 2019)

Unidade %

Tipo Resultado/Eficécia

Peso 1

VO ND

Finalidade Acompanhar e avaliar os relacionamentos institucionais da RNP, com

base na Politica e no Plano de Relacionamento institucional desdobrados
dos objetivos do Programa Interministerial RNP e dos componentes do
Sistema RNP. O mapeamento, a contabilizagdo e a andlise periddica dos
relacionamentos institucionais orientagdo as escolhas estratégicas
quanto a sua abrangéncia.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das informacgéGes
obtidas por meio deste indicador)

Inexisténcia, falta de informagdes ou falta de mecanismos de
formalizagdo do relacionamento para alguns segmentos, devido aos
documentos bdsicos ainda requererem aprovagdes e ajustes.

Aderéncia ao macroprocesso

Relacionamento Institucional

Aderéncia ao objetivo estratégico

Ampliar e consolidar relacionamentos e aliangas estratégicas; Ampliar a
visibilidade e o reconhecimento institucionais; e Mobilizar recursos para
a sustentagao de longo prazo.

Férmula de calculo

Para fins de calculo do indicador foram considerados aqueles segmentos
para os quais ha, ou pretende-se que haja, um relacionamento
consolidado com instituigdes de um conjunto universo definido. Nesta
condi¢do foram priorizados, a partir do mapa de relacionamentos, os
seguintes segmentos: Associados efetivos; Sistema RNP: (Redes de
Colaboragdo de Comunidades, PoPs, Redecomeps, Organizagdes Usudrias
(exceto incubadoras, parques e empresas); clientes; parceiros, e
fornecedores.

Para cada um deles foram registrados a quantidade de relacionamentos
estabelecidos em 2018 e numero de relacionamentos do universo
alcangével (vide tabela de calculo). A partir destes dados foram calculados
os indices de relacionamento para cada um dos segmentos (l;), obtido
pela relagdo entre relacionamentos existentes (A) e o universo de
relacionamentos (B).

O indicador expressa a média aritmética dos indices de relacionamentos
(I;) dos segmentos considerados, como indica a féormula:

Indicador 13 = Z%

Em que:

li= indices do segmento i

N = nimero de segmentos considerados

Fonte da informagdo

Diretoria Adjunta de Relagdes Institucionais (Dari)

Meta pactuada

20

Neste ciclo experimental serdo levantados valores iniciais para os indices
dos segmentos/subsegmentos. A partir dos valores iniciais e da estratégia
para o relacionamento institucional, serdo definidas metas para cada
indice e para todo o indicador.

Valor apurado de 1/janeiro a
31/dezembro/2019

21%

Justificativa

A meta experimental foi alcangada. Proporcionalmente, a RNP tem
relacionamento com 21% das instituicdes dos segmentos de partes
interessadas estabelecidos pela sua Politica de Relacionamento.
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Mapa de Relacionamentos RNP

A Portaria Interministerial 3.825, publicada em 12 de dezembro 2018, formalizou o reconhecimento da reorganizagdo da RNP em torno do Sistema RNP. O mapa de relacionamento institucional
da RNP, ilustrado abaixo, e que faz parte da Politica de Relacionamento Institucional, representa o conjunto de partes interessadas que comp&em o novo Sistema RNP, além de outras que fardo
parte do acompanhamento deste indicador. A proposta do indicador estd baseada na edig¢do atual do mapa, que esta ainda sujeito a alteragdes.

Instituigoes de Educagao
Superior e Pesquisa
-

‘ Museus e institutos culturais '
Incubadoras e parques

(_Estratsgicos

Legenda

C tvidad, %
K ( ) \ == * segmento com relacionamento com a RNP
S Ham \ ~...... conjunto de segmentos
Software, Plataformas e
equipamentos de Tl ( Organizagées da Sociedade ClVD

Varidveis consideradas para cdlculo do Indicador em segmentos de relacionamento da RNP
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Calculo do indicador

Universo Apuragdo 2019
Segmento Subsegmento Universo Dlme.nsao do . Fonte df Resultado Evidéncia
universo informagao apurado
OrganizagBes que podem se DARI-GRC? -
1 Associados Efetivos3! g X g quep 133 Portal de Clientes | 16 Ndmero de organizagBes associadas a RNP DARI-GRC 12
associar a RNP
RNP
PoPs PoPs do Sistema RNP 27 DARI-CN-PoPs® | 3 Nmero de PoPs qualificados no Sistema RNP mediante | 1 \p) o\ pops 11
acordo de cooperagdo com a institui¢do abrigo
Redecomens em operacio no Total de Redecomeps qualificadas com base no Pro-RNP e
Redecomep . P perac 39 DARI-RRM3* 3 no Modelo de Referéncia das Redecomeps (redes DARI-RRM 7
Sistema RNP . L .
desenvolvidas e institucionalizadas)
2 Componentes do | Organizagdes
Sistema RNP Usudrias Organizagdes de ensino superior e 6.582 MEC3 e 798* Total de organizagGes usuarias registradas no Portal de Portal de Clientes 12
instituicdes de pesquisa no pais ’ CGEE/MCTIC3® Clientes RNP RNP37
GLLLHC S LR RIS Total de redes de colaboragdo de comunidades
Colaboragdo de RNP (Saude, Cultura, Defesa e 4 DARI 4% o ¢ DARI 100
R . qualificadas com base no Pro-RNP
Comunidades Nutri¢do)

31Segundo o Art. 62 do Estatuto da Associagdo RNP: “A Associagdo é constituida por nimero n3o limitado de associados, distribuidos nas seguintes categorias: I.Fundadores: todos aqueles signatdrios da Ata de Constituicdo da RNP;
I.Efetivos: as pessoas fisicas e juridicas que formalmente pleiteiem sua admissdo na forma e condig¢Ges estabelecidas pelo Conselho de Administragcdo e sejam aprovadas pela Assembleia Geral” (Estatuto da Associagdo Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa).

32 Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional — Geréncia de Relacionamento com os Clientes

3 Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional — Coordenagio Nacional dos Pontos de Presenca (PoPs)

34 Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional — Relacionamento com Redes Metropolitanas

35 Ministério da Educagdo

36 Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos — Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes

37 https://clientes.rnp.br

Re)lat:'uln de Gestao 157 r.l

Edicao anual »marco | 20




Universo Apuragdo 2019
. Dimensdo do Fonte da Resultado Caa . indice
Segmento Subsegmento Universo R . ~ Evidéncia
universo informacao apurado (%)
SEI'V.I(}CfS . Organizacdes usuarias 798 Portal de Clientes 13 T'otal de clientes customizados no ambito de projetos DAGSOL 2
Profissionais RNP vigentes
- Portal de Client Total de clientes de Solugd | de trabalh
3 Clientes Solugdes Organizagdes usuarias 798 ortat de Lientes 24 .o al de clientes de solucoes com planos de trabalho DAGSOL 3
RNP vigentes
N N - Portal de Clientes . .
CapacitagGes Organizagdes usuarias 798 RNP 163 Total de clientes atendidos pela ESR ESR 20
Ri Naci i i Nu NREN R Regi i
ed_es leonals e NRENSs e Redes Regionais 132 Compendium 5 _umero de ou Redes Regionais com acordos DEO 4
Regionais Terena vigentes com a RNP
. Fornecedores com contratos acima . .
X Patrocinadores . : 279 DG-GCC 60 Numero total de patrocinadores de eventos da RNP DG-GCC 22
4 Parceiros de RS 50 mil
Numero total de governos estaduais/distritais com DS
Governos Governos estaduais/distritais 27 DARI 13 i g Relacionamento com | 48
acordos vigentes com a RNP
Estados
DAF-D rt to d
Operacional, Fornecedores com quem a RNP DAF- Com riza;R:gtzr:igd:
5 Fornecedores estratégico e manteve relacionamento no 1.572 Departamento de | 218 Ndmero de fornecedores com contratos vigentes Rankri)n de 14
tatico periodo Compras &
Fornecedores)
Observagoes

1. Foram mantidos os niUmeros que retratam a dimensdo do universo, exceto patrocinadores e fornecedores que sdo conhecidos a partir da finalizagdo do exercicio fiscal.

2. Serdo relatados os resultados obtidos nas Redes de Colaboracdo de Comunidades (Rute, Cinemas em Redes, NutriSSAN, Retsus e Redecomep) como evidéncias da expansdo/consolida¢do dos relacionamentos.

*Resultado apurado comeca a ser modificado a partir dos pilotos promovidos pelas batalhas da RNP para implantagdo da nova politica, a exemplo do piloto com as IES Privadas, da entrada de novos
estabelecimentos em Saude, de Educagdo e Pesquisa e dos Parques Tecnoldgicos. O tamanho do universo sofreu alteragées em 2019.

9)
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Andlise do resultado

Segmentos de partes interessadas

Na edigdo atual da Politica de Relacionamento estdo sendo considerados os seguintes segmentos de partes interessadas da
RNP, nem todos com abrangéncia mensuravel para efeito deste indicador:

e Pro-RNP: coordenagdo e Comité Gestor;
e  Associado da Associagdo RNP: efetivos e membros;

e Componentes do Sistema RNP38: PoPs, Redecompes; organiza¢gdes usudrias e redes de colaboragdo de
comunidades;

e  (Clientes de servigos profissionais, solugGes e capacitagdo;
e Parceiros: empresas, redes nacionais e internacionais, patrocinadores, organiza¢des da sociedade civil e governos;
e  Fornecedores; e

e  Sociedade.

Pro-RNP

O Programa Interministerial de Implantacdo e Desenvolvimento da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa foi reformulado pela
Portaria Interministerial MCTIC/MEC n° 3.825 de 12/12/2018. A coordenag&o do Pro-RNP deve definir diretrizes e metas para
a execugdo dos objetivos do Programa pela RNP nos termos definidos pela Portaria. A RNP deve dar apoio logistico ao Comité
Gestor e assessora-lo tecnicamente, quando solicitado, para a elaboragdo das diretrizes.

Este macro segmento é composto por:
e Ministérios que coordenam o Pro-RNP;
e  Ministérios que compde o Comité Gestor Pro-RNP; e
e Pelos Estados, cujos representantes compdem o Comité Gestor do Pro-RNP.

Neste componente, a abrangéncia é fixa e dada pela quantidade de coordenadores e membros do comité gestor do Pro-RNP.

Associados

O macro segmento Associados é composto por instituicdes que se associam a RNP. A associagdo a RNP é definida pelo seu
Estatuto e deve ocorrer na forma definida pelo seu Regimento Interno.

A relagdo com os associados deve:
e  Fomentar a contribuigdo na consecugdo dos objetivos da RNP;
e Contribuir com o desenvolvimento, implantagdo e manutengdo de servigos para os associados; e
e  Viabilizar a fruicdo de beneficios associativos

Os associados podem ser dos tipos efetivo e membro. Os associados efetivos tém representagado e voto na RNP. Os membros,
assim como aos associados efetivos, contribuem com os objetivos da RNP. Para definigdo da abrangéncia de associados
efetivos considera-se o total de instituigdes que solicitaram associagdo a RNP até dezembro de 2019 e o total de instituigdes
elegiveis para tal. Para a definicdo membros, apenas relata-se o total de instituigdes-membro até o final de 2019.

38 Os Componentes do Sistema RNP ainda n&o estdo formalmente qualificados. Este levantamento foi feito com base na Politica de Uso
vigente até o final de 2019.
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Componentes do Sistema RNP

Os componentes do Sistema RNP sdo definidos pela Portaria do Pro-RNP e pela Politica de Uso Aceitdvel. Os clientes de
capacitagdo, servigos profissionais e solugdes sdo definidos conforme seus respectivos modelos de negdcio. Os seguintes
componentes do Sistema RNP constituem instituicdes com relagdes formais com a RNP, qualificada como:

e  OrganizagOes Usuarias;

. Redecomeps;

e  PoPs/PoAs (ponto de agregacdo); e

e  Redes de Colaboragdo de Comunidades.

Para calculo da abrangéncia do relacionamento, apenas Instituigdes de Ensino e Pesquisa tém um conjunto universo definido
pela politica de uso vigente em 2019. As demais classes da politica ainda ndo foram definidas pelo Comité Gestor. Assim, na
medi¢do do indicador em 2019, foi considerado como tal o conjunto de instituicdes de Ensino Superior e de Organizagdes de
Pesquisas assim definidos pelo MEC e CGEE/MCTIC.

Clientes

O macro segmento Clientes é constituido por instituicdes beneficidrias dos servicos da RNP. Aqui ndo sdo contabilizadas as
OrganizagGes Usuarias, que fazem parte do segmento Componentes do Sistema RNP. Estdo previstos os seguintes segmentos
de clientes:

e Servigos Profissionais;
e Solugdes; e

e  (Capacitagao

Parceiros

O macro segmento Parceiros é constituido por instituicGes que estabelecem relacionamentos de colaboragdo com a RNP,
desenvolvendo agdes de interesse mutuo. As relagdes de parcerias sdao decididas pela Diretoria Executiva para consecugao
dos objetivos da RNP. Os seguintes segmentos estdo previstos no mapa de relacionamento:

° Empresas;

e  Redes Nacionais e Regionais;

e  Patrocinadores;

e OrganizagOes da Sociedade Civil; e
e  Governos.

O calculo da abrangéncia do relacionamento com empresas parceiras considera como conjunto universo o total de empresas,
fornecedoras ou ndo, com quem a RNP manteve algum contrato no ano anterior. O calculo da abrangéncia do relacionamento
com as redes nacionais e regionais considera como conjunto universo o levantado pelo Compendium Terena 2014%.

O calculo da abrangéncia dos patrocinadores considera como conjunto universo os fornecedores com contratos estabelecidos
com a RNP com valores acima de RS 50 mil reais de 2019.

Nao foi considerado conjunto universo para o segmento organizagées da sociedade civil, assim sdo relatadas apenas a
quantidade de instituicGes deste segmento que tém acordos vigentes com a RNP.

O célculo da abrangéncia das parcerias com governos considera como conjunto universo os governos federais e estaduais.

39 https://www.terena.org/publications/files/Compendium-2014.pdf

|
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Fornecedores

O macro segmento Fornecedores é constituido por fornecedores da RNP, que serdo classificados de acordo com os seguintes
subsegmentos:

e  Estratégico: fornecedor de equipamentos e servigos relativos as entregas da organizagdo, como: conectividade
(nacional e Internacional), equipamentos de comunicagdo, software e plataformas e equipamentos de Tl para
a oferta de servigos para clientes;

e  Tatico: fornecedor de outros equipamentos e servigos que ndo se enquadram como estratégicos;
e  QOperacional: fornecedor de materiais e servigos que suportam as operagdes da organizagdo; e
e Varejo: fornecedor de produtos e servigos de baixo valor agregado.

Esses subsegmentos poderdo sofrer alteragdes ao longo do tempo e serem modificados, conforme os objetivos da
organizagdo. Neste segmento é relatada a quantidade de fornecedores com os quais a RNP manteve relacionamento no
periodo, incluindo, os com contrato vigente, assim como os que participaram dos processos de compras em 2019.

Sociedade

O relacionamento com a sociedade é abordado pela Politica de Comunicagdo da RNP — vide resultados do relacionamento
neste ano no relato da Comunicagdo Corporativa.

Comunidades

A Politica de Relacionamento da RNP define comunidade como um conjunto de pessoas (fisicas ou juridicas) com vinculos
com organizagdes usuarias do Sistema RNP, que se organizam em um determinado tema e com quem a RNP estabelece um
relacionamento institucional organizado e especializado.

A seguir sdo relatados os resultados do relacionamento ao longo de 2019 com algumas dessas comunidades: Diretores (ou
Gestores) de TIC das Organizagdes Primdrias, Redes Metropolitanas (Redecomep), Rede Universitaria de Telemedicina (Rute),
Rede Global de Instituigdes de Ensino Superior, Pesquisa e Extensdo em Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional
(NutriSSAN) e Pontos de Presencga (PoP).

1. Diretores (ou Gestores) de TIC das Organizagdes Primarias

O relacionamento da RNP com os Diretores de Tecnologia da Informagéo (Tl), ou Gestores de Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC), das Organizagdes Usudrias Primdrias da RNP objetiva o estreitamento das relagdes com as Instituigdes
Federais de Ensino Superior (Ifes), com os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) e com as instituicGes
vinculadas ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagdes (MCTIC). As agGes realizadas compreendem:

e  Gestdo das demandas de servicos de TIC dos campi e capacitacdo de profissionais das equipes de TIC das
organizagdes clientes junto as Secretarias (Sesu e Setec/MEC e CGOU/MCTIC);

e Integragdo das organizagOes clientes, com énfase nas situadas no interior do Brasil;

e  Gestdo do relacionamento em conversas com os gestores de TIC, reforcando a apresentagdo da parceria existente
entre a organizagdo e a RNP; e

e Apoio na solugdo de problemas do dia-a-dia.

Durante o ano de 2019 foram realizadas:

e  Visitas as instituicdes: Centro Federal de Educa¢do Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (Cefet/RJ); Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso (IFMT); Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (IFCE); Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN);
Instituto Federal do Parana (IFPR); Instituto Nacional de Educagdo de Surdos (Ines); Universidade Federal do Amapa
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(Unifap); Universidade da Integragdo da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab); Universidade Federal de Mato Grosso
(UFMT); Universidade Federal do Cariri (UFCA); Universidade Federal do Parana (UFPR); Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN); e Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR).

e  Reunido de boas-vindas com o novo gestor de TIC: Centro de Tecnologia da Informagdo Renato Archer (CTI);
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso (IFMT); Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia
e Tecnologia de Roraima (IFRR); Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (Ifam); Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFarroupilha); Instituto Federal do Parana (IFPR); Instituto
Nacional de Pesquisas da Amazodnia (Inpa); Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS); Universidade Federal de
Itajubd (Unifei); Universidade Federal de Santa Maria (UFSM); Universidade Federal do Oeste do Pard (Ufopa);
Universidade Federal do Pampa (Unipampa); e Universidade Federal Rural do Semi-Arido (Ufersa).

e ReuniBes com clientes para estreitar relacionamento: Universidade Potiguar (UnP); Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro (UFRRIJ); Universidade Federal do Piaui (UFPI); Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas
(Uncisal); Centro Universitario do Rio Grande do Norte (UNI-RN); Centro de Referéncia em Informagdo Ambiental
(Cria); e Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF).

e  Participagdo nas plenarias do Colégio de Gestores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo das Instituicdes
Federais de Ensino Superior/Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(CGTIC/Andifes) e no Workshop de Tecnologia de Informacg&do e Comunicagéo das Instituigbes Federais de Ensino
Superior (WTICIFES); e

e  Participagdo nas reunides do Férum de Tecnologia da Informac&o (Forti).

Essas interagOes se mostram cada dia mais necessarias e sdo bem recebidas pelos gestores da alta diregdo das institui¢des.
Foi observada excelente receptividade aos servigos da RNP que podem suprir demandas internas das organizagGes, com
aumento da oferta de servigos para suas comunidades com baixo custo e boa efetividade. Estes momentos sdo importantes
para divulgar a RNP e estreitar parcerias.

Face a nova Politica de Uso e com o objetivo de fortalecer a imagem da RNP, foi ampliada a agdo de encontros (visitas e
reuniGes) com outras organizagdes clientes, tais como as seguintes universidades estaduais: Universidade de Rio Verde
(UniRV), Universidade do Estado de Mato (Unemat), Universidade Estadual do Amapa (Ueap), Universidade Estadual do Ceara
(Uece) e Universidade Regional do Cariri (Urca).

Para as novas organizagGes usuarias do Sistema RNP foram realizados encontros virtuais de boas-vindas com: Associagao
Hospitalar Moinhos de Vento (HMV); Centro Universitario da Fundagdo Educacional Inaciana Padre Sabdia de Medeiros (FEI);
Centro Universitario Jorge Amado (Unijorge); Centro Universitario Octdvio Bastos (Unifeob); Centro Universitario Sdo Camilo;
Centro Universitario Teresa D’Avila (Unifatea); Centro Universitario Tiradentes (Unit); Escola Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM); Faculdade Catélica De Rondonia (FCR); Faculdade de Tecnologia de Barueri (Fatec Barueri); Faculdade de
Tecnologia de Jundiai (Fatec Jundiai); Faculdade de Tecnologia e Ciéncias (FTC); Faculdade de Tecnologia Senai Mato Grosso
(Fatec Senai MT); Faculdade Paraiso do Cearad (Fapce); Hospital Rio Doce; Instituto Brasiliense de Direito Publico (IDP);
Instituto Tecnoldgico Vale (ITV); Museu da Lingua Portuguesa (MLP); Sociedade Educacional Trés de Maio (Setrem); Unido
Pioneira de Integragdo Social - Faculdades Integradas (Upis); Universidade Catdlica de Pernambuco (Unicap); Universidade
Catdlica de Santos (Unisantos); Universidade lIbirapuera (Unib); Universidade Nilton Lins; Universidade Presbiteriana
Mackenzie; e Venturus Centro de Inovagdo Tecnoldgica. Os objetivos desses encontros sdo: acolher as novas organizagdes
no Sistema RNP, apresentar a Politica de Uso, assim como os servigos oferecidos pela RNP.

Os resultados individuais das interagdes, além do registro da estatistica de demandas, estdo publicados na Base de Clientes
e no ambiente interno de informagGes da RNP.

2.Redes Metropolitanas (Redecomep)

O Relacionamento com Redes Metropolitanas tem por objetivo geral reforgar a atuagdo da RNP junto aos Comités Gestores
(CGs) das Redes Comunitérias de Educagdo e Pesquisa (Redecomep) e promover um ambiente sustentavel de longo prazo
que habilite alta capacidade e funcionalidade no uso de aplicagGes de educagdo, pesquisa e de interesse publico pelas
instituicOes, parceiros publicos e privados de redes metropolitanas comunitarias. Especificamente, este objetivo pode ser
desmembrado em:

ﬂ % Relatdrio de Gestdo r-l
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Conhecer e apoiar a atuagdo dos Comités Gestores das Redecomeps, seus planos de desenvolvimento e seus
modelos de sustentagao;

Articular demandas e necessidades entre a RNP e os consorcios;
Promover a comunidade das Redes Metropolitanas por meio da gestdo do conhecimento e colaboragdo; e

Levantar e manter informag&es sobre os consdrcios.

Resultados em 2019:

Realizagdo do Encontro Nacional PoP-Redecomep como evento satélite do Forum RNP 2019;

Realizagdo de uma ou mais reunies com o presidente de redes, totalizando 17 no ano: Altamira, MetroPOA,
GigaNatal, RAAVE, Redecomep Para, GigaFOR, Gigacandanga, MetroTins, Pantaneira, Remessa, Rede Porto e
RedePotil.

Realizagdo de uma reunido com os seguintes Comités Gestores, totalizando seis no ano: Santa Maria, Pantaneira,
Recop, Metro Sampa, Rede Porto e GigaNatal.

3.Comunidade: Rede Universitaria de Telemedicina (Rute)

A coordenacdo da iniciativa Rute atua diretamente para viabilizar a adesdo de novos interessados a comunidade, orientando
e apoiando a inauguragdo de novas unidades, a formagdo e a operagdo diaria das sessdes cientificas virtuais dos Grupos de
Interesse Especial (SIGs, na sigla em inglés para Special Interest Groups). Além disso, atua ainda em atividades que contribuem
para reforgar e ampliar o relacionamento com a comunidade nacional e internacional:

Visibilidade internacional das praticas brasileiras;
Visibilidade nacional das praticas Rute;
Integracdo com planejamento e execugdo de politicas publicas; e

Produgdo académica e divulgagdo cientifica.

Resultados em 2019:

|

Inauguragdo de trés novas unidades Rute:
O  Hospital Albert Einstein (HAE)
0 Hospital de Base do Distrito Federal (HBDF); e
0 Hospital das Forgas Armadas (HFA).
Aprovagdo de dez novos SIGs pelo Comité Assessor Rute:
0 SIG Anestesiologia;
0 SIG Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial em Sadde;
0 SIG Cuidados em Neonatologia Multiprofissional;
0  SIG Doagdo e Transplante de Orgdos e Tecidos;
O  SIG Economia da Saude;
0 SIG Fisioterapia e Reabilitagdo Cardiopulmonar no Ambiente Hospitalar;
0 SIG Medicina do Sono;
0 SIG Queimaduras;

0 SIG Rede de Governanga da Informagdo Conasems; e
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0 SIG Videocirurgia Ginecoldgica.

Realizagdo de 562 sessGes dos SIGs (117 por Conferéncia Web e 445 por Videoconferéncia), com a participagdo de 13.533
pessoas.

4.Rede Global de Instituicoes de Ensino Superior, Pesquisa e Extensdo em Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional
(NutriSSAN)

A comunidade NutriSSAN — Rede Global de InstituigGes de Ensino Superior, Pesquisa e Extensdo em Soberania e Seguranca
Alimentar e Nutricional — esta em desenvolvimento em direta colaboragdo com o MCTIC. A equipe da RNP vem participando
da coordenagdo executiva da NutriSSAN e encaminhando agdes de interesse.

Resultados em 2019:

. Inauguragdo de trés novas unidades:
0 Universidade Federal de Goias (UFG);
0 Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS); e
O  Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana (Unila).

e  Aprovacgdo de quatro novos SIGs:
0 SIG Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional;
0 SIG Agroecologia, Sociobiodiversidade, Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional;
O  SIG Direito Humano a Alimentagdo e Nutricdo Adequadas (DHANA); e

SIG Sistemas Agroalimentares Sustentaveis.Em 2019, sete SIGs estiveram ativos em 69 sessdes realizadas por Conferéncia
Web.

5.Comunidade: Pontos de Presenga (PoP)

Os Pontos de Presencga sdo parte integrante do Sistema RNP e sua coordenagdo nacional é exercida por uma geréncia
especifica dentro da Diretoria Adjunta de RelagGes Institucionais (Dari). Eles representam a RNP nos estados onde estdo
localizados e se constituem em espacos de colaboragdo entre RNP e a institui¢do abrigo para implantagdo, desenvolvimento
e operagdo de uma ciberinfraestrutura avangada a servigo da educagdo superior, pesquisa e inovagdo nas unidades federais.

Resultados em 2019:

e  Realizagdo de 13 Workshops de Tecnologia de Redes, sendo um em cada um dos seguintes estados: Amapa, Bahia,
Ceara, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Rio de
Janeiro, Santa Catarina, além de um encontro regional em Chapecd (SC).

|
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Indicador 14 - indice de Exceléncia dos Pontos de Presenga (PoPs)

Unidade |

Tipo Resultado/Eficécia

Peso 1,5

VO 10,37

Finalidade O indicador revela o grau de exceléncia de atuagdo dos Pontos de

Presencga (PoPs) da RNP, a partir da avaliagdo do desempenho das fungdes
gue mais contribuem para fortalecer suas contribuigbes estratégicas, e
permite monitorar o nimero de PoPs incorporados anualmente ao
Programa de Exceléncia dos PoPs. O grau de exceléncia esperado e
nuimero de PoPs incorporados anualmente ao Programa de Exceléncia
dos PoPs sdo acordados com o Conselho de Administragdo (CADM) da
RNP no ano anterior ao periodo de avaliagdo e as agOes sdo detalhadas
no Plano de Desenvolvimento dos PoPs.

LimitagOes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das informacgéGes
obtidas por meio deste indicador)

Aderéncia ao macroprocesso

Relacionamento Institucional

Aderéncia ao objetivo estratégico

Sustentar a agdo estratégica dos PoPs

Férmula de calculo

O indicador é expresso pela média simples da pontuagdo obtida por meio
da aplicagdo de um processo de autoavaliagdo assistida realizada pelos
PoPs participantes do Programa de Exceléncia dos PoPs, e conduzida pela
Coordenagdo Nacional dos PoPs, ajustada pelo percentual do nimero de
PoPs atendidos pelo programa no ano:

. PoP; + PoP, + ...+ PoP,
Indicador 14 = ( - )* P

Em que:
e PoPn é a pontuagdo obtida pelo PoPn
e néonumero de PoPs participantes do Programa de Exceléncia dos
PoPs no ano
e P éopercentual do nimero total de PoPs atendidos pelo Programa
de Exceléncia dos PoPs no ano
Os critérios considerados neste processo avaliam o desempenho das
fungdes que mais apoiam a agdo estratégica dos PoPs:

Critério ‘ Peso
Operar conexdo do backbone 3
Operar conexoes locais 3
Manter regime 24x7 para as operagdes de conexao 2
Assegurar visibilidade do uso e disponibilidade das )
conexodes

Utilizar boas praticas na gestdo e operagdo 1
Apoiar o tratamento de incidentes de seguranga junto 1
aos clientes

A nota do PoP é obtida pelo somatdrio das notas dos critérios (NC), ja
devidamente compostas pelo peso e avaliagdo do critério, conforme a
seguir:
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Indicador 14 - indice de Exceléncia dos Pontos de Presenga (PoPs)

Avaliagdo ’ Nota

Supera 5
Atende 4
Atende parcialmente 3
Ndo atende 1

NC, = Peso, X Nota,
n

POPXX = ZNC"
i=1

Fonte da informagdo Diretoria Adjunta de Relagdes Institucionais (Dari)
Meta pactuada 20,79
(56,20 * (10+0)/27 = 56,20 * 0,37 = 20,79)
Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de 20,85
dezembro de 2019
Justificativa A meta foi ligeiramente superada. O resultado do indicador apresenta

uma consolidagdo da utilizagdo de boas praticas nos PoPs participantes
do Programa de Exceléncia.

Andlise do resultado

O resultado obtido em 2019 (20,85) supera ligeiramente a meta pactuada e mantém o indicador praticamente no mesmo
patamar de 2018 (20,81). Com o contingenciamento de recursos financeiros em 2019, n3o foi possivel aumentar a
abrangéncia dos PoPs participantes do Programa de Exceléncia. Com o novo formato de célculo do indicador, instituido a
partir de 2018, a abrangéncia se faz um fator preponderante para aumento da exceléncia dos PoPs. Além disso, o
contingenciamento impediu a continuidade das ag6es de melhoria que estavam sendo realizadas no datacenter do PoP-RJ
no primeiro semestre de 2019, e que devem ser retomadas em 2020. Desta forma, apesar de uma discreta melhoria na
avaliagdo individual em cada um dos pontos de presenca participantes, ndo houve grande variagdo no resultado final do
indicador, como podemos ver nas tabelas e grafico abaixo:

Calculo do indicador

PoP-AL

Atendimento

PoP-DF

Atendimento

PoP-MT

Atendimento

PoP-PA

Atendimento

PoP-PE

Atendimento

Critério

Operar conexao de backbone Supera Supera Atende Supera Supera
Operar conexdes locais Supera Atende Supera Atende Supera
Manter regime 24x7 para as operagoes de conexdo Atende Supera Atende Atende Atende
Assegurar Visibilidade do uso e disponibilidade das

Supera Supera Supera Supera Supera

conexdes

Utilizagdo de boas praticas Supera Supera Supera Atende Atende

Al6 Gerenciar mudangas 2 3 2
DS8  Gerenciar a central de servico e os Incidentes - 3 2
DS9 Gerenciar a configuragdo 3 2 -
DS10 Gerenciar os problemas 28 3 23 2 17 2 16
DS12  Gerenciar o ambiente fisico |4 2 2
DS13  Gerenciar operagdes 3 3 2
ME1  Monitorar e avaliar o desempenho 3 2 2
Politica de Seguranca Sim Sim Sim
Normas de Seguranga da RNP Sim Sim Sim
Apoiar o tratamento de incidentes de seguranga nos Atende G Atende

clientes
Nota do PoP em 2019
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Critério

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

PoP-PR PoP-RN PoP-RJ

Atendimento

Operar conexdo de backbone Supera Supera Supera Atende Supera
Operar conexdes locais Supera Supera Supera Supera Atende
Manter regime 24x7 para as operagdes de conexdo Supera Atende Atende Supera Atende
Assegurar Visibilidade do uso e disponibilidade das
- Supera Supera Supera Supera Supera
conexdes
Utilizagdo de boas praticas Supera Supera Supera Supera Supera
Al6 Gerenciar mudangas B 3
DS8 Gerenciar a central de servico e os incidentes - 2
DS9S Gerenciar a configuragdo 3 3 -
DS10  Gerenciar os problemas 27 2 21 3 25 3 25 3 27
DS12  Gerenciar o ambiente fisico 3 - 3 3
DS13  Gerenciar operagdes 3 - -
ME1 Monitorar e avaliar o desempenho 2 3 2
Politica de Seguranga Sim Sim Sim Sim Sim
Normas de Seguranga da RNP Sim Sim Sim Sim Sim
A!:mar o tratamento de incidentes de seguranga nos ST Atende S S S
clientes
Nota do PoP em 2019 60 57 58 57 55

Indicador de Exceléncia dos PoPs = [(57 + 56 + 53 + 54 + 56 + 60 + 57 + 58 + 57 + 53) / 10] x (10/27) = 56,30 x 0,37 =

Evolugdo e abrangéncia do indicador
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Modelo de gestdo por processos

O resultado do indicador apresenta uma consolidagdo da utilizagdo de boas praticas nos PoPs participantes do Programa de
Exceléncia, que apresentam, em média, notas 32% superiores aos que ndo possuem profissionais contratados pelo Programa.
Esta diferenga vem se mostrando constante ao longo dos anos e é uma efetiva demonstragdo da eficiéncia desta iniciativa.
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Workshop de Tecnologia de Redes/Sistema de Capacitac¢do e Integragdo (WTR/SCI)

Neste ciclo foi mantida a homogeneizagdo dos workshops regionais (padronizagdo de arte grafica, websites e sistemas de
eventos). Houve maior participagdo da RNP, que centralizou o planejamento, a captagdo de recursos e a propria execugdo
dos eventos. Este esforgo resultou em um grande avango na captagdo de patrocinio: dois patrocinadores compraram cotas
em nivel nacional, ou seja, patrocinaram todos WTRs realizados em 2019. O montante captado foi de RS 202.972,71, dos
quais RS 137.535,71 foram contratualizados pela RNP. Com a captacdo, a RNP utilizou apenas RS 30.000,00 do fomento para
a realizagdo dos 13 workshops, que juntos totalizam 41 dias e 1.330 participantes conforme demonstrado na tabela abaixo:

Més ‘ PoP ‘ Dias ‘ Participantes
Janeiro Ceard 3 126
Maio Mato Grosso 3 78
Maio Parana 3 99
Junho Minas Gerais 3 80
Junho Santa Catarina (Chapecd) 2 105
Julho Piaui 3 37
Agosto Amapa 3 56
Setembro Rio Grande do Norte 3 144
Setembro Bahia 5 250
Setembro Pernambuco 3 67
Outubro Rio de Janeiro 4 102
Outubro Santa Catarina 3 146
Novembro Mato Grosso do Sul 3 40
Total Geral 41 1.330
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Indicador 15 — indice de Satisfagdo das Partes Interessadas

Unidade |

Tipo Resultado/Efetividade

Peso 3,5

VO 8,88

Finalidade O indicador mede a satisfagdo global de um determinado conjunto

estabelecido de partes interessadas da organizagdo, refletindo a
reputacdo da RNP como resultado de sua credibilidade e imagem.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das informagdes
obtidas por meio deste indicador)

Aderéncia ao macroprocesso Relacionamento Institucional
Aderéncia ao objetivo estratégico Ampliar e consolidar relacionamentos e aliangas estratégicas
Férmula de calculo Inicialmente é calculado o indice de Satisfacdo Por Parte Interessada

(ISPPI), considerando os pesos das questdes. Depois, os indices de cada
parte interessada sdo usados para calcular o indice de Satisfagdo das
Partes Interessadas (ISPI):

indice de Satisfacdo por Parte Interessada (ISPPI) =

MPQ2.PQ2 + MPQ3A.PQ3A + MPQ3B.PQ3B + MPQn.PQn (...)

PQ2 + PQ3A +PQ3B +PQn (...)
Em que:
MPQ - Média das Notas da Questao
PQ - Peso da Questdo

indice de Satisfacdo das Partes Interessadas (ISPI) =
ISPPI1 .PP1 + ISPPI2 .PP2 + ISPPI3 .PP3 + ISPPIn .PPn (...)

PP1+PP2 +PP3 +PPn (...

Em que:

ISPPI - indice de Satisfagdo por Parte Interessada
PP - Peso da Parte Interessada

Fonte da informacgao Diretoria Adjunta de Relagdes Institucionais (Dari)

Meta pactuada 8

Valor apurado de 12 de janeiro a 31 de 9,11

dezembro de 2019

Justificativa A meta foi superada. A pesquisa de satisfacdo indica um alto indice de

satisfacdo das partes interessadas, de acordo com a pontuagdo obtida,
fruto da atuagdo da RNP junto aos publicos participantes.

Anilise do resultado

O valor apurado para o indicador em 2019 foi de 9,11 pontos, 30% acima da meta pactuada. O resultado da pesquisa de
satisfacdo das partes interessadas da RNP, realizada entre novembro e dezembro, indica, de forma consolidada, satisfagdo
de 91,1% por parte dos publicos avaliados.

A pesquisa tem o objetivo de avaliar a evolugdo da satisfagdo das partes interessadas, em uma escala de 1 a 10, em relagdo
a prestagdo dos servigos, atendimentos e atividades da RNP. Durante o periodo da avaliagdo, 161 representantes dos diversos
publicos de relacionamento da RNP responderam aos questionarios da pesquisa, informando seu conhecimento, utilizagao,
satisfacdo e opinido sobre temas de interesse na relagdo com a RNP.
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O grafico abaixo apresenta o resultado por publico — indices de satisfagdo por partes interessadas (ISPPI):

=
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9,30 9,00 9,00 9,16 9,03 9,36

Coordenadores  Gestores de Tl Reitores e Coordenadores de Presidentes de Coordenadores de
PoP Diretores Ntcleos RUTE Comité Gestor Grupos de
Redecomep Trabalho

Os indices demonstram uma alta satisfagdao por parte de todos os publicos avaliados, com destaque para a avaliagdo feita
pelos Coordenadores de Grupos de Trabalho, com 9,36 de satisfagao.

Partes interessadas, amostra e representatividade estatistica

O conjunto de partes interessadas que participam da pesquisa é composto por sete publicos que representam os clientes e
usuarios da RNP, além de publicos que atuam na cadeia de valor:

Coordenadores Técnicos e Administrativos de PoP: cadeia de valor;

Gestor de Tl de instituicdo usuaria primaria: cliente por enquadramento;

Coordenadores de Nucleos Rute: usuario;

Presidentes de Consorcios Redecomep: cadeia de valor;

Reitores de IFES e IFs e Diretores de Institutos Federais de Pesquisa: cliente por enquadramento;

Coordenadores de Grupos de Trabalho (GT): usuario

A pesquisa foi direcionada a 520 integrantes, que totalizam o universo de integrantes das partes interessadas. Para a amostra
da pesquisa, foram definidas quantidades por publico seguindo critérios que garantem representatividade estatistica, sendo
em alguns casos o total do universo (como no caso dos Coordenadores de PoP) ou parte percentual (como no caso dos
Gestores de Tl). Assim, a amostra definida para a pesquisa foi de 156 integrantes (ou cerca de 30% do universo total).

Foram registradas 161 participagGes na edicdao de 2019, representando 30,9% do total do universo e 103,2% do total da
amostra definida, detalhada por publico na tabela abaixo:
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Resultado

P . . Amostra definida — . . % do universo | % da amostra
Publico avaliado Universo . final/entrevistas - S
pesquisa 2019 2019 do publico do publico
Coordenador de PoP 54 54 33 61,1 61,1
Gestor de Tl 132 26 52 39,4 200
Reitor e Diretor 132 26 38 28,8 146,2
Coordenador de Nucleo Rute 144 29 20 13,9 69
Presidente de Comité Gestor 42 8 11 26,2 1375
Redecomep
Coordenador de Grupo de 16 13 7 438 538
Trabalho
Total 520 156 161 30,9% 103,2%

Entrevistas realizadas e tamanho das amostras por publico avaliado

A partir da avaliagdo dos dados acima, pode-se notar a representatividade das entrevistas de cada publico em relagdo ao seu
universo e amostra definida, destacando-se os publicos que obtiveram maiores participagdes relativas: Gestores de Tl, com
39,4% de participagdo em relagdo ao universo total e 200% em relagdo a amostra definida; Reitores e Diretores, com 28,8%
de participagdo em relagdo ao universo total e 146,2% em relagdo a amostra definida; Presidentes de Comité Gestor
Redecomep, com 26,2% de participagdao em relagdo ao universo total e 137,5% em relagdo a amostra definida.

Os publicos que tiveram menor participacdo em relagdo a amostra definida foram os Coordenadores de Pontos de Presenga
(PoP), com 61,1% de participagdo em relagdo ao universo total e amostra definida, os Coordenadores de Nucleos Rute, com
13,9% de participagdo em relagdo ao universo total e 69,0% em relagdo a amostra definida, e os Coordenadores de Grupos
de Trabalho, com 43,8% de participagdao em relagdo ao universo total e 53,8% em relagdo a amostra definida.

Destacam-se como oportunidades para aumento da participagdo dos publicos:
e Adisponibilizagdo de mais canais de contato, comunicagdo e relacionamento com as partes interessadas;

e Avaliagdo dos casos de representantes que acumulam mais de uma fungdo na relagdo com a RNP, como os
Coordenadores PoP Técnicos e Administrativos;

e  Requisi¢do formal (ou contratual) da participagdo na pesquisa de satisfagdo, no caso de publicos que integram a
cadeia de valor da RNP como parceiros ou colaboradores; e

e Beneficios no relacionamento com a RNP a partir da participagdo na pesquisa de satisfagdo.

O guia do questionario da pesquisa de satisfagdo RNP 2019 com a relagdo das questdes direcionadas para cada publico pode
ser acessado com a senha “pesquisarnp2019” em http://www.surveygizmo.com/s3/3047768/pesquisarnp.

Ainda no intuito de adequar a abordagem da pesquisa ao momento presente e buscar direcionamentos para a RNP, nesta
edigdo da pesquisa foram mantidas duas questdes direcionadas a publicos especificos:

e Associa¢do Corporativa: avaliagdo dos Gestores de Tl e Reitores sobre a modalidade “Associado Corporativo RNP -
Efetivo”;

e Levantamento de necessidades em relagdo a Servigos de Rede: avaliagdo dos Gestores de Tl sobre os atributos
prioritarios associados ao servigo de conectividade de sua instituicao.

Os resultados destas questGes estdo descritos adiante.
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Destaques da pesquisa de 2019

A seguir sdo apresentados alguns pontos de destaque da pesquisa em 2019.

Em relagdo ao grau de conhecimento das atividades e utilizagdo dos servigos da RNP, destacam-se:

1.Sobre a execugdo de
politicas publicas

Ponto positivo

92,4% dos participantes declaram conhecer a
atuagdo da RNP como Executora de Politicas
Publicas em TIC para os Ministérios.

Ponto de atengao — baixo grau de conhecimento

N&o se aplica.

2.Sobre a prestagdo de
servicos de rede

95,6% dos participantes declaram conhecer a
atuacdo da RNP como Prestadora de Servigos de
Rede.

Para a Capacidade de Banda da Instituigdo do
entrevistado, 91,5% dos participantes declararam
se sentir em condigdes de avaliagdo.

Em relagdo ao Backbone NACIONAL da RNP,
63,4% dos participantes declararam se sentir em
condigdes de avaliagdo;

Em relagdo ao Backbone INTERNACIONAL da RNP,
48,9% dos participantes declararam se sentir em
condigdes de avaliagdo.

3.Sobre a disponibilidade
e performance de rede

Em relagdo a Disponibilidade da Rede Ipé, 82,6%
dos participantes declararam se sentir em
condigdes de avaliagdo.
Para a Perda de Pacotes e Retardo da Rede Ipé,
71,2% dos participantes declararam se sentir em
condigdes de avaliagdo.

N&o se aplica.

4.Sobre os servicos de
suporte e apoio

91,0% dos participantes declaram conhecer e ou
utilizar o servigo do Service Desk.

Em relagdo ao Centro de Atendimento de Incidentes
de Seguranga, 74,2% dos participantes declararam
conhecer e ou utilizar o servigo.

N&o se aplica.

5.Sobre os produtos,
servigos e solugées de TIC

21,4% dos participantes declaram conhecer os
Servigos de TIC da RNP e 61,2% declararam utiliza-
los.
Avaliando o conhecimento e a utilizagdo dos
servigos de TIC da RNP de forma estimulada, a partir
de lista de servicos pré-definida, os servicos
apresentaram os percentuais:

- 4,9% de conhecimento e 93,6% de utilizagdo
para o servigo Conferéncia Web;
31,6% de conhecimento e 43,2% de utilizagdo
para o servigo fone@RNP;
46,8% de conhecimento e 42,2% de utilizagdo

para o servigo Videoconferéncia RNP;

8,3% de conhecimento e 81,1% de utilizagdo
para o servigo CAFe;

13,8% de conhecimento e 74,1% de utilizagdo
para o servigo eduroam; e

23,4% de conhecimento e 46,6% de utilizagdo
para o servigo FileSender@RNP.

Avaliando o conhecimento e a utilizagdo dos
servigos de TIC da RNP de forma estimulada, a
partir de lista de servigos pré-definida, os servigos
apresentaram os percentuais:

- 55,3% de conhecimento e 5,5% de utilizagdo

para o servigo Telepresenga RNP;

- 33,5% de conhecimento e 38,0% de utilizagdo
para o servigo ICPEdu;

- 57,4% de conhecimento e 6,5% de utilizacdo
para o servigo videoaula@RNP; e

- 6,0% de conhecimento e 29,5% de utilizagdo
para o servigo video@RNP.

6.Sobre a promogdo do
desenvolvimento
tecnologico

68,6% dos participantes declaram conhecer e ou
utilizar os servigos da RNP relacionados a Promogdo
do Desenvolvimento Tecnoldgico.

Em relagdo a Execugdo de Projetos nas Instituigdes,
68,6% dos participantes declararam conhecer e ou
utilizar o servigo.

7.Sobre a capacitagdo e
desenvolvimento
profissional

73,0% dos participantes declaram conhecer e ou
utilizar os servigos da RNP relacionados a Promogdo
do Desenvolvimento Profissional.

Em relagdo aos Eventos e Semindrios, 96,9% dos
participantes declararam conhecer e ou participar.
Em relagdo a Escola Superior de Redes RNP, 98,4%
dos Gestores de Tl e Coordenadores PoP (pergunta
exclusiva para estes publicos) declararam conhecer
e ou utilizar o servigo.

Em relagdo a Quantidade de Vagas da ESR, 77,0%
dos Gestores de Tl declaram que as vagas de
capacitacdo alocadas pela RNP para suas equipes
atendem menos da metade de suas demandas. A
distribui¢do dos resultados nas faixas de satisfagdo
é:

- Maior que 71% da demanda: 9% dos Gestores

deTl;
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Ponto positivo

e Em relagdo as Informagdes e Acesso aos Sites da
Escola Superior de Redes RNP, 96,6% dos
participantes (Gestores de Tl e Coordenadores PoP)
declararam conhecer e ou utilizar o servigo.

Ponto de atengao — baixo e conhecimento

- Maior que 51% e Menor que 70% da demanda:
14% Gestores de Tl;

- Maior que 31% e Menor que 50% da demanda:
34% dos Gestores de Tl;

- Maior que 11% e Menor que 30% da demanda:
25% dos Gestores de Tl;

- Menor que 10% da demanda: 18% dos
Gestores de TI.

8.Sobre o relacionamento
e articulagdo institucional

63,3% dos participantes declaram conhecer a
atuagdo da RNP nos Principais Foruns e Redes
Académicas.

Em relagdo as InformagBes e Acesso aos Sites da
RNP, 74,2% dos participantes declararam conhecer
e ou utilizar o servigo.

e Em relagdo a Rede de Relacionamento e
Articulagdo Institucional, 42,6% dos participantes
declararam se sentir em condigcGes de avaliagdo.

9.Na avaliagdo geral sobre
a RNP

80,5% dos participantes declaram se sentir em
condigdes de avaliar a Reputacdo da RNP.

Em relagdo a Imagem da RNP, 84,7% dos
participantes declararam se sentir em condigdes de
avaliagdo.

Em relagdo a Contribuicdo da RNP para a Missdo,
Objetivos e Metas Estratégicas, 84,4% dos
participantes declararam se sentir em condi¢des de
avaliagdo.

e N3o se aplica.

Em relagdo as notas de satisfagdo dos publicos sobre atividades e servigos da RNP, destacam-se:

e Naavaliagdo dos resultados pelos grupos de temas da pesquisa, pode-se identificar uma alta satisfagdo das partes
interessadas da RNP;

e O maior destaque dentre os grupos de temas avaliados foi para o grupo “Desenvolvimento Tecnoldgico” com nota
9,24 de satisfagdo, seguido pelo grupo “Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional” com nota 9,21 e pelo grupo
“Servigos de Suporte” com nota 9,16 de satisfagdo; e

e  Os destaques com menor nota relativa foram para os grupos “Performance de Rede” com nota 8,87 de satisfagao
e “Execucdo de Politicas Publicas” com nota 8,96 de satisfagao.

O grafico abaixo demonstra o grau de satisfagdo das partes interessadas, por grupo de temas:
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As questGes individuais com maiores resultados de satisfagdo, na média ponderada dos publicos avaliados, foram:

e Nota 9,52 para o tema “Eventos e Seminarios”;

e  Nota 9,40 para o tema “Backbone RNP —internacional”;

e  Nota 9,38 para o tema “Imagem da RNP”;

e  Nota 9,36 para o tema “Atuagdo nos Principais Foruns e Redes Académicas”;

e Nota 9,28 para o tema “Reputagdo da RNP”; e

e Nota 9,28 para o tema “Informagdes e Acesso aos Sites da Escola Superior de Redes RNP”.

As questdes individuais com piores resultados relativos de satisfagdo, na média ponderada dos publicos avaliados, foram:

e  Nota 8,44 para o tema “Capacidade de Banda da Instituigdo do Entrevistado”;

. Nota 8,75 para o servigo “videoaula@RNP”;

e Nota 8,80 para o tema “Disponibilidade da Rede Ipé”; e

e Nota 8,84 para o servigo “Videoconferéncia RNP”.

Outros resultados da pesquisa 2019

Associagao Corporativa

Sobre a avaliagdo da Associacdo Corporativa, dentre as opg¢Ges de avaliagdo, os Gestores de Tl informaram
predominantemente “estarem avaliando a oportunidade de associar a instituicdo a RNP, no médio prazo”, com 26,1% das
respostas; para os reitores, a alternativa selecionada foi predominantemente a de “ndo terem conhecimento”, com 38,7%

das respostas oferecidas.

Resposta

N&o tenho conhecimento

Destaque

e 10,9% dos Gestores de Tl e 36,4% dos Reitores relataram desconhecer a modalidade de Associagdo
Corporativa.

Ainda ndo avaliamos a
oportunidade de associar
ainstituicdo a RNP

e 21,7% dos Gestores de Tl e 6,1% dos Reitores declararam ainda ndo terem avaliado a associagdo da
instituicdo a RNP.

Para os Gestores de Tl, dentre os comentarios sobre o que a RNP poderia fazer para auxiliar na avaliagdo,
destaque para a solicitagdo de “auxiliar na apresentagdo dos custos envolvidos e os beneficios”, “entender
o que podemos fazer ou solicitar como associado corporativo” e “entender as responsabilidades das partes
na associagao.

Para os Reitores, ndo foram citados comentarios sobre o que a RNP poderia fazer para auxiliar na avaliagdo.

J& iniciamos os
procedimentos para
associar a instituicdo a
RNP

6,5% dos Gestores de Tl e 15,2% dos Reitores declararam ja terem iniciado os procedimentos para
associagdo da instituicdo a RNP.

Para os Gestores de Tl, dentre os comentarios sobre as expectativas com a associagdo, destaque para o
comentario “dtimas expectativas”.

Para os Reitores, dentre os comentdrios sobre as expectativas com a associagdo, destaque para o
comentario “Jd nos tornamos um Associado RNP. Temos a expectativa de poder acessar servicos bem como
poder participar de programas de maneira prioritdria. Mas até o momento, ndo temos visto beneficios em
ser Associados. Talvez esteja faltando uma divulgagdo direcionada para membros Associados, como um
boletim mensal, que apresente o que o Associado pode participar junto da RNP, divulgar agées mais
internas da RNP” e para o comentdrio “aumentar ainda mais os lagos com a RNP e desenvolver projetos
que contribuam para a melhoria dos trabalhos desenvolvidos”.

Estamos avaliando a
oportunidade de associar
a instituigdo a RNP, no
curto prazo

. 17,4% dos Gestores de Tl e 18,2% dos Reitores declararam estarem avaliando, no curto prazo, a

. Para os Gestores de Tl, dentre os comentarios sobre as expectativas com a associagdo, destaque para

associagdo da instituicdo a RNP.

“Entender a RNP como Broker para fornecimento de novos servigos e fomentar inovagdo na Institui¢do”,
“Facilitar a contratagdo de servigos, redugdo de custos em contratagbes de TI”, “Acesso a novas
tecnologias e compartilhamento e colaboragdo em trocas de experiéncias para auxilio mutuo” e
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Resposta Destaque

“Esperamos contar com o servico de Nuvem para que possamos avangar, hoje ndo hd vantagem em
ingressar como associado”;

. Para os Reitores, dentre os comentarios sobre as expectativas com a associagdo, destaque para “Poder
contribuir mais diretamente com as politicas propostas pela RNP” e “Poder participar nos
direcionamentos das agdes da RNP e acessar servigos exclusivos”.

. 26,1% dos Gestores de Tl e 6,1% dos Reitores declararam estarem avaliando, no médio prazo, a
associacdo da instituigdo a RNP;

Estamos avaliando a . Para os Gestores de T, dentre os comentdrios sobre o que a RNP poderia fazer para ajudar na tomada
oportunidade de associar de decisdo, destaque para “Tornar mais claro os objetivos dessa associagdo e colocar em prdtica de
a instituicdo a RNP, no forma clara e efetiva agbes como o “nasnuvens” e “Os beneficios de ser associado ainda ndo sGo muito
médio prazo claros. Apenas o fato de fazer parte do comité gestor, e participar da tomada de decis6es ndo € algo que

incentive os reitores a tomar a decisdo”.

. Para os Reitores, ndo foram citados comentarios sobre o que a RNP poderia fazer para ajudar na tomada
de decisdo.

. 6,5% dos Gestores de Tl e 12,1% dos Reitores declararam terem descartado a oportunidade de
associacdo da instituigdo a RNP;

. Para o Gestor de Tl, o motivo para a oportunidade ter sido descartada foi “modelo confuso e ndo
percebemos valor agregado que fosse de interesse da instituicdo” e “Ainda ndo ficou claro os reais
beneficios em associar-se. Outras Universidades inclusive estéo se questionando sobre os reais ganhos
com a associagdo”;

. Para os Reitores, o0 motivo para a oportunidade ter sido descartada foi “ndo notamos ganhos a curto
prazo para a instituicdo” e “Dificuldade interna, principalmente juridico”.

. 10,9% dos Gestores de Tl e 6,1% dos Reitores declararam outra posi¢do sobre a associagdo corporativa
da instituicdo a RNP;

. Dentre os comentarios de Gestores de Tl e Reitores, destaque para “jd somos associados”.

Descartamos, no curto
prazo, a oportunidade de
associar a instituicdo a
RNP

Outra Posigdo

Sobre o levantamento de necessidades de Gestores de Tl em relagdo a Servigos de Rede

Sobre o levantamento junto aos Gestores de Tl das necessidades em relagdo aos servigos de rede, a tabela abaixo detalha os
resultados obtidos para cada atributo em relagdo a posicdo média da priorizagdo e quantidade de selegdes pelos
participantes.

Disponibilidade da Rede 2,02 42
Redundéncia de Conectividade 3,00 45
Viabilidade Técnica de Pronta Conexdo de Todas as Unidades da Instituicdo 3,60 35
Suporte com Atendimento 24h 4,18 37
Viabilidade Técnica de Pronta Ampliacdo de Capacidade de Banda até a Taxa Desejada 4,51 33
Capacidade de Banda para Trafego Nacional 5,21 28
Taxa de Perda de Pacotes 5,25 27
Custo de Conectividade 5,78 27
Capacidade de Banda para Trafego Internacional Commodity 8,36 19
Capacidade de Banda para Tréafego Internacional Diferenciado para Redes Académicas 9,05 18
Trafego Internacional Diferenciado para Outras Redes Académicas 9,05 18
Outros 10,4 7

Os atributos que se destacaram, tanto pela maioria das escolhas dentre os atributos listados quanto pela posicdo média no
ranking de priorizagdo, foram a “Disponibilidade de Rede” e a “Redundancia de Conectividade”. Em seguida, aparecem a
“Viabilidade Técnica de Pronta Conexdo de Todas as Unidades da Instituicdao” e o “Suporte com Atendimento 24h”, com
posicdo média do ranking de priorizagdo de 3,60 e 4,18, respectivamente. Porém, ao se avaliar a quantidade de escolhas, as
opgbes aparecem em ordem invertida, com 35 e 37 selegGes, respectivamente.
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Série historica e metodologia da pesquisa

Apds a coleta das informagdes pelos questionarios de pesquisa, os dados sdo consolidados e ponderados, de acordo com os
pesos relativos de cada tema e publico, para calculo do indice de satisfagdo RNP.

Para a presente edigdo da pesquisa, a metodologia de calculo do indice de satisfagdo considerou os resultados dos publicos:
Coordenadores PoP, Gestores de Tl, Coordenadores Rute, Presidentes Redecomep, Reitores e Diretores e Coordenadores de
GTs.

Os indices de satisfagdo calculados (indice geral, por publico e por tema) e os resultados quantitativos (percentuais de
conhecimento e utilizagdo e notas de avaliagdo em escala 0 a 10) e qualitativos (opiniGes, justificativas e sugestées) foram
avaliados pela equipe da RNP com apoio de consultoria especializada, utilizando a metodologia de Gestdo de Ativos
Intangiveis (IAM — Intangible Assets Management) para identificagdo de tendéncias e oportunidades de protegdo e geragdo
de valor da RNP na relagdo com suas partes interessadas.

A aplicagdo da metodologia IAM para a pesquisa de satisfagdo das partes interessadas RNP avalia, de forma comparativa, a
série historica dos resultados obtidos nas edi¢des anteriores da pesquisa — desde 2012, identificando o comportamento da
satisfagdo dos publicos através de trés indices de valor (1V):

e IVH - indice de Valor Histérico: indice de valor calculado a partir da comparacdo do resultado de um
determinado ano com o ano anterior. Por exemplo, resultado da divisdo do ano de 2013 pelo ano de 2012;
2014 pelo ano de 2013; e assim por diante, demonstrando se ocorreu produgdo de valor de um ano para o
outro.

e IVM - indice de Valor Médio: indice de valor calculado a partir da média simples dos IVHs calculados
anteriormente. Por exemplo, média dos indices de 2013/2012; 2014/2013; e assim por diante, demonstrando,
em média, a producdo de valor anual no periodo considerado.

e IVR - indice de Valor Resultante: indice de valor calculado a partir da multiplicagio dos IVHs calculados
anteriormente. Por exemplo, multiplicacdo, de forma sequencial, dos indices de 2013/2012; 2014/2013; e
assim por diante, demonstrando a producdo de valor ao final do periodo na comparagdo entre o ano final e 0
ano inicial.

Os indices calculados podem ser interpretados a partir da regra da base 1,00, ou seja, se o resultado o indice é 1,00, a
satisfagdo manteve-se estavel, sem variagGes positivas ou negativas. Se o resultado é maior do que 1,00, ocorreu variagdo
positiva e, consequentemente, produgdo de valor. Porém, se o resultado for menor que 1,00, ocorreu variagdo negativa e,
portanto, perda de valor.

Os indices de valor IVH, IVM e IVR simplificam a leitura dos resultados da série histérica ao normalizar os célculos para a
mesma referéncia 1,00, permitindo identificar com maior facilidade as tendéncias de evolugdo e a eficiéncia obtida na
alocagdo dos esforgos e investimentos ao longo do tempo. Adicionalmente, os indices de valor também podem ser
rapidamente transformados em formato de percentual — através da subtracdo da base (1,00) e multiplicagdo por 100 — para
efeito didatico de interpretacdo.

Assim, avaliando a série histérica do indice de satisfagdo das partes interessadas RNP a partir da metodologia de Gestdo de
Ativos Intangiveis (IAM), podemos obter conclusdes significativas sobre os resultados.

indice de Valor Histérico (IVH)

A série histdrica do indice de satisfagdio RNP demonstra um valor inicial de 8,96 em 2012. Ao longo do periodo, pode ser
identificada uma sequéncia de estabilidade em 2013, seguida de um aumento em 2014 para 9,12. No periodo seguinte, o
resultado do indice de satisfagdo diminuiu para 8,63 (ponto mais baixo da série histdrica), com aumento gradual nos anos
seguintes de 2016 (8,78) e 2017 (8,88), porém sem ainda recuperar o valor aferido no inicio da série histdrica (2012 — 8,96)
ou o valor maximo obtido no periodo (2014 — 9,12). Na edigdo de 2018 da pesquisa, foi identificado melhor resultado da
satisfacdo das partes interessadas da RNP desde 2012, no valor de 9,13, superando o resultado de 2014.

Ap0s a realizagdo da pesquisa em 2019, o indice de satisfacdo das partes interessadas RNP atingiu o resultado de 9,11, ou
seja, 0,02 pontos abaixo no resultado de 2018, indicando uma tendéncia de estabilizagdo da satisfagdo dos publicos avaliados
no patamar de nota 9,1, conforme demostra o grafico a seguir:
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A analise da série histérica demonstra uma clara tendéncia de estabilidade da satisfagdo das partes interessadas em patamar
superior de 9,0, com viés de crescimento nos ultimos quatro anos, representando um alto grau de satisfagdo dos publicos
avaliados e uma capacidade diferenciada da RNP de proteger, gerar, compartilhar e preservar seu valor tangivel e intangivel
ao longo do tempo, com eficiéncia na alocagdo de recursos e investimentos em suas atividades fim.

Aplicando a metodologia IAM para calculo dos indices de valor IV, os resultados podem ser interpretados da mesma forma,
identificando:

1. A manutencdo do resultado entre 2012 e 2013 pelo IVH-1 (0% de produgdo de valor, sem aumento ou diminuig¢do);
O crescimento no IVH-2, com produgdo de 1,8% de valor entre 2013 e 2014;
A perda no IVH-3, com redugdo de 5,4% entre 2014 e 2015;

2

3

4.  Arecuperagdo no IVH-4, com produgdo de 1,7% de valor entre 2015 e 2016;

5. Manutengdo da tendéncia de recuperagdo no IVH-5, com produgdo de 1,1% de valor entre 2016 e 2017;
6

Fortalecimento da tendéncia de crescimento da satisfagdo no IVH-6, com produgdo de valor de 2,9% entre 2018 e

2017; e
7. Estabilizagdo da satisfagdo no IVH-7, com redugdo de 0,2% de valor entre 2019 e 2018, conforme exposto na tabela
abaixo:
indice de valor IVH-1 IVH-2 IVH-3 IVH-4 IVH-5 IVH-6 IHV-7
histérico (IVH) (2013/2012) (2014/2013) (2015/2014) (2016/2015) (2017/2016) (2018/2017) (2019/2018)
Formato indice 1,000 1,018 0,946 1,017 1,011 1,029 0,998
Formato - 1,8% -5,4% 1,7% 1,1% 2,9% -0,2%
percentual

indice de Valor Médio (IVM)

Apds a andlise do comportamento individual dos indices de valor, ano a ano, calcula-se o IVM — indice de Valor Médio, que
indica, em média, ao se considerar o periodo total da série histérica, um aumento de 0,3% ao ano do indice de satisfagdo das
partes interessadas RNP.

Porém, pelo fato de o comportamento do indice de satisfagdo da RNP ter sido oscilante (aumento, seguido de diminuigéo,
seguido de aumento), o resultado do IVM ndo considera a Ultima tendéncia continua do periodo (no caso, a recuperagdo da
satisfagdo a partir de 2015). Dessa forma, calcula-se a média da evolugdo da satisfagdo considerando os IVHs 4, 5 e 6, que
demonstram uma retomada do crescimento da satisfagdo na ordem de 1,4% ao ano, conforme tabela abaixo:

indice de valor médio (IVM) IVM (IVHs-1a 7) IVM (IVHs-4 a 7)
Formato indice 1,003 1,014
Formato percentual 0,3% 1,4%
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indice de Valor Resultante (IVR)

Para acompanhar o alcance de projegdes, referéncias e metas eventualmente definidas (como, por exemplo: retornar a
satisfagdo ao nivel de 2012; retornar a satisfagdo ao nivel de 2014; fortalecer a satisfagdo acima no nivel de 2018), calcula-se
0 IVR - indice de Valor Resultante, pelo produto (multiplicacdo), de forma sequencial, dos IVHs calculados no periodo que se
deseja avaliar.

Assim, em relagdo a comparagdo do indice de satisfagdo das partes interessadas RNP da edigdo de 2019 com a edigdo de
2012, identifica-se que este esta 1,7% superior, e, em comparagdo com o indice de satisfacdo da edigdo de 2014, 0,1% abaixo,
conforme tabela a seguir:

IVR (IVHs-3 a 7)

Indice de valor resultante (IVR) IVR (IVHs-1 a 7) 2019x2012 2019x2014
Formato indice 1,017 0,999
Formato percentual 1,7% -0,1%

Uma vez demonstrada a aplicagdo da metodologia de Gestdo de Ativos Intangiveis para o indice de satisfagdo geral da RNP,
0 mesmo raciocinio se expande para a avaliagdo da série histérica do indice de satisfagdo por publico e do indice de satisfagdo
por grupo de temas.

indice de Satisfacdo por Parte Interessada

Considerando o indice de satisfagdo por publico, o gréfico abaixo representa a evolugdo histérica de cada publico
individualmente:
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Pode-se identificar, ao longo do tempo, o comportamento de oscilagdo da satisfagdo de todos os publicos avaliados,
apontando reducdo relativa da satisfagdo até 2015 e retomada a partir deste ano com crescimento até 2018 e estabilizagdo
em 2019.

Destaque: publicos com um comportamento mais estavel, como é o caso dos Coordenadores PoP, Coordenadores Rute e
Presidentes Redecomep; e publicos com um comportamento mais oscilante, como é o caso dos Gestores de T, Reitores e
Coordenadores de Grupos de Trabalho.
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Importante o destaque para o crescimento da satisfagdao dos Reitores e Diretores e Gestores de Tl, reduzindo a distancia com
os demais publicos avaliados apurada nos anos anteriores. O crescimento da satisfagdo, no ultimo ano, do publico

Coordenadores de Grupos de Trabalho é destaque na evolugdo do indice de satisfagdo das partes interessadas da RNP.

Calculando os indices de valor resultante (IVR) por publico, verifica-se que em 2019 a satisfagdo dos publicos Coordenadores
PoP, Gestores de TI, Reitores e Diretores, Coordenadores Rute e Presidentes Redecomep é superior ao apurado no inicio da
série histdrica em 2012, com destaque para o publico Coordenadores Rute que apresenta em 2019 o maior resultado da série

histérica, 9,5% superior ao identificado no ano de 2012.

indice de valor resultante (IVR) por publico IVR (IVHs 1-7) 2019x2012 N;:)f:;zz‘:iz)
Coordenadores PoP 1,026 1,007
Gestores de Tl 1,082 1,019
Reitores e Diretores 1,042 1,013
Coordenadores de Nucleos Rute 1,084 1,095
Presidentes de Comité Gestor Redecomep 1,069 1,004
Coordenadores de Grupos de Trabalho 0,928 0,988

1S

indice de Satisfagdo por Grupo de Tema

Considerando o indice de satisfagdo por grupo de temas, tem-se no grafico abaixo a representagdo da evolugdo histérica de

cada grupo individualmente:
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Da mesma forma como na avaliagdo por publico, pode-se identificar, ao longo do tempo, o comportamento de oscilagdo da
satisfacdo de todos os grupos de temas, apontando redugdo relativa da satisfagdo até 2015 e retomada a partir deste ano
com crescimento até 2018 e estabilizagdo em 2019.

Destaque: grupos de temas que apresentaram crescimento nos ultimos cinco anos, como “Promogdo do Desenvolvimento
Tecnoldgico”, “Prestagdo de Servigos de Rede” e “Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional”.

Importante o destaque para o grupo de temas “Disponibilidade e Performance de Rede” que apresenta tendéncia de redugao
da satisfagcdo desde 2014, sendo o grupo com menor indice absoluto de satisfagdo em 2019 com a nota 8,87.

Calculando os indices de valor resultante (IVR) por grupo de temas, verifica-se que em 2019 a satisfagdo do grupo “Prestagdo
de Servigos de Rede” é 1,5% superior ao resultado de 2014 e 7,5% superior ao resultado de 2012. Destaque também para a
satisfacdo do grupo “Promogdo do Desenvolvimento Tecnoldgico”, 2,3% superior ao ano de 2014 e 1,3% superior a 2012.

- IVR (IVHs 3-7)
Indice de valor resultante (IVR) por grupo de temas ‘ IVR (IVHs 1-7) 2019x2012 ’ 2019X2014
Execucdo de Politicas Publicas 0,994 1,000
Prestacdo de Servigos de Rede 1,075 1,015
Disponibilidade e Performance de Rede 1,039 0,965
Servigos de Suporte e Apoio 1,001 0,981
Produtos, Servigos e SolugGes de TIC 1,011 0,976
Prornogao do Desenvolvimento Tecnoldgico e Execugdo de 1,013 1,023
Projetos

Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional 0,992 1,016
Relacionamento e Articulagdo Institucional 0,984 0,976
Avaliagdo Geral sobre a RNP 0,994 0,988

Comentarios que indicam possiveis pontos de atengao e melhoria

1.Sobre a Execugao de Politicas Publicas:

“Acredito que o caminho melhor para execugdo de politicas pela RNP é buscar a sua institucionalidade e, consequentemente, a
institucionalidade dessas agdes. O mecanismo para que este processo possa estabelecer-se ainda necessita ser amadurecido,
estrategicamente implantado e comunicado”.

“A RNP possui uma excelente atuagéo. O ponto negativo € a questdo de comunicagdo com os usudrios. Existem problemas sérios na
comunicagdo interna que impacta na comunicagdo externa (com as institui¢bes parceiras) ”.

“Ultimamente a drea de TIC vém sofrendo grandes mudangas com decretos e portarias do governo federal. Penso que a RNP, como executora
de politicas publicas para vdrios ministérios deveria se apresentar como érgdo que deva ser minimamente consultado antes da publicagdo de
decretos e portarias na drea. A RNP sabe as particularidades até a ultima milha e conhece seus clientes, podendo assim, colaborar muito para
que as mudangas cheguem até os 6rgdos com um nivel maior de amadurecimento”.

2. Sobre a Prestagdo de Servigos de Rede:

“A atuagdo da RNP tem sido muito boa. Apenas lamentamos que alguns links estejam demorando para ser viabilizados, como o link para o
campus cultural da UFMG em Tiradentes”.

“Lamentavelmente sofremos vdrios problemas relacionados a instabilidade da rede devido a perda do link internacional e conexdes
provenientes de Sdo Paulo no primeiro semestre de 2019, prejudicando nossas conexdes de dados e video conferéncias institucionais de

= 7

pesquisa e gestdo”.
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“S6 ndio atribui 10 a RNP porque tivemos um caso de grande atraso (quase dois anos para conclusdo) na oferta de link para um dos campi da
UFPR (Toledo). Porém, apds a concluséo dos trabalhos, o servigo € de alta qualidade”.

3. Sobre a Disponibilidade e Performance de Rede:
“Em geral, ndo tivemos grandes problemas de disponibilidade em nenhum de nossos locais”.

“A disponibilidade melhorou bastante nos ultimos meses, com a contratagéo de um novo link alternativo para o PoP ao qual estamos
conectados, mas a indisponibilidade em rotas subsequentes acaba por sobrecarregar este link alternativo ao ponto de parecer que a rede
estd indisponivel”.

“Em relagdo aos dois links da UFPel a disponibilidade deixa a desejar. Por exemplo, neste momento estamos com indisponibilidade em um
dos links (Capéo do Ledo) hd 05 dias e néo existe previsdo de retorno segundo a operadora. Isto é recorrente”.

4. Sobre os Servigos de Suporte e Apoio:

Service Desk

“As vezes as respostas sGo um pouco demoradas, ficando a duvida se os questionamentos foram recebidos e compreendidos”.
“Falta de integragdo com os POPs em alguns chamados”.

“Excesso de handoff no atendimento dos chamados, pessoal ndo preparado, tempo excessivo para atendimento, conclusdo insatisfatdria dos
chamados”.

Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranca (CAIS)
“As informagdes que tenho sdo de que o CAIS desempenha um bom trabalho do ponto de vista da nossa institui¢do”.

“Ja tive contato pessoalmente com membros da equipe. Sdo altamente capacitados e disponiveis para auxilio e sugestées na drea de
seguranga”.

“Como gestor vejo que a RNP precisa se aproximar mais das dreas estratégicas da instituicdo e fornecer subsidios para que os Diretores de
TIC possam desenvolver politicas de prevengdo e combate a incidentes de Seguranga”.

5. Sobre os Produtos, Servigos e Solugées de TIC:
“Todos os servigos estdo bem consolidados, mas o conferéncia web passou por algumas instabilidades este ano”.
“Servigos intuitivos de fdcil uso, disponibilidade e estabilidade”.

“Alguns servigos competem diretamente com servigos comerciais que hoje se encontram disponiveis gratuitamente para IES, com isso acredito
que justifique pouca utilizagdo dos mesmos”.

“A RNP tem demonstrado bastante preocupagdo em ampliar o seu portifélio de servigos de uma forma alinhada com a demanda real dos
seus usudrios”.

6.Sobre a Promogdo do Desenvolvimento Tecnolégico:

“Ha iniciativas interessantes como os GTs, mas muitas vezes parece que falta transparéncia no processo de selegcéo e nas decisdes sobre
direcionamento de recursos”.

“A RNP tem promovido a melhoria do desenvolvimento tecnoldgico apoiando os pesquisadores no desenvolvimento de projetos no Brasil que
muitas sdo selecionados para serem apresentados em eventos internacionais”.

“Considerando a escassez de recursos das agéncias oficiais de fomento no Brasil, esta iniciativa da RNP é fundamental para o desenvolvimento
da drea de redes no Brasil. Em especial, os editais de Cooperagdo com a Europa e Estados Unidos, além de permitir o desenvolvimento da
drea, ainda contribuem para a internacionalizagdo das instituicées. No caso da UFMS, o projeto em que o professor Ronaldo Alves Ferreira
participa em parceria com a UFMG e com a NSF é de extrema importdncia para o Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Computagéo”.
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7. Sobre a Capacita¢ao e Desenvolvimento Profissional:

“Os cursos sd@o um elemento importante da RNP, mas temos tido dificuldades recentemente para conseguir um planejamento claro sobre a
disponibilidade de turmas para demandas que temos apresentado a ESR”.

“As parcerias estabelecidas pela RNP no ultimo ano devem melhorar a qualidade dos cursos de capacitagdo ofertados, pois alguns dos cursos
atualmente estdo com uma certa defasagem”.

“Os cursos s@o muito bons, mas acho que deveria ser feita uma revisdo da capacitagéo em outros temas, como por exemplo Ciéncia de Dados
e mais oferta de cursos de desenvolvimento de sistemas. As oportunidades de cursos no Rio de Janeiro tem sido muito baixa, ficando apenas
aqueles tradicionais da RNP e que ja foram realizados por todos os técnicos. Lembramos que os técnicos terceirizados ndo podem fazer curso
fora do Rio de Janeiro”.

8. Sobre o Relacionamento e Articulagdo Institucional:

“Assegurar a exceléncia na gestdo de redes; melhoria do indice de qualidade da Rede Ipé e ampliar a capilaridade, a capacidade e a
disponibilidade da infraestrutura de redes; aumento do percentual de disponibilidade média da Rede”.

“A RNP tém atuado constantemente junto @ comunidade internacional”.

“Conhego, mas ndo sei avaliar”.

9.Na Avaliagdo Geral sobre a RNP:

“De uma forma geral estamos satisfeitos com os servigos da RNP, ficando apenas a necessidade do aumento de velocidade dos links para
uma satisfagdo plena para uma nota 10”.

“A RNP é significativa para a integragdo da regido Amazénica. O IFAM detém 17 unidades autorizadas no Estados, destas apenas 3 estéo
localizadas em Manaus. A dificuldade quanto a manutengdo dos limites estabelecidos para consumo vem acarretando problemas
significativos no desenvolvimento das ag¢bes nos campi, tais como langamento de conteudos, avaliagdes, visitas técnicas, matriculas,
pesquisas bibliogrdficas, web conferencias, entre outras”.

“Precisa investir na difusdo, na orientagdo de uso e de suas potencialidades. Poderia treinar alguém de cada instituicdo e multiplicar o
conhecimento”.

“O principal servico que utilizamos sdo os links de internet, que ainda néo nos atende 100% das unidades. O projeto de utilizagdo dos
containner data center, da Huawei, o "nas nuvens", ainda ndo estdo prontos depois de anos de seu langamento”.

“E uma instituicdo excelente! Apenas necessidade algumas melhorias pontuais, principalmente na questdo de comunicagdo interna e
externa”.

“As ferramentas oferecidas pelas RNP sdo de suma importdncia, mas a instabilidade do link no primeiro semestre de 2019 causou
descontentamento com a prestagéo de servigo oferecida”.

“Maior divulgagdo das agbes executadas, ampliar a oferta de link's de redunddncia principalmente para IFES do Norte do Pard, Ampliagdo de
vagas da ESR”.
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Indicador 16 — indice de Qualidade da Governanga e Gestdo Organizacional
Unidade

Pontuagdo (em uma escala de 0 a 1.000), que corresponde a um nivel de
maturidade da gestdo da organizagdo (em uma escalade 1a9)

Tipo

Esforgo/Exceléncia

Peso

2,5

VO

N/A

Finalidade

O indicador expressa o grau de maturidade da governanga e da gestdo da
RNP, a partir de uma medida do grau de aderéncia dos processos
gerenciais da organizagdo e de seus respectivos resultados ao Modelo de
Exceléncia da Gestdo® (MEG) da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ),
formatado em oito “Fundamentos da Gestdo para a Exceléncia”. Tais
fundamentos sdo desdobramentos em temas e esses, por sua vez,
desdobram-se em processos. A exceléncia em uma organizagdo esta
relacionada a sua capacidade de perseguir seus propdsitos, em harmonia
com 0s ecossistemas com os quais interage e dos quais depende.

Limitagdes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das informagGes
obtidas por meio deste indicador)

N/A

Aderéncia ao macroprocesso

Gestdo e Desenvolvimento Organizacional

Aderéncia ao objetivo estratégico

Assegurar a exceléncia na governanga e gestdo organizacionais;
Desenvolver pessoas e ambientes para um desempenho superior;
Mobilizar recursos para a sustentag¢do de longo prazo; Usar as TICs de
forma intensiva, segura e inovadora; e Conhecer demandas para o
atendimento integrado dos clientes e usuarios.

Férmula de calculo

A pontuagdo obtida sobre a gestdo e a aderéncia dos processos gerenciais
e de seus respectivos resultados estd alicercada em um sistema de
pontuacdo préprio do Modelo de Exceléncia® (MEG) da Fundagdo
Nacional da Qualidade (FNQ), alimentado por avaliagdes realizadas com
a aplicagdo da metodologia de Autoavaliagdo Assistida (AAA) da FNQ.

Fonte da informagdo

Geréncia de Processos e Riscos/Diretoria de Administracdo e Finangas
(GPR/DAF) e FNQ

Meta pactuada

Pontuagdo dentro do intervalo entre 351-450 pontos, correspondendo
ao nivel 4 de maturidade da gestao.

Valor apurado de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2019

456 (novo VO0)
Pontuagdo dentro do intervalo 451-550, que corresponde ao nivel 5 de
maturidade da gestdo

Justificativa

A faixa-meta foi superada, colocando a organizagdo em novo patamar de
maturidade (nivel 5 do modelo de referéncia). Embora continue no
estagio “em desenvolvimento”, a avaliagdo mostrou que a maioria dos
processos da RNP estdo estruturados, muitos de forma integrada, com
enfoques adequados, padronizados e com caracteristicas de proatividade
e agilidade.

Andlise do resultado

A meta pactuada para 2019 foi a manutengdo da pontuagdo dentro do intervalo de 351 — 450 pontos, relativa ao nivel 4 de
maturidade da gestdo. Porém, a RNP atingiu 456 pontos na avaliagdo, superando a meta e alcangando o patamar de inicio da

faixa 5 (451 — 550).

Embora a maturidade do Sistema de Gestdao da RNP continue no estagio “em desenvolvimento”, ja se observa que a maioria
dos processos estdo estruturados, muitos de forma integrada, com enfoques adequados, padronizados e com caracteristicas

de proatividade e agilidade.

Para evoluir do estagio de “em desenvolvimento” para “consolidado”, ha necessidade de:

e Dar continuidade ao trabalho de gestdo dos processos que se demonstra estagnado na instituigdo;
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e Evoluir no aperfeicoamento dos processos por meio dos Planos de Melhoria da Gestdo que contemple nado sé as
oportunidades de melhorias apontadas no processo de autoavaliagdo, mas também as provenientes de auditorias,
fiscalizagOes, diretrizes, e até, planos estratégicos;

e  Rever alguns indicadores que medem o alcance dos objetivos estratégicos;

e  Transformar os dados em informagGes, selecionando aqueles que sejam mais importantes para subsidiar a tomada
de decisdo em todos os niveis hierarquicos da organizagao;

e Desenvolver e implementar sistemas de informagdo na RNP que realmente promovam a integragdo e incluam o
alinhamento com os processos, das informagdes necessarias a operagdo e gestdo da organizagdo;

e Formalizar e implementar a Nova Estrutura Organizacional em definitivo e o seu desdobramento nos processos; e
e Atualizar a cadeia de valor.

Com relagdo ao Fundamento Geragdo de Valor pode-se destacar que neste ciclo foram apresentados muitos dos resultados
relevantes esperados, além da demonstragdo de algumas melhorias e atendimento aos requisitos estabelecidos,
principalmente, pelos 6rgdos de controle governamentais, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

A expectativa para 2020 é o desenvolvimento de a¢des que promovam a continua evolugdo da gestdo organizacional por
meio da disciplina de gestdo por processos e suas lateralidades com pessoas, tecnologia da informagdo, qualidade, riscos,
alinhamento estratégico, indicadores de desempenho e tomada de decisdo baseada em informagdes e dados.

Contexto

Uma organizagdo em busca da exceléncia na gestdo passa por etapas e diferentes niveis de maturidade ao longo do
desenvolvimento das suas praticas de gestdo. Logo, esse caminho em busca da exceléncia apresenta marcos relevantes para
a organizagdo e que definem os estagios de maturidade para o seu sistema de gestao.

O Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) reflete a experiéncia, o conhecimento e o trabalho de pesquisa de diversas
organizagOes, publicas e privadas, universidades e especialistas do Brasil e do exterior. Esta baseado em um conjunto de
Fundamentos da Gestdo para Exceléncia, que se desdobram em um conjunto de processos que produzem os resultados
almejados. Na RNP, o MEG é também utilizado como um modelo de avaliagdo para estabelecer o grau de maturidade de seu
sistema de gestdo.

Em 2018, foi realizada a autoavaliagdo por meio da Plataforma do Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) em sua 212 edigdo,
cabendo destacar que, por decisdo e orientacdo da proépria instituicdo, ndo houve avaliagdo do Fundamento relacionado a
Geragdo de Valor, que contempla a avaliagdo dos indicadores que compdem o seu sistema de medigdo de desempenho,
limitando a avaliagdo aos sete fundamentos relacionados aos processos.

No ciclo de 2019, a autoavaliagdo foi realizada de forma integral, contemplando todos os oito fundamentos preconizados
pelo MEG, possibilitando comparagdes dos niveis de maturidade da RNP em relagdo ao que foi avaliado em 2018 para os
temas referentes aos processos.

Também em 2019, a apuragdo deste indicador se tornou, oficialmente, um processo ponta-a-ponta chamado Exceléncia na
Gestdo em que uma de suas etapas é a autoavaliagdo assistida que acontece anualmente.

Juntamente com o reconhecimento deste processo vieram implantagdes de diversas melhorias, tais como:
e  leveza na abordagem;
e  Escolha de pontos focais;
e  Fases melhor definidas;
e  Foco estabelecido e difundido (indicadores e riscos);
e  Maior acompanhamento do avaliador FNQ ao longo das atividades;

e  Confianga no aprendizado organizacional;
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Capacitagdo interna com foco em sistema de indicadores; e

Patrocinio da Diretoria Executiva.

O cronograma de trabalho em 2019 foi fortemente impactado por uma reestruturagdo realizada na Diretoria responsavel
pelo processo, assim como por restricdes orgamentarias, equipe reduzida e mudangas de avaliadores. Entretanto, as ages
necessarias foram realizadas e cumpriram as seguintes etapas:

1.
2.

10.
11.
12.

Reunido com a diretoria — apresentagdo e aprovagao do novo formato de trabalho e de avaliagao;
Reunido com toda a organizagdo para inicio das atividades;

Reunido com os pontos focais para detalhes operacionais (cronograma, papéis e responsabilidades) e inicio do
acompanhamento das atividades;

Fase | — inventario de processos, atualizagdo de fichas, identificagdo de riscos e busca de evidéncias;
Capacitagdo em Exceléncia na Gestdo: Sistema de indicadores para os participantes diretos;

Fase Il — inventario dos indicadores de desempenho, elaboragdo das fichas de indicadores, construgdo das séries
histéricas;

Capacitagdo para novos pontos focais — MEG-21: O Modelo de Exceléncia da Gestdo da FNQ e seus novos
instrumentos de avaliagao;

Publicagdo final do material a ser avaliado nos encontros presenciais;

Encontros/entrevistas tematicas de avaliagdo;

Envio das apuragdes finais de indicadores 2019;

Envio da pontuagdo e conclusdes gerais da avaliagdo a RNP para elaboragao do Relatério de Gestdao 2019; e

Finalizagdo do ciclo FNQ-RNP AAA 2019 com a entrega do Relatério Final pela FNQ, apresentagdo na Diretoria
Executiva e divulgagdo para toda a organizagdo (prevista para o inicio de 2020).
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INDICADORES OPERACIONAIS

Tabela resumo da apuragao dos indicadores

Indicador

1. Gasto médio do Mb/s em rede prépria RS 25,81 RS 7,35 RS 16,76 RS 15,39
2. Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros RS 351,14 RS 357,48 RS 284,85 RS 185,85
3. Gasto médio em engenharia e operagdo de RS 244,88 RS 243,88 RS 140,92 RS 69,93

redes por capacidade

4. Gasto médio em engenharia e operagdo de
redes por campus

RS 119.242,53

RS 119.127,81

RS 109.277,42

RS 100.366,60

5.Grau de alavancagem médio do gasto evitado
com o uso de servigos avangados

NA

NA

492%

527%

40 Valores obtidos com a revisdo da metodologia, que expurgou os gastos com investimentos que ainda ndo se reverteram em banda,
conforme solicitagdo do Conselho de Administragdo. Foram considerados apenas os gastos com despesas recorrentes (custeio).
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Indicador 1: Gasto médio do Mb/s em rede prépria (ndo faz parte do Quadro de Indicadores do Contrato de Gest3o)

Unidade RS por Mb/s

Tipo Esforco/Economicidade

VO RS 29,26 (valor de 2015)

Finalidade O indicador permite aferir a economicidade dos gastos na alocagdo de
capacidade de transmissdo (banda) em rede prépria da RNP.

Limitagdes (fatores que limitam ou Uma limitagdo do indicador é que, apds a implantagdao de uma rede

interferem na apropriacdo das informagbes | prépria, relativamente poucas novas conexdes sdo realizadas. Assim, ha

obtidas por meio deste indicador) o risco de baixo desempenho do indicador se poucas instituigGes novas

forem conectadas, considerando que o custo de manutengdo da
infraestrutura destas redes ja se inicia praticamente pleno e constante.

Aderéncia ao macroprocesso Engenharia e Operagdo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico Prover desempenho, capacidade, capilaridade, segurancga e integragao
global a rede académica

Formula de calculo Razdo entre o somatorio de gastos, em reais, incorrido para a alocagdo

de banda em rede prépria e a banda, em Mb/s, disponibilizada por esse
meio. Dentre os gastos, sdo considerados tanto os dispendidos para a
implantagdo de novos acessos, quanto aqueles dispendidos para a
manutengdo e atualizagdo da infraestrutura da rede prépria da RNP, no
periodo de um ano. Ndo sdo considerados os gastos efetuados a titulo de
investimento que ainda ndo resultaram em banda efetivamente
disponibilizada. Tais gastos serdo considerados apenas quando a banda
for disponibilizada para o cliente.

GMRP = ¥ GRP(i) / ¥ BRP(j)
i=1 =1

Em que:

e  “GRP(i)” é o gasto, em reais, incorrido para a alocagdo de banda em
rede proépria;

e  “BRP(j)” é a banda, em Mb/s, disponibilizada por meio de rede
prépria;

e “N” é o numero de gastos incorridos para a construgdo ou
manuteng¢do de uma rede propria da RNP no periodo de um ano; e

e  “D” éonumero de enlaces estabelecidos por meio de redes préprias

no ano.
Fonte da informagdo Sistema ERP da RNP e Painel de Conectividade
Valor apurado de 1/janeiro a 15,39

31/dezembro/2019

Andlise do resultado
0 valor apurado para o indicador em 2019 foi de RS 15,39, que é cerca de 8,2% inferior ao valor de RS 16,76 obtido em 2018.

Este indicador é medido a partir dos relatérios de gastos efetuados em redes préprias, extraidos do sistema ERP da RNP, e da
soma das bandas dos circuitos estabelecidos por meio de infraestrutura prépria“!, obtida a partir do Painel de Conectividade
da RNP.

A partir da medicdo efetuada ao final de 2017, e seguindo orientagdo do Conselho de Administragdo da RNP (CADM), os
recursos gastos a titulo de investimento passaram a ser desconsiderados do calculo do indicador. Dessa forma, os valores

41 InstituigBes conectadas por meio das redes metropolitanas e de outras iniciativas, como, por exemplo, as instituicbes conectadas através
de parcerias da RNP com os governos estaduais, como é o caso do Cinturdo Digital do Ceara, operado pela Empresa Brasileira de Tecnologia
do Ceara (Etice), e da Repepe, operada pelo Instituto de Tecnologia de Pernambuco (Itep) em parceria com o PoP-PE.
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1S

dispendidos na aquisi¢do de equipamentos?? para o estabelecimento de rotas do backbone 100 Gb/s, inicialmente na Regido
Nordeste e, posteriormente, nas demais regides do Brasil, sdo considerados apenas no momento em que houver a devida
contrapartida na forma da entrada em operagao do circuito.

Comparando o valor atual com o apurado em 2018, observa-se que, embora o dispéndio em 2019 tenha sido 82% superior
ao praticado em 2018, este custo foi compensado por um aumento de 98,5% na banda obtida por meio de rede prépria, o
que explica a melhoria no desempenho do indicador.

Nesse caso, embora o nimero de instituigdes conectadas por meio das Redecomeps tenha aumentado em apenas 11
unidades, a banda passou de um total de 368,5 para 533,4 Gb/s a partir da atualizacdo realizada para clientes na rede de
Brasilia, que passaram a ter uma conexdo de 40 Gb/s. Da mesma forma, houve um aumento expressivo na banda de backbone
e conectividade internacional, que passou de 200 para 500 Gb/s, resultante da ativa¢do de mais dois circuitos de 100 Gb/s
(CE-RN e BA-PE) realizados no ambito do acordo estabelecido com a Companhia Hidrelétrica do Sdo Francisco (Chesf), além
da ativacdo da conexdo internacional de 100 Gb/s via cabo submarino Monet.

A manutengdo da estratégia de realizar acordos com provedores para a manutengdo de redes metropolitanas em troca do
uso de um par de fibras nestas redes continua influenciando positivamente o resultado final desse indicador. Ao longo de
2019, foram fechados acordos desse tipo para 14 novas redes, que foram entrando em operagao paulatinamente. Para 2020,
espera-se que haja uma redugdo ainda mais significativa dos gastos com a manutengao dessa infraestrutura, para além da
redugdo de 12% observada em 2018.

O resultado deste indicador demonstra que o gasto médio do Mb/s em rede prépria é cerca de 12 vezes inferior ao gasto
médio em redes de terceiros (RS 15,39 versus RS 185,85). Hd de se chamar a atencdo, entretanto, para o fato de que esta
propor¢do vem se reduzindo ao longo do tempo — 35 em 2017 e 17 em 2018. Esse comportamento é, de certa forma,
esperado, considerando: que ha uma maior competitividade entre operadoras e provedores no mercado; a contratagdo cada
vez mais frequente de circuitos com bandas maiores por parte da RNP, em que o custo do megabit por segundo é menor; e
os investimentos (Capex) que a RNP tem feito em circuitos de 100 Gb/s por meio de infraestrutura propria.

Por fim, as iniciativas estratégicas que mais contribuiram com esse indicador foram Backbone 100 G, Conectividade
Internacional e Conectividade de Clientes.

42 DWDM, novos roteadores e interfaces de roteadores.
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Indicador 2: Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros (n3o faz parte do Quadro de Indicadores do Contrato de

Gestao)

Unidade RS por Mb/s

Tipo Esforgo/Economicidade

VO RS 628,26 (valor de 2015)

Finalidade O indicador permite aferir a economicidade dos gastos na alocagdo de
capacidade de transmissdo (banda) por parte da RNP em rede de
terceiros.

Limitagdes (fatores que limitam ou interferem Uma primeira limitagdo desse indicador estd associada a

na apropriagdo das informagdes obtidas por impossibilidade de se computar a banda de boa parte dos circuitos do

meio deste indicador) backbone, referentes aos 31 circuitos da Oi (obrigacbes de P&D da

Anuéncia Prévia) e aos seis circuitos da Telebras (acordo de permuta de
fibra x capacidade). Uma outra possivel limita¢do desse indicador é que
ele pode ser afetado negativamente pelo fato de que, com o passar dos
anos, tende a crescer o numero de instituicdes localizadas em areas de
dificil atendimento, onde o custo do megabit por segundo de rede de
terceiros costuma ser mais alto.

Aderéncia a0 macroprocesso Engenharia e Operagdo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranga e integragdo
global a rede académica.

Férmula de célculo Razdo entre o somatdrio de gastos, em reais, incorridos para a

contrata¢do de banda em rede de terceiros e a banda total, em Mb/s.
Considera-se banda em rede de terceiros, banda contratada de
operadoras de telecomunicagdes e provedores de acesso de Internet,
no periodo de um ano.

GMRT = ’;GRT(i) / Ez) BRT(j)
i=1 =1

Em que:

e  “GRP(i)” é o gasto, em reais, incorrido para a aloca¢do de banda
em rede de terceiros;

e  “BRP(j)” é a banda, em Mb/s, disponibilizada por meio de rede de
terceiros;

e  “N” é o niumero de gastos incorridos para contratagdo de servigos
em redes de terceiros no periodo de um ano; e

e “D” é o nimero de enlaces estabelecidos por meio de redes de
terceiros no ano.

Fonte da informacgao Sistema ERP da RNP e Painel de Conectividade
Valor apurado de 1/janeiro a 185,85
31/dezembro/2019

Andlise do resultado

A medigdo do indicador é feita a partir dos relatdrios de gastos efetuados em rede de terceiros, extraidos do sistema ERP da
RNP, e da soma das bandas dos circuitos estabelecidos por meio de operadoras, obtidas a partir do Painel de Conectividade
da RNP.
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Conforme demonstra o gréafico abaixo, o valor de RS 185,85, apurado para o indicador em 2019, é cerca de 35% inferior ao
valor de RS 284,85 do ano anterior, que também ja apresentava reducdo em relacdo a medicdo de 2017:

Variagao do indicador

RS 380,00
s RS 351,14 RS 357,48
RS 330,00
$ 284,85
RS 280,00
RS 230,00
RS 185,85
RS 180,00
2016 2017 2018 2019

Essa variagdo no gasto médio do Mb/s em rede de terceiros ndo se deu tanto pelo aumento da banda, como ocorreu em
2018, mas sim pela reducdo do custo dos circuitos contratados de operadoras e provedores de acesso, que passou de RS 94,8
milhdes em 2018 para cerca de R$ 77,7 em 2019.

Nesse caso, a maior redugdo observada, proxima de 47%, foi nos custos associados a conectividade internacional, uma vez
que, com a entrada em operagdo do cabo Monet, deixou-se de pagar pelos circuitos aprovisionados pela iniciativa AmLight.
A segunda maior contribui¢do veio da parte de circuitos de clientes com 15,4% de redugdo, fruto da execugdo de novos
processos licitatorios para a contratagdo de circuitos para atendimento a organizagbes usudrias, pelos quais se tem
conseguido continuamente contratar mais banda a um custo inferior aquele contratado anteriormente. Portanto, as
iniciativas estratégicas que mais contribuiram com o resultado do indicador foram Conectividade Internacional e
Conectividade de Clientes.
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Indicador 3: Gasto médio em engenharia e operagao de redes por capacidade (n3o faz parte do Quadro de
Indicadores do Contrato de Gestao)

Unidade RS por Mb/s

Tipo Resultado/Eficiéncia

VO RS 368,63 (valor de 2015)

Finalidade O indicador permite aferir capacidade da RNP de prover conectividade

para as suas instituigdes usudrias com o minimo de gastos para
execugao dos processos que cuidam do estabelecimento desse servigo,
seja ele em banda disponibilizada no backbone, ou diretamente aos
seus clientes.

LimitagOes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das informacgéGes
obtidas por meio deste indicador)

Uma possivel limitagdo deste indicador é que, para que ele tenha uma
evolugdo positiva, é necessario que haja recursos para promover a
conectividade de novas instituicbes ou crescer a banda daquelas ja
atendidas, ganhando-se em escala, dado que os custos fixos
relacionados a gestdo (pagamento de pessoal) e de servigos de
operagdo e manutengdo tendem a crescer de um ano para o outro,
estes dois ultimos custos devido principalmente a depreciagdo dos
ativos.

Aderéncia ao macroprocesso

Engenharia e Operagdo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico

Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranga e integragdo
global a rede académica

Férmula de calculo

Razdo entre o somatério de gastos, em reais, incorridos pelos
macroprocessos de engenharia e operagdes no ano e a banda total, em
Mb/s, ofertada seja no backbone, seja diretamente as institui¢des
clientes. Ndo sdo considerados os gastos efetuados a titulo de
investimento que ainda ndo resultaram em banda efetivamente
disponibilizada. Tais gastos serdo considerados apenas quando a banda
for disponibilizada para o cliente.

N D
GMEOCapac = ¥ GEO(j) / ¥ BD()
i=1 =1

Em que:

e “GEO(i)” é o gasto, em reais, incorrido por uma atividade do
macroprocesso de Engenharia e Operagdo de Redes;

e  “BD(j)” é a banda, em Mb/s, disponibilizada para uso na rede Ipé
ou para a conexdo direta de uma instituigdo usuaria;

e  “N” é o numero de atividades realizadas dentro do macroprocesso
de Engenharia e Operagdo de Redes;

e e “D” é o numero de enlaces estabelecidos na rede Ipé ou para
uma institui¢do usuaria no ano.

Fonte da informagdo

Sistema ERP da RNP e Painel de Conectividade

Valor apurado de 1/janeiro a
31/dezembro/2019

69,93
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Andlise do resultado

0 valor apurado para o indicador em 2019 foi de RS 69,93, que representa, praticamente, metade do valor obtido em 2018,
que foi de RS 140,92.

Sua medigdo é realizada a partir dos relatdrios de gastos dos projetos do macroprocesso Engenharia e Operagdes de Redes,

extraidos do sistema ERP da RNP, que considera as despesas relacionadas a seguir, e da soma das bandas dos circuitos de
clientes e do backbone, obtidos a partir do Portal de Conectividade da RNP:

Pessoal;

Gestdo da area;

Plano de Trabalho dos Pontos de Presenga (PoPs)
Conectividade internacional;

Rede Ipé;

Conectividade de clientes;

Backbone 100G;

Manutencgdo das redes metropolitanas;
Redecomep — nova Metrosampa;

Veredas Novas Estaduais — Ceard, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul e Rond6nia;
Veredas Novas Estaduais — Consecti; e

Cidades Digitais.

Observa-se uma melhora significativa no desempenho do indicador nos ultimos anos. De 2017 para 2018, houve uma redugdo
da ordem de 42%, e de 2018 para 2019, de 50%.

Assim como ocorreu em 2018, contribuiu para esse excelente resultado o crescimento: da banda do backbone, que passou
de 623 para 923 Gb/s; da conectividade internacional, que passou de 116 para 310 Gb/s; e da conectividade de cliente, que
passou de 504,3 para 667,2 Gb/s. O aumento total de banda foi de 656,8 Gb/s, valor 72,15% superior ao conquistado em
2018. Soma-se a isso, a redugdo total de RS 18,7 milhdes nos gastos.

As iniciativas estratégicas que mais contribuiram com os resultados desse indicador foram Backbone 100G, Conectividade
Internacional e Conectividade de Clientes.
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Indicador 4: Gasto médio em engenharia e operac¢ao de redes por campus (n3do faz parte do Quadro de Indicadores
do Contrato de Gest3do)

Unidade RS (por campus)

Tipo Resultado/Eficiéncia

Vo RS 144.833,50 (valor de 2015)

Finalidade O indicador permite aferir capacidade da RNP em prover

conectividade para as suas instituigdes usudrias com o minimo de
gastos para execugdo dos processos que cuidam do estabelecimento
desse servigo, frente ao nimero de campi atendidos.

Limitagdes (fatores que limitam ou Uma possivel limitagdo desse indicador é que, para que ele tenha uma
interferem na apropriagdo das informacgdes evolugdo positiva, é necessario que haja recursos para promover a
obtidas por meio deste indicador) conectividade de novas instituicdes, dado que os custos fixos

relacionados a gestdo (pagamento de pessoal) e de servigos de
operagdo e manutengdo tendem a crescer de um ano para o outro,
estes dois Ultimos custos devido principalmente a depreciagdo dos

ativos.

Aderéncia ao macroprocesso Engenharia e Operagdo de Redes

Aderéncia ao objetivo estratégico Prover desempenho, capacidade, capilaridade, segurancga e integragao
global a rede académica.

Férmula de calculo Razdo entre o somatério de gastos, em reais, incorridos pelos

macroprocessos de engenharia e operagdes no ano e o numero de
campi atendidos. Ndo sdo considerados os gastos efetuados a titulo de
investimento que ainda ndo resultaram em banda efetivamente
disponibilizada ou conexdo de cliente efetuada. Tais gastos serdo
considerados apenas quando a banda ou a conexdo for disponibilizada
para o cliente.

N
GMEOCamp = X GEO(i) / NCA
i=1
Em que:
e “GEO(i)” é o gasto, em reais, incorrido por uma atividade do
macroprocesso de Engenharia e Operagdo de Redes;
e  “N” é o numero de atividades realizadas dentro do macroprocesso
de Engenharia e Operagdo de Redes;
. “NCA” é o nimero de campus de instituigdes primarias atendidos

pela RNP.
Fonte da informagdo Sistema ERP da RNP e Painel de Conectividade
Valor apurado de 1/janeiro a 100.366,60

31/dezembro/2019

Anilise do resultado

O valor apurado em 2019 foi de RS 100.366,60. Sua medicdo é feita a partir dos relatérios de gastos dos projetos do
macroprocesso Engenharia e Operagdes de Redes, extraidos do sistema ERP da RNP, e do nimero de institui¢Ges clientes
conectados, obtido a partir do Painel de Conectividade da RNP. Com relagao aos gastos de Engenharia e Operagdes de Redes,
estdo sendo consideradas no célculo do indicador as mesmas despesas mencionadas no relato do indicador “Gasto médio
em engenharia e operagdo de redes por capacidade”, na pagina anterior.

Comparativamente, o resultado de 2019 é cerca de 9% inferior ao de 2018, que foi de RS 109.227,42. A melhora no
desempenho do indicador esta, primordialmente, associada a redugdo dos gastos gerais que, conforme relatado no indicador
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anterior, foi da ordem de RS 18,7 milhdes. Essa reducio se deu, principalmente, nos custos associados aos projetos referentes
a conectividade de clientes (RS 11,5 milhdes) e conectividade internacional (RS 2,3 milhdes).

O desempenho do indicador, no entanto, ndo foi ainda melhor porque o nimero de organizagdes conectadas por meio de
rede de terceiros passou de 1.174 para 1.092, ja que um erro detectado no Portal de Conectividade fez com que algumas
informagoes fossem duplicadas. Se fosse considerado o mesmo nimero de clientes calculado em 2018, o valor do indicador
seria de RS 93.356,32.

As iniciativas estratégicas que mais contribuiram para o bom resultado desse indicador foram Conectividade de Clientes e
Conectividade Internacional.
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Indicador 5: Grau de alavancagem médio do gasto evitado com o uso de servigos avangados (ndo faz parte do

Quadro de Indicadores e Metas do Contrato de Gestao)

Unidade %

Tipo Esforgo/Economicidade

VO ND

Finalidade O indicador mede o grau de alavancagem dos servigos da RNP em termos de

economia estimada a partir da sua utilizacdo, realizada por seus respectivos
clientes.

LimitagOes (fatores que limitam ou
interferem na apropriagdo das
informag0es obtidas por meio deste
indicador)

E necessario que haja um servico equivalente no mercado para que seja
realizada a estimativa do Custo Total Evitado (CTE), um dos componentes do
indicador.

Aderéncia ao macroprocesso

Servigos de Comunicagao e Colaboragao

Aderéncia ao objetivo estratégico

Entregar servigos e solugdes simples, eficientes e de valor

Férmula de calculo

Razdo entre o custo total evitado pelos clientes decorrente do uso do servigo
e o custo total para oferta do servigo pela RNP:

GAMS = Média (CTE(i)/COS(i))
i=1-n
Em que:

e  “CTE” é o custo total evitado pelo cliente, em reais, equivalente, ao
valor que seria gasto no caso de contratagdo do servico no mercado;

e  “COS” é a custo operagdo do servigo, em reais, incluindo todas as
despesas decorrentes da oferta do servigo; e

e  Média de graus de alavancagem medidos em “n” servigos incluidos no
calculo do indicador.

Fonte da informagao

Diretoria Adjunta de Gestdo de Servigos (DagSer)

Valor apurado de 1/janeiro a
31/dezembro/2019

527%

Anilise do resultado

Para o célculo do indicador foram considerados:

e  Osservicos atualmente disponiveis' para todos os clientes da RNP;

e A média mensal do valor do délar comercial para calculo do custo evitado? (CTE), conforme tabela abaixo; e

‘ Jan ‘ Fev ‘ \ETe ’ Abr ’ \ET] ’ Jun ’ Jul | Ago ‘ Set ‘ Out ‘ Nov ’ Dez

Média mensal do
délar (RS)

3,74 | 3,72

3,84 | 390 | 4,01 | 3,86 | 3,78 | 403 | 4,13 | 4,09 | 4,16 | 4,03

e  Custo da operacdo do servico® (COS) contemplando somente os custos diretos relativos a entrega do servico, sem as

despesas administrativas.
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A seguir, sdo apresentados os valores apurados por servigo, compondo o resultado final:

Custo total (RS) Custo (R$) da Grau de alavancagem
Categoria Servigo analisado’ evitado pelo cliente operacao do servigo médio dos servicos
(CTE)? (cos)® (GAMS = CTE/COS)
Gestéo de ICPEdu - Certificado Corporativo 12.847.216,07 587.572,37 2186,49%
identidade
Conferéncia Web 1.851.979,15 940.500,15 196,91%
I Videoconferéncia 2.867.400,00 338.617,81 846,80%
Comunicagao e
Colab a
L fone@RNP 950.576,65 501.201,56 189,66%
Filesender@RNP 203.100,26 112.352,16 180,77%
Videoaula@RNP 15.775,70 48.529,56 32,51%
Educagdo Video@RNP, Transmissdo de
Sinal de TV e Transmissdo de 247.387,00 440.596,96 56,15%
Video ao Vivo
Total 18.983.434,83 2.969.370,58 527,04%

ConclusGes

1. A média da razdo dos custos evitados pelos custos de operagdo (GAMS) é 527%.

2. A razdo das somas do custo evitado pela soma do custo de operagdo indica que cada RS 1,00 investido nos servigos
considerados evita uma despesa de RS 6,39 pelos clientes.

Calculo do custo total evitado (CTE)

ICPedu - Certificado Corporativo (SSL): O calculo do CTE foi baseado no custo dos certificados adquiridos
diretamente no fornecedor dos certificados. Valores disponiveis em https://www.globalsign.com/pt-br/ssl/#ssl-
slide-1. Fornecedor: GlobalSign.

Conferéncia Web: O calculo do CTE foi baseado na contratagdo por usuarios do servico Webex. Valores disponiveis
em https://www.webex.com/wx11/index.html. Fornecedor: Webex.

Videoconferéncia: O CTE foi calculado estimando aquisi¢do de sala virtual por uma fragdo dos clientes do servigo,
sem suporte técnico. Fornecedor: DigitalNet.

fone@RNP: O célculo do CTE foi baseado no valor de mercado de ligages a distdncia (DDD) e local,
respectivamente RS 0,50 e RS 0,05. Esses valores representam a média aproximada dos precos praticados por
operadoras que atendem alguns clientes do servigo. Ndo foram contabilizadas as chamadas entre as unidades da
mesma instituicdo, o que aumentaria o valor do CTE e, consequentemente, do valor apurado para o indicador.

Filesender@RNP: O CTE foi calculado supondo que cada usuario individual do Filesender tivesse contratado um
servigo equivalente no més de sua utilizagdo. O tamanho maximo dos arquivos enviados pelo WeTransfer é de
20GB, em contraste com os 150GB da oferta da RNP. Valores disponiveis em https://wetransfer.com/plus.
Fornecedor: WeTransfer.

Video@rnp, Transmissao de Video ao Vivo, Transmissdo de TV e Videoaula@RNP: A estimativa do CTE foi
calculada supondo aquisigdo de servico de CDN (Content Delivery Network) na nuvem pelas institui¢Bes clientes e
estimando o volume de dados consumido por usudrios ao assistirem as videoaulas. Valores disponiveis em
https://aws.amazon.com/pt/cloudfront/pricing/. Fornecedor: AWS.

Os servigos Federagdo CAFe e eduroam ndo foram considerados no calculo do indicador. O Federagdo CAFe porque habilita
0 acesso a todos os demais servigos oferecidos no Catalogo da RNP e, ambos, por ndo terem sido identificados servigos
equivalentes no mercado para possibilitar a comparagao.
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Quadro | — Histérico do Quadro de Indicadores e Metas

QUADRO DE INDICADORES E METAS —2018-2022

Metas/Ano
Macroprocesso Indicador Pactl.xado/
Realizado
1.Taxa de Oferta de Servigos P 72 75
Oriundos de Grupos de Trabalho Resultado/
. . % o A 3 67 85
(GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento Eficacia R 72 75
Desenvolvimento (P&D)
Tecnolégico ~
Bt 2.Indice de Execugdo de Iniciativas Esforco/ P 8 8
Estruturantes de Desenvolvimento | Execugéo 1 8 91
Tecnolégico < R 9 9
P 100 100
3.Indice de Qualidade da Rede | R?"?f’” 3 | 11015 95
icacia R 114,49 113,75
4.indice de Qualidade das Conexdes Resultado/ P 100 100
- | - 2 118,04 99
Usudrias Eficacia R 111.85 12850
Engenharia e 5.indice de Disponibilidade Média da Resultado/ P 99,80 99,81
~ % . 3 99,78 102
Operagdo de Redes Rede Eficacia R 99,88 99,95
6.Indice de Disponibilidade Média das Resultado/ P 98,76 98,77
C Bes Usuari % Eficaci 2 98,76 106
onexdes Usuarias icdcia R 98,85 08,97
7.Percentual de Organizagdes P 60 ND*
Atendidas com Conectividade na % R:Sf;:l;ac?ao/ 2,5 56,3 108
Capacidade Adequada R 97,65 84,59
Engenharia e
Operagao de Redes 8.Indice de Seguranca da Resultado/ P Vo Vo
e Servigos de Ciberinfraestrutura da RNP | . 1 ND 115
L . Eficacia
Comunicagéo e (experimental em 2019) R 1,35 1,59
Colaboragdo
Servigos de - . P 8 8
Comunicagdo e i.vGal:l;jzsAdesao BES RIS | R?::I:?:/ 2 ND 122
Colaboragdo ¢ R 8 9,25
TS 10.Ind!c? de Execug.ao\de Inl'c!atlvas Esforco/ p 8 8
de Soluces em TIC Estratégicas de Apoio as Politicas | Execucio 1 9,3 127
g Pablicas ¢ R 9,7 87
P 30.000 31.500
11.Ndmero de Pessoas-hora Resultado/
. u o A 3 32.471 142
Capacitagio e Capacitadas em Cursos Eficacia R 39.688 32.488
Di inacdo do
Conhecimento 12.indice de Satisfagso dos p Vo 0
Participantes dos Eventos RNP | E;?\i:zggé 1 ND 151
(experimental em 2019) R 95,99 96,66
13.Indice de Qualidade do Capital p VO 20
Relacional da RNP (experimental em | R:Sfy"fa(.jo/ 1 ND 155
2019) =R Rsdo 20 21
Relacionamento 14.indice de Exceléncia dos Pontos de | Resultado/ 15 10.37 P 17,42 20,79 165
Institucional Presenga (PoPs) Eficacia ’ ! R 2081 20.85
) )
A 5 o P 8 8
15.indice de Satisfagao das Partes Resultado/
| L 3,5 8,88 170
Interessadas Efetividade R 913 9,11
A )
Gestdo e o . P 351-450 351-450
Dol ento é%\llr::aend: S gils“tj;: ?)lc'iaanizacional v Eizfeclléri(;{a 25 426 184
Organizacional ¢ g R 236,31** 456

* Face as incertezas quanto ao repasse de recursos da a¢do 212H/MEC da LOA 2019, a pactua¢do da meta seria realizada na reunido de acompanhamento
semestral da CAA/MCTI. Entretanto, na reunido semestral, a CAA/MCTI reafirmou que o indicador deveria permanecer sem meta, ja que a situagdo se mantinha
a mesma.

** 0O valor corresponde a avaliagdo da dimensdo Processos e torna-se o VO parcial do indicador. O VO completo, que inclui a dimensdo Geragdo de Valor, foi
obtido em 2019 e sera utilizado como parametro a partir de 2020.
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Quadro Il — Histdrico das avaliacées da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA)

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Avaliagdo Geral da Comissao 10 9,5 9,97 10 10 10 10 10

Quadro Il - Cumprimento das Recomendagdes da Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo (CAA)
Respostas as recomendagdes/sugestdes da CAA/MCTI
Item 4.1 Recomendagdes do Relatério Semestral 2017 — A RNP, ao MCTIC/MEC

A CAA recomenda que, na proxima negociagao, seja incluida clausula no Contrato de Gestdo relativa a obrigatoriedade de
apresentagdo por parte da RNP de estudo de impacto para fins de avaliagdo do Ciclo do Contrato de Gestdo, visando a sua
renovagdo. Comentario da CAA na Reunido Semestral 2019: RECOMENDACAO MANTIDA

Item 4.2 Recomendagdo do Relatério Anual 2014 — Ao MCTIC e ao MEC

A CAA recomenda ao MCTIC e ao MEC empenharem-se em regularizar a execugdo dos recursos or¢amentario-financeiros
destinados a RNP durante o exercicio, de forma a evitar longos lapsos temporais sem ingresso de recursos para financiamento
das atividades. Comentario da CAA na Reunido Semestral 2019: RECOMENDACAO MANTIDA.

Item 4.3 Sugestoes do Relatdrio Semestral 2019

A RNP, ao MCTIC/MEC

Relatério: RS19

Macroprocesso: Empreendimentos de Solugdes em TIC

Descrigdo da Recomendagdo/Sugestio:

Visando manter a continuidade dos servigos ofertados pela RNP para a comunidade, ampliar a visibilidade a tais servigos,

e fomentar um aproveitamento coordenado pelos érgdos superiores (em coordenagdo com o comité gestor) para que as

iniciativas exitosas possam ser melhor aproveitadas, e tornarem-se perenes, sugere-se que exista uma articulagdo

interministerial permanente de agGes conjuntas. Sugere-se trabalhar as possibilidades de colaboragdo com outras areas de

governo para aproveitamento dos resultados e compartilhamento de recursos (fomentar a coordenagdo de resultados).

Sugere-se a RNP adotar estratégias de compartilhamento de recursos no atendimento as demandas de governo (ltem Il,

pag. 16, RS13). Neste contexto, a CAA registra que foi aprovado pelo MCTIC e MEC o Programa Interministerial RNP, que

evidencia e orienta uma atuagdo mais integradas dos ministérios participantes, conforme Portaria Interministerial n2 3.825

de 12 de dezembro de 2018, e especialmente, estabelece uma estratégia de cofinanciamento e compartilhamento de uma

ciberinfraestrutura avangada para pesquisa e educagao.

Nota: Até o Relatdrio Anual 2018, esta sugestdo vinha sendo tratada como “sugestdo estratégica de longo prazo”. Tendo

em vista o desenvolvimento de agGes para seu atendimento, passara a ser monitorada regularmente.

Comentario da CAA na Reunido Semestral 2019: RECOMENDAGCAO EM ATENDIMENTO

Providéncias adotadas pela RNP — RA2019

Além de continuar os esfor¢os descritos no Relatério de Gestdo Anual 2017, destaca-se novamente a elaboragdo e

aprovagdo pelo MCTIC e MEC do novo Sistema RNP, que evidencia e orienta uma atuagdo mais integrada dos ministérios

componentes do Programa Interministerial RNP (Pro-RNP) — além de MCTIC e MEC: Saude, Defesa, Cultura e Consecti, que

estabelece uma estratégia de cofinanciamento e compartilhamento de uma ciberinfraestrutura avangada para pesquisa e
| educagdo. Em particular, registra-se a realizagdo da primeira reunido do Comité Gestor do novo Pro-RNP em junho de 2019.
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A RNP e ao MEC

Relatdrio: RS19
Macroprocesso: Servigos de Comunicag¢do e Colaboragao

Descri¢do da Recomendagdo/Sugestio:

1ll. A CAA sugere a RNP planejar e desenvolver uma estratégia, em parceria com as IFES, para evolugdo de servigos
avangados de comunicagdo e colaboragdo dentro dos campi que permita e facilite o uso das novas aplicagdes de rede,
dando suporte essencial as necessidades de conexdo dos programas de pds-graduagdo. (item Ill, pag. 14, RA12). Neste
contexto, conforme relatado pela RNP no RA2018, pagina 183, foi iniciado em 2016 um trabalho de prospecgdo e
modelagem inicial de servicos e solugbes customizados para as necessidades e expectativas dos Programas de Pds-
Graduagdo (PPGs). Este trabalho avangou em 2017, quando se desenhou em conjunto com a CAPES um projeto para criar
colaborativamente, também com a participagdo de coordenadores, professores e alunos, solugdes especializadas de TIC
para os PPGs. O projeto de desenvolvimento das solugdes encontra-se em andamento em 2018 (vide relato no Indicador
10, pagina 115, RA2018).

Nota: Até o Relatério Anual 2018, esta sugestdo vinha sendo tratada como “sugestdo estratégica de longo prazo”. Tendo
em vista o desenvolvimento de a¢Ges para seu atendimento, passara a ser monitorada regularmente.
Comentério da CAA na Reunido Semestral 2019: RECOMENDAGAO EM ATENDIMENTO

Providéncias adotadas pela RNP — RA2019
O relato do Indicador 10 — indice de Execugdo de Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Publicas, pagina 127 deste
relatério, narra os resultados mais recentes conquistados no dmbito da iniciativa de Disseminagdo de Servigos e Solugdes
para Ciéncia nos Programas de Pés-Graduagdo (PPGs) da Capes em conjunto com a RNP.

ARNP

Relatério: RS19

Macroprocesso: Engenharia e Operagdo de Redes

Descri¢do da Recomendagdo/Sugestio:

IV. A CAA sugere a RNP que seja implantada a nova metodologia de medi¢do de desempenho de rede ja estudada, visando
a aperfeigoar as métricas em uso atualmente e, desta forma, melhor avaliar o desempenho tendo em vista a evolugdo das
aplicagdes. Sugere, ainda que a RNP continue a buscar o aperfeicoamento permanente das métricas acompanhando o
estado da arte em nivel internacional. Nesse aperfeicoamento, inclui-se investigar as métricas de qualidade de experiéncia
(QoE), e manter o desenvolvimento colaborativo com a comunidade por meio do Comité Técnico de Monitoramento de
Redes (CT-Mon). Conforme relatado pela RNP no RA2018, pagina 183, a prova de conceito com suite de novas ferramentas
(tripé Telegraf, InfluxDB e Grafana), mencionada no Relatério de Gestdo Semestral 2018, foi bem recebida e colocada em
produgdo para todo o backbone. Foram efetuadas, também, melhorias na sistematizacdo do processo com foco na
automatizagdo da operagdo dos indicadores, destacando-se a correlagdo dos eventos. Segundo consta no RA2018, o
préximo passo de melhoria desta frente serd atualizar o “coragdo” ou o “motor” do sistema de indicadores (scripts de
aferigdo) pelo ferramental do MonlIPE. Quanto aos experimentos com QoE, estes se ativeram a avaliagdo simples de tempos
de resposta a sitios web. Mantém-se a expectativa de execugdo de um piloto em malha para avaliagdo da efetividade desta
aferigdo ao longo de 2019.

Nota: Até o Relatério Anual 2018, esta sugestdo vinha sendo tratada como “sugestdo estratégica de longo prazo”. Tendo
em vista o desenvolvimento de a¢Ges para seu atendimento, passara a ser monitorada regularmente.
Comentério da CAA na Reunido Semestral 2019: RECOMENDAGAO EM ATENDIMENTO

Providéncias adotadas pela RNP — RA2019
Conforme relato do semestre anterior, o novo “motor” do sistema de indicadores de qualidade da rede, agora baseado na
aplicagdo Perfsonar (servico MonlPE), estd coletando os indicadores em paralelo com o sistema antigo. Ainda no ultimo
semestre, a infraestrutura com Perfsonar foi estendida a todos os PoPs, e, como o comparativo apresentou bons resultados
nos ultimos trés meses (outubro a dezembro de 2019), deliberou-se usar os dados da nova infraestrutura para os

indicadores a partir de janeiro de 2020, mantendo a estrutura antiga como backup até o final do primeiro semestre.
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Conforme ja relatado, o indicador de disponibilidade da rede foi migrado para aferi¢do a partir da aplicagdo CentreON no
datacenter de Brasilia, com integragdo direta na geragao do relatério por meio da ferramenta Splunk, desde maio de 2019.
No tocante ao QoE, estd sendo construida uma nova estrutura de maquinas virtuais para aferir este indicador. As novas
mdquinas, disponibilizadas até entdo pela Tl da RNP para implantar o indicador, referem-se a Amazonas, Ceara, Brasilia,
Parand, Santa Catarina e Sao Paulo. No final de 2019, foi concluida a implementagdo na maquina do PoP-PR, sendo esta
imediatamente colocada em estagio probatério aferindo tempo de respostas de uma grade de servidores web de clientes
dentro do backbone. Caso a aferigdo se mostre producente, esta sera clonada para replicagdo nas demais maquinas. A
expectativa é ter a aferigdo implantada nas maquinas citadas e a definicdo da forma de cOmputo do indicador até o final
de 2020.

4.4 Sugestoes do Relatério Anual 2014
Ao MCTIC/MEC/RNP

Relatério: RS19

Descri¢gdo da Recomendagdo/Sugestio:

i. A CAA sugere que a Sistematica de Avaliagdo descrita no Anexo V ao Contrato de Gestdo seja revista com o objetivo de
permitir a avaliagdo de aspectos qualitativos ndo apurados diretamente por meio dos indicadores constantes do quadro de
metas relativos as externalidades positivas das suas atividades para a sociedade. Sugere-se que em torno de 10% da nota
global seja aferida desta forma. Exemplos de aspectos qualitativos: papel articulador e empreendedor da RNP com varios
niveis de governo, setor privado, universidades, empresas e grupos de pesquisa: suporte a politicas publicas com impactos
em outras comunidades; acordos de colaboragdo nacionais e internacionais; papeis indutor de novas tecnologias; papel de
capacitagdo e criagdo de massa critica na sociedade em sua area de atuagdo, etc. Exemplos de possiveis indicadores de
impacto: valor agregado institucional, economias geradas com novos servigos de redes avangadas, potencial de inovagao,
valor educacional.

Comentério da CAA na Reunido Semestral 2019: SUGESTAO MANTIDA.

Sugere-se que este debate acontega no ambito do processo de renovagdo do Contrato de Gestdo, previsto para efetivar-
se em 2020. Como relatado no Relatério de Gestdo Anual 2018, a RNP sugere que o Conselho Técnico-Cientifico, implantado
em 2017, podera emitir pareceres e relatorios periddicos acerca do desempenho da organizagdo, que envolva aspectos
mais qualitativos. Estes documentos poder3o instrumentalizar a CAA/MCTIC no sentido de incorporar outras dimensdes na
sistemética de avaliagdo.

Providéncias adotadas pela RNP — RSA2019

Na reunido de acompanhamento semestral da CAA/MCTIC, realizada em outubro de 2019, ficou estabelecido que a oficina
de trabalho com CAA/MCTIC e RNP para revisdo do Quadro de Indicadores do Contrato de Gestdo acontecera durante a
reunido de acompanhamento anual de 2019, prevista para maio de 2020. A RNP ficou encarregada de apresentar uma
resumo do estado da arte em avaliagdo de desempenho institucional e cenarios para atualizagdo deste conjunto de
indicadores.
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4.6 Sugestdes estratégicas para o desenvolvimento de longo prazo da RNP

As sugestOes estratégicas e de longo prazo exigem amadurecimento para sua implementagdo. A cada dois anos, deverdo ser
avaliadas em conjunto. Apenas aquelas que forem cumpridas, reformuladas ou superadas deverdo ser objeto de comentario
pela CA. As demais serdo mantidas sem comentarios, embora o relatério da CAA possa incluir um resumo dos esclarecimentos
prestados pela RNP.

Relatério: RS19
Macroprocesso: Gestdo e Desenvolvimento Organizacional

Descricdo:

I. Sugere-se criar um mecanismo periddico de acompanhamento do impacto da RNP em varias dimensdes, tais como: sdcio-
econdmica, cientifica, educacional, etc. Exemplos de aspectos qualitativos que podem ser levados em conta sdo: valor
agregado intelectual; economias geradas com servigos de redes avangadas; potencial de inovagdo; potencial de insergdo
na cadeia produtiva; valor educacional; papel articulador e empreendedor da RNP com vdrios niveis de governo, setor
privado e universidades; suporte a politicas publicas com impactos em outras comunidades; acordos de cooperagao
nacionais e internacionais; papel indutor de novas tecnologias; papel de capacitagdo e criagdo de massa critica na sociedade
em sua area de atuagdo.

Providéncias adotadas pela RNP — RA2019
Entende-se que a revisdo da sistematica de avaliagdo, a ser incluida no novo Contrato de Gestdo e que sera debatida na
reunidgo de acompanhamento anual de 2019, gerara direcionadores que orientardo a adogdo de um mecanismo periddico
de avaliagdo multidimensional do impacto das agSes da RNP.

ﬂ % Relatdrio de Gestdo r-l
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Demonstragdes contabeis e relatorio do auditor independente
(pdg. 205)

Relatorio de asseguracao limitada do auditor independente
sobre os quadros relacionados ao fluxo de caixa financeiro da
RNP (pag. 239)

Relatorio sobre procedimentos previamente acordados — PPA
(pag. 248)




o GrantThornton

Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa - RNP

Demonstragdes contabeis acompanhadas do relatério do auditor independente

Em 31 de dezembro de 2019.
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indice

Relat6rio do auditor independente sobre as demenstragtes contabeis
Demonstragdes contabeis
Notas explicativas da Administragdo as demonstracdes contabels

ﬂ % ReJlatc'uio de Gestdo
Edigao anual > marca| 20 206



1S

|

Relatdrio de Gestio
Edicas anual » marca| 20

o GrantThornton

Relatério do auditor
Independente sobre as
demonstragoes contabeis

Grant

Fua Voluntirics da Péria, 69 | 5 andar | Botafogo
Fio de Janero | R | Brasil

T 45521 3512.4100

Aos:
Administradores e Conselheiros da
Rede nacional de ensino e isa - RNP

F 1

Rio de Janeiro - RJ

Opiniao

Examinamos as demonstrages contabeis da Rede Nacional de Ensino e Pegquisa - RNP (“Entidade”),
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragBes
dos resultados, dos resultados abrangentes, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demenstragbes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posig#o patrimonial e financeira da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP
em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as prélicas contébeis adotadas no Brasil aplicavels a enlidade
sem finalidade de lucros.

Base para opinido

Mossa auditoria fol conduzida de acordo com as normas brasileiras e Internacionals de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descrilas na se¢o a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragfes contabeis™. Somos independentes em
relagéo 3 Entidade. de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos gue a
evidéncia de auditoria obtida € suficienle e apropriada para fundamentar nossa opinido.

@ 2019 Gram Thomion Audecnas indapandamas, Todos 0s drellos msavados 3
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o GrantThornton

Incerteza relevante relacionada com a continuidade operacional

Confarme descrito na Nota explicativa n®. 1, a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP depende do
recebimento de repasse de recursos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunicagdes —
MCTIC e cutros ministérios para a manutengio de suas atividades e de seu equilibrio econdmico-
financeiro, consequentemente esses eventos ou condigbes, juntamente com outros assuntos descritos na
Nota explicativa n®. 1, indicarmn a existéncia de inceneza significativa que pode levantar dividas quanto &
capacidade de continuidade da Entidade. Nossa opinifo ndo esté ressalvada por esle assunto.

Qutros assuntos
Auditoria dos valores correspondentes do exercicio anterior

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, apresentados para fins de
comparagio, foram anteriormente examinados por outro auditor independente que emitiu relatério datado
de 19 de fevereiro de 2019, sem ressalva e com o mesmo parigrafo sobre a incerteza de confinuidade
operacional da Entidade.

Responsabilidades da Administracéo e da governanca pelas demonstragdes
contabeis

A Administragio da Entidade é responsével pela elaboragio e adequada apresentagio das
demonstragbes contdbeis, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis a entidade
sem finalidade de lucros, assim como pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragio destas demonstrages contabeis ivres de distorgo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contébeis, a administragéo é responsével pela avaliagio da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicivel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base conlabil na elaboragio das demonstragdes
contébeis, a ndo ser que a administragéo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagbes, ou nio
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responséveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisio do
processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragies contabeis, tomadas em
conjunto, estao livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e intemacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distorgies relevantes existentes. As distorgbes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente cu em conjunto,
possam influenciar, deniro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usuérios fomadas
com base nas referidas demonstragbes contabeis.

Comao parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional @ mantemos ceticismo profissional ac longo da auditoria. Além disso:

+ Identificamos e avaliamos os riscos de distorgio relevante nas demonstrages contabeis,
independeniemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgio de distorgo relevante
resultante de fraude é maicr do que o provenients de arro, j& que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagio, omiss#o ou representages falsas intencionais.

+  Obtemos entendimento dos controles internas relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunsténcias, mas, ndo, com o objelivo de
expressarmos opini&o sobre a eficdcia dos controles internos da Entidade.

@ 2019 Grant Thomion Audéons Indapandanias. Todos os dieilos msanvados 4
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° Grant Thornton

«  Avaliamos a adequagac das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela Administragao.

- Concluimes sobre a adequagao do uso, pela Administragdo, da base contébil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagéo a eventos ou condicdes que possam levantar davida significativa em relagée & capacidade
de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos gue existe incerteza relevante, devemos
chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas
demonstragdes financeiras ou incluir medificag&o em nossa opiniao, se as divulgagdes forem
inadequadas. Nossas conclusbes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria oblidas até &
data de nosso relatério. Todavia, evenios ou condigdes fuluras podem levar a Entidade a ndo mais
se manter em continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o contelido das demonstragdes contabeis, inclusive
as divulgagdes e se as demonstragbes centdbeis representam as correspondentes transagées e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive das eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Rio de Janeiro, 07 de fevereiro de 2020.

0. Qo

L feouy T (A TFS PN
Ana Cristina Linhares Areosa

CT CRC RJ-081.408/0-3

Grant Thornton Auditores Independentes
CRC 25P-025.583/0-1 “S" - RJ

® 201§ Grant Thomtun Auditores Independentes. Todos os dimitog resarvaros
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Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP

Balango patrimonial

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2018

(Valores expressos em reais)

Ative

Circulants

Caixa e equivalentes de caixa
Clientes 2 receber

Garantias

Adiantamentos a terceiros

Créditos de funciondrios

Despesas pagas antecipadamente
Impostos & contribuigdes a recuperar

Total do Circulante

Néo Circulante

Despesas pagas antecipadamente
Depésitos judiciais
Garantias

Direito de uso de arrendamento

Imobilizado

Intangivel

Total do N&o Circulante

TOTAL DC ATIVO

Nota

o o B

317122019

260.589.383
5.716.084
905.938
308.485
£26.825
1.758.531

278.905.256

723.151
3.048.201
102.000

2.237.983
45.301.453

13.691.788

65.404.666

344.309.922

3112/2018

246.286.258
1.568.245
226.245
600.781
166.982
2.577.354

1

251.425.872

2.124 607
2.757.092
487,823

23.113.873
6.898 667

35.382.062

286.807.934

Passiva

Circulante
Fornecedores
Passivo de arrendamento
Cbrigagdes fiscais
Qbrigagdes sociais
Ohbrigagoes trabalhistas
Chrigagbes em circulagio
QOutras contas a pagar
Total do Circulante

Néo Circulante
Proviséo para riscos judiciais
Passivo de arrendamento
Total do Néo Circulants

Patriménio Liquido
Patriménio Social
Superavit acumulado

Total do Patriménio Liquido

12
13
14

15
16

17
13

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

As notas explicativas da administragdo s&o parte integrante das demenstragdes contébeis.
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3171212019

15.074 440
1.170.183
1.982.510
1.655.934
B.967 818

237.841.049

266.691.735

21552 843
1.125.990

22,678,833

50.102 677
4838677

54.939.354

344.309.922

31/12/2018

11.483.519

1.656.515
1.766.964
11.041.201
186,113 427
44.110

212.085.736

24 619521

24.619.521

49.719 850
382827

50.102.677

286.807.934
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Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP

Demonstragdes do resultado dos

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Valores expressos em reais)

As notas explicativas da administragéo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Receitas com restrigio
Receita do contrato de gestéo
Receita de convénios

Receitas sem restrigao
Receitas de prestagio de servigos

Receita

{Despesas) / receitas operacionais
Despesas com pessoal
Provisao de férias e 13° saldrio
Reverséo (proviséo) para riscos judiciais
Despesas gerais e administrativas
Despesas tributarias
Depreciagio e amortizaglo
Cutras receitas (despesas) operacionais

Despesas financeiras
Receitas financeiras
Resultado financeiro liquido

Total das despesas/receitas operacionais

Superavit do exercicio

211

Nota 31/12/2019 31/12/2018
16 217.635.525 247 525 965
19 24,758,567 21.694.868
20 29.233.913 13.367.732

271.828.005 282.588.565
21 (68.260.317) (64.547.091)
- (4.021.365) (4.190.280)
17 102.907 (307.982)
22 (181.712.159) (195.953.454)
23 (5.555.932) (3.180.568)

10e11 (16.197.873) (17.614.094)

24 4.616.753 (3.628.151)

(271.027.986) (289.,421.620)
(2.216.750) (1.947.708)

6.253.408 9.163.587

25 4.036.658 7.215.862
(266.991.328) (282,205.738)
4.836.677 382,827
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Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP

Demonstragdes das mutagdes do patriménio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2018

{Valores expressos em reais)

Em 31 de dezembro de 2017
Doagio

Incorporagio de superavit
Superavit do exercicio

Em 31 de dezembro de 2018

Incorporagéo de superévit
Superavit do exercicio

Em 31 de dezembro de 2019

Patriménio

Superavit

Social Acumulado Total
29.442.040 20.274.810 49.716.850
2.999 - 2.999
20.274.810 (20.274.810) )
- 382827 382827
39.719.850 382.827 50.102.677
382.827 (38z.827) -
- 4.836677 48368677
50.102.677 2.836.677 54.939.354

As notas explicativas da administragéo séo parte integrante das demonstragdes contébeis.
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Rede Nacional de Ensino e Pesquisa— RNP

Demonstragdes do resultado abrangente
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
{Valores expressos em reais)

31/12/2018 3122018
Superavit do exercicio 4.836.677 382.827
Qutros resultados abrangentes
Total do resultado abrangente do exercicio 4.836.677 382.827

As notas explicativas da administragéo séo parte integrante das demonstragdes contébeis.
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Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP

Demonstragdes dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
{Valores expressos em reais)

31122019 31122018
Fluxe de caixa das atividades operacionais
Superavit do exarcicio 4.836.677 382827
Depreciagdo e amortizago 12.900.129 15.626.911
Baixa de ativo imobilizado e intangivel 101.839 3.189.860
Amortizagéo de despesa antecipada 1.986.157 1.986,157
Juros i idos sobre arrend 1 180.915 -
Amortizagdo do direito de uso dos arrendamentos 1.311.587 -
Baixa de outras contas a pagar {44.110) -
Reverséo/constituigdo da provisfo para riscos judiciais {102.907) 307.982
Reversdo/constituigio da provisio para perda no ative imobilizado/Intangivel 4.518.449) 507.148
Reverséo da provisdo estimada para créditos de liquidagéo duvidosa {650.000) {80.047)
16.591.838 21.920.838
Aumento (redugéo} nos ativos operacionais
Variagao em clientes a receber {4.087.839) (600.414)
Variagao em depdsitos em garantia (curto e longo praza) (293.3689) (479.777)
Variagdo em adiantamentos a terceiros 292,296 1.969.054
Variag&o em crédito de funcionarios (459.843) 39.443
fariagdo em dest pagas antecipad (curto & longo prazo} 234.121 205459
Variagéo em tributos e contribuicdes a recuperar -] -
Variagdo em depdsitos judiciais (291,199) (486.781)
{4.606.327) 736.984
Aumento (redugdo) nos passivos operacionais
Variagio em fornecedores 3610.923 (2.115.874)
Variagdo em obrigagbes fiscais 325.995 518.999
Variagéo em obrigagbes sociais (111.030) 514,043
Variag#o em provisdes trabalhistas (2.073.582) 3.144.345
Variagao em obrigagbes em circulagéo 51.727.622 {14.871.048)
Variagéo em contas a pagar E (52)
Variagao em provisao para riscos judiciais {2.963.770) (136.781)
50.516.158 (12.946.368)
Caixa liquide garado pelas atividades operacionais 62.501.669 9.711.455
Fluxo de Caixa das Atividades de investimento
Variag&o em direito de uso sobre arendamentos (3.549.570) -
Adigdes de imobilizado e intangivel (37.764.224) {18.860.699)
Caixa liquido (aplicado) nas atividades de i ] (41.313.794) (18.860.699)
Fluxo de Caixa das Atividades de financiamento
Integralizagdo de Patiménio Social - 2.999
Variagdo em passivo de arendamento 2.115.250 B
Caixa liquido gerado nas atividades de financiamento 2.115.259 2.999
Aumento (redugio} lfquido do caixa e equivalente de caixa 23.303.135 (9.146.246)
Caixa e aquivalente de caixa no inicio exercicio 246.286.258 255.432.504
Caixa e squivalente de caixa no fim do exercicio 269.589.393 246,286,258
Aumento (redugéo} liquido do caixa e equivalentes de caixa 23.303.135 (9.146.246)

As notas explicativas da administragéo séo parte integrante das demonstragdes contébeis.
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Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas da administragéo as demonstragbes contabeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em reais)

Informacées sobre a entidade

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP (Associagdo efou Entidade), localizada na
Rua Lauro Muller 118, sala 1.103, Botafogo - Rio de Janeiro — RJ, foi gualificada como
QOrganizagéo Social por meio do Decreto n® 4.077, de 9 de janeiro de 2002. Tem como
finalidade o desenvolvimento tecnol6gico da area de redes e suas aplicagies, com o foco
orientado para o suporte as atividades de ensino, notadamente, na educagéo superior e na
pesquisa. Para isso, se constitui como a infraestrutura de rede de comunicagéo e
computagdo para suporte a pesquisa brasileira, uma vez que propicia a integragao de todo
o sistema de pesquisa e ensino superior por meio de uma rede de alta capacidade, rica de
servigos e aplicagbes. Por meio dessa rede nacional, ou backbone, chamada Rede Ipé,
também s&o realizadas pesquisas para o desenvolvimento e teste de novas tecnologias de
informagéo e comunicagéo (TIC). Essas tecnologias constituem a base da nova sociedade
do conhecimento, onde seu dominio e uso s&o essenciais para o desenvolvimento do pais.
Nesse sentido, a propria rede se constitui como um laboratério nacional no qual os
experimentos de TIC sdo utilizados, permitindo que seus resultados possam beneficiar mais
rapidamente os clientes.

As atividades desenvolvidas pela RNP estdo atreladas a metas e prazos descritos no
Contrato de Gestdo, firmado entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, InovagGes e
Comunicagtes (MCTIC) e a ANP, assinado originalmente em 26 de margo de 2002 com
vigéncia inicial de 5 anos. O mesmo foi renovado em 18 de janeiro de 2007, com prazo de
vigéncia de 4 anos e, por fim, foi estabelecido novo contrato com inicio em 22 de dezembro
de 2010 e vigéncia inicial de & anos adicionais.

Em 5 de fevereiro de 2016, a Secretaria Executiva do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) encaminhou, para todas as Organizagbes Sociais
vinculadas, as orientagdes acerca do processo de renovacéo dos Contratos de Gestéo. Para
as Organizages Sociais com contratos vigentes, como a RNP, o processo engloba as
seguintes etapas: elaboragdo do plano de fomento de consulta piblica para obtengéo de
contribuigbes da sociedade, além da negociagéo e assinatura do contrato.

A proposta de plano de fomento para o novo ciclo do Contrato de Gestdo 2018-2022 foi
elaborada em 2017, contendo: Plano de Agdo Plurianual, Quadro de Indicadores e Metas
com memoria de célculo, sistematica de avaliagdo, orgamento estimativo e cronograma de
desembolso. O Contrato de Gestdo foi prorrogado até o ano de 2020 em clausula incluida
no 22° Termo aditivo assinado em dezembro de 2019.

A BNP depende do recebimento de repasse de recursos do MCTIC para manutengdo de
suas atividades e de seu equilibrio econdmico-financeiro. Em vitude da natureza das
operagdes da Organizagéo, da vigéneia do Contrato de Gestéo e da conformidade com os
termos deste novo contrato, a Administragdo da RNP entende que os recursos previstos e
necessdrios ser&o disponibilizados & Organizacdo na forma esperada.

Base de preparagao das demonstragdes contabeis

As demonstragdes contabeis da RNP s&o de responsabilidade de sua Administragéo e estéo
apresentadas em conformidade com as préticas contabeis adotadas no Brasil, apliciveis as
entidades sem fins lucrativos - Resclugdo CFC 1.409/12 (ITG 2002 - Entidade sem
finalidade de lucros). Naqueles aspectos nio abordados por esta ITG, foram aplicadas as
normas do Comité de Pronunciamentos Contébeis completos.
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As demonstragBes contdbeis foram elaboradas com base em diversas formas de avaliacéo
utilizadas nas estimativas contdbeis. As estimativas contdbeis envolvidas na preparacéo
das demonstrages contabeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, também
com base no julgamento da Administragéo para determinagéo do valor adequado a ser
registrado nas demonstragoes contabeis.

Néo existem transaces de gratuidade concedidas e servicos voluntérios obtidos nas
operages realizadas pela Entidade nos exercicios apresentados.

As demonstragdes contibeis da RNP para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019
foram autorizadas para emiss&o por sua Diretoria Executiva em 7 de fevereiro de 2020.

Praticas contabeis

As principais praticas contédbeis utilizadas na preparacdo das demonstragbes contdbeis
estdo definidas a seguir. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo consistente em
todos os exercicios apresentados, salvo disposigdo em contrario.

3.1 Interpretagées e adogdes de novas normas
Adoc&o inicial do CPC 06 R2 — Leasing

QO CPC 06 (R2) / IFRS 18 introduziu um modelo Gnico de contabilizagéo de arrendamentos
nas demonstragdes contabeis de arrendatarios. Como resultado, a Entidade, como
arrendatéria, reconheceu os ativos de direito de uso que representam seus direitos de
utilizar os ativos subjacentes e os passivos de arrendamento que representam sua
obrigagdo de efetuar pagamentos de arrendamento.

A Entidade classificava anteriormente arrendamentos operacionais ou financeiros com base
em sua avaliagéo sobre se o arrendamento transferia ou n&o substancialmente todos os
riscos e beneficios da propriedade. De acordo com o CPC 06 (R2), a Entidade reconhece
os ativos de direito de uso e os passivos de arrendamento para a maioria dos arrendamentos
- ou seja, esses arrendamentos s&o registrados no balango patrimonial,

Ainda, a nova norma prevé que o arrendatario deve aplicar este pronunciamento a seus
arrendamentos de duas formas:

1) Retrospectivamente, a cada periodo anterior, apresentado de acordo com CPC 23
(Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa e Retificagéo de Erro) ou;

2) Retrospectivamente, com efeito cumulativo da aplicagéo inicial deste pronunciamento,
reconhecido na data da aplicagéo inicial.

A Entidade decidiu adotar o CPGC 06 (R2) de forma retrospectiva, com efeito cumulativo da
aplicagdo inicial reconhecido na data da aplicagéo inicial, ou seja, 1° de janeiro de 2019. A
Entidade optou por utilizar as isengbes propostas pela norma para coniratos de
arrendamento de curto prazo ou cujo ativo objeto do arrendamento seja de baixo valor.

A BNP possui contratos de arrendamentos operacionais nos quais atua como arrendatria
referentes & iméveis. A Entidade concluiu o estudo dos impactos dessa nova norma nas
demonstragBes contabeis, que incluiu: (i) uma estimativa do prazo de arrendamento,
considerando periodo néo canceldvel e os periodos cobertos por opgdes de extensdo do
prazo do contrato, quando o exercicio depende apenas da arrendatéria e esse exercicio é
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razoavelmente certo; (i) revisdo detalhada da natureza dos diversos coniratos de
arrendamento inerentes as suas operagdes; (iii) utilizagio de determinadas premissas para
calcular a taxa de desconto adequada aos contratos; dentre outras.

A adog&o acarretou um aumento inicial de R$ 3.549.570 no total de ativos e passivos, em
decorréncia do reconhecimento do direito de uso sobre o total arrendado e do passivo de
arrendamento mercantil, respectivamente, conforme demonstrado nas notas explicativas 9
e13.

O aumento do passivo de arrendamento devido ao reconhecimento do direito de uso dos
ativos resulta em um aumento na divida liquida da Entidade, sendo a depreciagéo e os juros
reconhecidos na demonstragdo do resultado como uma substituicdo das despesas de
arrendamento operacional ("aluguel”),

A tabela abaixo apresenta os principais efeitos da adog&o da norma CPCO8 (R2), nos saldos
de abertura em 1°. de janeiro de 2019,

© | Adctes Depreciagio  Juos  Pagamentos  Dez2019
' Direto de uso amendamento-custo 3549570 - - - 3549570
B 1
| Passivo de arrendamento = CP & LP | (2.895.96%) - - 1434311 (2464057)
\Jurosaspropriar~-CP+LP 34870 - (130014) - 167.884
Depreciagdo de dirsitodeuso SR ETTE SR
Despesa de juros s arrendamento - - 180014 - 180.914
Saidadecaxa : : S (408310 (143431
| 2
Ative de Dir. Passivo de Juros s/ Despesa com Saida de

Contas deuso arrend t passivo de de iaga caixa
contibeis {CP+LP) arrendamento

(Resultado)
Saldo final 2.237.983 (2.296.173) 180.914 1.311.587 (1.434.311)
em 31.12.2019

3.2 Politicas contabeis

W

) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem: caixa, saldos em caixa ou em conta movimento
com risco insignificante de mudanga de valor.

) Apuracio do superdvit

O superavit & apurado pelo regime de competéncia para os recursos recebidos via
Contrato de Gest&o e convénios FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos). Para os
demais convénios e contratos, a contabilizagéo ocorre pelo regime de caixa.

o

A receita apropriada pelo regime de competéncia é reconhecida na extensdo em que
s80 incorridas as despesas relacionadas aos projetos executados com recursos do
Contrato de Gestdo ou financiados pela FINEP. As receitas advindas de outros
convénios, contratos e prestacao de servigos, geridas pela RNP, sdo contabilizadas no
momento do seu recebimento. Com isso, os resultados apurados na Demoenstragao de
resultado do exercicio se referem ao resultado desta Gltima execugéo.

13
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c)

d)

e)

Perda estimada para crédito de liquidag&o duvidosa - PECLD

O CPC 48 (IFRS 9) — Instrumentos Financeiros - substituiu o modelo de “perdas
incorridas” do CPC 38 por um modelo prospectivo de "perdas de crédito esperadas”. O
novo modelo de perdas esperadas se aplicard acs ativos financeiros mensurados ao
custo amortizado. Para o contas a receber, a Entidade adotou uma abordagem
simplificada e realizou o célculo da perda esperada tomando como base a expectativa
de risco de inadimpléncia que ocorre ao longo da vida do instrumento financeiro.
conjugada com a experiéncia operacional e a conjuntura econdmica.

Imobilizado

Esta registrado ao custo, deduzido das depreciagbes acumuladas. A depreciagdo de
bens do imobilizado é caleulada pelo método linear as taxas anuais mencionadas na
nota explicativa 10, que levam em consideragéo a vida (til-econdmica desses bens. A
Administrago da RNP nao identificou indicios de desvalorizag&o do valor recuperavel
de seu ativo imobilizado.

Um item de imobilizado é baixado quando doado ou quando nenhum beneficio
econdmico futuro for esperado em relag@o ao seu uso ou & sua venda. Eventual ganho
ou perda resultante da baixa do ativo (calculado como sendo a diferenga entre o valor
liquido da venda e o valor contdbil do ativo) sdo incluidos na demonstragéo de
superavit/déficit no periodo em que o ativo for baixado.

A provisdo para perda do ativo imobilizado é constituida apés a realizagéo do inventario
fisico anual. Com base no status de cada um dos bens, a administragdo constitui a
provisdo.

Os status passiveis de provisdo s&o: ndo informade, ndo localizado, irrecuperavel,
obsoleto para o projeto, recuperavel e em branco.

ntangivel

Ativos intangiveis refletem os custos de aquisicdo deduzidos da amortizagéo
acumulada e das perdas para redugdo do valor recuperavel, quando aplicavel.

O critério para provisdo para perda é similar ao aplicado ao ativo imobilizado
mencionado na nota explicativa acima.

ProvisGes
Geral

Provisdes sdo reconhecidas quando a RNP tem uma obrigagao presente (legal ou nao
formalizada) em consequéncia de um evento passado, sendo provavel que seja
requerida uma estimativa confidvel do valor da obrigagio para que a mesma possa ser
liquidada. A despesa relativa a qualquer proviséo é apresentada na demonstragio de
déficits ou superdvits, liquida de qualquer reembolso.

Provisdes para riscos civeis e trabalhistas
A RNP é parte em diversos processos judiciais e administrativos; portanto, provisdes
s&o constituidas para todas as contingéncias referentes a processos judiciais para os

quais é provavel que uma saida de recursos seja feita para liquidar a
contingéncia/obrigagdo e quando uma estimativa razoavel possa ser feita.
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9

h)

A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a
hierarquia das leis, as jurisprudéncias apliciveis, as decistes mais recentes nos
tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como, a avaliagdo dos
advogados externos. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta
alterag@ies nas circunstancias, tais como prazos de prescrigéo apliciveis, conclusées
de inspegoes fiscais ou exposigtes adicionais identificadas com base em novos
assuntos ou decisdes de tribunais.

Julgamentos, estimativas e premissas contdbeis significativas

O processo de elaboragdo das demonstragtes contabeis, em conformidade com as
praticas contdbeis adotadas no Brasil e aplicadas a entidades sem fins lucrativos,
requer que a Administragio faga uso de julgamentos, estimativas e premissas que
afetam os valores de receitas, despesas, ativos e passivos reportados nas
demonstragtes contabeis e nas suas notas explicativas.

ltens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a vida (til
econdmica e o valor residual do imobilizado e do intangivel, assim como da provisdo
para contingéncias. O uso de estimativas e julgamentos & complexo e considera
diversas premissas e projegdes futuras e, por isso, a liquidagdo das transagdes pode
resultar em valores diferentes das estimativas. A RNP revisa suas estimativas e
premissas anualmente.

Instrumentos financeiros
Ativo financeiro

A Entidade reconhece um ativo financeiro no seu balango patrimonial, quando, e
apenas quando, a entidade se torna parte das disposigdes contratuais do instrumento.
Os ativos financeiros da Entidade incluem caixa e equivalentes de caixa, aplicagées
financeiras e contas a receber.

Redugdo do valor recuperével de ativos financeiros

A Entidade avalia na data das demonstrages contdbeis se ha alguma evidéncia
objetiva que determine se o ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, nao é
recuperavel.

Um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, & considerado como néo
recuperdvel se, e somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de
recuperabilidade como resultado de um ou mais eventos que tenham acontecido depois
do reconhecimento inicial do ativo ("um evento de perda” incorrido) e este evento de
perda tenha impacto no fluxo de caixa futuro estimado do ativo financeiro, ou do grupo
de ativos financeiros, que possa ser razoavelmente estimado.

Passivos financeiros

Passivos financeiros sfo classificados a valor justo por meio do resultado ou como
empréstimos e financiamentos, conforme o caso. A Entidade determina a classificagdo
dos seus passivos financeiros no momento do seu reconhecimento inicial.

Passivos financeiros séo inicialmente reconhecidos a valor justo e incluem contas a
pagar a fornecedores.
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Instrumentos derivativos

A Entidade n&o possui em 31 de dezembro de 2019 e 2018 nenhum instrumento
derivativo de qualgquer natureza em aberto. A Entidade ndo realizou nos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 nenhuma transagéio com instrumento
financeiro derivativo de qualquer natureza.

Demais ativos e passivos circulantes e ndo circulantes

Um ativo é reconhecide no balango quando for provavel que seu beneficio econdmico
futuro seja gerado em favor da RNP e seu custo ou valor possa ser mensurado com
seguranca.

Um passivo é reconhecido no balange quando a Entidade possui uma cobrigacéo legal
ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel gue um recurso
econdmico seja requerido para liquida-lo. As provisdes sdo registradas tendo como
base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos s&o classificados como circulantes quando é provavel que sua
realizagdo ou liquidagdo ocorra nos préximos doze meses. Caso contrério, sdo
demonstrados como ndo circulantes.

Tributacdo

A RNP é uma associagéo civil sem fins lucrativos constituida nos termos da Lei
9.637/98 e tem suas atividades voltadas para o desenvolvimento tecnolégico e de
pesquisa, motivo pelo qual lhe é conferida a isengéo tributaria.

Caso a RBRNP nio gozasse de isencdo tributiria, a tributacdo sobre o lucro
compreenderia o imposto de renda e a contribuigdo social. O imposto de renda seria
computado sobre o lucro tributdvel pela aliquota de 15%, acrescido do adicional de
10% para os lucros que excedessem RA$ 240.000 no periodo de 12 meses, e a
contribuigdo social seria computada pela aliquota de 9% sobre o lucro tributavel,
reconhecidos pelo regime de competéncia. As inclusées ao lucro contabil de despesas,
temporariamente ndo tributéveis, consideradas para apuragdo do lucro tributavel
corrente, gerariam créditos ou débitos tributarios diferidos.

A Entidade nao tributa PIS e COFINS sobre a receita de subvengdo governamental
recebida, pois 0s recursos que sdo repassados para atender as obrigagdes do Contrato
de Gestao tém natureza de repasse de recursos plblicos destinados a realizacio de
atividades e projetos, restando afastada a incidéncia de impostos ou contribuigges, por
ndo caracterizarem contraprestagao de servigos.

Para as receitas de prestacio de servicos os seguintes impostos e contribuigdes
incidem pelas seguintes aliquotas basicas:

Imposto sobre Servigos — ISS 5,00%
Contribuicio para Financiamento da Seguridade Social - COFINS 7.60%
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4. Caixa e equivalente de caixa

2019 2018

Banco conta movimento — Contrato de Gestao 1 1.033.657
Banco conta movimento — Associagao 25.184 9.702
25.165 1.043.359

Aplicagdes financeiras — Contrato de Gestao 195.443 968 179.185.584
Aplicagdes financeiras — Associagéo 74.120.260 66.057.315
269.564.228 245.242.899

269.589.393 246.286.258

As aplicagdes financeiras estéo representadas por titulos de renda fixa em instituiges de
primeira linha e indexadas & variagéo do CDI — Certificados de Depésitos Interbancarios,
com vencimento no curto prazo. Em 2019 as aplicagbes apresentaram rentabilidade média
de 2,2%ab5%aa.

Contas a receber

20189 2018
Clientes 630.967 860.916
Duplicatas a receber 264.448 767.329
Provis&o de servigos prestados e néo faturados 4.820.671 -
Perda estimada para créditos de liquidagéo i (60.000)
duvidosa — PECLD )
5.716.084 1.568.245

A subconta de "Clientes” refere-se &s emissdes de notas fiscais eletrbnicas de prestacéo de
servigos e a conta “Duplicatas a receber” refere-se as faturas emitidas de receitas
provenientes de cooperacéo técnica, convénios e patrocinios. A provisdo de servigos a
faturar foi constituida somente para os clientes que a entidade possuia o aceite,

A composigdo das contas a receber de clientes por idade de vencimento é como segue:

2019 2018
A vencer 5.215.057 1.177.160
Vencidas ha 30 dias 99.348 337.383
Vencidas de 31 a 60 dias - 47.577
Vencidas de 61 a 180 dias 401.879 6.145
Vencidas ha mais de 180 dias - £0.000
5.716.084 1.628.245

A movimentagéo da perda estimada para créditos de liquidag&o duvidosa (PECLD) durante
o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi como segue:

Saldo em 31 de dezembro de 2018
(-) Reversao de provisdo por recebimento
(-) Baixa por perda de recebivel
(+) Constituigdo de provisdo

Saldo em 31 de dezembro de 2019
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6. Depésito em garantia (circulante e nao circulante)

2019 2018
Aluguel 102.000 102.000
INMETRO 82.687 45.153
CPRM 79.093 79.093
Exército 10.145 10.145
CAPES 734,013 477.678
Total de garantias 1.007.938 714.069
Circulante 905.938 226.248
N&o circulante 102.000 487.823

A BNP possui contratos firmados com clientes e fornecedores (contrato de locagdo) que
exigem cbrigagoes, através da constituigdo de uma garantia bancéria.

7. Despesas pagas antecipadamente (circulante e ndo circulante)

2019 2018
Prémios de seguros 334.997 326.255
Adiantamento a fornecedores (a) 1.423.534 2.251.099
1.758.531 2.577.354

2019 2018
Adiantamentos diversos 723.151 966.014
Adiantamento a fornecedores (a) - 1.158.593
723.151 2.124.607

(a) Em julho de 2010, a BNP celebrou juntc a Concessiondria de servicos de
telecomunicagdes do Brasil (Oi) um convénio para desenvolvimento de tecnologias em
aplicagdo de rede. Nos termos deste convénio, a RNP pagou a esta operadora o
montante de R$ 19.861.571 e, em contrapartida, recebeu o direito de uso de capacidade
e infraestrutura a ser provido pela mesma nos pontos de presenga da RNP pelos

préximos 10 anos.

Por se tratar de um direito da RNP, a mesma far4 a apropriagéo ao resultado a medida
que as capacidades e a estrutura venham sendo utilizadas. No exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019, a despesa de amortizagdo apropriada ao resultado foi de R$

1.986.157 (R$ 1.986.157 em 2018).

8. Depéositos judiciais

Quantidade 2019 2018
Processo RFB (a) 1 498.765 498.765
Processo RFB — PIS/COFINS (b) 1 2.549.526 2.258.327
3.048.291 2.757.092

(a) Refere-se a uma acio ordindria visando a obtencdo de provimento judicial para
reconhecer a improcedéncia da cobranga de IRPJ pretendida pela Fazenda Nacional.
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9. Direito de uso de arrendamento

(b) A partir de 01 de julho de 2015, as aliquotas do PIS e COFINS sobre receitas
financeiras, inclusive as decorrentes de operagbes realizadas para fins de hedge,
auferidas pelas pessoas juridicas sujeitas ao regime de apuragéo nédo-cumulativa das
referidas contribuigtes, passaram a ser de 0,65% e 4%, respectivamente. A RNP esta
recolhendo judicialmente o valor correspondente ao pagamento da COFINS, pois
entende gue essa cobranga é indevida, dado que a origem do valor aplicado é isenta de
tributagéo, logo, seus rendimentos também deveriam ser.

Ambas as causas de acordo com os advogados da Entidade, tém possibilidade de
sucesso e sdo classificadas como possivel, conforme demonstrado na nota explicativa

14.

Os arrendamentos nos quais a Entidade, como arrendatéria, detém substancialmente os
riscos e beneficios da propriedade s&o classificados como arrendamentos financeiros. Estes
530 capitalizados no inicio do arrendamento, pelo menor valor entre o valor justo do item
arrendado e o valor presente dos pagamentos previstos em contrato.

Os juros relacionados ao arrendamento s&o reconhecidos na demonstragéo do resultado do

exercicio, como despesa financeira durante o periodo de vigéncia contratual.

A taxa de desconto utilizada no célculo dos contratos foi a SELIC de 7,55% a.a.

A RNP possui contratos de aluguel das salas comerciais, espago fisicos para armazenagem

e de equipamentos.

A seguir, apresentamos a movimentagdo dos arrendamentos apds a adogdo do CPC 08

(R2} — Arrendamentos:

Adogao inicial em 01 de janeiro de 2019 3.549.570
(-) Depreciacéo do ativo de direito de uso (1.311.587)
2.237.983
10. Imobilizado
Custo Depreciagdo
Taxas &
anuais de esidual o . : Residual
Primeteany Dez/18 Aquisighes Baixas Adigdes Baixas Dez/19
Equipamentos de
computagio 20% 21,152,846 27.435.069 (3.990.137) {11.035.342) 3.729.315 33827895
Maqguinas e equipamentos 10% 7410911 570.059 (71.902) (1.148.577) 65459  10.489.805
Maéveis e utensilios 10% 2.887.263 383.274 (1.690.072) (483.761) 1.669.266 2.765.969
Benfeitorias am
propriedade de terceiros 10% 737 787
Cabos de fibra dtica 5% 2.327.357 155.307) 2.272.050
Provisdo pera parda o (8.344.519) (851.262)  5.094.143 (3.861.638)
23.113.873 29.864.497  (417.968)  (12.722.989)  5.464.040  45.301.453
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Taxas Custo Depreciagio
anuais de Residual Residual
depreciagiio Daz/17 Aquisigies Baixas Transf. Adigdes Baixas Dez/18
Equipamentos de
CoRIpUtEcAD 20% 25.547.532 8246467 (7.528.175) 11.653 (12.580.568) 7.455.938 21.152.845
Maquinas e
SR5amanise 10% 8.083.694 702848  (187.388) - {1.323922) 135678  7.410.811
Méveis e utensilios 10% 2.786.757 806.034  (124.468) 900 (685.775) 103,815 2887263
Benfeitorias em
propEdans a& tarsalrss 109 46.210 - - - (38.838) 7.371
Provisdo perda no afivo (7.572.460) (772.040) (8.344.518)
28.891.724 8.983.300 (7.840.031) 12553 (14.629.103) 7.695.431 23.113.873
Apbs a realizagdo do inventario anual, foram identificados itens do ativo imobilizado cuja
classificagdo ensejam a necessidade de provisdo, para que o saldo liquido do imobilizado
apresente adequadamente o total dos recursos cujos beneficios econémicos fluem para a
entidade. Portanto, foi calculada uma provisdo com base no status dos bens descritos abaixo:
Valor residual
Classificagao do bem 31/12/2019 31/12/2018
Nao informado 3.556.314 5.578.805
N&o localizado 186.855 68.105
Irrecuperavel 40,750 268.639
Obsoleto para o projeto 37.041 230.908
Recuperavel 33.248 38.886
Em branco 7.432 7.372
Fora de uso temporario = 2.152.003
Total Geral 3.861.638 8.344.518

|
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No quadre abaixo demonstramos a movimentagao da provisdo para perda do imobilizado durante
o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019:

Saldo em 01 de janeiro de 2019 (8.344.518)
(-) Bens baixados no exercicio 260.085
{-) Bens que deixaram de compor a provis&o 5.074.057
{+) Bens que ingressaram na provisao no exercicio (851.262)

Saldo em 31 de dezembro de 2019 (3.861.638)
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A depreciagéo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi de R$ 12.722.989 (R$
14.629.103 em 2018) e esti registrada no resultado do exercicio. Nao ha bens do ativo
imobilizado dados em garantia a terceiros e ndo houve alteragdo no tempo de vida atil
econdmica dos ativos. No quadro a seguir demonstramos a conciliagio da despesa com
depreciagio e amortizagéo no exercicio de 2019:

Descricao 311122019 31/12/2018
Amontizagéo contrato Qi (nota explicativa 7) 1.986.157 1.986.157
Depgaci;t;éo do direito de uso de arrendamento (nota 1.311.587 )
explicativa 9) il

Amortizagio do intangivel (nofa explicativa 11) 177.141 6997 808
Depreciagio do imobilizado 12.722.989 14.629.103

16.197.873 17.613.068

11. Intangivel

Custo Amortizagao
Taxas
anuais da Residual - " " - r Residual
amortizagé Dez/1E Aquisicdas Baixas Amortizagio Baixas Ajustas Dez/19
f;ﬁi;";a"'“‘a"“’ 20% 330313 156.690  (10.886) (177.141) 8997  188.100  496.093
Direito cesséio de uso em
desenvolvimento {a) 4% 5.652.914 6.891.775 B . . - 13.544 689
Proviséo perda no ativo (84.560) (8.542) 44.108 . . - {48.993)
6.898.667 7.039.923 33.243 177.141 8.997 188.100 13.991.788
Taxas Custo Amortizagao
anuais de Residual — _ _ _ Residual
amortizacsio  Dez/17 Aquisighes Baixas Transf.  Amortizagio Baixas Dez/18
Sistoma splicatvo 20% 1.033.498 2452435 (6640.800) (12552)  (997.808) 3505548  330.313
Direito cesséo de uso em
dasshveiimntol[a) 4% - 6.652.914 264,901 . - - 6.652.914
Proviséo parda no ative (349.461) - - - - - (84.580)
1.584.037 9.105.350 (6.375.908) (12.552) (997.808) 3595548 6.808.667

|
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A amortizagdo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi de R$ 177.141 (R$
997.808 em 2018) e est4 registrada no resultado do exercicio. Também nao houve alteragéo
no tempo de vida Gtil econdmica dos ativos.

As baixas classificadas como “outras” sdo referentes aos softwares com prazo de licenga
anual vencidos.

Apés a realizagéo do inventario anual, foram identificados itens do ativo intangivel cuja
classificagdo ensejam a necessidade de proviséo, para que o saldo liquido do intangivel
apresente adequadamente o total dos recursos cujos beneficios econdmicos fluem para a
entidade. Portanto, foi calculada uma provisdo com base no status dos bens do intangivel
descritos abaixo:

n
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Valor residual
Classificagdo do bem 31/12/2019 31/12/2018
Nao informado 48.993 76.981
Licenga de uso expirada - 2.058
Fora de uso temporario - 5.520
Total geral 48.993 84.560

No quadro abaixo demonstramos a movimentagéo da proviséo para perda do intangivel
durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019:

Saldo em 01 de janeiro de 2019 (84.560)
(-) Bens baixados no exercicio 2.059
(-} Bens que deixaram de compor a provisio 42,050
(+) Bens que ingressaram na provisdo no exercicio (8.542)

Saldo em 31 de dezembro de 2019 (48.993)

(a) BELLA, Build Europe Link with Latin America, é um projeto que tem o objetivo de atender
as demandas de interconex&o de longo prazo das comunidades de pesquisa e educacgao
europeias e latino-americanas, por interesse do Governo Brasileiro e delegagéo
expressa do MCTIC através do Oficio MCTI n® 189 de 13/04/2016. Esse projeto garante
a cessdo do direito de uso de longo prazo sobre espectro em um cabo submarino direto
entre as duas regides, assim como a implementagdo de uma rede de pesquisa e
educagdo com 100Gbps de capacidade em toda a América Latina.

Q sistema de comunicagao submarino foi licitado e contratado por CLARA e GEANT, em
nome da RNP e demais redes de pesquisa e educagdo nacionais participantes do
“consortium agreement BELLA", formado pelas redes (RNIE ou NREN} do Brasil, Chile,
Coldémbia, Equador, Franga, Alemanha, Italia, Portugal e Espanha.

O financiamento do projeto BELLA estd a cargo da Unido Europeia, por meio do
programa Horizonte 2020, em virtude dos acordos de subvengio com referéncias
731505-DG-CNECT (BELLA-S1), DG-DEVCO, LA/2016/376-534 (BELLA-T) e DG-
GROWTH. Esse projeto recebe financiamento em espécie de CEDIA (Equador), REUNA
(Chile), RENATA (Colémbia) e BNP (Brasil). Juntas, as redes contribuem com 30% do
custo de acesso ao cabo transatlantico da empresa ELLALINK, além de contribuirem
significativamente para o upgrade da rede regional de CLARA na América do Sul.

Q contrato € de 25 anos com valor total de € 8.966 mil a serem pagos em parcelas no
periodo de 2018 a 2022, refletindo em uma cesséo de direito de uso de longo prazo, em
desenvolvimento, e com amortizagéo prevista para os (ltimos 23 anos do acordo, visto
a data de referéncia para o inicio da implantag&o do cabo submarino Brasil-Europa pela
empresa ELLALINK ser dezembro de 2018 e os beneficios econdmicos passarem a ser
utilizados a partir do prazo estimado de 24 meses de inicio dos aportes financeiros.
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Para atender as contrapartidas brasileiras ao Projeto BELLA, contratado no 18° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo da RNP, a organizagdo aportou o valor inicial de €1.493,359
em 31/12/2018 em uma conta-garantia (escrow account), sob responsabilidade dos
advogados DLA Piper UK LLP, de forma a permitir a compilagéo total de recursos europeus
e latino-americanos necessarios ao inicio deste projeto.

No exercicio de 2019 houve o aporte de R$ 6.891.775 (equivalente a €1.493.359).
Para cobrir a liquidagao da respectiva parcela, houve a incluséo no 22° Termo Aditivo do

contrato de gestdo com o MCTIC do montante de R$ R$ 11.000.000,00 {onze milhdes de
reais) para assegurar a continuidade do fomento do Projeto BELLA.

12. Fornecedores

2019 2018
Fornecedores telecomunicag@es (a) 5.132.648 8.281.899
Fornecedores néo telecomunicagées (b) 9.941.794 3.181.620
15.074.440 11.463.519

(&) No exercicio de 2019 houve uma renegociagio nos valores mensais de servigos de
telecomunicagbes de alguns fornecedores. Além disso, algumas faturas de servigos
prestados em dezembro foram liquidadas dentro do proprio més, contribuindo assim
para a redugéo do saldo em aberto na data base de 31 de dezembro de 2019,

(b) A variacdo expressiva no saldo da conta de fornecedores ndo telecomunicactes foi
decorrente da contratagéo de diversos servigos, dentre os quais elencamos abaixo os
mais relevantes no periodo:

Servigo Valorem
aberto
dez/2019
Recursos de nuvem publica 150.000
Suporte e treinamento de solugédo de orquestragéo de container 672.224

Servigos especializados em tecnologia de informagéao, compreendendo suporte

téenico de TI, manutencéo e melhoria continua de processos de gerenciamento 259.968
de servigos de tecnologia para atender atividades de operag&o da RNP e suas

unidades da Escola Superior de Redes (ESR)

Servigos para alocacdo de consultores especializados em Tecnologia da 1.451.542
Informag&o para atender as demandas de sustentagdo (manutengéo e operagéo)
e desenvolvimento de sistemas web

Servigos especializados de computagio em nuvem, em trés fases, para 413.408
hospedagem do ambiente de contingéncia dos sistemas criticos do MEC
Servigos de Service Desk (SD) e de Escritério Corporativo de Projetos (ECP), 202.162
para atendimento das organizagdes usudrias e dreas internas de interesse da
BNP
3.149.305
F=
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13. Passivo de arrendamento (circulante e nao circulante)

2019 2018
Principal — CP 1.275.282 =
Encargos financeiros a apropriar - CP (105.099) -

1.170.183 =
Principal = LP 1.188.775 -
Encargos financeiros a apropriar - LP (62.785) -

1.125.990

2.296.173 -

A taxa de desconto utilizada no célculo dos contratos foi a SELIC de 7,55% a.a, tendo em
vista que ela reflete a taxa béasica de juros de toda a economia norteando assim as demais
taxas de juros.

Ademais, destaca-se que a RNP néo possui histérico de captagio de empréstimos junto s
instituigdes financeiras. No quadro abaixo demonstramos a movimentagdo ocorrida no
exercicio de 20189.

2019
Reconhecimento inicial 3.898.368
Juros a apropriar {348.798)
Pagamento de arrendamento (1.434.311)
Apropriag&o de juros ao resultado do periodo 180.914
2.296.173
A seguir, apresentamos o cronograma dos valores a pagar dos arrendamentos, segregado
por ano:
Valor Valor
nominal presente
2020 1.275.282 1.170.183
2021 714.775 £669.508
2022 408.000 391.056
2023 66.000 65.428
2.464.057 2.296.173
24
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14. Obrigacédes fiscais

2018 2018
ISS a recolher 105.648 131.942
IRRF a recolher 1.220.481 1.212.762
CSL/COFINS/PIS 225.493 234.267
COFINS sobre prestagéo de servigos 430.908 77.544
1.982.510 1.656.515

O aumento expressivo no respectivo grupo de contas esté relacionado ao aumento da
receita com prestagao de servicos no més de dezembro, na qual h& a incidéncia da COFINS.

15. Obrigacdes trabalhistas

2018 2018
Férias 4.496.358 4.268.492
INSS sobre férias 1.146.569 1.088.464
FGTS sobre férias 359.707 341.478
Prémio de desempenho 2.935.284 5.342.767
Qutros 29.701 -

B8.967.619 11.041.201

O Prémio de Desempenho foi instituido com o objetivo de recompensar os empregados que
tiveram participagdo no atingimento da meta institucional, prevista no Contrato de Gestao
firmado entre a RNP e o Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunicagbes —
MCTIC, para o fomento de tecnologias de informagées e comunicagdes no meio académico
plblico federal.

Esse prémio é pago por liberalidade e s6 é efetivado quando as metas sdo atingidas,
conforme parecer da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagéo do Contrato de Gestao
(CAA), e existam recursos financeiros disponiveis para seu custeio. Ndo se constituindo em
remuneragéo fixa para fins de incorporagéo aos salarios.

16. Obrigacdes em circulacao

2018 2018
Contrato de Gestéo - MCTIC 237.471.901 185.570.211
Finep — Cloudlab 369,148 543.218

237.841.049 186.113.427

O Contrato de Gestio da RNP é o instrumento pelo qual o contratante, ou seja, o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunicagées (MCTIC) faz os repasses de recursos
para o atendimento ao plano de trabalho da RNP.

ﬂ % Relatdrio de Gestio
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As entradas dos recursos do Contrato de Gesté&o, bem como os recursos dos convénios
FINEP, s&o registradas na conta de Obrigagtes em Circulagéo, tendo em vista a verdadeira
realizag&o das receitas ocorrer no momento de realizag&o dos projetos e ndo no momento
de entrada no caixa da Organizagdo. A medida em que os projetos correlatos sao
executados, as obrigagtes em circulagdo sdo baixadas e a respectiva receita é apropriada
ao resultado do exercicio.

Com base nos aditivos ao Contrato de Gestdo j& pactuados, a RNP recebeu em 2019 o
valor total de R$ 269.737.225, conforme a seguir:

2019
19¢ Termo Aditivo do Contrato de Gestio 18.481.856
20° Termo Aditive do Contrato de Gestao 5.075.211
21° Termo Aditive do Contrato de Gestao 104.221.123
22° Termo Aditivo do Contrato de Gestio 50.738.605
232 Termo Aditive do Contrato de Gestao 91.220.620
269.737.215

Para o exercicio de 2020 os recursos remanescentes previstos para repasse totalizam R$
98.336.358, conforme a seguir:

2019

17° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 2.241.998
19° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 1.319.000
21° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 43,000,000
22" Termo Aditivo do Contrato de Gestdo 11.275.360
24° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 21.400.000
25° Termo Aditivo do Contrato de Gestéo 17.600.000
26 Termo Aditive do Contrato de Gestao 1.500.000

98.336.358

No demonstrativo a seguir apresentamos a movimentagdo da conta de obrigagdo em
circulagao:

Saldo inicial em 01 de janeiro de 2019 186.113.427
Ingresso de recursos do contrato de gestao 269.737.215
Despesas executadas no exercicio - contrato de gestéo (217.835.525)
Despesas executadas no exercicio - FINEP/CLOUDLAB (175.896)
Outros - FINEP/CLOUDLAB 1.628
Saldo final em 31 de dezembro de 2019 237.841.049

17. Provisdo para riscos judiciais

A BNP é parte em processos judiciais ou em riscos potenciais que, na avaliagdo dos
consultores juridicos, levando em consideracio experiéncias com naturezas semelhantes,
foram classificadas como de risco provavel de perda.
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A Administragdo entende que os encaminhamentos e providéncias legais cabiveis j&
tomacdos em cada processo sdo suficientes para preservar o seu patriménio, registrando o
reconhecimento de provistes para perdas provaveis de processos judiciais em 31 de
dezembro de 2019 e de 2018, de acordo com os valores abaixo discriminados:

20189 2018
Trabalhistas (processos judiciais) 184.309 511.939
Civeis - 1.325.602
Trabalhistas (terceirizagdo) 21.368.534 22.781.980
21.552.843 24.619.521
A movimentagéo da provisdo para riscos judiciais ocorreu conforme demonstrado no quadro
abaixo:
Saldo em 01 de janeiro de 2019 24.619.521
{-) Reversao de provisao (1.830.147)
(-} Pagamentos (1) (2.963.769)
{+) Constituicio de provisio 1.727.239
Saldo em 31 de dezembro de 2019 21.552.843

() O montante pago estd substancialmente relacionado a ag8o judicial impetrada pela
empresa Global Crossing Comunicagées do Brasil Ltda.

Contingéncias classificadas como possiveis
Adicionalmente, a Entidade tem agtes de naturezas tributéria e trabalhista, envolvendo

riscos de perda classificados como possiveis, com base na avaliagéo de seus consultores
juridicos, para os quais nao h& provis&o constituida, conforme composicdo e estimativa a

seguir:
Quantidade 2019 Quantidade 2018
Trabalhistas (a) 5 779.663 5 1.405.819
Tributérias (b) 2 3.364.508 - -
7 4.144.171 5 1.405.819

(a) As causas classificadas como de perda possivel em 2018 tiveram seu prognéstico de
perda alterado para remoto (4 causas) e uma causa para provavel. Dessa forma, as
causas divulgadas em 2019 s3o distintas das apresentadas em 2018. Além disso, houve
a entrada de uma nova causa classificada como possivel em novembro de 2019,

(b) As causas tributarias divulgadas em 2019 estéo relacionadas aos valores mantidos em
depésito judicial em razéo da alteragio do prognéstico de perda ter se materializado
como possivel. O montante de R$ 2.549.526 se refere a COFINS recolhida
mensalmente em juizo sobre as receitas financeiras incorridas. J& o montante de R$
814,982 esta relacionado ao depésito judicial realizado na ordem de R$ 498.765 da
agéo ordinaria para reconhecer a improcedéncia de IRPJ pretendida pela Fazenda
Nacional.
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18. Patriménio Liquido

(a) Patriménio Social

O patriménio social é constituido pelas dotagdes iniciais concedidas/cedidas pelos
fundadores e adicionados pelo superavit ou déficit apurados em cada exercicio social.

(b) Superavits/Déficits acumulados

O wvalor do superavit ou déficit & incorporado ao Patrimbnio Social no exercicio

subsequente.

19. Receita de convénios

MCTIC Projeto Chamada Coordenada BR-UE
Acordo de Cooperagido MCTIC/BNP

INATEL

PNUMA

CPRM

Huawei

Microsoft

SERPRO

Instituto Federal de Educago de Brasilia - IFB
Lauren Foundation

FNDE

CEBRASPE

Centro de Educac&o Superior de Brasilia - CESB
KRYPTUS

Centro de Ensino Unificado de Brasilia - CEUB
INMETRO

Fundagdo Universidade de Brasilia - FUB
Bin&rio Distribuidora de Equipamentos Eletrénicos
Qutros

Receitas Canceladas

2019 2018
- 12.000.000
18.240.782 5.403.160
1.324 682 -
755.080 :
739.516 553.649
500.000 -
348.500 -
340.000 350.000
233.884 272113
138.298 262.770
138.973 138.973
107.946 119.548
107.948 107.946
105.460 145.627
59.370 59.370
53.973 107.9486
- 360.262
25.000 75.000
1.541.176 1.819.504
- (81.000)
24.758.567 21.694.868

A receita de convénios € a forma pela qual a RNP busca alavancar recursos adicionais que
servem tanto para estender projetos em curso, quanto para atender aos conveniados em
servigos de rede ou para complementar a infraestrutura prépria destinada a integragéo de
novas organizagbes e de novas comunidades. Com isso, propicia o aumento da base de
clientes, diminuindo a vulnerabilidade da RNP em relag@o ao Contrato de Gestdo como

anico e grande financiador.

232




1S

|

Relatdrio de Gestio
Edicas anual » marca| 20

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas da administragéo as demonstragbes contabeis

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em reais)

20. Receita de prestacao de servigo

2019 2018

Recursos (a) 27.502.436 11.505.788
ESR-COORD NACIONAL - 394,960
ESR-DF 375.568
ESR-RJ - 222.552
ESR-BA - 166.512
ESR-RS - 93.688
Qutras Receitas ESR 1.731.477 608.664

20.233.913 13.367.732

(a) O aumento expressivo nessa conta deve-se ao fato da vigéncia de trés contratos com a
CAPES e um com o INMETRO. O objeto dos contratos s&o: prestagio de servigo
tecnolégicos voltados ao Sistema Nacional de Pés-Graduagdo — SNPG, prestagao de
servigo de sustentagao, evolugdo e suporte da estrutura tecnoldgica do portal dos periddicos
e prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo para integragdo a
Diretoria de Relagdes Internacionais =DRI, cujo montante total faturado em 2019 foi R$
26.031.132. E o contrato de prestagfo de servigos do INMETRO se refere ao provimento de
servigos de conectividade para as instalagdes do INMETRO, consultoria e suporte técnico,

cujo valor faturado foi de R$ 842.061.

21. Despesas com pessoal

Salérios e ordenados
INSS

Auténomos

Assisténcia médica

FGTS

13° salério

Auxilio alimentagao/refeigo
Horas extras

Férias indenizadas

Auxilio creche

PIS s/ folha de pagamento
Outros

Prémio de desempenho

2019 2018
(34.215.883)  (30.547.830)
(11.997.278)  (10.542.075)
(6.278.504) (5.773.441)
(2.321.594) (2.146.448)
(4.052.964) (3.026.611)
(3.240.665) (2.903.271)
(2.705.113) (2.801.351)
(913.539) (717.865)
(754.767) (161.476)
(519.449) (443.700)
(421.648) (370.823)
(847.117) (699.599)
8.294 (4.313.001)
(68.260.317)  (64.547.091)
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22. Despesas gerais e administrativas

2018 2018
Conectividade nacional (a) (70.207.108) {81.012.962)
Convénio de cooperagio académica (23.015.117) (26.754.334)
Qutras despesas (8.256.428) {11.186.768)
Consultoria de sistema de informagéo (b) (21.442.496) (15.773.254)
Servigo de terceirizagdo de méo de obra (c) (10.465.340) (7.736.542)
Viagens (6.946.606) (6.760.398)
Renovagao de licengas (6.864.124) (4.443.751)
Conectividade internacional (d) (4.736.421) (9.774.815)
Convénio de cooperagio técnica (e) (4.088.630) (1.424.621)
Consultoria e ass. de informética e congéneres (3.462.194) (3.989.744)
Material de informética {3.096.464) {3.816.838)
Servico de manutencéo. de equipamentos (2.687.857) (3.464.270)
Utilidades e servigos (2.354.399) (2.070.489)
Servigo de suporte e manutengo de software (2.373.740) (2.196.573)
Ocupagio (f) {1.956.440) (3.700.343)
Servigo de instalagéo e configuragéo {1.532.554) (1.635.140)
Consultoria juridica (1.190.563) (133.097)
Consultoria de gestdo de projetos (1.175.639) (1.404.711)
Consultoria e assessoria — ESR (1.037.930) (1.030.009)
Servigo de obra civil (g) (978.792) (2.702.040)
Servigos especializados - eventos (946.993) (819.102)
Treinamentos e cursos (724 .567) (1.122.283)
Consultoria e assessoria em P&D de projetos (481.252) (326.891)
Assessoria contébillcustos (447.305) {996.131)
Assessoria em design (390.488) (255.168)
Servigo de auditoria (373.568) (307.710)
Assessoria de imprensa (196.828) (445.180)
Servigo de arquitetura / engenharia (141.364) (635.501)
Servigo de cooperativas - taxi (117.329) (224,795)
Consultoria de suporte e manutengio de rede (23.825) (10.000)

(181.712.159) (195.953.454)

As maicres variagbes ocorridas no grupo de despesas gerais e administrativas s&o
justificadas por:

(a) A conta de conectividade nacional teve uma redugaoc expressiva de R$ 10.805.856 em
decorréncia de redugdo dos valores mensais dos circuitos licitados e dos circuitos
satélites.

(b) O aumento na conta de consultoria de sistema de informacéo se deu pela assinatura
de um contrato de servigos especializados de desenvolvimento técnico de plataforma
de negécios objetivando qualificagdo, classificagao e catalogagdo de conteldos
cientificos do Portal de Periédicos para atendimento aos usuérios e orientagéo de
melhorias, como também para o Programa de Distribuigdo de Bolsas de Pesquisas. O
contrato iniciou em margo de 2019 e foi prorrogado até janeiro de 2020, o montante
total executado no periodo foi de R$ 3.205.450.
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()

O aumento na conta de servigo de terceirizacéo de méo de obra se deu pela assinatura
de dois grandes contratos de servigos para alocagéo de consultores especializados em
tecnologia da informagio para atender as demandas de sustentag@o (manutengéo e
operagao) e desenvolvimento de sistemas web, além da continuidade do contrato de
prestagio de servigos de Service Desk (SD) e do Escritério Corporativo de Projetos
(ECP), para atendimento das organizag@es usudrias e Areas internas de interesse da
RNP, no uso dos servigos que fazem parte de seu Catalogo de Servigos. O valor
mensal desses servigos € de respectivamente R$ 455.784 e R$ 134.798, sendo o
primeiro prestado a partir de outubro do ano corrente e o segundo durante todo o
exercicio de 2019 (em 2018 ocorreram seis meses de faturamento).

(d) A variagdo expressiva na conta de conectividade internacional ocorreu pela redugao

(e

—

®

mensal em aproximadamente 80% do contrato de prestacdo de servigos com o
fornecedor Latin American Research and Education Networks - Lauren.

O aumento observado em convénio de cooperagao técnica se da pela execugao do
projeto GigaCandanga (ou Redecomep DF), que no exercicio de 2018 se tornou uma
Associagdo, com estatuto proprio, mas operacionalizag8o compartilhada com a RNP,
visto inimeros contratos dos participes ainda estarem em vigor com a RNP e os
recursos serem ainda administrados pela organizagio. Além disso, com a
institucionalizagao do Comité Gestor, despesas adicionais de instalacdo fisica da
Unidade GigaCandanga tiveram que ser realizadas no periodo.

A reducio expressiva ocorrida na conta de Ocupagio se deu pela adogio do CPC 06
(R2) — Arrendamentos, que passou a reconhecer o ativo de direito de uso sobre os
contratos de locag8o das salas comerciais. Dessa forma, a despesa incorrida com o
aluguel anual passou a ser reconhecida no resultado do periodo em conta de
depreciagéo e de juros, em substituicdo 4 conta de ocupagao.

(9) Avariac&o na conta de servico de obra civil ocorreu em razédo do ano de 2018 ter havido

obras emergenciais de corregéo e manutengéo para a emenda das redes dpticas.

23. Despesas tributarias

2019 2018

Cofins s/ prestagdo de servigos (a) (2.237.728) (1.015.948)
ISS s/ prestagao de servigos (a) (1.220.680) (668.388)
IR s/ servicos no exterior (613.494) (662.695)
Impostos e taxas (b) (1.140.408) (524.802)
QOutros (343.622) (308.737)

(5.555.932) (3.180.568)
(a) No exercicio de 2019 houve um aumento expressivo na receita com servigos prestados,

(b)

consequentemente, houve o aumento da COFINS e do ISS sobre essa receita.

A variagao expressiva na conta de impostos e taxas se refere a retengéo de 1SS sobre
as notas fiscais de receitas dos contratos administrativos da CAPES.

N
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24. Outras receitas (despesas) operacionais

2019 2018
Revers&o (Provisdo) para perdas - ativo imobilizado
e intangivel 4.518.449 (507.148)
Baixas de ativo imobilizado e intangivel (101.839) (3.188.835)
Variagao cambial 197.828 59.140
Outros 2.315 8692
4.616.753 (3.628.151)

A maior variagéo do saldo refere-se & revers&o da provisdo constituida para perdas no ativo
imobilizado e intangivel. Apds a realizagdo do inventario anual, foram identificados itens do
ativo imobilizado e intangivel que n&o estavam na classificagio que enseja a necessidade

de provisdo, conforme detalhado nas notas explicativas nimeros 10 e 11.

25. Resultado financeiro liquido

2019 2018
Receitas financeiras
Juros sobre aplicagdes financeiras (a) 8.253.366 9.147.198
Descontos financeiros obtidos - 1.092
Atualizacdo monetaria 42 15.297
6.253.408 9.163.587
Despesas financeiras
Taxa de saida (21.081) {8.086)
Despesas bancérias (43.149) (34.850)
IOF (131.869) (164.627)
IRRF s/ aplicagio financeira (a) (1.203.337) (1.594.034)
Juros e multas passivas (5.194) (13.012)
Variagéo cambial (b) (623.690) {133.088)
Juros (c) (188.630) (28)
(2.216.750) {1.947.705)
Resultado Financeiro Liquido 4.036.658 7.215.882

(a) O grande impacto na variagio dos juros sobre as aplicagbes financeiras e IRRF foi que
no exercicio de 2019, noventa por cento (90%) do aporte financeiro do contrato de
gestdo, ocorreu no Gltimo trimestre do ano, impactando diretamente o caixa da entidade

e reduzindo o rendimento e o IRRF.

(b) A variagio ocorrida na conta se deu por uma importagio expressiva de equipamento

ocorrida em junho de 2019, que impactou no aumento de R$ 489.812.

(c) O aumento ocorrido nessa conta se deu pela adogéo do CPC 08 (R2) — Arrendamentos,
que passou a reconhecer o ativo de direito de uso sobre os contratos de locagéo. Dessa
forma, foi realizado o célculo da obrigagéo a valor presente, passando a registrar assim

a despesa com juros sobre esses contratos.
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26. Transacoes com partes relacionadas

Remuneragao e pessoal-chave

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a remuneracéo total da Alta Geréncia da
RNP foi de R$ 2.376.869 (R$ 2.049.725 em 2018). A RNP n&o concede beneficios pos-
emprego ou outros de longo prazo para os seus diretores e colaboradores.

A RNP é co-fundadora e associada & CLARA - Cooperagdo Latino Americana de Redes
Avangadas, uma Organizagdo de Direito Internacional sem fins lucrativos que opera uma
rede de Internet Avangada, a RedCLARA, que tem como objetivo interconectar
internacionalmente a BRNP as redes académicas de diversos paises da América Latina e
Europa. Com isso, estende o servigo de conectividade as instituigbes usudrias destes outros
paises e do continente europeu.

CLARA possui um conselho diretivo escolhido através de votagio, em assembleia de seus
associados. Atualmente, o Diretor de Engenharia e Operagdes, Eduardo Cezar Grizendi, é
o representante da BNP no Conselho Diretivo de CLARA. CLARA, através da RedCLARA,
prestou servigos de conectividade internacional para a RNP nos anos de 2019 e 2018 nos
montantes de R$ 2.428.160 e 2.380.9886, respectivamente.

27. Gestao dos riscos e instrumentos financeiros

Consideragtes gerais e politicas

A Entidade contrata operag@es envolvendo instrumentos financeiros, todos registrados em
contas patrimoniais, que se destinam a atender as suas necessidades operacionais e
financeiras. A gestao desses instrumentos financeiros é realizada por meio de politicas,
definigdo de estratégias e estabelecimento de sistemas de controle, sendo monitorada pela
Administragéo.

a) Gestéo de risco financeiro

A atividade da Entidade a expde a diversos riscos financeiros: risco de mercado
{incluindo risco de taxa de juros) e risco de liquidez. A gestdo de risco da Entidade
concentra-se na imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar
potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro.

a.1) Risco de mercado

Risco de mercado é o risco que alteragtes nos pregos de mercado, tais como as taxas
de juros das aplicag@es financeiras da Entidade, tém nos ganhos auferidos em fungéo
do seu portfélio ou no valor de suas participagdes em instrumentos financeiros. A
Entidade administra os riscos de mercado através de aplicagtes financeiras em fundos
de baixo risco de mercado e com baixa alavancagem financeira, sempre em instituigdes
financeiras de 1° linha.

a.2) Risco de liquidez

A gestao prudente do risco de liquidez implica manter caixa, titulos e valores mobilidrios
suficientes, e capacidade de liquidar posigtes de mercado.
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b) Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros correntemente utilizados pela Entidade restringem-se as
aplicagbes financeiras de curto prazo em condigdes normais de mercado. Esses
instrumentos visam a liquidez, a rentabilidade e a minimizag&o de riscos. Nos exercicios
findos 31 de dezembro de 2019 e de 2018 a Entidade nao realizou operagdes com
caréter especulativo, em derivativos ou em quaisquer outros ativos de riscos.

28. Cobertura de seguros

Em 31 de dezembro de 2019 os ativos da RNP estavam segurados contra sinistros pelo
Limite Maximo Indenizatério (LMI) de R$ 14.492.096 para equipamentos diversos, tais como
roteadores, servidores e notebooks, e de R$ 879,486 para ativos de infraestrutura mobiliaria,
pelo valor total pago de prémio de R$ 380.000 (R$ 376.684 em 2018), sendo o valor de R$
376.779 referente as apélices de equipamentos diversos e R$ 3.221 as de mdveis em geral.

Em virtude da localizagdo diversificada dos bens da organizagéo e da andlise de risco
efetuada pela seguradora contratada, o valor maximo indenizatério se refere a perda por
sinistro da localidade com a maior valorizagéo de equipamentos, que & o municipio de
Recife, localizado em Pernambuco.

No entanto, caso o sinistro ocorra em qualquer outra localidade do pais, todas as perdas
estardo cobertas até o Limite Maximo Indenizatério.

Adicionalmente, ao longo do ano, o seguro é revisto e atualizado conforme a probabilidade
de mudanga do critério anteriormente mencionado, com o objetivo de resguardar o
patriménio.

N&o é parte do escopo do auditor independente a avaliagio da adequagao das coberturas
de seguros contratados pela Administragdo da Entidade.

29. Eventos subsequentes

Ocorreram entradas de recursos do Contrato de Gestao no montante total de R$ 88.146.000
referentes aos 219, 22%, 24° e 25° Termos Aditivos, conforme descritos na nota explicativa
16.
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Rua Voluntdrics da Patria, 89 | 58 andar | Botafogo
Rio de laneiro | &1 | Brasil

T+55 21 35124100

Aos:

Admini dores e C¢ Iheiros da

REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP
Atencio da Sra. Madalena Raptopoulos

Introducéo

Fomos contratados para elaborar um relatério de asseguracéo limitada dos quadros 1 a 6 relacionados
ao fluxo de caixa financeiro da Aede Nacional de Ensino e Pesquisa - NP (Entidade ou Associagéo)
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019. Estes quadros foram elaborados sob
responsabilidade da RNP e sio divulgados em seu Relatdrio de Gestdo Anual.

Responsabilidades da administracédo da Entidade

A administragao da ANP & responsavel pela elaboragio e adequada apresentagac das informagdes
constantes dos quadros 1 a 6 relacionados ao seu fluxo de caixa financeiro e pelos controles internos
que ala determinou como necessarios para permitir a elaboracéo dessas informagoes livres de distor¢ao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade do auditor independente

Nossa responsabilidade é expressar conclusio sobre as informagdes constantes dos quadros 12 6
relacionados ao fluxo de caixa financeiro da Entidade em 31 de dezembro de 2019, com base na NBC
TO 3000 - Trabalhos de Asseguragéo Diferente de Auditoria e Revisdo, emitido pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC). Essa norma requer ¢ cumprimento de exigéneias éticas, incluindo requisitos de
independéncia, e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada de que as
informacées constantes dos quadros 1 a 6 relacionados ao seu fluxe de caixa financeiro, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorgdes relevantes.
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Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 consiste,
principalmente, em indagagdes 4 administragio e a outros profissionais da Entidade que estao
envolvidos na elaboracdo das informagdes dos quadros 1 a 6 do fluxo de caixa, assim como na aplicagio
de procedimentos analiticos para obter evidéncia que possibilita concluir na forma de asseguragio
limitada sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragdo limitada requer,
também, a execugdo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimeanto
de assuntos que o leve a acraditar que as informagdes, tomadas em conjunto, podem apresentar
distorgdes relevantes.

Os procedimentos selacionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos &
compilagdo e apresentagdo das informagdes constantes dos quadros 1 a & relacionados ao fluxo de
caixa financeiro da Entidade em 31 de dezembro de 2019, de outras circunstancias do trabalho e da
nossa consideragéo sobre areas em que distorgdes ralevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam:

Quadro 1: Histdérico dos valores repassados pelo Contrato de Gestéo - CG

O quadro abaixo refere-se basicamente aos repasses de recursos efetuados nos anos de 2011 a 2019
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagées e Comunicagbes — MCTIC e outros érgéos para o
atendimento ac plano de trabalho da RNP:

Valores em R$ mil

Arics Fontes de recursos Total
MCTIC Qutras

2011 45.883 126.057 171.940
2012 34.607 164.114 198.721
2013 35.350 120.426 155.776
2014 24.896 261.767 286.663
2015 46.645 130.033 176.678
2016 99.758 229124 328.882
2017 50.000 144.838 194.838
2018 71.799 160.819 232,618
2018 133.091 136.647 269.737

Examinamos os aditivos do Contrato de Gestdo através dos quais identificamos o montante de RS 269.737
mil aprovado e liberado para a RNP am 2019,
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Quadro 2: Valores repassados pelo Contrato de Gestao no ano de 2019

O quadro abaixo refere-se basi ite a0s repasses de recursos efetuados no ano de 2019 pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC e outros drgdos para o
atendimento ao plano de trabalho da RNP:

Valores em R$ mil

Fonte Termo Aditivo Valor Data
190 TA - MCTIC Bella 12.000 02/01/2019
190 TA - MCTIC Nutrissan 500 02/01/2018
190 TA - MCTIC Sismoi 1.000 02/01/2019
190 TA - MCTIC Sibbr 847 02/01/2019
200 TA - MCTIC Cria 500 28/05/2019
200 TA - MCTIC Linea 2.034 28/05/2019
200 TA - MCTIC Conectividade FN 250 28/05/2019
210 TAMCTIC Fomento 10.000 03/10/2019
210 TAMCTIC Fomento 2.000 11/11/2019
210 TAMCTIC Femento 36.400 22/111/2019
210 TA MCTIC Projeto Ciéncia na Escola 1.600 22/11/2019
210 TA MCTIC Plataforma Carlos Chagas 1.600 22/11/2019
210 TAMCTIC Sistema Convénios 400 22/11/2019
210 TAMCTIC Fomento 10.696 16/12/2019
MCTIC 210 TAMCTIC Projeto Ciéncia na Escola 1.325 16/12/2019
210 TA MCTIC Plataforma Carlos Chagas 200 16/12/2018
210 TAMCTIC Sistema Convénios 300 16/12/2019
220 TAMCTIC Ciéncia Conectada - NE Fase 2 30.000 27/12/2019
220 TAMCTIC BELLA 11.000 27112/2019
220 TAMCTIC Plataforma Carlos Chagas 2.500 27/12/2019
220 TAMCTIC INMETRO 465 27/12/2019
220 TA MCTIC Ministério da Defesa 301 2712/2019
220 TAMCTIC Sist. avaliagio do grau de maturidade
| das cidades inteligentes 1.000 27/12/2019
220 TAMCTIC Robé Laura 360 27/12/2019
220 TAMCTIC NUTRISSAN 750 2712/2019
220 TAMCTIC ImpactaClima 1.163 27/12/2019
220 TAMCTIC SIEBr 1.000 27/12/2019
220 TAMCTIC Plataforma de Infraestrutura de
Pesquisa 2.200 27/12/2019
Total MCTIC 133.091
21° TA MEC Fomanto 10.000 07/10/2019
21° TA MEC Fomento 25.000 10/10/2018
21° TA MEC Ebserh 2.000 10/10/2019
21° TA MEC Capes 2.000 10/10/2019
23° TA - MEC SiSU em nuvem 4.004 31/12/2019
MEC 23° TA - MEC Fomento 34.836|  31/12/2019
23° TA - MEC ENEM DIGITAL 10.000 31/12/2019
23°TA - MEC Capes 2.000 31/12/2019
23° TA - MEC Ebserh 7.380 31/12/2019
23° TA - MEC PAIS 30.000 31/12/2019
23° TA - MEC Sesu 3.000 31/12/2019
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Total MEC 130.221
19° TA - EMBRAPA 4135 02/01/2019
Outras Fontes 120°TA - ICMBIO 1.144|  20/05/2019
Gestio 20° TA — INMETRO 147 20/05/2019
20° TA—EBC 1.000 28/05/2019

Total Outras
Fontes 6426,
Total Geral 269.737

Constatamos o recebimento pala RNP do valor de R$ 269.737 mil no exercicio de 2018, conforme crédito
no extrato bancério.
Quadro 3: Contas bancarias

O quadro abaixo refere-ze ao sumdric dos saldos de conta corrente, conta poupanga e aplicagfes
financeiras mantidas junto & instituicdes financeiras em 31 de dezembro de 2019.

Valores em R$ mil
Banco Agéncia Conta :?:?23:18 39‘.1?51‘;:':‘23:19
170.000-6 CG Fomento 107.050 171,676
70.800-3 CG
Becursos Aditivados 51.182 1:243
Banco do 8529-X RA CAPES - 2.001
Brasil 1769-8 6530-3 HA EBESERH - 1.993
8533-8 RA Reserva Financeira = 308
9538-9 RA Ciéncia na Escola - 2.780
| 9539-7 RA Carlos Chagas - 2.376
9540-0 RA Sist. Convénios - 665
1988-3/2411-0 DI — Reserva
CEF 545 Einariceirs 21.988 12.405
Totais 180.220 195.444

Confirmamos os saldos bancarios no montante de R$ 195.444 mil em 31 de dezembro de 2019, por meio
dos respactivos extratos bancérios e confirmacéo direta de saldos junto &s instituigdes financeiras (Banco
do Brasil e Caixa Econdmica Federal) referentes ao Contrato de Gestao.
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Quadro 4: Demonstracao de receitas auferidas

O quadro a seguir demonstra s receitas apropriadas dos recursos recebidos mediante sua aplicagdio na
exacugao do objeto social da RNP em 2018 a 2019:

Valores em mil

- 2018 2019
Reositas ASS | cG [ TOTAL | ASS CG | TOTAL

Receita do Contrato de Gestdo ! -| 247528 | 247526 -| 217.836| 217.836
Recurso 2 - 69 69 - 252 252
Receita de prestagao de servigos 13.209 -| 13299 28.982 -| 28982
Receitas de convénios® 21.418 270 | 21.688 20.139 377 20.516
Contribuigio associados - - - 85 - 85
Receita de Cooperagio Técnica - - . 4157 . 4157
Feceita financaira 3919 5245 9164 2.856 3.398 6.253
Descontos financeiros obtidos 12 - 12 - -
Outros ® 31 43 T4 1 3 7
Provisdo variagio cambial - - - 20 180 200

Total 38.680 | 253.153 | 291.832 56.240 | 222.048| 278.289
Mota 1: Receita realizada do Contrato de Gestio
Mota 2: Cooperagdo Técnica NIC.BR e GIGA.
Mota 3: Convénio 4a. Chamada Coordenada BR-EU, PNUMA (SiBBr), CPRM, RNP/CPgD, Seguranga
Cibernética e patrocinios eventos RNP (WTR POPs, WRNP, Encontro Fornacedores @ Workshop Projeto
Fernando de Noronha).
Nota 4: Receitas com descontos obtidos.
Nota 5: Receitas ndo operacionais {variagio cambial).

Os principais procedimentos de asseguragio por nds efetuados foram:

+ Examinamos, em base de amostragem, a saida dos recurses financeiros referentes acs pagamentos
efetuados através de extrato bancario.

* Analisamos, em base de amostragem, a movimentagdo das aplicagdes financeiras, assim como os
referidos rendimentos referentes as aplicac@es financeiras conforme extrato bancario.

+ Examinamos, em base de amostragem, as folhas de pagamento, relatérios de provisao de férias e de
13" salario de janeire a dezembro de 2019, bem como os respectivos pagamentes efetuados.

+ Examinamos, em base de amostragem, guias de INSS e FGTS de janeire a dezembro de 2019, bem
como as respactivas liquidagdes financairas através de extrato bancario.

ﬂ % Relatdrio de Gestio rJ
Edicas anual > marga| 20 244



° GrantThornton

Quadro 5: Plano de agio pactuado e realizado em 2019

O quadro a seguir © comparativo entre as desy orgadas e realk no ano de 2019;
. Valares em R$ mil
MACRO Pessoal Pessoa Fisica Pussoa Juridica Viagens Custeio Capital TOTAL i1}
Planaj. Exec. Planej. Plangj. Exec. | Plangj. | Exec. | Planej. | Exec. | Plane|. | Exec. | Plansy. Exec.
PROCESSO 2018 | 2015 | 2019 | 2009 | a9ig’ | owe | 201 | 2019 | 2013 | 2018 | zois | 2019 | zo1s | 2018
Desanw. Taonclogico 6.431 4817 | 2300 1201 1387 1475 044 467 200 122 248 s 11.708 8288
Eng. & Operaglies de Redes 12948 9.877 13 1214 143405 29122 1944 [ 1128 2847 | T.042| 44287 27428 | 205745 | 125910
Serv, da Comunic. & Colaboragao 4,102 3059 292 255 4.855 5.968 443 380 45| a7ie| 2260 B0 | 12098 | 14470
Empreend. de Solules em TIC 6529 3.305 765 1444 | 48364 $249 | 2174 885( 2020 3703 4754 TTO| 54805 19335
Capacitagio o Dissarminacio da z2s2|  z2ats| 0 132 1081 1573 1ss4| s31| 405| ass| =5 6| ssr| sam
Redacionaments Instinucional 9910 7410 - 1 1261 an 685 419 184 99 15 9| 12196 gz
Gestio e Desenv. Crganizacicnal 26215 20219 | 1783 1085 22451 14484 2400 1453| 5425| 4.743| 2877 123| 61241 42128
Total 68,337 51.070 | 6.642 5.432| 222813 | 123183 10.346 | 5.552| 11.235 | 10976 54.697 | 28531 | 374119 233748
Exscucho (3a%) (18] {a5%) (4656} 4% (a2%) (3a%)
Mota 1: A recsglo na di O EneeGio o teio, entre i @ © realizado, deve-se ao fato do recebiment o recursos em 2019 ter iniciade a partir de
setembro, 0 GUS CAUSCU A postargagdo na execugo dos projetos.
Mota 2: O aumento aparents Na execusdo co custsio deve-se, na verdade, 4 baixa na iva do valor ergado para 2019, dado que em 2018, a execucdo j§ apontava um
cuskeio om tome de RS 19 milhdes @ ndo havia montants jal o previsdio de redugdo nesle item de cespesa.
Os principais | de g0 pornés foram:
= Conf o total dos bal greg: por centros de custe (projetos de Contrato de Gestao) com o bak contibi lidado, sem di
= F . em base de gem, a saida ce i aos i dos através de extrato bancdrio, validando assim 0s
valores executados.
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Quadro 6: Comparative anual deo plano de agac

O quadro abaixo ref a0 comparativo das desy entre o real incorrido em 2019 e ¢ real incamido em 2018:
Valores em R$ mil
MAGR Possoal Pessoa Fisica Pessoa Juridica Viagens Custelo Capial (2) TOTAL (1)
PROCESSO Exec. | Exec. Exec | Exec | Exec |p . g | Exsc Exec | Exec | Exec | Exsc | Exec. | Exec | Exec
2018 2019 2018 2018 2018 2018 2019 2018 | 2018 | 2018 | 2019 2018 2019
Deseny. Tecnokogico 4424 4817 1406 1291 [R: <2 1475 541 467 a7 122 120 16 8513 s288
Eng. & Operagdes de Fedes 11.330 o877 1261 1.214 | 112257 89.123 | 1.173 1126 | 5670 7142 5529 27.428| 138,220 | 135910
Serv, de Comunic. & Colaboragio 322 3.060 307 256 6968 G868 | 504 380 | 3007 | 3718| 1244 BO| 16.972| 14.470
Empreend. de Solugles em TIC 2978 3.305 1141 1.444 6.550 9240 | 1.004 B66| 2333| 3703| 2182 T70| 19.257| 10335
Capacitagio @ Msssminacho do
Corhedmen 2594 2375 558 132 2ar4 1873 1.102 21 486 458 108 B T2 5376
Relacionamento Institucional 6712 7410 - 1 404 31| 334 419 20 g9 42 o| 7611| B238
Gestio e Deserw. Crgarizacicnal 25324 20219 753 1085 12101 14.484 | 1177 1463 | 6355 4743 1274 123| 46.0984| 42,128
Taral 57.285| 51.070 5516 | 5432 |146.707 | 123183 | 5826 5552 | 18.966 | 19.976 | 10.478 | 28.531 | 234.878 | 222744
Execugio (11%) (2%) (18%) (6%) 5% 172% (5%)
Mota 1: Redugo na 340 d em relagiio a deve-sa ao lalo dos da racurses am 2019 terem inlciado a partir da setembro, o que causou a
postergaco na execucio dos projetos.
Mota 2: O aumento neste ilem de despesa se deve 45 compras de equi para o projeto 100GE" da reds Ipé.
O principal procedin de a0 pornés efetuado foi:

* Confrontames o total incormicde em 2019, cujos saldes foram testados nos procedimentos descrites no tépico 5.5 com os reais incorridos em 2018, testados no ano
anterior por outres aud inder , sem di i
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Acreditamos gue a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitages

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragdo limitada sao substancialmente menos
extensos do que agueles aplicados em um trabalho de asseguracao razoavel, que tem por objetivo emitir
uma conclusdo sebre as informagdes constantes dos quadros 1 a 6 relacionados ao fluxo de caixa
financeirc da Entidade em 31 de dezembro de 2019. Conseguentemente, n&o nos possibilitam obter
seguranga razoavel de que tomamos conhecimento de todos 0s assuntos gue seriam identificados em
um trabalho de asseguragdo que tem por objetivo emitir uma opihido. Gaso tivéssemos executade um
trabalho com o objetivo de emitir uma opiniao, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais
distorgdes que podem existir nas informagdes constantes dos quadros 1 a & relacionados ao fluxo de
caixa financeirc da Entidade. Dessa forma, ndo expressames uma opiniao scbre essas informagoes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeites a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretaces qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Além disse, ndo realizamos nenhum trabalho em dados
informados para os periodos anteriores, nem em relagéo a projegoes futuras e metas.

Concluséo

Com base nos procedimentos realizados, descrito neste relaidrio, nao temos conhecimento de nenhuma
modificacdo relevante a ser efetuada nos quadros apresentados neste relatério, referentes ao fluxo de
caixa financeiro da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP do exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019,

Rio de Janeiro, 11 de fevereiro de 2020.
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Ana Cristina Linhares Arecsa
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Grant Thornton Auditores Independentes
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Relatério de Procedimentos
Previamente Acordados
(PPA) com constatacoes
factuais

Grant Thornton Auditoras Independentes

Rua Veluntdrios da Pitris, 89 | 53andar | Botafogo
Rio de Janeiro | RI | Brasi

T+55 21 35124100

Aps!

Administradores e Conselhelros da

REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP
Atsngdoda Sra. Madalsna Raptopoulos

Aplicamos os procedimentos previamente acordados com V.Sas., descrilos no Ansxo | a seguir, em
relagdo ao estabelscido no artigo 34 da Portaria MCTIC 1.123/2015 s requisitado psela Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa — RNF (Entidade) por meio do nosso contrato firmado em 01 de novembro de 2019 O
nosso trapalho fol realizado de acordo com a NBC TSC 4400, emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade, aplicavel a trabalhos de procedimentos previaments acordados — PRPA. Os procedimentos
foram aplicados com o dnicointuito de emitir um relatdrio svidenciando o cumprimenio dos
requerimanios elencados no Anexo | referents ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, Os
épicos de | a Xl estdo descrilos no Angxo | conforme a Portaria MCTIC supramencionada e, na
sequéncia, os procedimentos executados sequidos de nossas conclusdes

Os procedimentos executados sdo especificos e limitados em extensdo e natureza, conforme por nés
previamente acordados. Dessa forma, a suficiéncia desses procedimeantos para a obtengdo de todos os
objetivos pretendidos por ¥.5% . ndo & de responsabilidads da Grant Thornton Auditores Indepsndentes

A Grant Thornton n#o se responsabiliza por qualqusr dano, perda ou prejuiza devido em decorréncia ds
qualquer acdo, reclamagao ou processo movido pela RNP, ou por qualguer terceiro que for direta ou
indiretaments relacionado a insuficiéncia ou inadequacdo dos procadimentos pré-acordados, bem como
afalta de exatiddo, suficiéncia, validade, correcdo ou confiabilidade dos dados, informagdes, registros e
docurnentos analisados, fomecidos & Grant Thornton pela Administragdo da RNP ern razdo da prestagdo
dos servigos previstos na proposta previamente acordada

s procadimentos realizados por nds ndo constituem, de acordo com normas de auditaria; (a) uma
auditoria, revisdo, ou compilagdo das demonstragdes contabeis histdricas ou de slementos especiiicos,
nerm de contas ou ilens da RNP; (b) um exarmes ou compilagdo de qualgusr informacdo financeira
prospectiva refativa & RNP; (o) uma avaliagdo da RNP ou de quaisquer de seus ativos ou passivos; (d)
um exame dos contrales internos da RNF g, portanto, nds ndo expressamos opinido ou outra forma de
garantia a respeito deles; ¢ (2) nosso trabalho ndo teve como objetivo detectar erros, fraudes ou atos
ilicitos qus podsriam sxislir na RMNP. Nossos procedimentos sstiveram limitados ao acesso a dados e &
Administragdo da RMNP.
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Os papéis de trabalho, preparados durante a execugao de nossos procedimentos, sdo propriedade da
Grant Thornton Auditores Independentes e constituem-se em informagac confidencial a ser retida de
acordo com nossos procedimentos e politicas. Os referidos papéis somente seréo exibidos a terceiros
mediante consentimento expresso de V.Sas.

Entendemos que a Administragdo da RNP também é responsavel por assegurar que a independéncia da
Grant Thornton nao seja comprometida por meio da contratacao de algum de nossos atuais e/ou ex-
soécios, gerentes ou profissionais para ocupar um cargo-chave, conforme estipulado no Cédige de
Conduta Profissional do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e em outras regras sobre
independéncia aplicéveis (NBC TA 290 ou 291).

Rio de Janeiro, 11 de fevereiro de 2020.

M 0 05 N
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Anexo | - Escopo dos
trabalhos e procedimentos
previamente acordados
executados

Aplicamos os procedimeantos previamente acordados com YV Sas., a sequir descritos, em relagdo aos
requisitos estabelacidos no artigo 34 da Portaria MCTIC 1.123/2015 elencados pela Rede Nacional de
Ensinc e Pesquisa — BNP (Entidade ou Associagdo). O nosso trabalho fol realizado de acordo com a
NBC TSC 4400, smitida pelo Consslho Federal de Contabilidade, aplicavel a trabalhos de procedimentos
previamente acordados — PPA. Os procedimentos foram aplicados com o Unico intuito de emitirum
relatério svidenciando o curnprimento dos requsrimentos slencados. Os 10picos de | a X estdo descrilos
conforme a Portaria MCTIC mencionada e, na sequéncia, os procedimentos executados seguidos de
nossas conclusdes a respeito daqusles qus foram aplicados.

Os principals procedimentos realizados & informacgdes analisadas sdo assim detalhados:

I. Limite percentual de gastos com pessoal em relagdo aos recursos
financeiros repassados por intermédio do contrato de gestdo.

Analisamos se as despesas lrabalhislas da RNP estdo denlro do limite de gastos com pessoal em
relagdo aos recursos financeiros repassados por intermédio do contrato de gestdo, tomando como base
as informagdes oblidas durants a auditoria trabalhista e previdencidria de 2019, & o limits maximo
estipulado no Contrato de Gestdo vigents, conforme dausula oitava, abaixo descrita:

“Observados os afeffos de eventuais repactuacdes ofgamentafias, a RNP poders gastar até 50% dos
fecursos financeifos a este fepassados, com despasas do fomunaracio, encargoes trabalhistas e
vantagens de qualquer natureza z sefem pefcabidos pelos seus difigentes, empregados e sefvidores
reiblices cedidos.”

O percentual de gastos de pessoal em 2019 foi de 24 83%, inferior ao limite ma&ximo permitido, conforme
demonstirado a seguir
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Em R$ mil
Diretores Demais Prestadores
Exercicio 2019 Executivos CLT Estaqidrios (PF e PJ} Conselheiros
WValor do prémio desempenho do
exercicio de 2017 pago em 2018 140 2.246
Waler do vale alimentagdo/ Refeicio 48 2.791 20
Walor do celular -
Walor do plano de salide &1 2191
Walor do seguro de vida 4
Waler auxflio educagio - 4
Walor auxilio funeral
Walor vale-transporte 2 75
Walor auxilio creche - 476
Walor auxilio vacina - 72 -
Remuneragdo 2.276 37404 - 5708
Encargos sociais 551 10.201 - 1142
Remuneragdo estagidrios - - 208 -
Ajuda de custo 47 740 - 7 23
Total 3.127 56.200 226 6.857 23
Total Geral 66.433
Valor repasse contrato de qestao em
2019 269.737
Percentual em relagao ao Contrato
de Gestao 24,63%

NEo foramn identificadas sxoegdes a serem reportadas nas andlises sfetuadas

Il. Verificacdo da remuneracio e percepcéo de outras vantagens pelos
dirigentes e empregados da OS - Organizacéo Social, segundo os
critérios pactuados no contrato de gestdo.

Aremuneracdo mensal percebida pelos dirigentes e empregados da RNP chedecerm acs critérios
pactuados no Contrato de Gestao aos limites pravistos no inciso X1 do artigo 37 da Constituigio da
Repdblica Fedsrativa do Brasil (ranscrito abaixo), inclusive ssndo compalivels com os valorss praficados
no mercado. Nos mases da feversiro, junho, julho, agosto, novembro & dezembro de 2019, a
remuneragdo Iotal superou em R 200.726 32, 0 subsidio mensal recebido pelo Minisiro do Supremo
Tribunal Federal, que & de R$ 39.293 00, em razdo do pagamento do prémio de desampenho, das férias
2 do 13° salario. Esta diferenga fol parcialments devolvida aos recursos do contrato de gestdo, ainda no
exercicio de 2019, no montante de B 156 980,02 através de transferéncia bancéria. O saldo
remanescents de R$ 142.765,70 foi devolvido em 11 de feversiro de 2020.

Inciso X1 do artigo 37 da Conslituigdo da Repdblica Federativa do Brasil: “a fef fixard o limite méxime e a
frelacde de valoies enife a malel e a menof femuneragde dos sefvidores publicos, obsenvades, como
limites maximos e no 4mbile des fespeclives Poderes, os valores percebidos como femuneracio, em
aspdcie, a quaiquer tiulo, por memibros do Congresso Nacionaf, Ministros de Estado e Ministros do
Supremo Tribunat Federat e seus correspondentes nos Estados, ne Distrito Federal e nos Terrtdhos, e,
nos Municipios, os valores percebidos como femuneracio, em espdcie, pefo Prafeffo ”

lll. Situacao de regularidade com o pagamento de tributos federais e
existéncia de provisdo para contingéncias passivas.

Verificamos as cerlid0es tributdrias e previdendidrias, assim como da regularidade dos recolhimentos
fiscais s da conslituigdo adequada ds conlingéncias passivas, tomando como base nas infarmagses
chtidas durante as auditorias contabil & trabalhista/previdenciaria de 2019

Como resultado da analise acima menciohada

« |dentificarnos uma certiddo ds tributos fedsrais e previdencidrios positiva com efsitos de negativa,
devido ao processo movido pela Receita Federal cobrando o Imposto de Renda incidenta sobre o
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repasse de recursos do Contrato de Geslédo, relalivo ao ano-calsndério 2001 . Abaixo segue resultado
obtido desta certidao

“constam débifos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com exigibidade
suspensa nos lefmos do aif. 151 da Leint5.172, de 25 de ouiubio de 1966 - Cddige Tibuidrio
Nacional (CTN), ou objeto de decisio judicial que defermina sua desconsidefacio para fins de
ceftificacdo da regulatidade fiscal, ou ainda nde vencides.”

»  Quantoa potenciais contingéncias, vatificamos a constituigdo ds proviséo para o risco relacionado a
contratagao de tercelros. Além disso, identificamos processos judicials em andamento; porem, todos
agueles cujas probabilidades de perdas foram avaliadas como provavel pelos advogados externos da
Entidade, foram devidamente contabilizados

Em relagdo a outras obrigagCss tibutdrias, a Entidads recolhe suas obrigagtss sm dia

IV. Evolugao das receitas e saldos do contrato de gestao e suas
aplicacbes financeiras.
Obtivermnos as informagoss de saldos bancérios e rentabilidads das aplicagOes financeiras alravés do

trabalho de auditoria contabil. A evolugcdo dos saldos de receitas, ingressos de recursos & rendimentos
encontra-se demaonsirada abaixo

Em R$ mil
Receitas Rendimentos
apropriadas ao Ingressos de brutos mensais Saldos
contrato de gestao recursos de aplicagao bancarios % de
Més 2019 2019 2019 mensais rendimento
jani1g 17.019 18.482 12 24 043 0,466%
fevi19 19.581 # 42 16640 0,253%
marf19 21.056 = 25 8123 0,310%
abri1g 20.603 - 13 5543 0,226%
maifg 18.914 5075 8 s027 0,267%
junf19 19479 & i 2.732 0,252%
ulig 21.114 = 12 4277 0,276%
agoi1g 12711 & 10 1162 0,883%
sel/19 18.724 - 2 334 0,638%
outig 27,280 43.000 61 26815 0,227%
novi19 22.970 - 41 45037 0,091%6
dez/19 14.421 197180 57 171676 0,033%
Total 230873 269 737 290 3.8209%

Verificamos que 0 ano de 2019 apreseniou uma rentabilidads dos saldos aporlados & aplicados ds
aproximadamente RE 390 mil, que se comparados aos R 5.244 mil de rentabilidade em 2018
demonstram uma significativa redugfo de rentabilidade. 150 pode ser explicado pelo fato de que em
2018 boa parte dos recursos do contrato de gestdo comecaram a ser recebidos soments no ditimo
ttimestre do ano, sendo a maior parte deles apenas na Ultima semana do exercicio
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V. Contabilizacdo da reserva téchica e sua utilizagdo/adequacao.

Idenlificamos que nao ha “reserva lécnica” conslitufda‘contabilizada. Veriicamos que a RNP

passou a registrar uma "reserva financeira” no montante de 5% dos recursos de fomento recebidos a
partir de 23 de dezembro de 2016, apés aprovacdo do Conselho de Administragdo, conforme guadro
abaixo

Em R§ mil
Valor do Valores em

Crigem do recurso recurso Data reserva 5%

Reserva financeira - 2016 a 2018 438,760 2016 - 2018 21.988
210 TAMCTIC FOMENTO 10.000 0310/2018 500
210 TAMEC FOMENTO 10.000 071 0/2018 500
210 TAMEC FOMENTO 25.000 1011 0/2019 1.250
210 TAMCTIC FOMENTO 2.000 11111/2019 100
210 TAMCTIC FOMENTO 36400 22111/2018 1.820
210 TAMCTIC Projeto Cigncia na Escola (RA) 1.600 22/11/2019 an
210 TAMCTIC Plataforma Carlos Chagas (RA) 1.600 20M1/2019 80
210 TAMCTIC Sistema Convénios (RA) 400 22/11/2019 20
210 TAMCTIC FOMENTO 10.696 16/12/2019 535
4.885
Valores utilizados 15.242
Rendimentos dos recursos 774
Total da reservaem 31.12.2019 12.405

Em 2019, o Conselho de Administragdo autorizou que a Entidade utilizasse RE 15.242 mil da reserva
financaira para a compra de maquinas e squipamesntos para o Backbone 100G, qus ssrdo ulilizados nas
operaglss ligadas ao conlralo de gesido

Aldentificagdo das contas bancarias utiizadas para constituicdo como reserva financeira, bem como a
validagao dos saldos dessas contas foram feitos durants nossos procedimentos de auditotia das
demonstragdes contabeis

VI. Verificacdo de contratos celebrados com recursos do contrato de
gestio.

Yerificamos, com base em amostragens, 03 contratos de "telecom” & "n&o telecom” celebrados com
recursos do contrato ds gestdo sm relagdo & psrtinéncia do qus esta sendo contratado, assim como em
relagdo aos objetivos e metas paciuadas pela Entidade

As andlisss dos contratos ds fornscedorss “tslecom” & "ndo telscom” foram feitas com base na
conformidade dos sequintas documentos

1) Requisicdo de comprasservigo —via sistema;
2) Carta convite — par e-mall,

3) Aprovagdo de colagdo - via sistema,

&) Motas fiscais emitidas pertinentes aos contratos analisados & seus respectivos comprovantes de

)
)
)
41 Planilha de& apuracéo & aprovagéo de compras;
]
pagamento/ase de cdlculo da provisdo (Fornecedores ndo faturados)
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Os ssguintss conltralos foram objslos de nossas andlises

Provisoes Telecom

Fornecedor Contrato Pedido
TELEFONICABRASIL S A 2637 226285
OlSA. 2642 228106
COPEL TELECOMUNICACOES S.A. 2605 235912
CLARO S.A 2608 245664
TELEMAR NORTE LESTE S A 2643 245322
Provisdes nao telecom

Fornecedor Contrato
003886-01 VERY TECNOLOGIA 3278
003511-01: CRIARE CONSULTING 3383
004310-01; JS5 CONSULTORIA 3202
004795-02: MAGNA SISTEMAS 3462
000089-01° VERTIGO 2985

Mas andlises acima mencionadas ndo foram identificadas excectes a serem reportadas

VIl. Percentual de alavancagem de recursos extras ao contrato de gestdo.

Conferimos o caloulo do percentual de alavancagem obtido pela RNP com a utlizagdo dos recursos do
contralo de gestdo, tomando como base as informactes obtidas durants a auditoria contabil

A proporgao das receilas alavancadas em 2019, oriundas de recursos extras pacluados com a RNP,
provenisntes de convénios, conlratos s de prestagdo de senvicos, sm relagdo aquslas apropriadas ao
Coniralo de Gestao & de 25,14%, conforme guadro a seguir;

Em R$ mil

2018 2019

Receitas reconhecidas referentes ao contrato de gestdo 247 526 218.352
Receitas financeiras referentes ao contrato de gesido 5245 390
Outras receitas do contrato de gestdo (a) 382 -
Total do contrato de gestao 253.153 218.742
Receitas alavancadas pela Associagdo 38 680 54998
Total conforme demonstragoes contabeis 291.833 273.740
Céleulo do percentual 2018 2019
Total das receitas do contrato de gestao 253153 218742
Receitas alavancadas pelo Azssociacao (b) 30,680 54 990
Percentual em relagao ao contrato de gestao 15,28% 25,14%

(a) Recettas de reembolso de recursos e descontos financeiros obtidos.

(b) Receitas de convénios e de contratos de prestagdo de servigos pela ANP.

Vlll. Evolugao do ativo permanente (imobilizado) da OS, segregando os
investimentos com recursos proprios e do contrato de gestio.

Verificamos a apuragdo da evolugdo do ativo imobilizado e intangivel da RNP segregado entre recursos
do contrato de gestdo e da Associacdo, omando como base as informagdes oblidas durante a auditaria
contabil.

A Entidads nos apressniou documesniagdo suporis para a segragagio do ativo imobilizado s intangivsl
ao que se refere ao Contrato de Gestdo & aos demais convénios conforme quadros abaixo, sem os
efeitos da depreciagio, amortizagdo ou provisao para perda de 2019
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Origem: Contrato de gestao Em R$ mil

Saldo em Saldo em
Descrigdo 31.12.2018 Adigbes Reversdo  paixas 31.12.2019
Maquinas e equipamentos 13.281 414 (72) 13.623
Equipamentos de informatica 96 531 26086 (1.852) 120.765
Mdveis e utensilios 6435 379 (169} 6.645
Benfeitatia em prop. de terceiros 2441 - 2.441
Instalagdes 109 - - 109
Software (Intanghel) 2.044 96 (11} 2129
Direito de uso (Intangivel) {a} 5653 5892 - 13.545
Sub-total 127.494 33.867 {2.104) 159.257
Depreciagies / amortizagdes {b) (92.001) (11.088) z - (103.582)
Provisdes para perdas (7.186) (523) 4.580 - {3.195)
Total 21.564 22190 4580 (2.104) 52.480
Crigem: Demais convénios

Saldo em Reclassi- Saldo em
Descricao 31.12.2018 Adigoes ficagao Baixas 31.12.2019
Maquinas e equipamentos 571 155 - 726
Equipamentos de informatica 11533 1348 (2.139) 10.742
Mdveis e utensilios 2170 4 (1.521) 653
Benfeitoria em prop. de terceiros 97 - - 97
Software (Intanghel) 22 61 - 83
Sub-total 14.393 1.568 {3.660) 12.301
Depreciagdes / amartizagdes (10.982) 2572 = - (8.410)
Provisdies para perdas {b) (1.245) (269) 799 2 [715)
Total 2.166 3.871 {3.660) 3.176

{a) BELLA (Build Europe Link with Latin America) tem o objetivo de atender as demandas de interconexao
das comunidadss de redss ds pesquisa & sducacdo suropsias s lalinoamsricanas sobrs espsciro sm
um cabo submarino direto entre as duas regides, assim comao a implemsntagdo de uma reds de
pesquisa e educagdo com 100 Gbps de capacidade em loda a América Lalina. O contralo é de 25

anos com valor total de € 8.966 mil, no entanto, existe a previsdo de que 03 beneficios econdmicos
comecem a ser usufruidos apds os primeiros 24 meses, refletindo em uma cessdo de dirsito de uso
de longo prazo, em desenvalvimento, contabilizada no Aliva Intangivel do Balango Patrimonial & com
amorlizagdo prevista para os Alimos 23 anos do acordo. O primsiro aports financsiro do grupo qus
compde 0 "consorlium agreement” ocorreu em dezembro de 2018 e a previsdo & que o dltimo
inviestimento acorra sm feviersiro de 2022

[b) Valor referente a bens fora de uso, ndo localizados no inventario fisico e classificados como
Irrecuperavels ou obsoletos que se encontram registrados na contabilidade. Portanto, para que os
saldos liquidos do imobilizado e do intangivel representem adequadamentes 08 recursos cujos
beneficios econdmicos fluem para a Entidade, foi calculada uma provisdo com base nestas
classificagfss, qus reduz o saldo a ssau valor recupsravsl, confarme demonstrado acima
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IX. Acompanhamento de eventuais pendéncias junto aos érgaos de
controle.

Fealizamos enirevistas com os responsdvels pelos termos refsrenciados em relaldrios & acdrddos de
auditorias govemamesntais da CGU & do TCU, respectivaments, para fins de verificagdo de exscugdo dos
planos ds mitigagdo, atraviés da validagdo ds evidéncias.

TCU
1 Agdérddos do Tribunal de Contas da Unidio (TCU) - Contas do Exercicio de 2013
I Apontamentos dos acdrddos 3.226/2014 ¢ 3.304/2014 do TCU

1.1.1.  Inclusdo ds indicadores de eficiéncia, buscando avaliar a sconomicidade na sxecugdo do
Contrato de Gestao, o aprimoramsnto da sistematica de avaliagio da sfstividade relacionada aos
objetivos estratégicos do Contrato de Gestdo, avaliagio da conveniéncia & a oportunidade da inclusio de
novos indicadores de efetividade & a reformulagdo dos indicadores 2, 6 & 10 (iterm 9.1 do Actrddo
3226/2014)

Os indicadorss de sficiéncia s sconomicidads foram slaborados e passaram a ser apurados ds forma
expatimental e relatados a partir do Relatdrio de Gestdo Semestral 2016, disponivel no site da RNP

O gestor responsavel entende que um calculo anual nao reflete a realidade do indicador, pois este
deveria ser analisado em bases plurianuais, quando todo o ciclo do Contrato de Gestao estiver finalizado,
pois o aporte total iniclal & superior ao retorno anual, visto os projetos serem de longo prazo

Adicionalments, para fins de sfelividade, a RNP uliliza como indicador 0 resullado de pesquisa de
salisfagdo de partes interessadas, além de obter um relatdrio da Lniversidade de Campinas -Linicamp
quanto & satisfagdo das partes & influéncia da RNP na melhoria ds acesso & informacgdo dos usuérios de
banda larga de algumas instituigdes beneficiadas. Fol criada uma comissdo de avaliagdo que emitiu um
relatdrio sobre a sistematica do calculo sobre aspectos qualitativos & também fol emitido um relatério
plurianual para que os indicadores fossemn calculados em periodos maiores que 12 meses. Os
indicadores 2, 65 10 foram reformulados s para 2018 passou a valer um novo quadro de indicadores que
J4 foi avaliado pela Comiss@o de Acompanhamento ¢ Avaliacio do Contralo de Gestdo que apurou a
&xecuUpd0 das melas no primsiro semesire de 2018

Ate a conclusdo desle PPA ndo houve retorno do TCU quanto ac encerramento deste procedimento de
auditoria. Fortanto, a RNF ainda aguarda o Termo de conclusao deste processo de auditoria
governamental

112 Recomendacdo a RNP que adote sistematica de comparagdo entre o desempenho da
organizagdo social & outras inslituigbes nacionais & inlernacionais de exceléncia reconhecida, em lermos
de qualidade dos resultados & servigos realizados (item 2.2 do Acdrddo 3.226/2014)

A Entidade entende que este ponto & uma recomendagio ¢ no uma obrigacdo imposta pelo TCU & que
determinadas informacdes ndo sao divulgadas publicaments para que possa efetuar os comparativos

Até a conclusdo deste PPA ndo houve retorno do TCU quanto ac encerramento deste procadimento de
auditoria. Portanto, a RNP ainda aguarda o Termo de conclusgo dests procssso de audiloria
governamsntal

113 Determinacio & Secretaria Executiva do MCTIC, que exija das organizagdes socialis que ainda
néo tenham elaborado seu plano dirstor, que apresentam proposta preliminarmeants a préxma
repactuagdo de metas ou antes da celebracdo de novo contrato de gestdo, nos termos do art. &, inciso ¥,
do Anexo | da Portaria MCTI, n® 967, de 21 de dezembro de 2011 (iten 9.1.1 do Actrddo 3.304/2014).

A Entidade entende que o apontamento se refere ao MCTIC, mas ja possul documento elaborado para
atendimento ao itern, de noms "Componenlss Estratégicos para o Contrato de Gestdo MCTIC/MEC -
RNP/OS - 2018 - 2022", em sua versao 2.3 de 03/07/2017. O documents contam informagbes de plano
ssiralégico, modelo de negdcio da RNP, ssiratégia organizacional s financamsnlta.
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Alé a conclusdo deste PPA ndo houve retormnao do TCU quanto ao sncerramsnto dests procedimento de
auditoria. Fortanto, a RNP ainda aguarda o Termo de concluséo deste processo de auditoria
governamental

1.1.4.  Documsnlagdo suporte para as fases ds negociagdo, aprovagdo & pacluagdo dos ermos
aditivos anuais, para que os produtos £ servigos propostos nos plancs de agéo estejam subsidiados &
avidencism objstivamesnte qual produlo ou servigo serd execulado e de que forma ele esld
correlacionado com os objetivos do Contrato de Gestdo e das politicas CTE&I, além da estimativa de
custos, nos moldes definidos no Acdrddo 710/2011-TCL-22 Gamara (itermn 9.4.1 do Acdrddo 3.304/2014)

A BMP enviou Oficio RMP/Of 33342017, emitido em 20 de dezembro de 2017, informando quais
documentos & procadimeantos internos estdo em vigor & atendem ao solicitado. As respostas foram
detalhadas & introduzidas pelo seguints lexto:

"Com relagdo as fases de negociagdo, aprovagao ¢ pactuacdo dos termos aditivos anuais ¢ a
documsnlagdo que subsidia o processo dos termos aditivos ao Contrato de Gestdo, prestamos
esclarecimeantos sobre 03 sequintes pontos: (1) a negociagao & pactuacio de projetos de programa
interministerial RNF, (2] as reunidss de apresentacdo dos projstos no MCTIC & a documsntagio que
subsidia o processo de contratualizagdo, & (3) a contratualizagio do fomento MEC & MCTIC®

At a conclusdo deste PPA ndo houve retorno do TCU quanto ac encerrarmento deste procadimento de
auditoria. Portanto, a RNP ainda aguarda o Termo de conclusgo dests procssso de audiloria
governamsnial

1.1.5.  Detalhamsnto de informagdes, na exscugdo dos planos de agdo, cada programa, projsto,
subagdo ou atividade por intermédio, no minimo, especificando’ identificagio detalhada do produto ou
s8rvipo a ser entregue e dos prazos de conclusédo, identificagdo precisa da origemn da demanda (unidade
e responsavel); vinculagdo aos objelivos estratégicos, cronograma fsico e financeiro, estimativa
detalhada dos cusios, estratégia deimplsmsniagdo, quando coubsr, impactos eslimados ou potencials,
incluindo possiveis beneficiérios ou usudrios; e forma de divulgagdo ou publicagdo dos resultados (item
9.4.2 do AcGrddo 3.304/2014)

A BMP enviou Oficio RMPR/O! 33572017, emitido em 28 de dezembro de 2017, contendo as respostas &
esta solicitagdo do TCU, onde a RNP incluiu o nome de cada documenta onde setiam localizadas as
informagdes sdiciladas. Adicionalments, fol encaminhada cdpia do 172 TA, coma justificativa ao
atendimento do ponto de contratualizagdo do fomento MEC & MCTIC.

Alé a conclusdo desle PPA ndo houve retormnao do TCU quanto ao sncerramsnto dests procedimento de
auditoria. Fortanto, a RNF ainda aguarda o Termo de conclusao deste processo de auditoria
governamental

1.1.6.  Disponibilizar a informagdo sm sits quanto & idenlificagdo de produto ou servico, vinculagdo ao
programa, projeto, agdo ou subagdo do plano de agdo e autor ou responsavel. Adicionalmente, incluir a
listagem de pessoas fisicas s/ou juridicas contraladas para a sxscuUgdo das msias pravistas, Incluir,
ainda, copia eletrénica dos produtos ou a indicagio de como podem ser consultados, dentre outras
informagdss gue snisndsrem cabivels. (lem 9.6 do AcOrddo 3.304/2014).

Aprestagdo de contas das alividades, projetos, programas & agoes axecutados pala RNF & feita nos
Relatdrios de gestdo semesirais & anuais decorrentes das obrigagfes do CG, conforme disposigies da
Lei n® 9.637/98. Os mesmos sdo aprovados pela Comissdo de Acompanhamento & Avaliagdo do
Cantralo de Gestdo (CAA) & publicados em alinhamento com as prestagles de contas regulares
gpresentadas nas reunides do Conselho de Administraglo & da CAA. Os relatdrios semestrais & anuais
podem ser snconirados no site da instituigdo, no item "Acesso & Informagdo”

hittps A thip br/sobre/acesso-informacas

Arelacao de funcionarios que compdem a for¢a de trabalho da BNP, contenda nome completo, cargo,
data de admissdo, direloria e forma de coniralo de trabalho esta disponivel nas versOes semesirais e
anuais do Relatdrio de Gestdo da organizagdo no itermn "Acesso & Informacdo”, no link

hilps Shwww rnp briscbre/acesso-informacac

As demandas adicionais es1do sendo avaliadas pelo MCTIC & a BNF segue aguardando otientagdes do
ministéno supervisor
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Alé a conclusdo deste PPA ndo houve retormnao do TCU quanto ao sncerramsnto dests procedimento de
auditoria. Fortanto, a RNP ainda aguarda o Termo de concluséo deste processo de auditoria
governamental

GGU

Em 2019 a Entidads foi fiscalizada psla CGL. Apds a finalizagdo dos trabalhos de campo, a CGU
encaminhou um oficio com os regisiros descrilos a sequir, a fim de que a Unidads auditada pudesse
produzir manifestagdo especifica para os achados

A BMP enviou o Oficio RNP 002/2020, emitido em 17 de janeiro de 2020, com as respostas referente aos
achados descrilos a seguir

Achados

1. Auséncia de pactuaglo de metas para quatroindicadores ¢ de monitoramento com maior
regularidads para 1rés indicadores de dessmpenho pactuados no amkbito do Contralo de Gestéo.

2 Az metas dos qualro principais indicadores que medem a qualidade e a disponibilidade do backbone
da Rede Ipé& foram atingidas (achado positivo)

3. Auséncia ds compslicdo sfstiva sm 70% de compras de bens s servigos comuns, sm 2018 & 2018,
CoMm éxcessiva fragmentacio de despesas, fruto de auséneia de publicidade das aquisigdes, em
razdo da inadequada divulgagdo dos processos ds aguisigdo sm andamento, em dissonancia com a
Lel de Acesso & Informacao; justificativa inadequada em processos de contratagdo por dispensa
justificada, & Auséncia de pesquisa prévia de pregos nos processos de aquisigdo ds bens comuns

4 Despesas ndo elegiveis com recursos plblicos federais de fomento da ciéncia e tecnologia

Recomendacoes inicialmente propostas:

1- Pactuar metas, ainda qus parciais, para todos os indicadores de desempenho constantss do Contrato
de Geslao

Achado n® 1

2- Avaliar a oportunidade de uma periodicidade semestral para o monitoramento & aferigdo dos
indicadores de dessmpenho do Contrato de Gestdo

Achado n® 1

3 - Revisar as metas pactuadas para osindicadores de desempenho 10 & 11, no sentido de que tais
metas possam estar subavaliadas.

Achado n® 1

4 - Plangjamento anual de reposigdo e aguisicdo de bens e servigos comuns, agrupados por lipos, via
colagdo slelrfnica, por msio de chamamsnlo pdblico, aberto, com divulgagdo na primsira pagina do sits
da RNP sob o titulo de "licitagdes e contratos” abertos, vigentes & encerrados

Achado n® 3

& - Elaboragdo ds um Plano de Integridads Institucional, em consondncia com o Decrsto n® 9.203/2017,
inclusive apto a orientar a mitigagéo de fiscos de situagdes de conflito de interesses e de realizagio de
despesas incompaliveis com o fomento da cidncia e tecnologia, por meio de planejamento adequado &
antscipado das necessidadss ds cada projslo

Achadosn®3e4

As recomendagbes 1, 2 e 3, referentes ao achadon. 21, foram mantidas.
Novas recomendacoes propostas para os achados3 e 4:

Achadon® 3

4 - Plangjamenlto anual ds reposigdo & aguisicio de bens & servigos camuns, agrupados por lipos,
aderents as boas praticas de compras corporativas internacionais, dissaminadas por 6rgaos como o
Banco Mundial ¢ a OCDE
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5 — Estabslecer uma rotina de divulgagdo das compras da RNP, na primsira pagina ds ssu sils na
internet, sob o titulo de "licitagdes e contratos” "abertos”, "vigentes” e "encerrados”, garantindo inclusive,
por meio de chamamento plblico, sem necessidade de fogin e senha para acesso a fais informacgdes, a
igualdade de acesso as informactes relavantes dos processos em andamento, a todos os potenciais
fornecedaores, por meio de plangjamento adequado g antscipado das necessidades de cada projsto

Achadon® 4

6 — Estabelscer controles internos aptos a garantir que a rotina de pagamsnto de despesas, com
recursos federals de fomento a C&T, n&o possibilite o custelo de objetos com desvio de finalidade
linelegiveis), inclusive com o desenvolvimento de diretrizes de avaliagdo padronizadas

7 - Elaboragao de um Flano de Integridade Institucional, em consonéncia com o Dacreto n® 9.203/2017,
inclusive apto a arisntar a mitigagdo ds riscos de situagdses de conflito ds inleresses & de realizagdo de
despesas incompativeis com o fomento da cidneia & tecnologia

Respostas para os achados
Manifestagio final referents aos achados
Achadon?1 —recomendagoes:

1- Pactuar metas, ainda que parciais, para todos os indisadores de desempenho constantes do Contrato
de Gesldo

2- Avaliar a oportunidade de uma periodicidade semestral para o manitaoramento & aferigdo dos
indicadores de desempenho do Contrato de Gestdo

3 - Revisar as melas paciuadas para os indicadores de desempsenho 10 & 11, no sentido de que tais
metas possam estar subavaliadas

Resposta RNP: MNa reunido anual de acompanhamento & avaliagio comn a CAA/MCTIC (Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo do MCTIC), previsla para aconlecer de 18 a 20 de maio de 2020, a BNP
levara as recomendactes 1, 2 & 3, pertinentas ao achado n®1, para discussao e analise, ja que, além da
avaliagdo do exercicio de 2019, na reunido serdo pactuadas também com a Comissdo as metas dos
indicadores do Contrato de Gestao para 2020, Apds a reunido com a CAAMCTIC, a RNP informara a
GGl os sncaminhamsnios & solugbss as recomendagdes

Achadon® 2 — Em virtude de o achado ter sido algo positivo, a RNP nao precisard elaborar um
plano de agao especifico.

Achadon? 3 —recomendacgbes:

4- Flangamento anual de reposi¢ao ¢ aguisicao de bens £ servigos comuns, agrupados por tipos,
adsrenls as boas pralicas ds compras corporalivas internacionais, disssminadas por 6rgdos como o
Banco Mundial & a OCDE

Resposta RNP: A BNP ird fazer o desenho ¢ implementacdo de um processo para implantacao do
Flansjamento anual de reposicio & aquisicdo de bens & servicos comuns, de acordo com as boas
praticas existentes, ate junho de 2020

5 — Estabelscer uma rotina de divulgagdo das compras da BNP, na primeira pagina de seu site na
internet, sob o {flulo de "licilagbes e contralos” "abertos”, "vigeniss" & "encerrados”, garantindo inclusive,
por meio ds chamamsnto pdblico, sem necessidade de fegit & senha para acesso a lais informacOes, a
igualdade de acesso as informactes ralevantss dos processos em andamento, a todos 03 potsnciais
fornecedores, por meio ds plansjamsnto adequado e antecipado das necessidadses de cada projsto.

Resposta RNP: A Crganizagdoc implementara um espago para divulgacdo das compras da RNP no site
plblico conforme requisitos a seram validados junto as areas de Sistemas ¢ Comunicagdo da Entidade,
até abril de 2020

Alam disso, a RNP providenciard tambem a implementagdo do Portal de Fornecedores & o priorizard no
FOTI (Plano diretor de tecnologia da informagga), visando a implantagdo alé o dezembro de 2020.

Informagac complementar sobre 0 achado n® 3: Referente a0 processo ADC 8734/2019 citado no
relatério que trata da expansdo de 12 trechos, quanto a natureza de exclusividade no fornecimanto dos
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malteriais psla smpresa PADTEC por ser o Onico fabricants & Gnico vendedor dos malsriais necessdrios a
expansdo da rede, seguem abaixo algumas informagdes adicionals:

Com o retorno ao mercado em 2013, a Telsbras realizou um pregdo eletrdnico em que a empresa
PADTEG foi a vencedora para o fornecimenlo ds componentes, empregando sua lecnologia em
equipameantos, servicos de implementacio & manutencdo para evoluir a rede da Telebras em todas as
regides do pais.

ARNP, por sua vez, vern estabelecendo parcerias gue suportam & garantem a expanséo, bem como a
continuidade do backbone académico nacional. No caso das regifes Centro Oeste & Notte, a
continuidade fal viablizada através de um acordo de compartiihamento de infragstruturas de dirgito sobre
o uso de um canal dptico configurado com 100 GBPs, entre a RNP ¢ a Telebras

Deste modo, tendo em vista que para iluminagdo do backbone da Telsbrés foram utilizados
aquipamentos PADTEC & neste momento, a RNP pratende popular estas rotas com partes ¢ pegas na
chisngdo de canais dpticos de 100 GBPs, se faz necsssdria a manutencdo da marca do fabricants
original visando a sompatibilidade do sistema, uma vez que o software de geréncia de uma solugao
s0ments "snxserga’ as pegas & partes propristarias, ndo sendo possivil, por sxemplo, a agquisigdo de um
transpondest de um fabricante A para utiizacdo em um sistermna de outro fomecedor B

Dasta forma, como comprovagdo de exclusividade, segus no ansxo 1 a este offcio, a carta da ABINEE,
atestando que a PADTEC & a Onica revendedora dos produtos fabricados pela smpresa.

Achadon® 4 —recomendagoes:

6 — Estabelecer controles internos aptos a garantir que a rotina de pagamento de despesas, com
recursos federals de fomento a C&T, ndo possibilite o custelo de objetos com desvio de finalidade
{inelegiveis), inclusive com o desenvolvimento de diretrizes de avaliagdo padronizadas

Resposta RNP: A ratina de pagamenlio de despesas serfl revisada de forma aimplementar conlroles a
fim de mitigar totalmente os riscos existentas. A previsao é gue o novo processo este|a operando até
3032020

7 — Elaboragdo de um Plano de Integridade Institucional, em consonéncia com o Decreto n® 9.203/2017,
inclusive apto a orientar a mitigagao de fiscos de situagdes de conflito de interesses ¢ de realizagio de
despesas incompaliveis com o formenio da cidncia e tecnologia

Resposta RNP: A elaboragdo do Plano de Inlegridade Institucional serd desenvolvida e implementada
até 31/12/2020

X. Verificacdo da adequacao dos gastos realizados com os objetivos,
acbes e metas do contrato de gestao.

Mo decorrer do processo de auditoria da data base 31.12 2019, realizamos alguns procedimentos que
tinham como objetivo garantir que o3 gastos realizados estavam adequados com o3 projetos da RNP

Inicialmente realizamos entrevistas para mapear 0s processos de COMpras e em seguida testamos por
amosiragsm a sxisténcia dos processos do infclo alé as suas respsectivas liguidagtses financsiras s
registros contdbeis. Como resultado desse procedimento foi possivel afirmar, que nomomento em que
ssle projeto & inserido no madulo de orgamento, 0 Macroprocesso organizacional & definido s nao &
possivel prosseguir com o processo de pagamento sem a definicdo do gestor do projeto a respeito dos
chjstivos, aglss s metas. Se ndo houvsr saldo global no orgamesnta, o sistema também néo permils
incorrer naguele gasto

Além de analisarmos 08 processos, ambém incduimos em nossos testes de despesas (por amosiragsm)
andlises sobre o vinculo das despesas a projetos, analisamos as evidéncias da prestagio de servigos e a
aprovacao dos gastos pelos gestores dos projetos
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Aseguircitamos a relagdo do grupo de contas que forarm objeto de nossas andlises

Descrigao da conta N2 da conta
Diadria 51.030502
Hospedagem 5.1.03.05.03
Passagers aéreas 5.1.03.05.04
Consul/asses de informética e congéneres £1.0401.18
Consultoria de sistema de informagdo 51.040117
Servico de terceirizagdo - mado de obra 51.0401.21
Setvigo especializados - eventos 51.0401.35
Consultoria / assessoria — ESR 51.04.01.11
Consultoria de gestdo de projstos 51.0401.13

Mas andlises acima mencionadas ndo foram identificadas excecles a serem reportadas

XI. Eficiéncia da gestdo sob o aspecto de economicidade e de
necessidade ou relevincia das contratagdes.

Como procedimento de auditoria analisamos o relatdrio de coneclividads preparado pelo clients, 0
relatdrio de detalhamsnto ds projstos snviado pelo sstor ds sngenharia, & confrontamos as informactes
com as planiihas ds cdlculo dos mdices. Além disso, fizemos o recéleulo dos indicadorss s entrevisiamos
03 responsavels pelas informagtes dos indicadares para obter o entendimento técnico para as varagdes

Aelicigncia & avaliada mediante a comparacéo dos indicadores do ano atual com o anc anteriot, devido
aauséncia ds informagtss pdblicas & aimpossibilidade de sfsluar comparalivos com o mercado

Abaixo sequerm os indicadores de 2019 preparados psla Administragdo da Enlidade & apresentados
comparativamente com 2018 para que seja possivel concluir sobre as variagGes de Um ano para oulro

Indicador 2018 (R$) 2019 (R$) o,
1. Gasto médio do Mbis em rede propria 16,76 15,39 (8,9)%
2. Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros 284 85 185,85 152,3)%
3 Gasto médio em engenharia e operagdo de redes por
capacidade lnlse b9 (101,5)%
4. Gasto médio em engenharia & operagdo de redss por campus 109.977.42 100.366,60 (8,95

Analise dos indicadores
a) Indicador 1

O gque oindicador mede - Gasto médio do Mbés em rede prépria - aferigdo da economicidade dos gastos
na alocagdo de capacidade de transmissdo (banda) em rede propria da RNP

Aredugdo do indicador 1 sm 3,9% demonsira aumenio ds desempsnho da reds pripria da RNP & pods
sar justiicada principalmente pelo aumento de banda no periodo, que passou de aproximadaments 553
mbp/s para aproximadaments 1,140 mpsfs.

Apesar dos investimentos realizados na rede propria terem crescido em aproximadaments BE 9.000 mil
am 2018 para R$ 17.000 mil sm 2019, oindicador apressniou redugdo pelo aumsnio ds banda no
periodo

Conforme a administragdo da Entidade, embora o aumento do ndmero de instituigbes conectadas por
meio das Redscomsps tenha aumentado em apsnas 11 unidades, tem-ss que a banda passou de 368,5
Ghbi/s para 533 4 Gbfs, fruio de upgrades realizados para clientes na rede de Brasilia que passaram a ler
uma conexdo de 40 Gb/s. Da mesma forma, houve um aumesnto sxpressivo na banda de backbone e
conectividade internacional que passou de 200 Gh/s para 500 Ghis, resultants da ativagao de mais dois
circuitos de 100 Gb/s do acordo com a Chest (CE-BN e BA-PE), além da ativagdo da conexao
internacional de 100 Gb/s via cabo Monet
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b} Indicador 2

O que oindicador mede - Gasto madio do M em rede de terceiros - aletigao da economicidads dos
gastos na alocagdo de capacidade de transmissdo (banda) por parte da RNF em rede de terceiros

Anualments a RMP monitora os custos da rede conlratada (tercsiros) e renegocia 0s conlralos s com a
avolugdo tecnaldgica hd uma tendéncia ds reducdo dos custos anualmesnte.

Seguindo as tendéncias de reducdo de custos de rede de terceiros, o indicador 2 apresentou uma
redugdo de aproximadamsnis 53%. Essa redugdo pods ser sxplicada pslo aumsnio do formscimsnia de
banda & reducdo dos custos de formecimento de banda, conforme podemos visualizar abaixo

2018 2019
Gaslos com rede de lerceiros (R$ mil) 95726 79.360
Banda Mbis fem mil 336 437
Indicador 284 85 185,85

Gonforme a administragdo da Entidads, o valor significalivamsnis menor oblido para esse indicador sm
2019 pode ser explicado ndo tanto pelo aumento da banda como ocorreu sm 2018, mas pela redugdo do
custo dos circuitos contratados de operadoras & provedorss de acesso. Em 2019, a BNP gastou cerca de
RE 77,7 milhdes pelos circuitos contratados, enquanto que em 2018 asse valor foi de R 94,8 milhdes,
uma redugdo de 18%

Messe caso, @ maior redugdo observada (praximo de 479%) foi nos custos associados & conectividade
internacional, urma vez que, corm a snirada em opsragdo do cabo Monsl, deixou-se de pagar pelos
circuitos aprovisionados pela iniciativa AmLight. A segunda maior contribuigdo velo da parte de circuitos
de clisniss (15,4% de reducdn), fruto da sxscugdo de novos procsssos licitatdrios para a contratagdo de
circuitos para atendimento a organizagdes usuarias, onde se tem conseguido seguidamente contratar
mais banda a um custo inferior aquele contratado antericrments

Tem-sg, sntdo, que foram sssas duas inicialivas sstratégicas, Consclividads Internacional &
Coneclividade de Clientes, as gue mais contribuiram com essea indicador

¢} Indicador 3

O dque aindicador mede - Gasto médio em engsnharia & opsragdo de redss por Capacidads - afericlo da
capacidade da RNP de prover congctividade para as suas instituigdes usudrias com o minimo de gastos
para execugdo dos processos que cuidam do sstabelecimento desse servigo, seja els em banda
disponibilizada no backbone, ou diretamente acs seus clientes

Cindicador 3 & um falor enlre 0s gastos de engsnharia da RNP sobre o total de banda disponibilizada
no petiodo & que apresentol uma redugdo de 101% de 2018 para 2019, Esse fato pode ser explicada
pelo aumento de banda de um ano para outro. Em 2018 o total de banda (infra propria + terceiros) foi de
aproxiradamente 810 mil Mbp/s enquanto 2019 apresentou urm total de 1.567 mil Mbp/s

Conforme a administragdo da Entidade, o crescimento da banda do backbone, que passol de 623 Gib/s
para 923 Ghifs, da consctividads intsrnacional, que passou ds 116 Gb/fs para 310 Ghb/s, s da
conectividade de cliente que passou de 5043 Gb/s para 667 2 Givs. No total, tem-se que o aumento
total de banda foi de B56,8 Gb/s, umn valor que & 72,15% superior ao que fol apurado em 2018, Tudo isso,
aliado a uma reducdo total dos gastos da ordem de B$ 18,7 milhdes

d} Indicador 4

O que oindicador mede - Gasto médio em engenharia & opsragdo de redes por campus - afsrigdo da
capacidade da RNP em prover conectividade para as suas inslituicSes usuarias com o minimo de gastos
para execugdo dos processos que cuidam do sstabelecimento desse servigo, frente ao ndmero de campi
atendidos

ldentificamos que 0s gastos com engenharia foram reduzidos em 2019 o gque ocasionou uma redugio do
indicador, dado que em 2018 o total dos gastos fol RE 128 291 mil, enquanto qua em 2019 o total dos
gastos foi R$ 109 600 Além disso destacamos gue o ndmero de campus N0 apresentou variagdo
significativa.
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GConforme a administragdo da Entidads, a razdo para a mslhora no dessmpsnho do indicador ssta
primardialments associada a reducdo dos gastos gerals que, conforme comentado no indicador anterior,
fol da ordem de R$ 18,7 mihdes. Essa reduglo se deu, principalmeants, nos custos associados aos
projetos referentes a conectividade de clientes (R$ 11,5 milhdes) & conectividade internacional (R$ 2,3
milhfes)

Gaonsidsrando os procedimentos de audiloria descritos acima ndo idsntificamos distorgOes relevanies nos
calculos dos indicadores

© 2019 Grant Thomion Auditores Indeperdentes. Todos os direitos reservados [18

ﬂ % Relatdrio de Gestio rJ
Edicas anual > marga| 20 264



r_| Anexos




6.1 Indicador 1 - Linha do tempo dos Grupos de Trabalho (GTs) e Servicos RNP

Periodo: 2002 a 2009

Educagdo e pesquisa em

Monitoramento do universo

| . . . 2
Voz sobre IP (VolIP) VolP 2 VolP avangado Armazenamento em rede Virtual Community Grid (VCG) VCG 2 mundos virtuais® torrent (UniT)
Video digital (VD) VD 2 Multicast confiavel® TV digital TV digital 2 Museus virtuais (MV) MV 22 Realidade mista®
Aplicagbes educacionais em Rede mesh de acesso Transporte em alta velocidade Servigos para transposico de
’:edec(videoconferéncia)l Configuragdo de redes® Grade pervasiva® universitario faixa larga sem fio ReMesh 22 P (Travel) Travel 22 credenciais de autenticagdo
(ReMesh) federadas (STCFed)
Aoy Aoy . . . Infraestrutura para ensino a Federagdo de Repositérios
1 4
Diretérios Diretérios 2 Middleware Visualizagdo remota distancia (IEAD) IEAD 2 Educa Brasil (FEB) FEB 2
Qualidade de servico (QoS) QoS 2 MedicGes (MED) MED 2 MED 3 Educagdio a distancia (EDAD) EDAD 2 Rede mesh sem fio 802.11s
com alta escalabilidade!
Infraestrutura de chaves Automatizacio de diagnéstico e Monitoramento de trafego de
publicas para o ambito ICPEDU 2 ICPEDU 3 recupera ;0 de falhag(ADReF) ADReF 22 backbones baseado em SGSD BackstreamDB 22
académico (ICPEDU) perag (BackstreamDB)
Redes de servigos sobrepostos Componentes de software para
Computagdo colaborativa (P2P) P2pP 22 Geréncia de video (GV) GV 2 (ngrla ) P Overlay 2 interagdo social e inteligéncia
Y coletiva!
Midias digitais e arte MDA 2

(MDA)
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Periodo: 2010 a 2019

2010-11

2011-12

2012-13

2014-2015

Acessibilidade como Servigo

Televisdo IP de Alcance

Gerenciador de Informagdes

Sistema de analise de Dados

Aprendizagem (VoA)

dispositivos moveis a
dispositivos 4K
(Multipresenga)

Digitais (RAP)****

UniT 2 AAAS 2 IV PR IpéTeVé 22 e Infraestrutura de Redes GIIRO Fase 24 NA*** R
(AAAS) Global (IpéTevé) Opticas (GIIRO) para Servigo eduroam (SADI)
Aceleracio do Mecanismos para um Localizagdo e controle do
MConf Mconf2 Trans orti (ATER) ATER 2 Sistema de Alerta EWS 27 cdo-guia robo Lysa
P Antecipado (EWS) (Mobilysa)
Coleta e Analise de . . Um Esquema de Gestdo de Recomendagdo de Midias
. - A L . Editor de Streaming de R o .
STCFed 23 Minha Cloud Cientifica (MC?) MmC222 Experiéncia de Usuarios ColisEU 23 Video (SENSEMAKING)! Identidade Federada para NA*** Educacionais no ambiente
(ColisEU) loT (COFEE)! Moodle (RecMEM)
Busca Avangada por Videos Predigdo de ataques DDoS
Computagdo em Nuvem Sincronismo de Musica em | eduroam e Handover em | baseada em transcrigdo de por Meio da Identificagdo
1 6 * % %
ReBus para Ciéncia (CNC) aisa Rede (SiM)* Redes OpenFlow (EduFlow)* dudio, metadados e EEY (e NA Precoce de Botnets
anotagdo semantica (BAVI) (Periscope)
Acessibilidade como um - .
Redes orientadas a Plataforma laa$ Distribuida Servigo com foco em Unificacdo de Servicos de
Sci-Fi Sci-Fi2* . PID 22 ¢ A AAAS2.0 Fase 25¢¢ NA*** Videocolaboragdo
conteudo (ICN)* (PID) Pessoas com Deficiéncia (Videocolaboragdo)
Visual (AAAS2.0) <
’ Infraestruturas seguras e
Digital Preservation (DP) DP22 . EC‘.)S.SISter:n? Web de . Testbefi (PRI s Tel 23 NA** NA*** NA*** escaldveis para Smart Campi
Dispositivos Fisicos (EcoDiF)* Inteligentes (Tel) .
(Litecampus)
Ambiente Computacional Video Sincrono para
Instrumentagdo e Plataforma de Analise de para Tratamento de Teleconsultoria,
LinkedDataBR' Monitoragdo para IMAV 22 Incidentes Incidentes com Ataques de ACTIONS 2 Teleconsulta e
Aplicagbes de Video (IMAV) (Plainc)t Negagdo de Servigo Telediagndsitico em Saude
(ACTIONS) (V4H)
Slstema adapta\fel, escaldvel Classificagdo de doengas e
e interoperavel para . o ~
VoD como Obietos de comunicacso bor video. de Registro, Autenticacdo e Prevengdo de Sepse em
AVCS AVCS2? ) VoA 2¢ caop ' MULTIPRESENCA 2¢  [Preservaco de Documentos Ambiente Seguro de Nuvem

Usando Inteligéncia Artificial
(eHEALTHSYS)

* Selegdo de GT de Fase 1 do Programa de GTs de Servigos Avangados 2017, com langamento de edital em janeiro de 2017 e inicio dos projetos em 1/5/2017.
** Apenas quatro dos cinco GTs de Fase 1, selecionados em 2015, foram aprovados para inicio em 2016 em fung¢do da redugédo de recursos do Programa.

*** O Programa de GTs de Servigos Avangados do ciclo 2017 foi composto por sete projetos: quatro selecionados para Fase 1 e trés, para a Fase 2. Em 2018, n3o foi langado edital para sele¢do de novos GTs

para o ciclo 2018 2019. Foram executados apenas os GTs de Fase 2, com término em 30/4/2019.
**** O GT-SAP foi renomeado para GT-RAP (Registro, Autenticacdo e Preservacdo de Documentos Digitais), evitando ambiguidade com o acrénimo da empresa SAP (https://www.sap.com).
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6.2 Indicador 1 — Resumo da avaliag¢do final dos GTs-2018-2019

Este relato apresenta o resumo da avaliagdo feita pelos Grupos de Avaliagdo de Projetos de Inovagdo (Gapi), responsaveis

pela avaliagdo dos Grupos de Trabalho (GTs) 2018-2019 do Programa GT-RNP, atualmente também chamado de Programa
de P&D de Servigos Avangados. Os Gapi-1 e Gapi-2 sdo formados para avaliar, respectivamente, os resultados finais dos GTs

de Fase 1 e de Fase 2.

Como nao houve langamento de edital para selecdao de novos GTs para o ciclo 2018-2019, somente o Gapi-2 teve atribuigdo
em 2019, tendo sido formado exclusivamente por membros internos da RNP. O grupo realizou a reunido de avaliagdo dos
GTs de Fase 2 (GT-MCU, GT-RAP e GT-AMPTO) em 15 de maio de 2019, quando recomendou o avanc¢o de todos avaliados
para a fase experimental. Ao longo do texto serdo apresentados os detalhes de cada avaliagao.

Composi¢ao do GAPI-2:

Luiz Coelho, representante da Diretoria de Servigos e Solugdes (DSS) da RNP;

Nainna Emily Oliveira, representante da Diretoria de Engenharia e Operag&es (DEO) da RNP;
Celso Capovilla, representante da Diretoria Geral da RNP;

André Marins, representante da Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento (DPD) da RNP; e

Leandro Ciuffo, representante da Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento (DPD) da RNP.

Moderadora do comité: lara Machado, Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento.

Secretaria: Clayton Reis, membro da Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento.

GTs avaliados e critérios de avaliagdo

Os seguintes GTs foram avaliados pelo Gapi-2:

GT-MCU: Desenvolvimento de um MCU (Multipoint Control Unit) escalavel e de baixo custo

O GT-MCU, coordenado pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), concluiu em 30/04/2019 a fase 2
com o desenvolvimento do piloto em software de uma unidade de controle multiponto para realizagdo de
videoconferéncias. Este piloto é baseado em maquinas virtuais distribuidas na nuvem que permitem diversas
videoconferéncias simultaneas.

GT-RAP: Registro, Autenticagdo e Preservagao de Documentos Digitais

O GT-RAP, coordenado pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB), concluiu em 30/04/2019 a fase 2 com o
desenvolvimento de um piloto para a autenticagdo e preservagdo de longo prazo de documentos digitais
académicos baseado em tecnologia Blockchain[1]. O piloto validou os processos de geragao, assinatura, registro e
autenticagdo de diplomas digitais para a UFPB. Essa solugdo se mostrou com potencial de atender a Escola
Superior de Redes (ESR) da RNP na emissdo dos seus certificados.

GT-AMPTo: Autenticacdo multi-fator para Todos

O GT-AMPTo, coordenado pelo Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), concluiu em 30/04/2019, o
desenvolvimento do piloto em parceria com UFBA, UFPE, UFRGS e GTI/RNP. Nesse primeiro semestre de 2019 foi
concluido o aplicativo do GT-Ampto para ambas plataformas moéveis Android e iOS, além da revisdo e atualizagdo
do manual de instalagdo, uso e manutengdo da solugdo. Estes resultados foram alcangados em colaboragdo e
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forma alinhada com as dreas internas da RNP que realizam a gestdo e operagdo da Federagdo CAFe que poderdo
encaminhar futuramente as novas funcionalidades a federagéo.

O Gapi-2 utilizou os critérios abaixo para a avaliagdo, assumindo uma graduagdo subjetiva em trés niveis (alto, médio e baixo)
para cada critério:

e O servigo experimental/produto proposto esta bem definido em termos de escopo e funcionalidades;

e Impacto dentro da comunidade beneficiada pelo servico/produto proposto;

e  Graude inovacdo tecnoldgica do servigo/produto;

e Viabilidade da implantagdo do servigo experimental ou disponibilizagdo do produto para a comunidade; e

e Qualidade do piloto.

Consideragdes e orientagées do Gapi-2 para os GT
1. GT-AMPTo: recomendado

Consideragdes

e O Comité avaliou que a solugdo fornece mais seguranga para a Federagao CAFe, minimizando o risco de vazamento
de senha Unica. E necessario comunicar aos usuérios dos servicos da Federagdo CAFe que o segundo fator de
autenticagdo aumenta a seguranga do servigo, de forma que seu uso ndo seja uma barreira.

OrientagGes para a Fase Experimental:
e  Considerar a manutengdo do Aplicativo do GT-AMPTo como parte do roadmap da Federagdo CAFe;
e Avaliar a cessdo da tecnologia desenvolvida para ser explorada pela startup Anolis; e

e Apresentar o resultado na préxima reunido da Research and Education FEDerations group (REFEDS).

2. GT-RAP: recomendado

Consideragoes:

e O Comité avaliou que a solugdo do GT tem um alto potencial mercadolégico, refor¢cado pelo alinhamento com a
portaria n? 554 do MEC, que regula os diplomas digitais. Para entregar a solugdo completa, deve-se buscar
parcerias, em especial para os componentes de assinatura digital e preservagdo de longo prazo; e

e O Comité destaca que a solugdo tem potencial para tratar de outros tipos de documentos digitais, ndo ficando
restrito a diplomas.

OrientagGes para a Fase Experimental:

e  Aequipe deve realizar a modelagem de negécio para explorar mercados com essa solugao.

3. GT-MCU: recomendado
Consideragdes:

e O comité considerou que o GT-MCU é uma solugdo pode ser utilizada, em carater de testes, por um perfil especifico
de usudrio final. O grupo fez um grande esforgo de pesquisa com a solugdo do GT, adicionando funcionalidades
transparentes ao usuario.

e  Analogamente ao que ocorreu com a substituigdo tecnoldgica do Adobe Connect pelo Mconf, o Comité entende
que o GT-MCU podera substituir a infraestrutura de MCU proprietdria em uso.
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OrientagOes para a Fase Experimental:

e O comité avaliou que o novo GT-Videocolaboragdo, selecionado pelo Edital dos GTs 2019, dara continuidade dos
resultados do GT-MCU, com a visdo de videocolaboragdo unificada da RNP, com as solugdes do GT-MCU, GT-
Multipresenca e servigo Mconf.

Avaliagao dos GTs de Fase 2

A tabela a seguir apresenta a consolidagdo dos votos do Gapi-2 com relagdo aos critérios de avaliagdo, na qual as letras (A =
alto, M = médio e B = baixo) correspondem as notas subjetivas e os niUmeros (0 votos até o maximo de 5) ao total dos
respectivos votos de uma data nota. Exemplo: 5 A é equivalente a 5 votos para a nota A.

GT-MCU

GT-AMPTo

Critério de avaliagao

O servigo experimental/produto proposto esta bem definido em
termos de escopo e funcionalidades

Impacto dentro da comunidade beneficiada pelo servico/produto
proposto

Grau de inovagao tecnoldgica do servigo/produto 1 2 2 4 1 0 0|5 |0

Viabilidade da implantagdo do servigo experimental ou
disponibilizagdo do produto para a comunidade

Qualidade do protétipo 5 0 0 3 2 0 5 0| O
Totalizagao 6 ‘ 2 ‘ 14 ‘ 11 ‘ 0] ‘ 16 ‘
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6.3 Indicador 2 — A¢bes de P&

Tema

Plataformas experimentais para inovagdo (testbed)

Agdo de P&D Programa de P&D Fonte de recurso
FIBRE Internet do Futuro Lei de Informatica
GldLab Internet Avangada Contrato de Gestdo
Cloudlab-BR Internet do Futuro FINEP
FUTEBOL CTIC/32 Chamada BR-EU Lei de Informatica

Computagio em nuvem

EUBras-BIGSEA

CTIC/32 Chamada BR-EU

Lei de Informatica

SecureCloud

CTIC/32 Chamada BR-EU

Lei de Informatica

EUBrasilCloudFORUM

CTIC/32 Chamada BR-EU

Lei de Informatica

ATMOSPHERE CTIC/42 Chamada BR-EU Lei de Informatica
NECOS CTIC/42 Chamada BR-EU Lei de Informatica
GT-FENDE Internet Avangada Lei de Informatica
Infraestrutura, orquestragdo e virtualizacdo (SDN, GT-NosFVeraTO Internet Avangada Lei de Informatica
NVF, VNF) IDS Internet Avangada Contrato de Gestdo
CIPO - MEICAN Internet Avangada Contrato de Gestdo

GT-Periscope

Servigos Avangados

Contrato de Gestdo

GT-LITECAMPUS

Servigos Avangados

Contrato de Gestdao

Seguranga e privacidade em redes RANGER CTIC/ Chamada RNP-NSF Lei de Informatica
INSaNE CTIC/ Chamada RNP-NSF Lei de Informatica
P4Sec CTIC/ Chamada RNP-NSF Lei de Informatica
GT-SADI Servigos Avangados Contrato de Gestdo

Gestdo de identidade GT-AMPTo Servigos Avangados Contrato de Gestdo
CT-GId Internet Avangada Contrato de Gestdo

Videocolaboragido

GT-Videocolaboragdo

Servigos Avangados

Contrato de Gestdo

GT-MCU

Servigos Avangados

Contrato de Gestdo

CT-Video Internet Avangada Contrato de Gestdo
GT-MOBILYSA Servigos Avangados Contrato de Gestdo
GT-SOFTWAY4IoT Internet Avangada Lei de Informatica
Piloto FIWARE Internet do Futuro Lei de Informatica
Int td . inteligente. sist loT-Flows CTIC/ Chamada RNP-NSF Lei de Informatica
r'| €ernet das cmsas., cam’p.us Inteligente, sistemas HealthSense CTIC/ Chamada RNP-NSF Lei de Informatica
ciber-humanos e ciber-fisicos - —
FASTEN CTIC/42 Chamada BR-EU Lei de Informatica
OCARIoT CTIC/42 Chamada BR-EU Lei de Informatica
SWAMP CTIC/42 Chamada BR-EU Lei de Informatica
IA-Agro CTIC/Acordo RNP/CPgD Lei de Informatica
Blockchain GT-RAP Servigos Avangados Contrato de Gestdo
GT-IpeAnalytics Internet Avangada Lei de Informatica
. 5 GIIRO 2.0 Servigos Avangados Contrato de Gestdo
Plataformas de gerenciamento e monitoramento — —
Monlpé Internet Avangada Contrato de Gestdo
CT-Mon Internet Avangada Contrato de Gestdo
5G-RANGE CTIC/42 Chamada BR-EU Lei de Informatica
Redes 5G
5G-loT CTIC/Acordo RNP/INATEL Lei de Informatica
Computagdo de alto desempenho (HPC)43 HPC4E CTIC/32 Chamada BR-EU Lei de Informatica
Tecnologias educacionais GT-RecMEM Servigcos Avangados Contrato de Gestdo

TICs aplicadas na sadde / Telessaide

GT-RarasNet

GT-Tematicos

Recurso Aditivado

GT-eHealthSYS

Servigos Avangados

Contrato de Gestdo

GT-V4H Servigos Avangados Contrato de Gestdo
Acesso aberto a dados de pesquisa cientifica GT-RDP e-Ciéncia Contrato de Gestdo

eduroamlA Desafio Microsoft em I.A. Microsoft

SAMD4loT Desafio Microsoft em I.A. Microsoft
Inteligéncia Artificial DEA Desafio Microsoft em I.A. Microsoft

Network Borescope Desafio Microsoft em I.A. Microsoft

VideoMR Desafio Microsoft em I.A. Microsoft

Tele-DIAC Desafio Microsoft em I.A. Microsoft

43 Os recursos foram transferidos para a fundagdo da instituigdo do pesquisador coordenador para a execugdo do projeto, em 2018.
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6.4 Indicador 7 — Instituices com enlaces em estado de saturagdo (picos diarios de utilizacdo superior a 80% da capacidade

adequada)

Item | UF PoP de Conexdo Instituicao Banda prevista (Mb/s) ‘ Status

1 AM PoP-AM Ifam - Campus Humaita 20 Atendimento em 2020
2 AM PoP-AM Ifam - Campus Tefé 30 Atendimento em 2020
3 AM PoP-MG Ifam - Campus Eirunepé 3 Atendida em 2019

4 AM PoP-MG Ifam - Campus Itacoatiara 3 Atendida em 2019

5 AM PoP-MG Ifam - Campus Labrea 1 Atendida em 2019

6 AM PoP-MG Ifam - Campus Maués 1 Atendida em 2019

7 AM PoP-MG Ifam - Campus Sdo Gabriel da Cachoeira 1 Atendida em 2019

8 AM PoP-MG Ifam - Campus Tabatinga 1 Atendida em 2019

9 AM PoP-MG Ufam - Campus de Parintins 1 Atendida em 2019

10 BA PoP-BA IFBA - Campus Eundpolis 100 Pendente

11 BA PoP-BA IFBaiano - Campus Santa Inés 20 Atendida em 2019

12 CE PoP-CE IFCE - Campus Aracati 100 Pendente

13 CE PoP-CE UFC - Campus de Crateus 100 Pendente

14 CE PoP-CE UFC - Campus de Sobral 100 Pendente

15 ES PoP-ES Ifes - Campus Cariacica 100 Atendida em 2019

16 GO PoP-GO IFGoiano - Campus Rio Verde 100 Atendimento em 2020
17 GO PoP-GO UFG - Campus de Goias 20 Atendimento em 2020
18 GO PoP-GO UFG - Regional Jatai (Campus Jatoba) 100 Atendimento em 2020
19 MA PoP-MA IFMA - Campus Agailandia 20 Atendida em 2019

20 MA PoP-MA Ufma - Campus de Pinheiro 20 Atendida em 2019

21 MG PoP-MG Cefet-MG - Unidade (Uned) de Divinépolis 60 Atendida em 2019

22 MG PoP-MG IFMG - Campus Formiga 40 Atendida em 2019

23 MG PoP-MG IFNMG - Campus Janudria 100 Pendente

24 MG PoP-MG IFNMG - Campus Montes Claros 100 Atendida em 2019

25 MG PoP-MG IFSUIMG - Campus Pogos de Caldas 40 Atendida em 2019

26 MG PoP-MG Iftm - Campus ltuiutaba 100 Atendida em 2019

27 MG PoP-MG IFTM - Campus Uberaba 40 Atendida em 2019

28 MG PoP-MG IFTM - Campus Uberlandia 40 Atendida em 2019

29 MG PoP-MG Ufop - Campus de Monlevade 60 Atendida em 2019

30 MG PoP-MG UFSJ - Campus de Divindpolis 40 Atendida em 2019

31 MG PoP-MG UFU - Campus Sede 1000 Atendida em 2019

32 MG PoP-MG UFV - Campus de Florestal 100 Atendimento em 2020
33 MG PoP-MG UFVJM - Campus de Unai 20 Atendida em 2019

34 MS PoP-MS IFMS - Campus Corumba 10 Atendimento em 2020
35 MS PoP-MS UFMS - Campus de Coxim 20 Atendimento em 2020
36 MS PoP-MS UFMS - Campus de Paranaiba 20 Atendimento em 2020
37 MS PoP-MS UFMS - Campus de Ponta Pora 20 Atendimento em 2020
38 MS PoP-MS UFMS - Campus de Trés Lagoas 40 Atendida em 2019
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Item | UF PoP de Conexdo | Instituicao Banda prevista (Mb/s) ‘ Status

39 MS PoP-MS UFMS - Campus Sede 1000 Pendente

40 MT PoP-MT IFMT - Campus Caceres 20 Atendimento em 2020
41 MT PoP-MT IFMT - Campus Confresa 4 Atendimento em 2020
42 MT PoP-MT IFMT - Campus Pontes e Lacerda 20 Atendimento em 2020
43 MT PoP-MT IFMT - Campus Sorriso 20 Atendida em 2019

44 MT PoP-MT UFMT - Campus de Sinop 60 Atendimento em 2020
45 PA PoP-PA IFPA - Campus Tucurufi 20 Atendida em 2019

46 PA PoP-PA UFPA - Campus de Cameta 20 Atendida em 2019

47 PA PoP-PA UFPA - Campus de Tucurui 20 Atendida em 2019

48 PB PoP-PB UFCG - Campus de Cajazeiras 60 Atendimento em 2020
49 PE PoP-PE ggftfn'h?mp“s de Cabo de Santo 100 Pendente

50 PR PoP-PR UTFPR - Campo de Mourdo 100 Atendida em 2019

51 PR PoP-PR UTFPR - Campus de Francisco Beltrdo 100 Atendimento em 2020
52 PR PoP-PR UTFPR - Campus de Medianeira 100 Atendida em 2019

53 RJ PoP-RJ UFF - Campus de Volta Redonda 100 Atendimento em 2020
54 RO PoP-MG IFRO - Campus Colorado do Oeste 3 Atendida em 2019

55 RR PoP-MG IFRR - Campus Amajari 1 Atendida em 2019

56 RS PoP-RS IFFarroupilha - Campus Alegrete 60 Atendida em 2019

57 RS PoP-RS IFFarroupilha - Campus Sdo Borja 100 Pendente

58 RS PoP-RS IFSulRioGrandense - Campus Jaguardo 20 Atendimento em 2020
59 RS PoP-RS UFFS - Campus de Cerro Largo 60 Atendimento em 2020
60 RS PoP-RS UFPEL - Campus de Capdo do Ledo 200 Atendida em 2019

61 SC PoP-SC IFC - Campus Araquari 100 Atendimento em 2020
62 SC PoP-SC IFC - Campus Camboriu 100 Atendimento em 2020
63 SC PoP-SC IFC - Campus Sdo Francisco do Sul 100 Atendimento em 2020
64 SC PoP-SC IFSC - Campus Criciuma 100 Pendente

65 SC PoP-SC UFSC - Campus Joinville 200 Atendimento em 2020
66 SP PoP-SP IFSP - Campus Cubatdo 60 Atendida em 2019

67 TO PoP-TO UFT - Campus de Gurupi 100 Atendimento em 2020
68 TO PoP-TO UFT - Campus de Porto Nacional 100 Atendimento em 2020

1S
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6.5 Indicador 8 — Questionario de avaliagdo de segurancga ISO 27001

Processo Processo Indicadores
documentado comunicado | e avaliacao

Controle Descrigao Ref. ISO - Controle Questionario Normativo

A.5. Politicas de seguranca da informagao

Como é realizado o
gerenciamento das
politicas e normas de
seguranca da
informagdo na
instituicao?

A.5.1.1 Um conjunto
de politicas de
segurancga da
informagdo devem ser
Politicas para definido, aprovado
A.5.1.1  seguranga da pela diregao,
informacdo publicado e
comunicado para
todos os funciondrios
e partes externas
relevantes.

A Politica de Seguranga
estd aprovada e
publicada? Avaliar se
politicas e normas estdo
devidamente aprovadas
e atualizadas

Como é o processo de
divulgagdo de
normativos aos
colaboradores?

A.5.1.2 As politicas

para a seguranga da

informagdo devem ser

analisadas .
e . " Existe um processo
Andlise critica  criticamente a .
- . . estabelecido para
das politicas intervalos planejados o "
A.5.1.2 andlise critica e
para seguranga ou quando mudangas L -
. ~ R periddica das politicas
da informacdo significativas
de seguranga?
ocorrerem, para
assegurar a sua
continua pertinéncia,
adequacao e eficacia
A.6. Organizac¢dao da seguranca da informagao
Como estd estruturada a
drea de S.l. na
instituicdo e quais os
papéis e
responsabilidades da
. A.6.1.1 Todas as area?
Responsabilida .
. responsabilidades pela
des e papéis da - .
A6.1.1 seguranga da Verificar se os papéis e

seguranga da

; ~ informagdo devem ser responsabilidades estdo
informagdo

definidas e atribuidas  formalizados na politica.

Os colaboradores estdo
cientes de seu papel em
relagdo a Seguranga da
Informagdo?
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Descrigao

Segregacao de

A.6.1.2 ~
fungdes

Contato com

S autoridades

Contato com
grupos
especiais

A6.1.4

Seguranga da
informagao no
gerenciamento
de projetos

A.6.1.5
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Ref. ISO - Controle

A. 6.1.2 Fungdes
conflitantes e dreas de
responsabilidade
devem ser segregadas
para reduzir as
oportunidades de
modificagdo ndo
autorizada ou ndo
intencional, ou uso
indevido dos ativos da
organizagao.

A.6.1.3 Contatos
apropriados com
autoridades
relevantes devem ser
mantidos

A.6.1.4 Contatos
apropriados com
grupos especiais,
associagoes
profissionais ou outros
foruns especializados
em seguranga da
informagdo devem ser
mantidos

A. 6.1.5 A seguranga
da informagdo deve
ser considerada no
gerenciamento de
projetos,
independentemente
do tipo do projeto

Processo

Questionario
documentado

A drea de auditoria é
segregada da area de
operagao?

Como é realizada a
segregacao de fungdes
das aplicagGes nos
ambientes de
homologagdo/desenvolv
imento e produgdo?

Existe matriz de
segregacao de fungbes?
Os colaboradores da
area de seguranca da
informagao e Tl
possuem contato com
entidades externas e
recebem/enviam
informagdes dessas
entidades, para auxiliar
na identificacdo de
ameagas e auxilio na
resolugdo de incidentes?

Como estd formalizado
este processo de
contato com grupos
especiais?

Verificar como o contato
com entidades externas
é realizado, se ha um
grupo especifico para
comunicagao.

Verificar onde estao
formalizadas as formas
de realizar os contatos
com agentes externos.
Qual é a metodologia de
desenvolvimento de
projetos da instituicao?

A metodologia de
desenvolvimento esta
formalizada e é de
conhecimento das
equipes envolvidas?

Identificar o

envolvimento da area
de Seguranga da
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Processo Processo Indicadores
documentado comunicado | e avaliagao

Descrigao Ref. ISO - Controle Questionario

Informagdo durante o as
fases dos projetos.

Verificar a aplicagdo de
requisitos de seguranga
no desenvolvimento de
projetos.

Como é o
gerenciamento de
dispositivos mdveis
(notebooks e
smartphones)?

Existe norma

A. 6.2.1 Uma politica e .
formalizando as regras e

medidas que apoiam a

" controles?
Politica para seguranga da
uso de informacgao deve ser - .
A6.2.1 . L. & Identificar medidas de
dispositivos adotada para ~
.. . . controle e de protegdo
moveis gerenciar os riscos .
para esses ativos.
decorrentes do uso de
dispositivos méveis - o
P Verificar a formalizagao
dos controles.
Verificar se regras para
dispositivos moveis
estdo definidas e
implementadas.
A. 6.2.2 Uma politica e
medidas que apoiam a
seguranga da
informagdo devem ser Como é o processo de
implementadas para  trabalho remoto?
roteger as
Trabalho p & . .
A.6.2.2 informagoes Existe norma
remoto .
acessadas, formalizando as regras e
processadas ou controle do trabalho
armazenadas em remoto?
locais de trabalho
remoto

A7. Seguranga em recursos humanos

A. 7.1.1 Verificagoes Como é realizado o
do histérico devem ser processo de contratagdo
realizadas para todos  de novos

os candidatos a colaboradores? Ha a
A711  Selecio empreglo_, de acordo Validagé'o do histdrico

com a ética, do candidato e

regulamentagGes e informagdes fornecidas?

leis relevantes, e ser

proporcional aos Ha controles especiais

requisitos do negdcio, para cargos criticos e
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Descrigao

Termos e
condigGes da
contratagdo

A7.1.2

Responsabilida

A7:2.1 des da direcdo

Conscientizaga
0, educagdo e
treinamento

em seguranga
da informagao

A7.2.2
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Ref. ISO - Controle

aos riscos percebidos
e a classificagdo das
informagdes a serem
acessadas.

A. 7.1.2 As obrigagdes
contratuais com
funcionarios e partes
externas, devem
declarar as suas
responsabilidades e a
da organizagdo para a
seguranga da
informagao

A 7.2.1 A Diregdo deve
solicitar a todos os
funcionarios e partes
externas que
pratiquem a
seguranga da
informagdo de acordo
com o estabelecido
nas politicas e
procedimentos da
organizagao

A 7.2.2 Todos os
funcionarios da
organizagdo e, onde
pertinente, partes
externas devem
receber treinamento,
educagdo e
conscientizagao
apropriados, e as
atualizagGes regulares
das politicas e
procedimentos
organizacionais
relevantes para as
suas fungoes

Processo

Questionario
documentado

com acesso a
informagdes sigilosas?

Existe processo para
contratagdo de
terceiros?

Os colaboradores
assinam algum termo ou
documento dizendo que
tém o conhecimento da
Politica de Seguranca da
informagdo?

As responsabilidades
com a seguranga da
informagao sdo
repassadas formalmente
a todos os funcionarios
e partes externas
necessarias?

Qual é o envolvimento
da diregao da empresa
na divulgagdo das
praticas de Seguranga
da Informagao por parte
dos colaboradores?

Existe algum documento
gue comprove o
envolvimento?

Quiais sdo as praticas de
treinamento em
Seguranca da
Informagdo que a
instituicdo fornece para
seus colaboradores?

Novos colaboradores
recebem instrugoes
sobre Segurancga da
Informagdo durante a
sua integragdo?

Sao enviados

comunicados/alertas
periodicamente?
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Descrigao

Processo

A7:23 disciplinar

Responsabilida
de pelo
encerramento
ou mudanga da
contratagao

A73.1

Inventario de

A8.1.1 ;
ativos

Proprietdrio de

A8.1.2 ;
ativos

Uso aceitavel
dos ativos
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Ref. ISO - Controle

A. 7.2.3 Deve existir
um processo
disciplinar formal,
implantado e
comunicado, para
tomar agdes contra
funcionarios que
tenham cometido uma
violagdo de seguranca
da informagao.
A.7.3.1As
responsabilidades e
obrigagdes pela
seguranca da
informagdo que
permanegam validas
apds um
encerramento ou
mudanga da
contratagdo, devem
ser definidas,
comunicadas aos
funcionarios ou partes
externas e sejam
cumpridas

A.8.1.1 Os ativos
associados com
informagdo e com os
recursos de
processamento da
informagdo devem ser
identificados e um
inventario destes
ativos seja
estruturado e mantido

A.8.1.2 Os ativos
mantidos no
inventario devem ter
um proprietario

A.8.1.3 Regras para o
uso aceitavel das
informagoes, dos
ativos associados com
a informagdo e dos
recursos de
processamento da
informagdo, devem
ser identificadas,

Processo

Questionario
documentado

Como é o processo
disciplinar para os
colaboradores em caso
de descumprimento das
normas?

Os colaboradores
assinam termo de
confidencialidade?
Verificar se esse termo
envolve um periodo de
confidencialidade apds o
término das atividades.

Os colaboradores estao
cientes de suas
responsabilidades e do
periodo de
confidencialidade das
informagdes que
possuem acesso?

A8. Gestao de ativos

Como é o controle de
inventario de ativos da
instituicao?

O inventario abrange
todos os ativos
associados com a
informagao? Verificar se
o inventario possui
ativos de hardware,
software e sistemas e se
cada ativo possui um
responsavel definido.

Todo ativo registrado no
inventdrio possui um
dono formal?

Existe norma
descrevendo as regras
para uso aceitavel dos
ativos?

Os colaboradores estao
cientes de suas
responsabilidades e
assinam o termo de
responsabilidade?
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Ref. ISO - Controle

Descrigao

documentadas e
implementadas

A.8.1.4 Todos os
funcionarios e partes
externas devem
devolver todos os
ativos da organizagao
que estejam em sua
posse, apds o
encerramento de suas
atividades, do
contrato ou acordo.

Devolugdo de

A8.1.4 ;
ativos

A 8.2.1 Ainformagao
deve ser classificada
em termos do seu
valor, requisitos legais,
sensibilidade e
criticidade para evitar
modificagdo ou
divulgagdo nao
autorizada

Classificagao da

A8.21 . ~
informagao

A 8.2.2 Um conjunto
apropriado de
procedimentos para
rotular e tratar a
informagdo deve ser
desenvolvido e
implementado de
acordo com o
esquema de
classificagdo da
informagdo adotado
pela organizagao

Rétulos e
tratamento da
informagao

A.8.2.2
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Processo

Questionario
documentado

Existe um processo para
defini¢do do uso
aceitavel para novos
ativos?

Estd documentado o
processo de
desligamento dos
colaboradores
(funcionarios e
terceiros)?

Existe uma listagem com
todos os ativos que o
colaborador possui?

Como é formalizada a
devolugdo dos ativos do
colaborador desligado?
Existe um processo de
classificagao das
informagdes na
instituicao?

O processo estd
documentado e foi
embasado por uma
norma?

As informagoes
classificadas sdo
rotuladas?

Existe procedimentos
para tratamento da
informagdo de acordo
com a sua classificagdo?

Verificar medidas de
protegao especificas
para ativos de
informagao criticos
(Confidencial ou
Similar).

Verificar tratamento a
ativos fisicos (papel).
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Ref. ISO - Controle

Descrigao

A 8.2.3 Procedimentos
para o tratamento dos
ativos devem ser
desenvolvidos e
implementados de
acordo com o
esquema de
classificagdo da
informagdo adotada
pela organizagao

Tratamento

A8.23 dos ativos

A.8.3.1 Devem existir
procedimentos
implementados para o
gerenciamento de
midias removiveis, de
acordo com o
esquema de
classificagdo adotado
pela organizagdo

Gerenciamento
de midias
removiveis

A8.3.1

A.8.3.2 As midias
devem ser
descartadas de forma
segura, quando ndo
forem mais
necessarias, por meio
de procedimentos
formais

Descarte de

A.8.3.2 midias

A.8.3.3 Midias
contendo informagdes
devem ser protegidas
contra acesso nao
autorizado, uso
impréprio ou
corrupgdo, durante o
transporte

Transferéncia

AT fisica de midias
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Processo

Questionario
documentado

Existe procedimentos
para tratamento dos
ativos de acordo com a
classificacdo da
informagdo associada?

Como sdo tratadas
midias removiveis, como
por exemplo, midias
USB e fitas de backup?

Existe algum processo
ou normativo
documentado?

O tratamento é baseado
na classificagao das
informagdes?

Existe solugdo de DLP
implementada? Quais
sdo as regras?

Existe processo para o
descarte de midias e
equipamentos na
instituicao?

O processo foi
embasado por um
normativo?

Os colaboradores sao
instruidos a utilizar
criptografia em midias
removiveis? Caso a
resposta seja positiva,
verificar ferramenta de
backup utilizada e
politica que trata a
respeito das regras de
criptografia.

Existe normativo e
processo formalizando
as regras para protecdo
das informagdes que
estdo em midias
removiveis?
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A9.1.1

AS.1.2

A9.2.1

A.9.2.2

1S

Descrigao

Politica de
controle de
acesso

Acesso as redes
€ aos servigos
de rede

Registro e
cancelamento
de usuario

Provisionament
0 para acesso
de usuario

|
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A 9.1.1 Uma politica
de controle de acesso
deve ser estabelecida,
documentada e
analisada
criticamente, baseada
nos requisitos de
seguranca da
informagado e dos
negaocios

A 9.1.2 Os usuarios
somente devem
receber acesso as
redes e aos servigos
de rede que tenham
sido especificamente
autorizados a usar

A 9.2.1 Um processo
formal de registro e
cancelamento de
usuario deve ser
implementado para
permitir atribuicdo de
direitos de acesso

A 9.2.2 Um processo
formal de
provisionamento de
acesso do usuario
deve ser
implementado para
conceder ou revogar
os direitos de acesso
do usuario para todos
os tipos de usudrios

Processo

Questionario
documentado

A9. Controle de acesso

Existe um normativo
definindo as regras para
Gestdo de Acesso as
informagdes?

Como é realizado o
controle dos acessos a
terceiros?

As regras para
concessdo de acesso
consideram o principio
do menor privilégio?

Esta implementado um
processo para gestdo
dos acessos aos
sistemas (concessao,
modificagdo e
revogagao)?

O processo de
concessdo de acesso é
submetido a um
workflow de aprovagdo?

Analisar niveis de
aprovagdo necessarias
para liberagdo dos
acessos ao ambiente.

Analisar equipe
responsavel por fazer a
gestdo (equipe dedicada
ou prépria equipe de
desenvolvedores)?

Analisar processo de
revogacdo dos acessos

Esta implementado um
processo para gestdo
dos acessos aos
sistemas (concessao,
modificagdo e
revogagao)?
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




Descrigao

Gerenciamento
de direitos de
acesso
privilegiado

A9.2.3

Gerenciamento
da informagdo
de
autenticagao
secreta de
usuarios

A9.2.4

Analise critica
dos direitos de
acesso de
usuarios

A.S.2.5

Retirada ou
ajuste dos
direitos de
acesso
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A.9.2.6

Ref. ISO - Controle

em todos os tipos de
sistemas e servigos

A 9.2.3 A concessao e
uso de direitos de
acesso privilegiado
devem ser restritos e
controlados

A 9.2.4 A concessao
de informagdo de
autenticagdo secreta
deve ser controlada
por meio de um
processo de
gerenciamento formal

A9.2.50s
proprietdrios de ativos
devem analisar
criticamente os
direitos de acesso dos
usuarios, a intervalos
regulares

A 9.2.6 Os direitos de
acesso de todos os
funcionarios e partes
externas as
informagdes e aos
recursos de
processamento da
informagdo devem ser
retirados logo apds o
encerramento de suas
atividades, contratos

Processo

Questionario
documentado

Existe um processo para
a gestdo dos perfis
privilegiados nos
sistemas operacionais e
nos sistemas (perfis
master, etc.)?

Analisar niveis de
aprovagdo necessarias
para liberagao dos
acessos ao ambiente.

Analisar equipe
responsavel por fazer a
gestdo (equipe dedicada
ou prépria equipe de
desenvolvedores)?

Analisar processo de
revogacao dos acessos.
Como as senhas sao
enviadas aos
colaboradores apos a
liberagdo de seu usuario
nos sistemas?

Existem regras para
prote¢do das senhas?
Existe um processo de
revisdo dos perfis de
acesso dos
colaboradores nos
sistemas e ativos de
informagao da
instituicao?

Qual é a periodicidade
da revisdo dos acessos?

Nas mudangas de cargo
e desligamento, é
realizada a revisao dos
direitos de acessos do
funcionario?
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




Descrigao

Uso da
informagdo de
autenticagao
secreta

A9.3.1

Restrigdo de
acesso a
informagao

A9.4.1

Procedimentos
seguros de
entrada no
sistema
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A.9.4.2.

Ref. ISO - Controle

ou acordos, ou
ajustados apds a
mudanga destas
atividades

A.9.3.1 Os usuarios
devem ser orientados
a seguir as praticas da
organizagao quanto ao
uso da informacgao de
autenticagdo secreta

A.9.4.1 O acesso a
informagado e as
fungbes dos sistemas
de aplicagbes deve ser
restrito, de acordo
com a politica de
controle de acesso

A.9.4.2. Onde
aplicével pela politica
de controle de acesso,
0 acesso aos sistemas
e aplicagdes deve ser
controlado por um
procedimento seguro
de entrada no sistema
(log on)

Processo

Questionario
documentado

Existem regras para o
uso das senhas?

Quais sdo as praticas de
treinamento em
Seguranga da
Informagdo que a
instituicdo fornece para
seus colaboradores?

Novos colaboradores
recebem instrugoes
sobre Seguranga da
Informagdo durante a
sua integragdo?

Sdo enviados
comunicados/alertas
periodicamente?

Existe um normativo
definindo as regras para
Gestdo de Acesso as
informagdes?

Estd implementado um
processo para gestdo
dos acessos aos
sistemas (concessao,
modificagdo e
revogacao)?

Como é realizado o
controle dos acessos a
terceiros?

O processo de
concessdo de acesso é
submetido a um
workflow de aprovagao?

Os sistemas criticos
possuem um
mecanismo de log on?

Ha regras estabelecidas
para o processo de
autenticagdo em
sistemas?
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




Descrigao

Sistema de
gerenciamento
de senha

A9.4.3

Uso de
programas
utilitarios

A9.4.4

Controle de
acesso ao
codigo-fonte
de programas

A.9.4.5

Politica para
uso de
controles
criptograficos

A.10.1.1

Gerenciamento

A.10.1.2
0 de chaves

Perimetro de
seguranga fisica

ﬂ @ Relatdrio de Gestio
Edigao anual » margo| 20

Al11.1.1

Ref. ISO - Controle

A.9.4.3 Sistemas para
gerenciamento de
senhas devem ser
interativos e assegurar
senhas de qualidade

A.9.4.4 O uso de
programas utilitarios
que podem ser
capazes de sobrepor
os controles dos
sistemas e aplicagdes
deve ser restrito e
estritamente
controlado

A.9.4.5 O acesso ao
codigo-fonte de
programa deve ser
restrito

A.10.1.1 Deve ser
desenvolvida e
implementada uma
politica para o uso de
controles
criptograficos para a
prote¢do da
informagdo

A.10.1.2 Uma politica
sobre o uso, protecdo
e ciclo de vida das
chaves criptograficas,
deve ser desenvolvida
e implementada ao
longo de todo o seu
ciclo de vida

Processo

Questionario
documentado

Qual a politica de senha
da instituigdo?

Os sistemas criticos
estdo em conformidade
com a politica de
senhas?

A politica de senha
abrange as boas praticas
para o tema?

Quem pode fazer a
instalagdo de programas
nos equipamentos
corporativos?

Existe normativo e
processo que definem
as regras para instalagao
de software?

Como é a gestdo do
codigo fonte aos
programas
desenvolvidos pela/para
instituicao?

A10. Criptografia

Os colaboradores sao
instruidos a utilizar
criptografia?

Existe normativo e
processo que definem
as regras de utilizagdo
de criptografia?

Existe normativo e
processo que definem
as regras de utilizagao
das chaves
criptograficas?

Como é realizada a
gestdo das chaves
criptograficas?

A11. Seguranga fisica e do meio ambiente

A.11.1.1 Perimetros
de seguranga devem
ser definidos e usados
para proteger tanto as
areas que contenham
as instalagdes de
processamento da
informagdo como as

Existe normativo
definindo as regras
sobre a seguranga fisica
e do perimetro?

Os controles definidos
na norma para controle
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




A11.1.2

A11.13
All.1.4

A11.1.5

A.11.1.6

Al11.2.1

1S

Descrigao

Controles de
entrada fisica

Seguranga em
escritorios,
salas e
instalagdes

Protecao
contra ameacas
externas e do
meio ambiente

Trabalhando
em areas
seguras

Areas de
entrega e
carregamento

Localizagdo e
protegdo de
equipamento
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Ref. ISO - Controle

informagoes criticas
ou sensiveis

A.11.1.2 As areas
seguras devem ser
protegidas por
controles apropriados
de entrada para
assegurar que
somente pessoas
autorizadas tenham
acesso permitido
A.11.1.3 Deve ser
projetada e aplicada
seguranga fisica para
escritérios, salas e
instalagdes

A.11.1.4 Devem ser
projetadas e aplicadas
protegao fisica contra
desastres naturais,
ataques maliciosos ou
acidentes

A.11.1.5 Deve ser
projetado e aplicado
procedimentos para o
trabalho em dreas
seguras

A.11.1.6 Pontos de
acesso, tais como
areas de entrega e de
carregamento e
outros pontos em que
pessoas nao
autorizadas possam
entrar nas instalagdes,
devem ser controlados
e, se possivel, isolados
das instalagGes de
processamento da
informagao, para
evitar o acesso nao
autorizado

A.11.2.1 Os
equipamentos devem
ser colocados no local
ou protegidos para
reduzir os riscos de
ameagas e perigos do
meio-ambiente, bem
como as

Processo

Questionario
documentado

de acesso fisico ao
ambiente (datacenter)
estdo implementados?

Existe um processo para
concessao e revogacao
de acesso fisico ao
ambiente?

As protegdes de
seguranga fisica
abrangem salas de
trabalho, escritérios e
demais instalagoes
envolvidas com o
datacenter?

Ha na instituigdo algum
ponto de acesso
exclusivo para
carga/descarga?

Se sim, quais controles
estdo implementados
nesse ponto de acesso
para evitar acesso nao
autorizado ao
datacenter?

Como é feito o controle
de acesso ao escritorio?

Quais medidas de
protegao estdo
implementadas no
ambiente?
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




A11.2.2

A.11.2.3

A11.2.4

A.11.2.5

1S

Descrigao

Utilidades

Seguranga do
cabeamento

Manutengao
dos
equipamentos

Remogdo dos
ativos
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oportunidades de
acesso ndo autorizado

A.11.2.2 Os
equipamentos devem
ser protegidos contra
falta de energia
elétrica e outras
interrupgdes causadas
por falhas das
utilidades

A.11.230
cabeamento de
energia e de
telecomunicag0es que
transporta dado ou da
suporte aos servigos
de informagdes deve
ser protegido contra
interceptagao,
interferéncia ou danos

A.11.2.4 Os
equipamentos devem
ter uma manutengao
correta para assegurar
sua disponibilidade e
integridade
permanente

A.11.2.5
Equipamentos,
informag0es ou
software ndo devem
ser retirados do local
sem autorizagao
prévia

Processo

Questionario
documentado

Quais medidas contra
falta de energia elétrica
a instituicao possui?

Existem procedimentos
documentados para
manutengao e operagao
dos equipamentos?

Qual o escopo (todo o
ambiente, todo o
datacenter, etc.)?

Verificar fisicamente.

Verificar manutengao
desses equipamentos.

Analisar se
equipamentos possuem
fonte redundante.
Como estd organizado o
cabeamento elétrico e
de dados na instituicao?
Ha separagdo entre os
cabeamentos?

A organizagdo esta
implementada nas
estagOes de trabalho e
demais equipamentos?

Existe um plano de
manutengdo preventiva
dos equipamentos?

Os equipamentos
possuem garantia?

Existe um procedimento
para verificagdo da
expiragdo da garantia?

Existe um processo para
remocdo de ativos?

O processo abrange a
autorizagao para
movimentar os
equipamentos na
instituicao
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




Descrigao

Seguranga de
equipamentos
e ativos fora
das
dependéncias
da organizagdo

A11.2.6

Reutilizagdo
e/ou descarte
seguro de
equipamentos

A11.2.7

Equipamento
A.11.2.8 do usudrio sem
monitoragao
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Ref. ISO - Controle

A.11.2.6 Devem ser
tomadas medidas de
seguranca para ativos
que operem fora do
local, levando em
conta os diferentes
riscos decorrentes do
fato de se trabalhar
fora das dependéncias
da organizagao

A.11.2.7 Todos os
equipamentos que
contenham midias de
armazenamento de
dados devem ser
examinados antes do
descarte, para
assegurar que todos
os dados sensiveis e
softwares licenciados
tenham sido
removidos ou sobre
gravados com
seguranca, antes do
descarte ou do seu
uso

A.11.2.8 Os usudrios

devem assegurar que
0s equipamentos ndo
monitorados tenham
protecdo adequada

Processo

Questionario
documentado

(principalmente
estagdes de trabalho)?

Como é o
gerenciamento de
dispositivos mdveis
(notebooks e
smartphones)?

Existe normativo e
processo que definem
as medidas que devem
ser implementadas nos
equipamentos fora das
dependéncias da RNP?

Existe processo para o
descarte seguro de
midias e equipamentos
na instituicdo?

O processo foi
embasado por um
normativo?

Como é o
gerenciamento de
dispositivos moveis
(notebooks e
smartphones)?

Existe normativo e
processo que definem
as medidas que devem
ser implementadas nos
dispositivos moveis?

Os usuarios estdo
cientes sob sua
responsabilidade na
protecao de seus
equipamentos de
trabalho?
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




Descrigao

Politica de
A.11.2.9 mesalimpae
tela limpa

Documentagao
dos
procedimentos
de operagao

Al12.1.1

Gestdo de

A.12.1.2
mudangas

Gestdo de

Al2.13 capacidade
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Ref. ISO - Controle

A. 11.2.9 Deve ser
adotada uma politica
de mesa limpa de
papéis e midias de
armazenamento
removiveis e uma
politica de tela limpa
para os recursos de
processamento da
informagao

A.12.1.1 Os
procedimentos de
operagdo devem ser
documentados e
disponibilizados a
todos os usuarios que
necessitem deles

A.12.1.2 Mudangas na
organizagdo, nos
processos do negocio,
nos recursos de
processamento da
informagdo e nos
sistemas que afetam a
seguranga da
informagdo, devem
ser controladas

A.12.1.3 A utilizagao
dos recursos deve ser
monitorada e ajustada
e as proje¢des devem
ser feitas para
necessidades de
capacidade futura
para garantir o
desempenho
requerido do sistema

S Processo
Questionario
documentado
Existe Normativo e
processo que definem
quais sdo as regras para
a politica de tela e mesa
limpa?

Os colaboradores sdo
instruidos a manter a
sua mesa limpa?

A12. Seguranga nas operagoes

Como os documentos e
procedimentos
operacionais sao
documentados? Como é
a gestdo desses
procedimentos?
Verificar periodo de
atualizagdo.

Os procedimentos
relacionados a operagao
e gestdo do datacenter
e dos ativos alocados
estdo documentados e
atualizados?

Como é o processo de
gestdo de mudangas na
instituicdo? Esta
documentado e
comunicado as partes
relevantes?

Analisar processo de:

- Requisicao;

- Homologagao;

- Aprovagao;

- Aceite;

- Indicadores.

Como a instituigao faz o
gerenciamento da
capacidade dos seus
ativos? Verificar
periodicidade e plano de
acao.

O processo abrange os

ativos criticos do
datacenter?
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




Descrigao

Separagdo dos
ambientes de
desenvolvimen
to, teste e de
produgdo

Al2.1.4

Controles
contra
malwares

A12.2.1

Copias de
seguranga das
informagoes

Al123.1

Registro de

A12.4.1
eventos

Protec¢do das
informagdes
dos registros
de eventos

(logs)
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A12.4.2

Ref. ISO - Controle

A.12.1.4 Ambientes
de desenvolvimento,
teste e produgdo
devem ser separados
para reduzir os riscos
de acessos ou
modificagdes ndo
autorizadas no
ambiente de produgao

A.12.2.1 Devem ser
implementados
controles de detecgao,
prevengao e
recuperagdo para
proteger contra
codigos maliciosos,
combinado com um
adequado programa
de conscientizagdo do
usuario

A.12.3.1 Copias de
seguranga das
informagdes,
softwares e das
imagens do sistema,
devem ser efetuadas e
testadas regularmente
conforme a politica de
geragao de copias de
seguranca definida
A.12.4.1 Registros
(log) de eventos das
atividades do usuario,
excegoes, falhas e
eventos de seguranga
da informagdo devem
ser produzidos,
mantidos e analisados
criticamente, a
intervalos regulares
A.12.4.2 As
informagdes dos
registros de eventos
(log) e seus recursos
devem ser protegidas
contra acesso nao
autorizado e
adulteragdo

Processo

Questionario
documentado

Como é feita a
segregacao dos
ambientes da
instituicao?

Ha ambientes para
desenvolvimento, teste
e produgdo com
controles especificos
para as necessidade de
cada ambiente?

Como é a gestdo do
antivirus e outras
ferramentas de
proteg¢ao nos
equipamentos e rede?

Os sistemas de protegdo
contra malware estao
atualizados e
licenciados?

A eficacia destes
sistemas é avaliada?
Como é o processo de
Backup e Restore da
instituicao?

Ha uma politica de
backup estabelecido?

O processo abrange
todas as informagoes
criticas?

Como a instituigao faz o
gerenciamento de logs
dos seus ativos?

Ha responsabilidades
definidas com o
processo?

A drea de seguranga
monitora e audita os
logs?

Ha mecanismos de

protecdo da integridade
dos logs?
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




Descrigao

Registro de
eventos (logs)
A.12.4.3 de
administrador
e de operador

Sincronizagao

A12.4.4 .
de reldgios

Instalagdo de
softwares nos
sistemas
operacionais

A125.1

Gestdo de
vulnerabilidade
s técnicas

Al12.6.1

Restrigoes
quanto a
instalagao de
software
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A.12.6.2

Ref. ISO - Controle

A.12.4.3 As atividades
dos administradores e
operadores do sistema
devem ser registradas
e os registros (logs)
protegidos e
analisados
criticamente, a
intervalos regulares
A.12.4.4 Os reldgios
de todos os sistemas
de processamento de
informagdes
relevantes, dentro da
organizagdo ou do
dominio de seguranga,
devem ser
sincronizados com
uma Unica fonte de
tempo precisa

A.12.5.1
Procedimentos para
controlar a instalagao
de software em
sistemas operacionais
devem ser
implementados

A.12.6.1 Informagdes
sobre vulnerabilidades
técnicas dos sistemas
de informagdo em
uso, devem ser
obtidas em tempo
habil, com a exposigdo
da organizagao a estas
vulnerabilidades
avaliadas e tomadas
as medidas
apropriadas para lidar
com 0s riscos
associados

A.12.6.2 Devem ser
estabelecidas e
implementadas regras
definindo critérios
para a instalagdo de
software pelos
usuarios

Processo

Questionario
documentado

Todos os ativos criticos
estdo incluidos no
escopo do processo?

Ha controles especiais
para os logs associados
as contas
administrativas?

Os reldgios de todos os
equipamentos estdo
sincronizados? Incluindo
devices de rede e
outros?

A configuragdo da
sincronizagdo de
relégios é feita por
padrdo na instalagdo de
novos equipamentos?
Quem na instituicdo
estd autorizado a fazer a
instalagdo de software
nos equipamentos?
Analisar tanto estagdes
de trabalho quanto
servidores.

Existe uma lista
atualizada de softwares
homologados?

Existe um processo de
gestdo de
vulnerabilidades
técnicas? O mesmo
abrange todos os ativos
criticos?

Quem na instituicdao
esta autorizado a fazer a
instalagao de software
nos equipamentos?

Ha regras para a

instalagdo de software
pelos usuarios?
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




Ref. ISO - Controle

Descrigao

A.12.7.1 As atividades
e requisitos de
auditoria envolvendo
a verificagdo dos
sistemas operacionais
devem ser
cuidadosamente
planejados e
acordados para
minimizar interrupgao
nos processos do
negacio.

Controles de
auditoria de
sistemas de
informagao

A12.7.1

A.13.1.1 As redes
devem ser
gerenciadas e
controladas para
proteger as
informagdes nos
sistemas e aplicagdes.

Controle de

A13.1.1
redes

A.13.1.2 Mecanismos
de seguranga, niveis
de servigo e requisitos
de gerenciamento de
todos os servigos de
rede, devem ser
identificados e
incluidos em qualquer
acordo de servigos de
rede, tanto para
servigos de rede
providos
internamente como
para terceirizados

Seguranga de
servigos de
rede

A.13.1.2
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Processo

Questionario
documentado

Existe um processo de
auditoria periddica de
seguranga nos sistemas?

O processo abrange os
sistemas critico?

Sdo tomadas medidas
para evitar impactos nos
processos de negdcio da
RNP?

A.13. Seguranga nas comunicagoes

Como é a segregagdo
das redes na instituigdo?

Sao aplicadas as boas
praticas para segregagao
de redes (uso de DMZ,
DMZ interna, Interna,
Internet, etc)?

Sdo utilizados
mecanismos de
protecdo de rede como
firewalls? Hd um
processo de hardening
do firewall
estabelecido?
Controles de seguranga
sao aplicados nos
servigos de rede?

Ha um processo
definido para hardening
de servicos de rede?

Como é feito o
tratamento de
seguranga da
informagdo no que diz
respeito aos
fornecedores da
empresa? Ha alguma
regra que deve ser
seguida por empresas
parceiras e
fornecedores?
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




Descrigao

Ref. ISO - Controle

Processo

Questionario
documentado

E feita alguma analise de
risco nos fornecedores?

Analisar monitoramento
dos SLAs e se sdo
realizadas auditorias em
fornecedores para
verificar se a requisitos
de seguranga estao
sendo seguidos.

Como é a segregacao
das redes na instituicao?

Sdo aplicadas as boas

A.13.1.3 Grupos de - =
. praticas para segregacao
servigos de
Segregacdo de informagdo, usuarios e o e (e dls
A.13.1.3 gregac . . DMZ interna, Interna,
redes sistemas de
. = Internet, etc)?
informagdo devem ser
segregados em redes. . -
greg Ha regras definidas para
alocagdo de uma
maquina em uma
determinada rede?
A.13.2.1 Politicas,
procedimentos e
controles de
" transferéncias
Politicas e .
. formais, devem ser
procedimentos .
estabelecidos para 3 "
A.13.2.1 para Ha politicas e processo
. proteger a .
transferéncia . para transferéncia de
. " transferéncia de ; -
de informagdes . . . informagdo?
informagdes, por meio
do uso de todos os 3
. Ha acordos para
tipos de recursos de P
.. transferéncia segura de
G e informagdes com partes
A.13.2.2 Devem ser y &
I externas?
estabelecidos acordos
Acordos para para transferéncia
A.13.2.2 transferéncia segura de informagdes
de informagdes do negdcio entre a
organizagdo e partes
externas.
A.13.2.3 As A instituicao utiliza
informagoes que algum tipo de
trafegam em criptografia em seus
Mensagens A . .
A.13.2.3 N mensagens eletronicas sistemas de e-mail? Se
eletronicas . ,
devem ser sim, como é o
adequadamente gerenciamento de
protegidas chaves?
Acordos de A.13.2.4 Os requisitos . .
) - ) - Em quais situagdes sdo
confidencialida para confidencialidade .
A.13.2.4 - ~ assinados termos de
de e ndo ou acordos de ndo . .
. ~ . - confidencialidade com
divulgacao divulgagdo que

Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao
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292



Descrigao

Andlise e
especificagao
dos requisitos
de seguranca
da informagdo

Al41.1

Servigos de
aplicagdo
seguros em
redes publicas

A.14.1.2

Protegendo as
transagoes nos
aplicativos de
servigo
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A14.13

Ref. ISO - Controle

reflitam as
necessidades da
organizagdo para a
protegdo da
informagdo devem ser
identificados,
analisados
criticamente e
documentados

Processo

Questionario
documentado

colaboradores e
terceiros?

A.14. Aquisi¢do, desenvolvimento e manutencgao de sistemas

A.14.1.1 Os requisitos
relacionados com
seguranca da
informagdo devem ser
incluidos nos
requisitos para novos
sistemas de
informagdo ou
melhorias dos
sistemas de

informagado existentes.

A.14.1.2 As
informagodes
envolvidas nos
servigcos de aplicagdo
que transitam sobre
redes publicas sejam
protegidas de
atividades
fraudulentas, disputas
contratuais e
divulgacdo e
modificagdes ndo
autorizadas

A.14.1.3 Informagdes
envolvidas em
transagdes nos
aplicativos de servigos
devem ser protegidas
para prevenir
transmissdes
incompletas, erros de
roteamento, alteragao
nao autorizada da

Ha algum documento
referente os pré-
requisitos de seguranga
a serem seguidos
durante um projeto de
desenvolvimento de um
novo sistema? Se
houver documentacdo,
buscar por utilizagdo de
certificado digital
(HTTPS), controles de
input, protecdes contra
SQL Injection, XSS, e etc.

Ha um processo
estabelecido para
defini¢do de requisitos
de seguranga antes do
desenvolvimento de um
sistema?

Ha requisitos de
seguranca especificos
para sistemas acessiveis
através de redes
publicas?

Quais controles de
integridade sdo
utilizados nas
aplicagdes? Verificar
utilizagdo de certificados
digitais (HTTPS),
assinaturas eletronicas,
validagdes de entrada e
saida, etc.
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




Descrigao

Politica de
A.14.2.1 desenvolvimen
to seguro

Procedimentos
para controle

Al14.22 de mudangas
de sistemas
Analise critica
técnica das

A14.23 aplicagdes apds

mudangas nas
plataformas
operacionais
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Ref. ISO - Controle

mensagem, divulgagdo
ndo autorizada,
duplicagdo ou
reapresentacdo da
mensagem nao
autorizada

A.14.2.1 Regras para o
desenvolvimento de
sistemas e software
devem ser
estabelecidas e
aplicadas aos
desenvolvimentos
realizados dentro da
organizagdo

A.14.2.2 As mudangas
em sistemas no ciclo
de vida de
desenvolvimento
devem ser controladas
utilizando
procedimentos
formais de controle de
mudangas

A.14.2.3 Quando
plataformas
operacionais forem
modificadas, as
aplicagdes criticas de
negécio devem ser
analisadas
criticamente e
testadas para
assegurar que nao
ocorreu nenhum
impacto adverso nas
operagoes da
organizagao ou na
seguranca

Processo

Questionario
documentado

Quais sdo as regras para
desenvolvimento de
novas aplicagdes e
manutengao das
existentes na
instituicao?

Como é tratada a
propriedade intelectual
do que é desenvolvido
para a RNP?

Qual o tratamento
referente ao cédigo
fonte em caso de
faléncia do fornecedor?

Analisar documentos
gerados, testes
realizados, integracdo
com Seguranga durante
o desenvolvimento,
testes de seguranga, etc.

Como é o processo de
gestdo de mudangas na
instituicdo? O processo
esta documentado?

Ha o papel de aprovador
da mudanga?

Analisar processo de:
- Requisigao;

- Homologagao;

- Aprovagao;

- Aceite;

- Indicadores.
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




Descrigao

Restrigdes
sobre
mudangas em
pacotes de
software

Al14.2.4

Principios para
projetar
sistemas
seguros

A.14.2.5

Ambiente
seguro para
desenvolvimen
to

A.14.2.6
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A.14.2.4 Modificagbes
em pacotes de
software devem ser
desencorajadas e
limitadas as mudangas
necessarias, e todas as
mudangas sejam
estritamente
controladas

A14.2.5 Principios
para projetar sistemas
seguros devem ser
estabelecidos,
documentados,
mantidos e aplicados
para qualquer
implementagdo de
sistemas de
informagdo

A.14.2.6 As
organizagoes devem
estabelecer e projetar
adequadamente
ambientes de
desenvolvimento
Seguros para os
esforgos de
desenvolvimento e
integragdo de
sistemas, que cubram
todo o ciclo de vida de
desenvolvimento de
sistema

Processo

Questionario
documentado

Quiais sdo as regras para
desenvolvimento de
novas aplicagGes e
manutengdo das
existentes na
instituicao?

Como é tratada a
propriedade intelectual
do que é desenvolvido
para a RNP?

Qual o tratamento
referente ao cédigo
fonte em caso de
faléncia do fornecedor?

Estdo definidos os
principios para
desenvolvimento de
sistemas seguro?

A equipe esta
capacitada nos
principios?

Como é feita a
segregacao dos
ambientes da
instituicao?

Que controles de
seguranca sao aplicados
no ambiente de
desenvolvimento?
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




A.14.2.7

A.14.2.8
A.14.2.9
A.143.1

A15.1.1

1S

Descrigao

Desenvolvimen
to terceirizado

Teste de
seguranca do
sistema

Teste de
aceitagdo de
sistema

Protegdo de
dados para
teste

Politica de
seguranca da
informagao no
relacionamento
com o0s
fornecedores

|
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A.14.2.7 A
organizagdo deve
supervisionar e
monitorar as
atividades de
desenvolvimento de
sistemas terceirizado

A.14.2.8 Os testes de
funcionalidades de
seguranga devem ser
realizados durante o
desenvolvimento de
sistema

A.14.2.9 Programas de
testes de aceitagdo e
critérios devem ser
relacionados e
estabelecidos para
novos sistemas de
informagao,
atualizagGes e novas
versoes

A.14.3.1 Os dados de
teste devem ser
selecionados com
cuidado, protegidos e
controlados

Processo

Questionario
documentado

Ha um processo de
monitoramento do
desenvolvimento
terceirizado?

Quais controles sdao
implementados para
evitar agGes maliciosas
por parte do
fornecedor?

Qual o tratamento
referente ao cédigo
fonte em caso de
faléncia do fornecedor?

Como é tratada a
propriedade intelectual
do que é desenvolvido
para a RNP?

Existem procedimentos
de testes de
funcionalidades de
seguranga no
desenvolvimento de
sistemas?

Ha critérios definidos
para aceitagdo de
sistemas e novas
versdes?

Os critérios sao
aplicados?

Sdo utilizados dados de
testes diferentes dos
dados de produgao?

Controles sdo
implementados para
proteger os dados de
testes?

A.15. Relacionamento na cadeia de suprimentos

A.15.1.1 Os requisitos
de seguranga da
informagdo para
mitigar os riscos
associados com o
acesso dos

Como é feito o
tratamento de
seguranga da
informagdo no que diz
respeito aos
fornecedores da
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




Descrigao

Identificando
seguranca da
informagdo nos
acordos com
fornecedores

A.15.1.2

Cadeia de
suprimento na
tecnologia da
informagdo e
comunicagao

A.15.1.3

Monitorament
o e analise
critica de
servicos com
fornecedores

A.15.2.1

Gerenciamento
de mudangas
para servigos
com
fornecedores
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A.15.2.2

Ref. ISO - Controle

fornecedores aos
ativos da organizagdo
devem ser acordados
com o fornecedor e
documentados.
A.15.1.2 Os requisitos
de seguranga da
informacdo relevantes
devem ser
estabelecidos e
acordados com cada
fornecedor que possa
acessar, processar,
armazenar,
comunicar, ou prover
componentes de
infraestrutura de Tl
para as informacgGes
da organizagao
A.15.1.3 Acordos com
fornecedores devem
incluir requisitos para
contemplar os riscos
de seguranga da
informagdo associados
com a cadeia de
suprimento de
produtos e servigos de
tecnologia das
comunicagles e
informagdo

A.15.2.1 A
organizagdo deve
monitorar, analisar
criticamente e auditar
a intervalos regulares,
a entrega dos servigos
executados pelos
fornecedores
A.15.2.2 Mudangas no
provisionamento dos
servigos pelos
fornecedores,
incluindo manutengao
e melhoria das
politicas de seguranca
da informagdo, dos
procedimentos e
controles existentes,
devem ser
gerenciadas, levando-
se em conta a
criticidade das
informagoes do

Processo

Questionario
documentado

empresa? Ha alguma
regra que deve ser
seguida por empresas
parceiras e
fornecedores?

E feita alguma andlise de
risco nos fornecedores?

Estdo definidos os
requisitos de seguranga
para cada fornecedor?
Ha a pratica de avaliar
esses requisitos a cada
contratagdo?

Analisar monitoramento
dos SLAs e se sdo
realizadas auditorias em
fornecedores para
verificar se a requisitos
de seguranga estao
sendo seguidos.

Nas mudangas nos
servigos dos
fornecedores, sao
avaliados os riscos sob
as informagdes?
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




Descrigao

Responsabilida
A.16.1.1 dese
procedimentos

Notificagao de
eventos de
seguranga da
informagdo

A.16.1.2

Notificagao de
fragilidades de
seguranca da
informagao

A.16.1.3

Avaliagdo e
decisdo dos
eventos de
seguranga da
informagdo

A.16.1.4

Resposta aos
incidentes de

ﬂ % Relatdrio de Gestio
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A.16.1.5

Ref. ISO - Controle

negdcio, dos sistemas
e processos
envolvidos, e a
reavaliagdo de riscos

Processo

Questionario
documentado

A.16. Gestdo de incidentes de seguranca da informagao

A.16.1.1
Responsabilidades e
procedimentos de
gestdo devem ser
estabelecidos para
assegurar respostas
rapidas, efetivas e
ordenadas a
incidentes de
seguranga da
informacgao.

A.16.1.2 Os eventos
de seguranga da
informagdo devem ser
relatados através dos
canais apropriados da
direcdo, o mais
rapidamente possivel

A.16.1.3 Os
funcionarios e partes
externas que usam os
sistemas e servigos de
informagdo da
organizagdo, devem
ser instruidos a
registrar e notificar
quaisquer fragilidades
de seguranga da
informagdo, suspeita
ou observada, nos
sistemas ou servigos
A.16.1.4 Os eventos
de seguranga da
informagdo devem ser
avaliados e deve ser
decidido se eles sao
classificados como
incidentes de
seguranca da
informagdo

A.16.1.5 Os incidentes
de seguranga da

Ha processos de
resposta a incidentes de
seguranca da
informagdo
estabelecidos?

As responsabilidades
para andlise, reporte,
resposta, comunicagdo
de incidentes estao
definidas?

Ha uma politica para
comunicagdo de
incidentes? A mesma
abrange a comunicagao
a diretoria?

Ha canais definidos e
divulgados para reportar
incidentes de
seguranga?

H4 uma politica para
comunicagdo de
fragilidades A mesma
abrange a comunicagao
a diretoria?

Ha canais definidos e
divulgados para reportar
fragilidades de
seguranga?

Ha uma politica de
classificagdo e
priorizagao de
incidentes?

Procedimentos para
responder aos
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




A.16.1.6

A.16.1.7

Al17.11

A17.1.2

1S

Descrigao

seguranga da
informagdo

Aprendendo
com os
incidentes de
seguranga da
informagdo

Coleta de
evidéncias

Planejando a
continuidade
da seguranga
da informagao

Implementand
oa
continuidade
da seguranga
da informagdo

|
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Ref. ISO - Controle

informagdo devem ser
reportados de acordo
com procedimentos
documentados
A.16.1.6 Os
conhecimentos
obtidos da andlise e
resolugdo dos
incidentes de
seguranga da
informagdo devem ser
usados para reduzir a
probabilidade ou o
impacto de incidentes
futuros

A.16.1.7 A
organizagdo deve
definir e aplicar
procedimentos para a
identificagdo, coleta,
aquisicao e
preservacdo das
informagdes, as quais
podem servir como
evidéncias

A.17. Aspectos de seguranga da informagdo na gestao de continuidade de negdcio

A17.1.1A
organizagdo deve
determinar seus
requisitos para a
seguranga da
informagdo e a
continuidade da
gestdo da segurancga
da informagdo em
situagOes adversas,
por exemplo, durante
uma crise ou desastre
A.17.1.2A
organizagdo deve
estabelecer,
documente,
implemente e
mantenha processos,
procedimentos e
controles para
assegurar o nivel
requerido de
continuidade para a
seguranga da
informagdo, durante
uma situagdo adversa

Processo

Questionario
documentado

incidentes estdo
documentados?

H4 a pratica de analise
de ligdes aprendidas
com o incidente?

Medidas sdo tomadas
para evitar a sua
reincidéncia?

Ha algum processo para
coletar evidéncias com
fins de analise forense?

Qual é o Plano de
Continuidade de
Negdcios da instituicdo?

Como sdo os testes do
PCN / DRP?

Estdo estabelecidos os
controles,
procedimentos e
processos relacionados
ao Plano de
Continuidade de
Negdcios?
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




Ref. ISO - Controle

Descrigao

A.17.13 A
organizagdo deve
verificar os controles

Verificagdo, de continuidade da
analise critica e segurancga da
A17.13 avali_agﬁ'o da informa(;éo,
continuidade estabelecidos e
da seguranga implementados, a
da informagdo intervalos regulares,
para garantir que eles
sdo validos e eficazes
em situagdes adversas
A.17.2.1 Os recursos
de processamento da
Disponibilidade informagdo devem ser
dos recursos de implementados com
A.17.2.1 A -
processamento redundancia suficiente
dainformagdo  para atender aos
requisitos de
disponibilidade.
A.18.1.1 Todos os
requisitos legislativos
estatutarios,
regulamentares e
contratuais
pertinentes, e o
Identificagdo enfoque da
da legislagao organizagdo para
A.18.1.1 aplicavel e de atender a esses

requisitos
contratuais

requisitos, devem ser
explicitamente
identificados,
documentados e
mantidos atualizados
para cada sistema de
informagao da
organizagao

ﬂ % Relatdrio de Gestio
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Processo

Questionario
documentado

Como sdo os testes do
PCN / DRP? Ha
responsabilidades,
periodicidade definidos?

Quais medidas contra
falta de energia elétrica
a instituicdo possui?
Qual o escopo (todo o
ambiente, todo o
datacenter, etc.)?

Verificar fisicamente.

Verificar documentagdo
existente.

Verificar manutengao
desses equipamentos.

Analisar se
equipamentos possuem
fonte redundante.

A.18. Conformidade

Existe algum trabalho
proativo por parte do
Juridico para informar as
dreadeT.ledeS.l.
sobre a legislagdo a
quais as dreas estdo
sujeitas?

Existe algum trabalho
com foco em direitos de
propriedade intelectual?

Quais controles sdao
implementados para
controle de uso de
softwares proprietarios?

300

Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




Descrigao

Diretos de
A.18.1.2 propriedade
intelectual

Protegdo de

A.18.1.3 .
registros
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A.18.1.2
Procedimentos
apropriados devem
ser implementados
para garantir a
conformidade com os
requisitos legislativos,
regulamentares e
contratuais
relacionados com os
direitos de
propriedade
intelectual, e sobre o
uso de produtos de
softwares
proprietdrios

A.18.1.3 Registros
devem ser protegidos
contra perda,
destruigdo,
falsificagdo, acesso
ndo autorizado e
liberagao ndo
autorizada, de acordo
com os requisitos
regulamentares,
estatutarios,
contratuais e do
negacio

Processo

Questionario
documentado

Se resposta for positiva,
entender como é feita e
solicitar formalizagdo do
processo.

Como é o processo de
classificacdo das
informagdes na
instituicdo? O processo
esta documentado? O
processo é executado?

As informagoes
classificadas sdo
rotuladas de alguma
forma?

Quais os registros
criticos do escopo?
Quais controles sdo
implementados para a
protegao contra perda,
destruigdo, falsificagdo,
acesso ndo autorizado?

Caso a resposta seja
positiva, verificar a
formalizagdo desse
processo.

Verificar medidas de
protegao especificas
para ativos de
informagao criticos
(Confidencial ou
Similar).

Verificar tratamento a
ativos fisicos (papel).
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




A.18.1.4

A.18.1.5

1S

Descrigao

Protegdo e
privacidade de
informagoes de
identificagdo
de pessoal

Regulamentacga
o de controles
de criptografia

|
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A.18.1.4 A Privacidade
e protegdo das
informagoes de
identificagdo pessoal
devem ser
asseguradas conforme
requerido por
legislagao e
regulamentagao
pertinente, quando
aplicavel

A.18.1.5 Controles de
criptografia devem ser
usados em
conformidade com
todas as leis, acordos,
legislagdo e
regulamentagoes
pertinentes

Processo

Questionario
documentado

Como é a politica de
protegao as informagdes
pessoais por parte da
instituicao?

Como a organizagao
trabalha a conformidade
com a GDPR e a LGPD?

A fungdo de DPO esta
estabelecida?

Ha um processo de
mapeamento e gestdo
de dados pessoais?

A instituicao utiliza
algum meio de
criptografia para
protecado de midias
removiveis, como por
exemplo, midias USB e
fitas de backup? Caso a
resposta seja positiva,
verificar ferramenta de
backup utilizada e
politica que trata a
respeito das regras de
criptografia.

A instituigdo esta
consciente sobre os
requisitos legais
aplicaveis relacionados a
criptografia? Esta em
conformidade com os
mesmos?
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




Descrigao

Analise critica
independente
da seguranca

da informagao

A.18.2.1

Conformidade
com as
politicas e
normas de
seguranga da
informagao

A.18.2.2
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A.18.2.1 O enfoque da
organizagao para
gerenciar a seguranga
da informagdo e a sua
implementagdo (por
exemplo, controles,
objetivo dos controles,
politicas, processos e
procedimentos para a
seguranga da
informacdo) deve ser
analisado
criticamente, de forma
independente, a
intervalos planejados,
ou quando ocorrerem
mudangas
significativas

A.18.2.2 Os gestores
devem analisar
criticamente, a
intervalos regulares, a
conformidade dos
procedimentos e do
processamento da
informagao, dentro
das suas areas de
responsabilidade, com
normas e politicas de
seguranga e quaisquer
outros requisitos de
seguranga da
informacgao.

Processo

Questionario
documentado

Existe algum trabalho de
Gestdo de Risco voltado
especificamente para
T.I. e/ou S.I. executado
na instituicdo?

Caso a resposta seja
positiva, verificar a
formalizagdo desse
processo.

Verificar pontos: analise
de probabilidade e
impacto, Auditoria das
obrigagdes, Coleta de
informagdes de
ameacas, Determinagao
de risco, Fornecedores e
parceiros, identificagcao
de ameagas, tratamento
dos riscos.

Verificar se existe
Politica de tolerancia a
risco

Como o plano de agdo
definido é controlado?

Esta estabelecido um
processo de auditoria
interna da seguranga? O
processo de auditoria é
realizado também de
forma independente?
Como é o
gerenciamento das
politicas na instituicao?

Entender processo de
gestdo de documentos e
verificar se politicas
estdo devidamente
aprovadas e atualizadas.

A Politica de Seguranca
existe?

Como foi informada aos
colaboradores?

Ha registro de

verificagdes periddicas
da conformidade com
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Processo
comunicado

Indicadores
e avaliagao




A.18.2.3

1S

Descrigao

Analise critica
da
conformidade
técnica

|
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A.18.2.3 Os sistemas
de informagao devem
ser analisados
criticamente, a
intervalos regulares,
para verificar a
conformidade com as
normas e politicas de
seguranca da
informagdo da
organizagao

Processo

Questionario
documentado

procedimentos, regras e
diretrizes de seguranga?

Como a instituicao faz a
avaliagdo tecnoldgica de
seu ambiente, para
validar os controles
existentes e verificar
fragilidades existentes?

A drea de Tl passa por
algum tipo de auditoria
para verificar a
aderéncia com suas
politicas e padroes?
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6.6 Indicador 13 — Nucleos e SIGs Rute e NutriSSAN

RUTE

Nucleos inaugurados até 2019

Item ‘ Data ‘ Instituicao Cidade ‘ UF
07/11/2007 | Hospital Universitario Polydoro Ernani de Sdo Thiago (HU/UFSC) Floriandpolis SC

2 29/11/2007 | Faculdade de Ciéncias Médicas (FCM/UERJ) Rio de Janeiro RJ
3 29/11/2007 | Hospital Universitario Pedro Ernesto (HUPE/UER]) Rio de Janeiro RJ
4 14/12/2007 | Hospital das Clinicas (UFPE) Recife PE
5 08/05/2008 | Hospital Universitario (HUPES/UFBA) Salvador BA
6 26/05/2008 | Hospital Universitario (HU/UFMA) S3o Luis MA
7 09/08/2008 | Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC/UFC) Fortaleza CE
8 19/08/2008 | Faculdade de Medicina (FM/USP) S3o Paulo SP
9 19/08/2008 | Hospital Sdo Paulo (UNIFESP) S3o Paulo SP
10 19/08/2008 | Hospital Universitario (HU/USP) S3o Paulo SP
11 19/08/2008 | Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia Sdo Paulo SP
12 03/09/2008 | Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW/UFPB) Jo3o Pessoa PB
13 09/10/2008 | Hospital Universitario Betina Ferro De Souza (HUBFS/UFPA) Belém PA
14 21/11/2008 | Hospital de Clinicas (HC/UFU) Uberlandia MG
15 09/12/2008 | Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Porto Alegre (ISCMPA) Porto Alegre RS
16 12/12/2008 | Hospital Universitario de Santa Maria (HU/UFSM) Santa Maria RS
17 16/12/2008 | Canal Saude (FIOCRUZ) Rio de Janeiro RJ
18 16/03/2009 | Hospital de Clinicas (HC/UFMG) Belo Horizonte MG
19 17/03/2009 | Hospital de Clinicas (HC/UFPR) Curitiba PR
20 20/03/2009 | Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA/UFAL) Maceio AL
21 25/03/2009 | Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HC/ UFRGS) Porto Alegre RS
22 25/03/2009 | Hospital Escola (HE/UFPEL) Pelotas RS
23 25/03/2009 | Hospital Universitario Getulio Vargas (HUGV/UFAM) Manaus AM
24 25/03/2009 | Hospital Universitario Professor Miguel Riet Corréa Junior (HU/FURG) Rio Grande RS
25 18/06/2009 | Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto (HUJBB/UFPA) Belém PA
26 31/07/2009 | Hospital das Clinicas (HC/UNICAMP) Campinas SP
27 10/08/2009 | Hospital Escola Sdo Francisco de Assis (HESFA/UFR]J) Rio de Janeiro RJ
28 10/08/2009 | Hospital Universitario Anténio Pedro (HUAP/UFF) Rio de Janeiro RJ
29 10/08/2009 | Hospital Universitario Cassiano Antdnio de Moraes (HUCAM/UFES) Vitéria ES
30 10/08/2009 | Hospital Universitario Clementino Fraga Filho (HUCFF/UFR]J) Rio de Janeiro RJ
31 10/08/2009 | Hospital Universitario Gaffrée Guinle (HUGG/UNIRIO) Rio de Janeiro RJ
32 10/08/2009 | Instituto de Doengas do Térax (IDT/UFRJ) Rio de Janeiro RJ
33 10/08/2009 | Instituto de Psiquiatria (IPUB/UFRJ) Rio de Janeiro RJ
34 10/08/2009 | Instituto de Puericultura e Pediatria Martagdo Gesteira (IPPMG/UFRJ) Rio de Janeiro RJ
35 02/12/2009 | Hospital das Clinicas (HU/UFG) Goiania GO
36 16/12/2009 | Hospital Universitario Julio Miller (HUJM/UFMT) Cuiaba MT
37 16/12/2009 | Maternidade Escola (ME/UFRJ) Rio de Janeiro RJ
38 27/04/2010 | Maternidade Escola Assis Chateaubriand (MEAC/UFC) Fortaleza CE
39 14/10/2010 | Hospital Universitario de Brasilia (HU/UNB) Brasilia DF
40 26/10/2010 | Hospital de Pediatria (HOSPED/UFRN) Natal RN
41 26/10/2010 | Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB/UFRN) Santa Cruz RN
42 26/10/2010 | Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL/UFRN) Natal RN
43 26/10/2010 | Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC/UFRN) Natal RN
44 03/12/2010 | Hospital Universitario (HU/UFS) Aracaju SE
45 07/12/2010 | Centro Pediétrico Professor Hosannah de Oliveira (CPHO/UFBA) Salvador BA
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Item ‘ Data

Instituicao

Cidade

46 07/12/2010 | Maternidade Climério de Oliveira (COM/UFBA) Salvador BA
47 09/12/2010 | Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC/UFCG) Campina Grande PB
48 10/12/2010 | Instituto de Ginecologia (IG/UFRJ) Rio de Janeiro RJ

49 20/04/2011 | Hospital Universitario (HU/UFJF) Juiz de Fora MG
50 13/05/2011 | Faculdade de Medicina (FM/UFT) Palmas TO
51 20/05/2011 | Instituto de Neurologia Deolindo Couto (INDC/UFRJ) Rio de Janeiro RJ

52 08/06/2011 | Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (HUMAP/UFMS) Campo Grande MS
53 15/06/2011 | Hospital Escola (UFMT) Uberaba MG
54 22/06/2011 | Faculdade de Medicina (FM/UFAC) Rio Branco AC
55 31/10/2011 | Faculdade de Enfermagem (UNIFAP) Macapa AP
56 02/12/2011 | Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto (USP) Ribeirdo Preto SP
57 16/08/2012 | Faculdade de Medicina (UFRR) Boa Vista RR
58 31/08/2012 | Universidade Estadual de Londrina (UEL) Londrina PR
59 20/09/2012 | Faculdade de Medicina (UNIR) Porto Velho RO
60 28/09/2012 | Instituto Fernandes Figueira (IFF/FIOCRUZ) Rio de Janeiro RJ

61 02/10/2012 | Fundagdo Medicina Tropical (FMT) Manaus AM
62 04/10/2012 | Instituto Nacional do Cancer (INCA) Rio de Janeiro RJ

63 29/10/2012 | Hospital Universitdrio Clemente de Faria (UNIMONTES) Montes Claros MG
64 14/11/2012 | Hospital Geral de Fortaleza (HGF) Fortaleza CE
65 14/12/2012 | Hospital Geral Roberto Santos (HGRS) Salvador BA
66 14/12/2012 | Hospital Universitario Oswaldo Cruz (HUOC) Recife PE
67 14/12/2012 | Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira (IMIP) Recife PE
68 14/12/2012 | Pronto Socorro Cardioldgico de Pernambuco (PROCAPE) Recife PE
69 14/12/2012 | Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu (UNESP) Botucatu SP
70 15/02/2013 | Escola Bahiana de Medicina e Satde Publica (EBMSP) Salvador BA
71 15/02/2013 | Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Cranio Faciais (HRAC/USP) Bauru SP
72 15/02/2013 | Instituo de Traumatologia e Ortopedia (INTO) Rio de Janeiro RJ

73 15/02/2013 | Hospital Universitario da Universidade Estadual de Maringa (HUM/UEM) Maringd PR
74 15/02/2013 | Instituto do Coragdo do Hospital das Clinicas da FMUSP (INCOR) S3o Paulo SP
75 27/05/2013 | Hospital Municipal Doutor Mario Gatti (HMMG) Campinas SP
76 27/05/2013 | Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) Grande Dourados MS
77 27/05/2013 | Hospital Universitdrio Risoleta Tolentino Neves (HRTN) Belo Horizonte MG
78 17/06/2013 | Hospital Geral de Nova lguagi/Hospital da Posse (HGNI) Rio de Janeiro RJ

79 17/06/2013 | Hospital Nossa Senhora da Conceigdo/Grupo Hospital Conceigdo (GHC) Porto Alegre RS
80 18/07/2013 | Hospital Universitario (UFPI) Teresina Pl

81 30/10/2013 | Fundagdo de Dermatologia Tropical e Venereologia Alfredo da Mata (FUAM) Manaus AM
82 30/10/2013 | Fundagdo Hospital Adriano Jorge (FHAJ) Manaus AM
83 30/10/2013 | Hospital dos Servidores do Estado (HSGE) Rio de Janeiro RJ

84 30/10/2013 | Hospital Municipal Odilon Behrens (HMOB) Belo Horizonte MG
85 06/12/2013 | Hospital Estadual de Bauru (HEB) Bauru SP
86 06/12/2013 | Instituto Nacional de Cardiologia Laranjeiras (INC) Rio de Janeiro RJ

87 06/12/2013 | Rede Sarah de Hospitais Unidade Brasilia Brasilia DF
88 18/12/2013 | Hospital Federal de Bonsucesso (HGB) Rio de Janeiro RJ

89 18/12/2013 | Hospital Infantil Albert Sabin (HIAS) Fortaleza CE
90 26/02/2014 | Hospital Geral Dr. César Cals (HGCC) Fortaleza CE
91 26/02/2014 | Hospital Sdo José de Doengas Infecciosas (HSJDI) Fortaleza CE
92 26/02/2014 | Maternidade Carmela Dutra (MCD) Floriandpolis SC
93 26/03/2014 | Hospital de Messejana Dr. Carlos Alberto Studart Gomes Fortaleza CE
94 08/04/2014 | Instituto Dr. José Frota (1JF) Fortaleza CE
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Item ‘ Data ‘ Instituicao | Cidade

95 15/07/2014 | Hospital Getdlio Vargas (HGV) Recife PE
96 15/07/2014 | Hospital S3o Rafael (HSR) S3o Paulo SP
97 15/07/2014 | Hospital Sirio Libanés (HSL) S3o Paulo SP
98 15/07/2014 | Maternidade Dona Evangelina Rosa (MDER) Teresina Pl

99 02/09/2014 | Centro Hospitalar do Municipio de Santo André (CHMSA) Santo André SP
100 | 02/09/2014 | Fundagdo Santa Casa de Misericérdia do Para (FSCMPA) Belém PA
101 | 02/09/2014 | Hospital Agamenon Magalhdes (HAM) Recife PE
102 | 02/09/2014 | Hospital Ana Nery (HAN) Salvador BA
103 | 19/12/2014 | Centro de Atencgdo Integral a Satide da Mulher (CAISM/UNICAMP) Campinas SP
104 | 19/12/2014 | Centro Integrado de Saude Amaury de Medeiros Recife (CISAM) Recife PE
105 | 19/12/2014 | Hospital Alem3o Oswaldo Cruz (HAOC) S3o Paulo SP
106 | 19/12/2014 | Hospital Amparo Maternal S3o Paulo SP
107 | 19/12/2014 | Rede Sarah de Hospitais Unidade Salvador Salvador BA
108 | 19/12/2014 | Rede Sarah de Hospitais Unidade S&o Luis S3o Luis MA
109 | 19/12/2014 | Rede Sarah Hospitais Unidade Belo Horizonte Belo Horizonte MG
110 | 30/06/2015 | Hospital Bardo de Lucena Recife PE
111 | 30/06/2015 | Hospital Cristo Redentor (GHC) Porto Alegre RS
112 | 30/06/2015 | Hospital Fémina (GHC) Porto Alegre RS
113 | 30/06/2015 | Rede Sarah de Hospitais Unidade Belém Belém PA
114 | 30/06/2015 | Rede Sarah de Hospitais Unidade Fortaleza Fortaleza CE
115 | 30/06/2015 | Rede Sarah de Hospitais Unidade Macapa Macapa AM
116 | 30/06/2015 | Rede Sarah de Hospitais Unidade Rio de Janeiro Rio de Janeiro RJ

117 | 29/09/2015 | Coordenagdo de Politicas de Saude do Trabalhador (CPST/UFRJ) Rio de Janeiro RJ

118 | 29/09/2015 | Organizagdo Social Irm3 Dulce (OSID) Salvador DF
119 | 29/09/2015 | Rede Sarah de Hospitais Unidade Lago Norte Rio de Janeiro DF
120 | 27/11/2015 | Universidade do Estado do Amazonas/Faculdade de Medicina (FM/UEA) Manaus AM
121 | 14/12/2015 | Universidade Federal de Minas Gerais/Faculdade de Medicina (FM/UFMG) Belo Horizonte MG
122 | 16/05/2016 | Hospital da Forga Aérea do Galedo (HFAG) Rio de Janeiro RJ

123 | 23/05/2016 | Hospital Getulio Vargas (HGV) Teresina PI

124 | 03/11/2016 | Hospital Geral do Grajau (HGG) S3o Paulo SP
125 | 03/11/2016 | Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas (INI/FIOCRUZ) Rio de Janeiro RJ

126 | 11/05/2017 | Universidade Federal do Cearad/Faculdade de Medicina (FM/UFC) Fortaleza CE
127 | 15/05/2017 | Hospital da Restauragdo (HR) Recife PE
128 | 06/06/2017 | Hospital Estadual de Sumaré (HES) Sumaré SP
129 | 15/08/2017 | Maternidade Escola Santa Ménica (MESM) Maceio AL
130 | 05/09/2017 | Hospital do Suburbio (HS) Salvador BA
131 | 05/09/2017 | Hospital Regional Hans Dieter Schmidt Joinville SC
132 | 24/10/2017 | Faculdade de Odontologia/Universidade de Sdo Paulo (FO-USP) S3o Paulo SP
133 | 20/12/2017 | Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericordia de Vitéria (EMESCAM) Vitéria ES
134 | 14/09/2018 | Hospital Humberto Castro Lima (HHCL) Salvador BA
135 15/09/2018 | Centro de Tratamento de Queimaduras da Irmandade de Misericérdia de Campinas Campinas SP
136 | 17/12/2018 | Secretaria de Estado da Saude de Pernambuco (SES-PE) Recife PE
137 | 26/06/2019 | Hospital das Forgas Armadas (HFA) Brasilia DF
138 | 26/06/2019 | Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal (IGESDF) Brasilia DF
139 | 13/12/2019 | Hospital Albert Einstein (HAE) S3o Paulo SP
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SIGs ativos em 2019

1 Acidente Vascular Cerebral (AVC)

2 Anestesiologia

3 Audiologia

4 Bucomaxilofacial

5 Cardiologia

6 Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial em Saude
7 Cirurgia Pediatrica (Cirped)

8 Colaborativo em Educagdo Médica

9 Coordenadores de Unidades Rute

10 Cuidados em Neonatologia Multiprofissional
11 Cuidados Farmacéuticos

12 Degluti¢do e Disfagia

13 Discussdo de Casos para o Internato

14 Doacio e Transplante de Orgdos e Tecidos

15 Doengas Neuromusculares

16 Economia da Saude

17 Educagdo em Informatica Biomédica

18 Endocrinologia Pediatrica

19 Enfermagem Intensiva e Alta Complexidade
20 Enfermagem Oftalmologia

21 Farmacologia e Terapéutica

22 Fisioterapia e Reabilitagdo Cardiopulmonar no Ambiente Hospitalar
23 Fonoaudiologia

24 Hanseniase

25 Hemorrede - Gestdo

26 Hemorrede - Técnico-Cientifico

27 Mastologia

28 Medicina Desportiva

29 Medicina do Sono

30 Obstetricia Patoldgica

31 Odontologia - Diagnéstico Bucal

32 Oftalmo

33 Oncopediatria

34 PadrGes para Telemedicina e Informatica em Saude
35 Perinatologia

36 Pneumologia

37 Queimaduras

38 Radiologia do Abdome

39 Re(h)abilitar

40 Rede Brasileira de Andlise de Tecnologias em Saude (REBRATS)
41 Rede de Governanga da Informagdo Consaems
42 Rede Nacional de Pesquisa em Telessaude

43 Ressuscitagdo Cardiopulmonar (RCP)

44 Reumatologia Pediatrica

45 Saude de Criangas e Adolescentes

46 Saude do Trabalhador

47 Saude Indigena

48 Sentinela

49 Simulagdo em Saude
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50 Técnico Operacional Rute

51 Telecoloproctologia

52 TeleDermato

53 TeleEnfermagem

54 Teleodontologia

55 Videocirurgia Ginecoldgica
NUTRISSAN

Nucleos inaugurados até 2019

Item ‘ Data | Instituicao Cidade | UF
1 24/10/2017 | Universidade Estadual de S3o Paulo (UNIFESP) - Baixada Santista Santos SP
2 24/09/2018 | Universidade Estadual Paulista (UNESP) S3o Paulo SP
3 24/09/2018 | Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) Recife PE
4 04/06/2019 | Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana (UNILA) Foz do Iguagu PR
5 04/06/2019 | Universidade Federal de Goias (UFG) Goiania GO
6 04/06/2019 | Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) Porto Alegre RS
SIGs ativos em 2019

Agroecologia, Sociobiodiversidade, Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional (ASSSAN)

Alimentagado, Nutri¢do e Cultura

Articulagdo Soberania e Seguranga Alimentar Nutricional (SSAN) - Nordeste

Dietética

Direito Humano a Alimentag¢do e Nutri¢cdo Adequadas (DHANA)

Obesidad

N~ |WIN |-

SIG Segurancga de Alimentos
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6.7 Indicador 14 — Questoes do formulario de autoavaliacdo dos Pontos de Presenga

1S

1 Atinge o indice de disponibilidade especificado no SLA do Plano de Trabalho levando-se em conta os impedimentos locais

2 Ultrapassa o indice de disponibilidade especificado no SLA do Plano de Trabalho levando-se em conta os impedimentos locais

3 Toma providéncias no sentido de sanar os impedimentos locais que causam interrupgdes de conexdo de backbone

4 Atinge o indice de disponibilidade especificado no SLA celebrado com o contratante do enlace levando-se em conta os impedimentos
locais

5 Ultrapassa o indice de disponibilidade especificado no SLA celebrado com o contratante do enlace levando-se em conta os
impedimentos locais

6 Toma providéncias no sentido de sanar os impedimentos locais que causam interrupgdes de conexdes locais, definindo prazos para
estas corregdes

7 Atende em regime 24x7 com sobreaviso

8 Atende em regime 24x7 presencial

9 O tempo de resposta € igual ou inferior ao especificado no SLA

10 Mantém sistema de monitoramento

11 Disponibiliza as medidas de monitoramento para a RNP e os clientes

12 Mantém o sistema de monitoramento integrado com o sistema utilizado pela RNP

13 E reconhecido que as mudangas devem ser gerenciadas e controladas

14 H4 um processo informal de gerenciamento de mudangas seguido na maioria das mudangas ocorridas

15 O processo de gerenciamento de mudangas inclui categorizagdo, priorizagdo, procedimentos de emergéncia, autorizagdo de mudanca
e controle de versdo

16 A anadlise de impacto das mudancas de Tl sobre as operagdes de negdcios comega a ser formalizada para apoiar a imple- mentagdo
planejada de novas tecnologias e aplicagdes

17 O processo de gerenciamento de mudangas é bem desenvolvido, acompanha consistentemente todas as mudangas e os responsaveis
pelo gerenciamento podem afirmar que as exce¢es sdo minimas

18 Todas as mudancgas estdo sujeitas ao planejamento e a avaliagdo de impacto para minimizar a probabilidade de problemas apds a
produgdo

19 Ha um processo de aprovagdo de mudangas estabelecido

20 A documentacgdo de gerenciamento de mudangas esta atualizada e correta, e as mudangas sdo controladas formalmente

21 H4 um processo consistente para monitorar a qualidade e o desempenho do processo de gerenciamento de mudangas

2 O processo de gerenciamento de mudancgas é revisado e atualizado regularmente para permanecer em alinhamento com as boas
préticas

23 O rastreamento de mudangas é sofisticado e inclui ferramentas que detectam software sem licenga e ndo autorizado

24 A geréncia reconhece a necessidade de um processo sustentado por ferramentas e pessoas para responder aos chamados de usuarios
e gerenciar a resolugdo de incidentes

25 H4 uma consciéncia organizacional da necessidade de uma central de servigos e de um processo de gerenciamento de incidentes

26 A equipe tém algumas ferramentas comuns para auxiliar na resolugdo de incidentes

27 A necessidade de uma central de servigo e um processo de gerenciamento de incidente é reconhecida e aceita

28 Os procedimentos foram padronizados e documentados e ocorrem treinamentos informais

29 Consolidagdo de perguntas frequentes (FAQs) e diretrizes de usuarios sdo desenvolvidas, mas as pessoas devem procura-las e podem
ndo segui-las

30 H4 um completo entendimento dos beneficios do processo de gerenciamento de incidente em todos os niveis da organizagdo e a
fungdo da central de servigo foi estabelecida nas unidades organizacionais adequadas

31 As ferramentas e técnicas de tratamento de incidentes sdo automatizadas com uma base de conhecimento centralizado

32 Os profissionais da central de servigos interagem muito proximamente aos profissionais de gerenciamento de problemas

33 As responsabilidades no tratamento de incidente sdo claras e a efetividade é monitorada

34 Os procedimentos para comunicagdo, escalonamento e resolugdo de incidentes sdo estabelecidos e comunicados

35 O pessoal da central de servigo é treinado e os processos sdo melhorados através do uso de software especifico

Relatdrio de Gestio r-l

Edigao anual > marca| 20 310



Descri¢cao

1S

36 A geréncia desenvolve métricas para o desempenho da central de servigo

37 A central de servigo e o processo de gerenciamento de incidente sdo estabelecidos e bem organizados, com servigo voltado ao cliente
por ter conhecimento, ter foco no cliente e ser til

38 Meétricas de atendimento e tratamento de incidentes sdo sistematicamente medidas e reportadas

39 FAQs abrangentes e completas sdo parte integrante da base de conhecimento

40 H4 ferramentas que permitem aos usudrios fazer o diagndstico e aresolugdo dos incidentes

41 Os avisos sdo consistentes, e os incidentes sdo resolvidos rapidamente dentro de um processo de encaminhamento estruturado

2 A geréncia utiliza ferramenta integrada para as estatisticas de desempenho do processo de gerenciamento de incidentes e da central
de servigo
Os processos de atendimento e tratamento de incidentes tém sido refinados no nivel das melhores praticas da industria, com base

43 nos resultados de andlises dos indicadores de performance, melhorias continuas e comparagdo (benchmarking) com outras
organizagdes

44 A necessidade de gerenciamento de configuragdo é reconhecida

45 A geréncia esta consciente da necessidade de controlar a configuragdo de Tl e compreende os beneficios de ter informagdes de
configuragdo precisas e completas

46 Os procedimentos e as praticas de trabalho de gerenciamento de configuragdo foram documentados, padronizados e comunicados

47 Ferramentas de gerenciamento de configuragdo similares estdo sendo implementadas

48 Os dados de configuragdo estdo sendo utilizados por processos inter-relacionados

49 A necessidade de gerenciar a configuragdo é reconhecida em todos os niveis da organizagdo

50 Os padrdes e procedimentos de gerenciamento de configuragdo sdo comunicados e incorporados aos treinamentos, e os desvios sdo
monitorados, rastreados e reportados

51 Ferramentas automatizadas sdo utilizadas para impor os padrdes e melhorar a estabilidade da gerencia de configuragdo

52 Os sistemas de gerenciamento de configuragdo cobrem a maioria dos ativos de Tl e permitem o gerenciamento apropriado de
liberagBes e o controle de distribuigdo

53 Analises de excegbes e verificagdes fisicas do gerenciamento de configuragdo sdo consistentemente aplicadas e as causas-raiz sdo
investigadas

54 Todos os recursos de Tl sdo gerenciados dentro de um sistema de gerenciamento de configuragdo central que contém toda informagdo
necessaria sobre os componentes, seus inter-relacionamentos e eventos

55 Os dados de configuragdo sdo alinhados com o catédlogo dos fornecedores

56 Relatdrios basicos de auditoria fornecem dados essenciais de hardware e software para reparo, servi¢o, garantia, atualizagdo e
avaliagdo técnica de cada unidade individual

57 Sdo impostas regras que limitam a instalagdo de software ndo autorizado

58 A geréncia prevé reparos e atualizagbes com base nos relatérios de analises, o que possibilita a programagdo de atualizagdes e a
renovacgdo da capacidade tecnoldgica

59 O monitoramento e o rastreamento de cada um dos ativos de Tl os protegem e evitam furtos, mau uso e abusos

60 As pessoas reconhecem a necessidade de gerenciar os problemas e resolver as causas fundamentais

61 H4 uma ampla conscientizagdo da necessidade e dos beneficios de gerenciar problemas relacionados a Tl entre as unidades de
negocios e area de servigos de informagdo

62 A necessidade de um efetivo sistema integrado de gerenciamento de problemas é aceita e evidenciada pelo apoio da geréncia, e ha
orgcamento disponivel para recrutamento e treinamento

63 A resolugdo de problemas e os processos de encaminhamento foram padronizados

64 A informacdo sobre a resolugdo de problemas é compartilhada entre o pessoal de maneira proativa e formal

65 As responsabilidades e propriedades na resolugdo de problemas sdo claras e estdo estabelecidas

66 Os métodos e procedimentos de gerenciamento de problemas sdo documentados, comunicados e mensurados pela efetividade

67 A maioria dos problemas é identificada, registrada, reportada e as resolugdes sdo iniciadas

68 O conhecimento e a habilidade sdo cultivados, mantidos e desenvolvidos em um alto nivel, fazendo com que a éarea seja vista como
um ativo e a maior contribuigdo para atingir os objetivos de Tl e melhoria dos servigos de Tl

69 O gerenciamento de problemas é bem integrado aos processos inter-relacionados, tais como incidente, mudanga, gerenciamento de
disponibilidade e configuragdo, assisténcia aos clientes no gerenciamento de dados, operagdes e facilidades
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70 Existem objetivos e métricas acordados para o processo de gerenciamento de problemas

71 O processo de gerenciamento de problemas evolui para um processo de busca continua e proativa, contribuindo com os objetivos de
TI

72 Os problemas sdo antecipados e evitados

73 O conhecimento dos padrdes do passado e de problemas futuros é mantido através de contatos frequentes com fornecedores e
especialistas

74 O registro, reporte, analise e resolugdes dos problemas sdo automatizados e totalmente integrados ao gerenciamento de dados de
configuragdo

75 Os objetivos e métricas de gerenciamento de problemas sdo mensurados consistentemente

76 A maioria dos sistemas estd equipada com mecanismos automaticos de detecgdo e adverténcia, os quais sdo continuamente
rastreados e avaliados

77 O processo de gerenciamento de problemas é analisado visando a melhoria continua com base na andlise das mensuragdes e
reportados as partes interessadas

78 A organizagdo reconhece como requisito de negdcio ter um ambiente fisico adequado que proteja os recursos e as pessoas contra
desastres naturais e ndo naturais

79 Os controles ambientais sdo implementados e monitorados pela equipe de operagdes

80 A necessidade de controlar um ambiente de computagdo é compreendida e aceita dentro da organizagdo

81 Os controles ambientais, a manutengdo preventiva e a seguranga fisica sdo itens orgados, aprovados e acompanhados

82 Restrigdes de acesso sdo aplicadas e apenas pessoal aprovado tem acesso autorizado as instalagdes computacionais

83 Os visitantes sdo registrados e acompanhados sob a responsabilidade de alguém

84 As instalagOes fisicas sdo discretas e ndo sdo facilmente identificaveis

85 As autoridades civis monitoram a conformidade com as regulamentagdes de seguranca e de saude

36 A necessidade para manter um ambiente computacional controlado é totalmente compreendida, o que pode ser evidenciado pela
estrutura organizacional e a alocagdo de orgamentos

87 Os requisitos de seguranga fisica e ambientais sdo documentados e o acesso fisico é rigorosamente controlado e monitorado

88 O proprietario do processo de gerenciamento do ambiente fisico e sua responsabilidade foram estabelecidos e comunicados

89 A equipe responsdvel pelas instalagdes computacionais esta completamente treinada em situagdes de emergéncia, bem como nas
praticas de seguranca e saude do trabalho

90 "Mecanismos de controle padronizados sdo estabelecidos para restringir

91 O acesso fisico as instalagdes e consideram fatores ambientais e de segurancga"

92 Os responsdveis pelo gerenciamento monitoram a efetividade dos controles e a conformidade com os padrées estabelecidos

93 Os responsaveis pelo gerenciamento estabeleceram objetivos e métricas para avaliar o gerenciamento do ambiente computacional

94 A capacidade de recuperagdo dos recursos computacionais esta incorporada ao processo de gerenciamento de riscos organizacionais

95 Existe um plano de longo prazo aprovado para as instalagdes fisicas do ambiente computacional da organizagdo

9% Padrdes sdo definidos para todas as instalagdes, envolvendo escolha de local, construgdo, vigildncia, seguranca do pessoal, sistemas
elétricos e mecanicos, protegdo contra fatores ambientais (incéndios, raios, inundagdes)

97 Todas as instalagGes sdo inventariadas e classificadas de acordo com o processo vigente de gerenciamento de riscos da organizagdo

98 O acesso fisico é controlado rigorosamente de acordo com a necessidade do cargo e monitorado continuamente e todos os visitantes
sdo acompanhados em tempo integral

99 O ambiente é monitorado e controlado por equipamentos especializados, e as salas de equipamentos ndo tém identificagdo publica

100 Os programas de manutengdo preventiva seguem os cronogramas rigorosamente, e testes periddicos sdo realizados nos
equipamentos criticos

101 Os padrdes e a estratégia de gerenciamento das instalagBes estdo alinhados com as metas de disponibilidade de servigos de Tl e
integrados ao planejamento de continuidade de negdcio e gerenciamento de crises

102 Os responsaveis pelo gerenciamento examinam e otimizam as instalagdes de Tl utilizando continuamente as medig¢des, capitalizando
oportunidades para melhorar a contribuicdo com o negdcio

103 A organizagdo reconhece a necessidade de estruturagdo das fungdes de suporte de Ti

104 A organizagdo esta consciente do papel-chave que as atividades de operag¢do de Tl representam ao prover fungdes de suporte de Tl
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105 A necessidade de um gerenciamento de operacdes é entendida e aceita dentro da organizagdo, recursos tém sido alocados e ocorre
algum treinamento durante o servigo

106 FungBes de operagdo repetitivas sdo formalmente definidas, padronizadas e documentadas

107 Os eventos e resultados das atividades de operagdo concluidas sdo registrados

108 Controles sdo utilizados para colocar novas rotinas em operagdo

109 Existe uma politica formal para reduzir o nimero de eventos operacionais ndo agendados

110 As responsabilidades pelo processo de operagdes e suporte sdo claramente definidas e um proprietario é designado

111 As operagdes sdo suportadas através de recursos orgados para dispéndios de capital e de recursos humanos

112 O treinamento é formalizado e constante

113 Agendamentos e atividades sdo documentados e comunicados tanto para o publico interno de Tl quanto para os clientes de negécio

114 E possivel avaliar e monitorar as atividades diarias com acordos de desempenho padronizados e niveis de servico estabelecidos

115 Quaisquer desvios das normas estabelecidas sdo rapidamente identificados e corrigidos

116 Os responsaveis pelo gerenciamento monitoram o uso dos recursos computacionais, o término de trabalhos ou as atribui¢des de
atividades

117 Existe um esforgo em andamento para elevar o nivel de automagdo do processo como um meio de melhoria continua

118 Acordos formais de servigos e manutencgdo sdo estabelecidos com os fornecedores

119 Ha um completo alinhamento entre os processos de gerenciamento de problemas, de disponibilidade e capacidade, sustentados por
analises das causas de erros e falhas

120 As operagGes de apoio a Tl sdo eficazes, eficientes e suficientemente flexiveis para atender as necessidades de nivel de servico com
minima perda de produtividade

121 Os processos de gerenciamento operacional de Tl sdo padronizados e documentados em uma base de conhecimento e estdo sujeitos
a melhoria continua

122 Os processos automatizados que apdiam os sistemas operam de modo imperceptivel e contribuem para um ambiente estavel

123 Todos os problemas e falhas sdo analisados com a finalidade de identificar a causa-raiz

124 Reunides periddicas com o gerenciamento de mudanga asseguram a inclusdo de mudangas nos agendamentos da produgdo em tempo
habil

125 Em cooperagdo com os fornecedores, os equipamentos sdo analisados em fun¢do da idade e sintomas de mau funcionamento e
normalmente a manutengdo é preventiva

126 A gestdo reconhece a necessidade de coletar e avaliar informagdes sobre os processos de monitoramento

127 Foram identificadas métricas basicas a serem monitoradas

128 Existem métodos e técnicas de coleta e avaliagdo

129 A gestdo comunicou e institucionalizou processos padrdo de monitoramento

130 Programas de educagdo e treinamento em monitoramento foram implementados

131 Foi desenvolvida uma base de conhecimento formalizada contendo informagd&es histdricas de desempenho

132 Ferramentas para monitorar os processos e niveis de servigo de Tl foram definidas

133 Uma estrutura para avaliar o desempenho foi definida

134 A gestdo definiu as tolerancias sob as quais os processos devem operar

135 Os relatérios de resultados do monitoramento estdo sendo padronizados e normalizados

136 Ha integragdo das métricas entre todos os processos e projetos de Tl

137 Ferramentas automatizadas sdo integradas e disseminadas corporativamente para coletar e monitorar as informag6es operacionais
em aplicagdes, sistemas e processos

138 As métricas da drea de Tl estdo alinhadas com as metas corporativas

139 Um processo de melhoria continua da qualidade é desenvolvido para atualizar politicas e padrées corporativos de monitoramento e
incorporar as melhores praticas da industria

140 Todos os processos de monitoramento sdo otimizados e apoiam os objetivos corporativos
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141 O monitoramento e a reformulagdo continuos dos processos sdo consistentes com os planos corporativos de melhoria dos processos
de negdcio

142 AvaliagBes comparativas (benchmarking) com a industria e os principais concorrentes foram formalizadas, com critérios claros de
comparag¢do

143 Possui politica de Seguranga da Informagao

144 Segue as normas de seguraga da informagdo da RNP

145 Trata incidentes de seguranga do préprio PoP

146 Atende e trata os incidentes de seguranga do PoP

147 Atende, encaminha e acompanha os incidentes de seguranga dos Clientes

148 Possui um equipe dedicada para resposta a incidentes de segura

149 Colabora ativamente com as atividades do CAIS
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6.8 Indicador 14 — Resultado da autoavaliagdo dos Pontos de Presenca (PoPs)

PoPs que fazem parte do Programa de Exceléncia

PoP-AL PoP-DF PoP-MT PoP-PA PoP-PE

Critério Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento
Operar conexdo de backbone Supera Supera Atende Supera Supera
Operar conexdes locais ‘ Supera Atende Supera Atende Supera
Manter regime 24x7 para as operagées de conexdo Atende Supera Atende Atende Atende
Assegurar Visibilidade do uso e disponibilidade das
o Supera Supera Supera Supera Supera
conexdes
Utilizagdo de boas praticas Supera Supera Supera Atende Atende
Al6 Gerenciar mudangas 2 3 2
DS8  Gerenciar a central de servigo e os Incidentes - 3 2
Ds9 Gerenciar a configuragdo 3 2 -
DS10  Gerenciar os problemas 31 28 3 23 2 17 2 16
DS12  Gerenciar o ambiente fisico 2 - 2 2
DS13  Gerenciar operagdes 3 3 2
ME1  Monitorar e avaliar o desempenho 3 2 2
Politica de Seguranca Sim Sim Sim Sim Sim
Normas de Seguranga da RNP Sim Sim Sim Sim Sim
A!amar o tratamento de incidentes de seguranga nos Atende Atende ST Atende
clientes
Nota do PoP em 2019 57 56 53 54 56
PoP-PI PoP-RN PoP-R) PoP-SC

Critério Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento
Operar conexdo de backbone Supera Supera Supera Atende Supera
Operar conexdes locais Supera Supera Supera Supera Atende
Manter regime 24x7 para as operagdes de conexao Supera Atende Atende Supera Atende
Assegurar Visibilidade do uso e disponibilidade das
~ Supera Supera Supera Supera Supera

conexdes
Utilizagdo de boas praticas Supera Supera Supera Supera Supera
Al6 Gerenciar mudangas 3 3
DS8 Gerenciar a central de servigo e os incidentes 3 - 2
DS9S Gerenciar a configuragdo 3 3 -
DS10  Gerenciar os problemas 27 2 21 3 25 3 25 3 27
DS12  Gerenciar o ambiente fisico 3 - 3 3
DS13  Gerenciar operagdes 3 3 - -
ME1 Monitorar e avaliar o desempenho 2 3 2

Politica de Seguranca | Sim Sim Sim Sim Sim

Normas de Seguranga da RNP Sim Sim Sim Sim Sim
A!:onar o tratamento de incidentes de seguranga nos ST Atende S S S
clientes
Nota do PoP em 2019 60 57 58 57 55

Indicador de Exceléncia dos PoPs

= [(57 + 56 + 53 + 54 + 56 + 60 + 57 + 58 + 57 + 53) / 10] x (10/27) =56,30 x 0,37 =

1S
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PoPs que ndo fazem parte do Programa de Exceléncia

PoP-AC PoP-AM PoP-AP PoP-BA PoP-CE

Critério Atendimento | Atendimento | Atendimento Atendimento | Atendimento
Operar conexdo de backbone Atende Supera Supera Supera
Operar conexdes locais ‘ Supera Supera Supera Supera
Manter regime 24x7 para as operagdes de conexdo Atende Atende Atende Atende
Assegurar Visibilidade do uso e disponibilidade das
~ Supera Supera Supera Supera Supera

conexdes
Utilizagdo de boas praticas Atende Atende Atende Supera Supera
Al6 Gerenciar mudangas 2 3 2
DS8  Gerenciar a central de servigo e os Incidentes 3 - -
DS9 Gerenciar a configuragdo 2 2 3 2
DS10  Gerenciar os problemas 25 3 17 3 18 2 23 2 18
DS12  Gerenciar o ambiente fisico |3 3 2 3 3
DS13  Gerenciar operagdes 3 2 2 - 3
ME1  Monitorar e avaliar o desempenho 2 2 2 3 2

Politica de Seguranga Sim Nao Sim Sim Sim

Normas de Seguranga da RNP Sim Sim Sim Sim Sim
A!amar o tratamento de incidentes de seguranga nos Atende Atende Atende S Atende
clientes
Nota do PoP em 2019 51 50 56 58 57

Critério

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Operar conexao de backbone Supera Supera Atende Supera

Operar conexdes locais Supera Atende Atende Supera

Manter regime 24x7 para as operagdes de conexdo Atende Atende

Assegurar Visibilidade do uso e disponibilidade das

~ Supera Supera Supera Supera Supera

conexdes

Utilizagdo de boas praticas Atende Atende Atende

Al6 Gerenciar mudangas 2 2 2 2 2

DS8 Gerenciar a central de servigo e os Incidentes - B 2 3 B

DS9 Gerenciar a configuragdo 2 3 2 2

DS10 Gerenciar os problemas 2 20 2 15 2 19 2 17 2 15
DS12  Gerenciar o ambiente fisico 2 2 2 - 2

DS13  Gerenciar operagdes 3 2 3 2 2

ME1  Monitorar e avaliar o desempenho B 2 - 2 2

Politica de Seguranca Nao Ndo Sim Sim Sim
Normas de Seguranga da RNP Nao Sim Sim Sim Sim

A!amar o tratamento de incidentes de seguranga nos e S
clientes

Nota do PoP em 2019 53 49 48 55 38
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Critério

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Operar conexdo de backbone Supera Atende Supera Supera Supera
Operar conexdes locais Supera Atende Supera Supera
Manter regime 24x7 para as operagoes de conexdo Atende Atende Supera
Assegl:rar Visibilidade do uso e disponibilidade das e S Atende e S
conexdes
Utilizagdo de boas praticas Atende
Al6 Gerenciar mudangas 2 2 2
DS8 Gerenciar a central de servico e os Incidentes 2 3 2
DS9 Gerenciar a configuragdo 2 B 2
DS10 Gerenciar os problemas 2 14 2 16 2 14 13
DS12  Gerenciar o ambiente fisico 2 2 2
DS13  Gerenciar operagdes 2 2 2
ME1  Monitorar e avaliar o desempenho 2 2 2 ‘
Politica de Seguranga Nao Sim Sim Sim Nao
Normas de Seguranga da RNP Nao Sim Sim \ Sim Sim
A!)0|ar o tratamento de incidentes de seguranga nos S S ‘ e S
clientes
Nota do PoP em 2019 52 51 54 59 48

Critério Atendimento | Atendimento
Operar conexdo de backbone Supera Supera
Operar conexdes locais Supera
Manter regime 24x7 para as operagdes de conexdao Atende
Assegurar Visibilidade do uso e disponibilidade das

~ Supera Supera
conexdes
Utilizagdo de boas praticas Supera Atende
Al6 Gerenciar mudangas 3
DS8 Gerenciar a central de servico e os Incidentes 2
DS9 Gerenciar a configuragdo 2
DS10  Gerenciar os problemas 2 22 2 15
DS12  Gerenciar o ambiente fisico 3 2
DS13  Gerenciar operagdes 3 2
ME1  Monitorar e avaliar o desempenho 2 2

Politica de Seguranca Sim Ndo
Normas de Seguranga da RNP Sim Sim

A!amar o tratamento de incidentes de seguranga nos Atende
clientes
Nota do PoP em 2019 57 47

Média da Nota dos PoPs que ndo fazem parte do Programa de Exceléncia = 52

O
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