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Questionamentos:

1) Na apresentagédo do projeto para a EMPRESA explanamos que o eSIM ndo era o modelo indicado
para o projeto, dentre tantos problemas deste chip, o mais critico era que os celulares dos alunos
(publico alvo) ndo seriam compativeis com a tecnologia eSIM. Informamos que o eSIM poderia ser
substituido pelo chip Multi Operadora o que foi bem aceito por vocés na apresentacdo. Podemos

seguir com esse conceito? (Item 2 TR).

Resposta: Nao.

2) Desconsiderando o eSIM, se eventualmente optarem por nao utilizar o chip multi operadora
usando os chips convencionais, a troca de um chip por outro sera obrigatoriamente uma troca fisica.
H& problemas com isso? (Item 4.1)

Resposta: Sim.

3) Para atender a demanda de colocar a logomarca no projeto para o pedido inicial de 10.000 chips
gue sera enviado logo ap6és a divulgacdo do vencedor, precisaremos receber essa arte com uma
antecedéncia maior. E possivel ja nos disponibilizar? (Item 4.1)

Resposta: Sera disponibilizado apos a contratagéo.

4) Nao foi especificada a franquia de dados de cada chip. Qual a franquia de cada chip?
Resposta: O contrato com as operadoras para fornecimento de perfis elétricos e
consequentemente dos pacotes de dados ndo sédo objeto deste Termo de referéncia de eSim Card,

e sim do Termo de referéncia ADC 10829/2022 - Pacotes de dados, disponivel na url

https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/internet-brasil/termos-de-referencia.

5) Para deixar os chips em nome da RNP (ou quem vocés determinarem) ao fim do projeto sera
necessario um documento assinado por nés, por vocés e pela operadora que forneceu o chip. Esse
processo nao é gerenciado pela EMPRESA e sim pelas operadoras e o demandante, que no caso

seriam vocés. Isso pode ser um problema?


https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/internet-brasil/termos-de-referencia.
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Resposta: N&o.

6) Todos os chips entregues pela EMPRESA j& estardo ativos. O fato deles ndo estarem em uso

logo apds a entrega pode inviabilizar o pagamento?

Resposta: Todos os eSIM Cards devem ser entregues pela proponente contendo os perfis elétricos
fornecidos por operadora parceira da RNP e somente serdo ativados a pedido da RNP. O
pagamento dos eSIM Cards sera realizado conforme o niumero de eSIM Cards entregues, de acordo
com o valor unitario da faixa, apos a entrega pela PROPONENTE, na sede da RNP ou em endereco
de empresa qualificada indicada pela RNP, dos eSIM Cards adquiridos, sendo autorizada a emisséo
do faturamento apds a confirmacgéo formal de recebimento pela RNP. Os faturamentos que tratam
do “servigo de provisionamento remoto de eSIM Card” serao realizados mensalmente, conforme o
numero de eSIM Cards ativos na plataforma e da respectiva faixa de chips (valor unitario/mensal),
a partir da ativacéo do primeiro eSIM Card.

7) O prazo de 12 meses de vigéncia comeca a ser contado no momento da ativagdo do chip. Caso
0 contrato ndo seja renovado apdés 12 meses de inicio do contrato, como ficardo as linhas que
tiveram seu inicio de vigéncia alguns meses apos o inicio do contrato? Poderdo ser encerradas

junto com o término do contrato?

Resposta: O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses a partir da sua assinatura, podendo ser
prorrogado mediante acordo entre as partes, por Termo Aditivo. ApGs 0 encerramento do contrato,
0 servigco de provisionamento remoto serd descontinuado, mas as linhas poderdo permanecer

ativas.

7.1) Para isso é comum a aplicacdo de uma multa resciséria proporcional ao tempo restante. Essa
multa é aplicada pelas operadoras para a EMPRESA em caso de cancelamento de uma linha antes

de 12 meses. Poderemos aplicar essa multa?

Resposta: N&o. O contrato com as operadoras para fornecimento de perfis elétricos e
consequentemente dos pacotes de dados ndo sédo objeto deste Termo de referéncia de eSim Card,
e sim do Termo de referéncia ADC 10829/2022 - Pacotes de dados, disponivel na url

https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/internet-brasil/termos-de-referencia.
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8) O prazo de pagamento pode ser alterado para 20 dias corridos apds a emissao da Nota Fiscal?

Resposta: Nao.

9) O item J nos mostra que nao podemos subcontratar empresas. Porém para esse servico como
caracteristica basica a contratacdo dos chips das operadoras. Vocés entendem isso como uma

Subcontratagdo? Se sim, podem, como descrito no item J, nos dar a autorizagéo para tal?

Resposta: Neste caso, a RNP pré-autoriza a subcontrata¢do dos servicos para compor a solucgéo,

mantendo as obrigacdes estabelecidas no item j.

10) Dada a magnitude do projeto e os custos envolvidos, a RNP possui algum seguro ou propde

alguma forma para garantir os pagamentos por 12 meses ou por quanto tempo durar o contrato?

Resposta: Nao. Todos os recursos do projeto foram recebidos por meio do Termo Aditivo publicado
no Diario Oficial da Unido no dia 30/12/2021, na edigdo n° 246: https://www.in.gov.br/web/dou/-
[extrato-de-termo-aditivo-370994913

11) Estamos trabalhando internamente na bem-vinda RFP da RNP e estamos receosos quanto ao
dia de entrega da proposta. Queremos apresentar uma proposta abrangente e em paralelo
conseguir enderecar nossa burocracia de estar enviando uma proposta para um novo cliente.

Em virtude disto, tomo a liberdade de perguntar se seria possivel postergar a entrega de 17 de

Marco para 1.0 de Abril?
Resposta: O prazo para recebimento de dilvidas e questionamentos foi prorrogado até o dia
21/03/2022, sendo as respostas divulgadas até o dia 24/03/2022. O prazo para recebimento das

propostas foi prorrogado até o dia 31/03/2022.

12) Sobre o fornecimento de Conectividade:


https://www.in.gov.br/web/dou/-/extrato-de-termo-aditivo-370994913
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12.1 No Projeto Alunos Conectados, a aquisicdo para fornecimento de 160 mil chips pela RNP, se
deu por qual processo de compras, e quem sdo os fornecedores (operadoras) que ofereceram a

solugéo?

Resposta: Disponivel nos enderecos: https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/chamada-

alunos-conectados e https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/chamada-%20alunos-

%20conectados-vulneraveis.

12.1. A Podemos ter acesso ao processo?

Resposta: Informacgdes publicas estéo disponiveis nos enderegos da resposta anterior.

12.2 O projeto alunos conectados utilizou a tecnologia e-SIM?

Resposta: N&o.

12.3 Quais séo as principais operadoras do Brasil consideradas pela RNP?

Resposta: Todas que tem autorizagdo SMP pela Anatel.

12.4 Os contratos atuais ou a nova contratacdo da conectividade para atendimento dos 10 mil e-
Sim card gerenciados ja preveem o fornecimento pelas operadoras do perfil elétrico virtual com as
funcionalidades do e-sim?

Resposta: Sim.

12.5 Para o POC da Programa Internet Brasil a contratacdo da plataforma de provisionamento
com fornecimento do eSIM Cad ir4 gerenciar conectividade contratada diretamente pela RNP nos
contratos existentes com as operadoras ou estd em curso um processo de contratacdo das

Operadoras. Se sim, podemos participar do processo de fornecimento de conectividade?

Resposta: Sim. O Termo de Referéncia com as operadoras para fornecimento de perfis elétricos e

consequentemente dos pacotes de dados ndo sédo objeto deste Termo de referéncia de eSim Card,


https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/chamada-alunos-conectados
https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/chamada-alunos-conectados
https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/chamada-%20alunos-%20conectados-vulneraveis.
https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/chamada-%20alunos-%20conectados-vulneraveis.
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e sim do Termo de referéncia ADC 10829/2022 - Pacotes de dados, disponivel na url
https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/internet-brasil/termos-de-referencia.

12.6 Os contratos ou a contratacao pelas operadoras contratadas pela RNP para fornecimento dos
perfis elétricos e pacotes de dados,também preveem a obrigagdo solidaria
da homologacao que devera ocorrer em até 60 dias corridos apds a contratagdo, caso solugao

ofertada ainda ndo esteja homologada?

Resposta: Os contratos com as operadoras também irdo prever a obrigagdo de realizar a
homologacg&o em até 60 dias corridos ap0s a contratagdo, conforme previsto no termo de referéncia

de pacotes de dados com fornecimento de perfil elétrico.

12.7 Qual serd o consumo médio mensal estimado / pacote de dados dos 10 mil e-SIM durante os
3 meses do piloto?

Resposta: O contrato com as operadoras para fornecimento de perfis elétricos e
consequentemente dos pacotes de dados ndo sédo objeto deste Termo de referéncia de eSim Card,
e sim do Termo de referéncia ADC 10829/2022 - Pacotes de dados, disponivel na url

https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/internet-brasil/termos-de-referencia.

12.8 A RNP ja tem um perfil elétrico (eUICC) feito com algum fabricante de cartdo?

Resposta: N&o. O contrato com as operadoras para fornecimento de perfis elétricos e
consequentemente os pacotes de dados ndo sédo objeto do Termo de referéncia de eSim Card, mas
de outro Termo de referéncia para fornecimento de Perfis elétricos ambos disponiveis da url

https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/internet-brasil

12.9 A RNP j& homologou seu perfil elétrico com quais dos fornecedores de conectividade

nacionais? Caso nao, quando o perfil sera disponibilizado quando ao fornecedor da plataforma?

Resposta: A RNP nao tem perfil elétrico préprio. O contrato com as operadoras para fornecimento

de perfis elétricos e consequentemente os pacotes de dados estdo descritos no Termo de referéncia


https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/internet-brasil/termos-de-referencia.
https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/internet-brasil/termos-de-referencia.
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para fornecimento de Perfis elétricos ambos disponivel na url https://www.rnp.br/sistema-
rnp/fornecedores/internet-brasil

12.9.1 Opcionalmente podemos apresentar uma alternativa mais eficiente e econbmica de

conectividade com as principais operadoras em um Unico SimCard?

Resposta: Nao.

13) Sobre o fornecimento devices (aparelhos)

13.1 A RNP também fornecera 10 mil Devices para os beneficiados compativeis com a tecnologia

eSIM (software)? Se sim, quais modelos?

Resposta: N&o.

13.2 A ativagédo (baixar os perfis elétricos) sera feita via MENU ou automaticamente pela plataforma
de provisionamento do eSIM?

Resposta: A ativacdo sera feita por meio da integracéo entre a plataforma Internet Brasil e o servico

de provisionamento remoto contratado.

14) eSIM Card

14.1 - Especificacfes

14.1.1 Especificagdes: Os chips devem implementar a tecnologia eSIM conforme as normas e
especificagcbes internacionais da GSMA SGP.02 e demais apresentadas
em https://www.gsma.com/esim/esim-m2m-specifications/, sendo desejavel a apresentacdo do

M2M Digital Certificate (PKI); - As especiagéo 4FF triplo corte?

Resposta: Nao. Este item se refere as especificacdes do eSIM disponibilizadas no link acima citado

e ndo ao cartao plastico.


https://www.gsma.com/esim/esim-m2m-specifications/
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14.1.2 Os chips devem ter a capacidade de gravacdo de diferentes perfis elétricos e de mudanca
de numero ou operadora de forma remota, sem a intervencao do usuario final (aluno), e sem custos

adicionais @ RNP no que tange ao valor do uso da plataforma de provisionamento?

Resposta: Sim.

14.1.2.b Em relagéo ao custo de ativacao / substituicdo depende das condi¢cBes contratadas das

operadoras?

Resposta: O custo de ativagédo/ substituicdo no servigo de provisionamento remoto ndo depende

das condi¢bes contratadas com as operadoras.

14.1.3 Considerado, que “os chips devem ter a capacidade de gravacdo de diferentes perfis
elétricos e de mudanca de niumero ou operadora de forma remota, sem a intervencdo do usuario
final (aluno), e sem custos adicionais a RNP”. Para o piloto a RNP considera o custo o limite das

primeiras 10 mil ativagcdes?

Resposta: Conforme item 4.1 do Termo de Referéncia, as “mudancgas de perfil elétrico ndo poderao
ter limite de ocorréncia, podendo assim serem feitas de forma ilimitada, conforme necessidade do

projeto, e sem custos adicionais a RNP”.

14.1.4 Sobre o fornecimento dos “chips devem ser fornecidos em cartbes triplo corte capazes de
ser utilizados nos tamanhos Micro, Mini e Nano, a critério do usuério final (aluno);” Estamos falando

da especificacdo 4FF triplo corte?

Resposta: Sim.

14.1.5 Considerando que “é desejavel que os chips possuam a identifica¢cdo do projeto, conforme
logomarca e arte que serdo fornecidas pela RNP”. A RNP ja teria a arte pronta para o Layout do
chip, esta considerado no prazo de entrega e produgdo para producdo e validacdo do Layout?

Quando sera entregue o layout para o fornecedor?

Resposta: Sera disponibilizado apos a contratagao.
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14.1.6 A logo sera do programa Internet Brasil ou da RNP? Vocés podem compartilhar a logo?
Resposta: As logos e layout serdo disponibilizados ap6s a contratacao

14.1.7 Os perfis elétricos que serdo gravados nos chips serdo fornecidos pela RNP, jA estéo
disponiveis nos contratos firmados com as operadoras moéveis para fornecimento de perfis elétricos
e dos pacotes de dados? Ou ainda serédo contratados?

Resposta: Estamos em processo de contratagado.

14.1.7.b Caso haja um processo aberto para o fornecimento, podemos participar?

Resposta: Sim. O contrato com as operadoras para fornecimento de perfis elétricos e

consequentemente dos pacotes de dados séo objeto do Termo de referéncia ADC 10829/2022 -
Pacotes de dados, disponivel na url https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/internet-

brasil/termos-de-referencia.

14.1.8 Quais sédo os resultados esperados no POC de 10.000 eSIM Cards em termos da plataforma
de provisionamento e do fornecimento para o cartdo virtual para considerar a solugédo escalavel
para até 770.00 eSIM Cards?

Resposta: A RNP ir4 analisar a solugdo completa de eSIM Card, incluindo o custo do eSIM Card e
do seu gerenciamento, com 10.000 unidades por até trés meses, para avaliar a possibilidade de

escalar para até 770.000 eSIM Cards, caso o resultado da PoC seja satisfatorio.

14.1.9 O prazo € de 3 meses, mas validagdo de 12 meses? A decisdo de escalar sera depois de 12

ou 3 meses?

Resposta: O prazo da PoC é de trés meses e ao final serd tomada a decisao de escalar ou néo.

14.2 Condig8es de fornecimento:


https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/internet-brasil/termos-de-referencia
https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/internet-brasil/termos-de-referencia
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14.2.1 O prazo de entrega do lote Unico inicial de 10.000 e SIM Cards que fazem parte do PoC na
SEDE da RNP em até 30 dias corridos a partir da data de formalizagdo do pedido e da entrega dos
perfis elétricos, considera que o proponente deve entregar até 01/05/2022, considerando o

recebimento do pedido em 01/04/2022 (cronograma da carta convite)?

Resposta: Nao. O prazo da entrega inicia quando a VENCEDORA receber o pedido da RNP e os

perfis elétricos da operadora contratada pela RNP.

14.2.2 Em relagdo a homologacéo da solucéo ofertada com as principais operadoras de telefonia
movel do Brasil, bem como o sistema de provisionamento ofertado, devemos indicar o
procedimento e prazo para homologagédo de novas operadoras no que depender do processo da
plataforma?

Resposta: Sim.

14.2.2.b Neste caso dependemos do contratante para firmar esse prazo do lado das operadoras
nao homologadas, isso consta como um requisito no contrato firmado entre a RNP e as operadoras
contratadas como obrigacdo de homologacao para plataforma contratada pela RNP no prazo de 60
dias

Resposta: Sim.

14.3 Local de entrega

14.3.1 Sobre o local de entrega do primeiro lote de 10.000 e-Sim fornecido para célculo das
despesas logisticas, ndo estdo inclusos a entrega para o beneficiario final (aluno), que sera de
responsabilidade do contratante?

Resposta: Sim.

14.3.2 No caso de necessidade de substituicdo por defeito, o contratado deve entregar no mesmo

local de entrega do lote inicial, e ndo no enderecgo do beneficiado (aluno)?

10
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Resposta: Sim. Conforme item 4.1, Local de entrega.

14.4 Quantidade:

14.4.1 Considerando que os 10.000 eSIM Cards previsto na entrega do primeiro lote prevista para
a data limite de 01/05/2022, conforme cronograma da Carta Convite, tendo o prazo estimado de 12
meses de avaliacdo do resultado satisfatério da “PoC” durante o periodo previsto, a
possibilidade de escalar para até 770.000 eSIM Cards, ocorreria apenas apoés a conclusao da prova
de conceito, ou seja, 01/05/2023 ou apds 3 meses do piloto: 01/07/2022?

Resposta: A PoC tem duragéo prevista para os primeiros 90 dias e somente ap0s este periodo sera

avaliada a possibilidade de escalar ou nao.

14.4.2 Sobre os objetivos das “duas grandes atuagcdes da RNP no projeto no ano 2022:

14.4.2.1 estruturacdo do modelo de atendimento ao programa e a disponibilizacdo de
beneficios/chips aos alunos interessados que se enquadram nos requisitos do “programa” A RNP
ja tem a lista dos 10 mil beneficiado do programa para o piloto?

Resposta: N&o.

14.4.2.1.b O processo de logistica do e-Sim sera realizado pela RNP?

Resposta: Sim. Conforme item 4.1, Local de entrega.

14.4.2.2 “Durante a execucdo do projeto, sera realizada a transferéncia de conhecimento para o
MCom, o que possibilitara que o Ministério assuma posteriormente a operacdo do programa e o
amplie, quando considerar oportuno, para fornecer dados moveis a novos publicos, atingindo assim
mais alunos em condicdo de vulnerabilidade social da educacéo bésica com interesse em receber
0 beneficio” Neste caso, a contratacdo da escalada para até 770 mil SimCards serd realizado

diretamente pelo Mcom?

Resposta: N&o.

11
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14.4.5 Sobre a avaliagdo dos recursos financeiros disponiveis para a aquisicdo dos eSIM e as
diretrizes do Projeto em questéo:

14.4.5.1 “A Medida Proviséria no 1.077, de 7 de dezembro de 2021, foi instituido o Programa
Internet Brasil que tem como finalidade promover 0 acesso gratuito a internet em banda larga mével
aos alunos da educacdo béasica da rede publica de ensino integrantes de familias inscritas no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal “ contara com investimentos iniciais
de cerca de R$ 140 milhdes, este valor do programa prevé a distribuicdo e manutencao de cerca
de 700 mil chips em 2022?

Resposta: Inicialmente sim. O montante considera o projeto como um todo, ndo apenas as

despesas do fornecimento do eSim Card e pacotes de dados.

14.4.5.1.b Por qual periodo?

Resposta: Inicialmente por 12 meses.

A contratualizagdo de dara no ano de 2022, conforme previsto em lei? Ou este valor considera
apenas o projeto piloto de 10 mil que sera executado pela RNP?

Resposta: Considera os 10.000 eSim Card da PoC e a escalada para até 770.000 eSimCard, a
depender do resultado da PoC.

14.4.5.2 No valor do investimento de 140 milh8es para o projeto piloto, além do fornecimento da
tecnologia eSIM Card com servigo de provisionamento remoto dos dispositivos, e a contratagéo da
internet em banda larga movel das operadoras, o valor considera compra e fornecimento de
aparelhos ao beneficiado?

Resposta: Nao.

14.4.5.3 Os planos serdo habilitados em nome do contratante (RNP) ou do beneficiado? Por qual

periodo? Com qual plano de dados?

12
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Resposta: O contrato com as operadoras para fornecimento de perfis elétricos e
consequentemente dos pacotes de dados s&o objeto do Termo de referéncia ADC 10829/2022 -
Pacotes de dados, disponivel na url https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/internet-

brasil/termos-de-referencia.

14.4.5.4 Apos o término do periodo de investimento previsto na Medida Proviséria no 1.077, como

sera financiado a continuidade do plano e manutencéo da plataforma?

Resposta: Esta etapa ainda esta em discusséo.

15) Servigo de provisionamento remoto para eSIM Card:

15.1 Especificacéao:

15.1.1 Em relacdo a homologacgédo com as principais operadoras de servico SMP (Servico Mével
Pessoal) no Brasil e possibilitar a ativagdo, suspensdo e cancelamento de forma eletrénica, o
contrato da RNP com as prestadoras de conectividade fornece dos servigos acima, além do perfil

elétrico virtual?

Resposta: O contrato inclui o fornecimento de perfis elétricos, pacotes de dados e a obrigacéo da
operadora homologar a empresa que fornecera o servico de provisionamento remoto. Condicfes
estdo disponiveis no Termo de referéncia ADC 10829/2022 - Pacotes de dados, disponivel na url

https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/internet-brasil.

15.2 Condi¢8es de fornecimento

15.2.1 Os contratos com as operadoras preveem a disponibilizacdo das API (Application Protocol

Interface) para integracdo com a plataforma do proponente?

Resposta: Sim.

15.2.2 Os contratos com as operadoras permitem a disponibilizacdo dos servicos de mudanca de
operadora remotamente, com o prazo a ser atendido em até 24 horas corridas a partir da solicitacéo

da RNP em dias uteis? 4.2.2.1 - Esse prazo é compliance com a regulamentacéo da Anatel?

13
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Resposta: Sim.

15.2.3 Caso a solucdo ofertada ainda ndo esteja homologada pelas operadoras contratadas pela
RNP para fornecimento dos perfis elétricos e pacotes de dados, a obrigacdo da homologacédo em

até 60 dias € também considerada nos contratos da RNP com as operadoras?

Resposta: Sim.

15.2.3.a Este prazo também considera a data da contratagdo em 01/04/2022 (conforme cronograma
da carta convite)? Se sim, portanto as operadoras contratadas deveriam estar integradas até
01/06/2022?

Resposta: Sim.

15.2.4 Em relac&o ao “fornecimento dos eSIM Cards com bootstrap de sua propriedade e contrato,
no entanto, no momento anterior a sua ativacdo devera implantar perfil elétrico de propriedade da
RNP sem custos adicionais” quando a RNP fornecera seu perfil elétrico para disponibilizar na

plataforma?

Resposta: Apés o processo de homologacao da plataforma de provisionamento junto a operadora

contratada.

15.2.5 Podemos ofertar uma solugéo alternativa que inclua conectividade com os custos de um
Gnico bootstrap que conecte todas as redes nacionais sem a necessidade de um anico perfil elétrico
nacional?

Resposta: Nao.

15.2.6 Considerando que “Os eSIM Cards ofertados seré&o de propriedade da RNP, podendo assim,

ao término do contrato, continuar sendo utilizados, sem necessidade de pagamento adicional”’. Com

eventual encerramento do contrato a RNP nao tera acesso aos servicos de provisionamento da
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plataforma, sendo a continuidade do servico com a migracdo para outra solucdo de
responsabilidade do contratado?

Resposta: Sim. O contratado devera exportar os dados para outra solucdo da contratante.

15.3 Quantidade:

15.3.1 Sobre a proposta da plataforma do provisionamento com capacidade para gerenciar todos
os eSIM Cards contratados, além do custo de ativagdo existe um custo recorrente de manutengéo
mensal que sera apresentado na tabela de preco, devemos considerar o valor mensal de
manutenc¢édo deve incluir a primeira ativagdo?

Resposta: Sim.

15.3.1.a Ou podemos destacar como um servi¢o de valor adicionado?

Resposta: Nao.

16) Proposta

16.1 Na tabela apresentada deve ser preenchida no item 1 um sera apresentado o valor por
dispositivos (e-sim) fornecidos por faixas de volume?

Resposta: Sim. Para a sesséo 5 "Proposta”, ositens 1.1, 1.2 e 1.3

16.2 No item 2 sera apresentado o valor por 12 meses considerando a quantidade de e-sim ativos?
Resposta: Nao. Sera o valor unitario por més considerando o volume de chips ativados.

16.3 Opcionalmente podemos propor um modelo alternativo, mais agil e economicamente viavel
que considere a oferta de conectividade na solugcdo Interoperavel com acesso nas principais

operadoras nacionais em um unico SIMcard para que o contratante possa comparar as alternativas

de solucao?
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Resposta: Nao.

17) Prazos e Penalidades:

17.1 Quanto tempo deve ser a substituicdo de E-sim com defeito e qual a penalidade?

Resposta: Em no maximo 10 dias corridos. As penalidades estdo previstas na clausula décima

terceira da minuta do contrato.

17.2 A proponente deve entregar os e-SIM sobressalente (para reposi¢ao) no centro de distribuigdo

da RNP ou diretamente ao aluno beneficiado?

Resposta: Centro de Distribuicdo da RNP. Conforme item 4.1, Local de entrega.

18) Considerando que a plataforma devera realizar a operacdo e controle dos processos de
ativacdo, suspencédo, cancelamento dos eSIM Cards e troca de perfis eletricos, entendemos que
serd necessario que a empresa detenha alguma informagéo associativa do entre eSim e 0 usuario
(podendo ser até um codigo de identificacdo), para que possa executar os comandos.
Desta forma, a plataforma devera possuir APP ou Aplicacdo WEB especificos para viabilizar a
associacdo e o cadastramento dos usuarios, garantindo controles e os logs para futuras auditorias.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao. Os procedimentos serdo realizados via API.

19) O Termo de Referéncia exige que os chips devem ter a tecnologia eSIM em conformidade com
as normas internacionais da GSMA, que determina o padrdo de utilizagdo da tecnologia para todas
as operadoras em nivel mundial.

Entendemos que uma vez obedecido esses padrbes descritos pela GSMA, a plataforma ja se
encontra homologada nos padrfes internacionais necessarios, restando apenas as Operadoras
disponibilizarem os perfis elétricos e viabilizarem as integrac6es com seus sistemas nestes mesmos
padrées.

Desta forma, entendemos que o prazo para disponibilizacdo dos perfis elétricos no padréo

necessario e as respectivas integracdes com o0s sistemas internos sdo de responsabilidade das
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Operadoras, uma vez que estas atividades s6 poderdo avancar com a participacdo destas
empresas.

Estéa correto o nosso entendimento?

Resposta: Nao. Precisara que a plataforma seja homologada pelas operadoras contratadas.

20) Para que ocorram as trocas de perfis elétricos, a plataforma de eSIM deverd realizar a
necessaria integragdo com o servico SMSC das operadoras. Como cada Operadora tem suas
particularidades no servico de SMSC, entendemos que a plataforma de eSIM devera ter a
capacidade de se integrar de forma independente, obedecendo os padrdes e requisitos técnicos
especificos de cada Operadora nos servigos de SMSC.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim.

21) A plataforma de eSIM ira se integrar com multiplas operadoras e gerir todos os perfis elétricos
de forma simultanea e continua. Desta forma a plataforma devera apontar: falhas de rede, falhas
de operacdo, indisponibilidade da rede, substituicdes necessarias de perfis elétricos, como também
(conforme descrito na RFP), realizar auditorias.
Entendemos que a empresa fornecedora da plataforma do chip neutro (eSIM), por uma questao de
independéncia e isencdo, ndo podera ser fornecedora de quaisquer perfis elétricos.

Estéa correto o nosso entendimento?

Resposta: Nao.

22) por favor, confirmar o equipamento ou gama de equipamentos, bem como seu(s) médulo(s) de

comunicacgdo, marca e modelo(s)?

Resposta: Pode ser qualquer dispositivo que aceite eSIM Card triplo corte.

23) Ja foi adquirido os perfis elétricos necessarios, a serem registrados nas ESIMs para serem

gerenciados através da plataforma da EMPRESA? Se eles foram comprados, vocé poderia indicar
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guais fornecedores vocé selecionou e, se ndo, poderia confirmar quais prestadores de servi¢cos vocé

esta considerando?

Resposta: Ndo. HA um processo atualmente aberto para contratacdo dos perfis elétricos. O
contrato inclui o fornecimento de perfis elétricos, pacotes de dados e a obrigacdo da operadora
homologar a empresa que fornecera o servico de provisionamento remoto. CondicBes estdo
disponiveis no Termo de referéncia ADC 10829/2022 - Pacotes de dados, disponivel na url

https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/internet-brasil/termos-de-referencia.

24) A RNP deseja que os ESIMs fornecidos para o POC tenham a identificacdo do projeto, de

acordo com o logotipo e a arte fornecidos pela RNP?

Resposta: Ndo é um requisito para a PoC.

25) Quanto tempo, no minimo, vocé prevé entre o fornecimento dos perfis e o fornecimento dos
ESIMs?

Resposta: 30 dias no maximo a partir do envio do pedido e do fornecimento dos perfis elétricos.

26) Vocé poderia indicar quanto tempo decorrera entre a finalizacdo do P.O.C. e a comunicacao da
aprovacgao ou rejeicdo da implantacdo completa?

Resposta: Temos uma expectativa de definir em até 30 dias apés a concluséo da POC.

27) Vocé pode fornecer uma lista completa dos proponentes para o projeto?

Resposta: Nao.

28) Qual é o cronograma para a entrega dos ESIMs para o projeto, uma vez finalizado o P.O.C.?

Resposta: Caso o resultado da POC seja positivo, 0s mesmos prazos do TR continuardo sendo

praticados.
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29) Minutas Contratual - a. Clausula 3.1.2 - i. "Se a solucdo ndo for certificada em um dos
operadores contratados pela RNP para este projeto, a empresa tera 60 dias corridos a partir da data
da contratacéo para realizar a certificacao"

Poderia fornecer cépia e modelo do processo de certificacdo e documentacdo exigida pelos
operadores, se aplicavel? Vocé poderia confirmar se o processo de certificacdo GSMA, seria

suficiente? planejamento diferente da certificacdo GSMA?

Resposta: N&o. Além do processo GSMA, é necessaria a homologacdo mutua do servigo de

provisionamento remoto e operadoras para garantir o funcionamento da solugao.

30) Minutas Contratual - b. Clausula 18 - i. Seria possivel incluir na lista de recusas que a EMPRESA
nao coleta quaisquer dados pessoais das pessoas em questédo. Apesar disso, a EMPRESA cumpre
com todas as obrigacdes e exigéncias legais aplicaveis da UE em relacdo aos dados pessoais
(GDPR). seria possivel incluir esta clausula no documento, conforme indicado no questionéario

inicial?

Resposta: Sim, conforme previsto na cldusula décima nona da minuta de contrato.

31) Poderia explicar a afirmacédo "A solucdo deve permitir o registro de perfis elétricos apés a
entrega e ativacdo do Cartao eSIM, sem custo adicional para a RNP, até o limite de 20% dos chips
adquiridos, enquanto o contrato estiver em vigor;"

Especificamente, o que se entende por registro de perfil elétrico?

Resposta: Troca do perfil elétrico no eSim Card de forma remota.

32) Esta mesma afirmacao € repetida em algumas outras partes do documento, ela poderia estar
sujeita as mesmas respostas.

Clausula 4.2

i. Vocé poderia fornecer uma copia das leis citadas?

Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)

Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD)

E outras legislacdes em vigor".
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Resposta: Sado documentos publicos e estdo disponiveis na Internet.

33) Isso pode ser aplicavel a este projeto, para entender se haveria algum custo associado ou agéo

a ser tomada para garantir o cumprimento dos mesmos.

Resposta: Conforme TR, essas leis s@o aplicaveis ao projeto.

34) A empresa nao coleta nenhum dado pessoal dos sujeitos dos dados. Apesar disso, cumpre com
todas as obrigacdes e exigéncias legais aplicaveis da UE em relagcdo aos dados pessoais (GDPR).
seria possivel remover esta clausula do documento, dado que empresa nao tem acesso a nenhum

dado pessoal dos usuarios?

Resposta: GDPR néo é citada nem no termo de referéncia nem na minuta do contrato.

35) "A solucao deve ser homologada com as principais operadoras SMP (Personal Mobile Service)
do Brasil e permitir a ativagéo, suspensao e cancelamento eletrénico”: de um ponto de vista de
seguranca e financeiro precisamos entender as implicacfes disso, vocé poderia fornecer a

documentacao, processo e taxas (se houver) envolvidas nessa homologacéo?

Resposta: N&o.

36) "A solucdo oferecida deve ser homologada com as principais operadoras moéveis do Brasil,
assim como o sistema de provisionamento oferecido. A proposta deve obrigatoriamente informar a
lista de operadores ja homologados e aqueles em processo de homologagéo, sendo necessario
indicar o procedimento e o prazo para a homologag&o de novos operadores"...

Poderia explicar com mais detalhes a finalidade desta clausula? no momento em que 0 processo
de homologacéo e certificacéo é feito exclusivamente pela GSMA, nossa empresa ndo determina

unilateralmente nenhum processo de homologacéo diferente do estabelecido pela GSMA.

Resposta: Além do processo GSMA, é necesséria a homologacdo mutua do servico de

provisionamento remoto e operadoras para garantir o funcionamento da solucao.
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37) O servico pode ser fornecido a partir de nossos sites e centros de dados certificados na Europa

ou precisaremos certificar um novo centro de dados no Brasil?

Resposta: Pode ser em centro de dados certificado fora do Brasil.

37.1 Se isso for necessario, seria necessario um backup e seria aceitdvel usar uma das instalactes

existentes da empresa?

Resposta: O backup precisa ser em centro de dados certificado.

38) Clausula 12, vocé estaria disposto a rever as multas e penalidades propostas?

Resposta: N&o.

39) Clausula 13. Quanto aos direitos de rescisao, vocé estaria disposto a aceitar certos direitos de
rescisdo da nossa empresa (por exemplo, em caso de violacdo material por parte da RNP ou néo
pagamento de faturas)?

Resposta: N&o.

40) Vocé estaria disposto a aceitar a negociacado e a inclusdao de uma clausula de limitacdo de

responsabilidade?

Resposta: Sim. Pode ser negociado ao final do processo.

41) Poderiam enviar o documento oficial em que a RNP foi eleita para realizar este projeto?

Resposta: Segue o endereco eletrénico do Extrato de Termo Aditivo publicado no Diério Oficial da

Unido no dia 30/12/2021, na edicdo n°® 246: https://www.in.gov.br/web/dou/-/extrato-de-termo-
aditivo-370994913
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