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Respostas

QUESTIONAMENTO 1:

Entendendo o descritivo da carta convite enviada por esta RNP, onde diz:
“Ap6s andlise comparativa entre as especificacbes solicitadas e as propostas apresentadas pelos licitantes,
serd selecionada a oferta que cumprir com as especificagdes exigidas, com o menor prego e técnica”.

1.1 Havera um unico fornecedor da solugdo mencionada? Se sim, quais critérios serdo avaliados para a
habilitagao?

Resposta: Conforme item 3.1 do TR:

“...0s alunos deverdo informar numeros de celular ja existentes, ou adquirir “chips” nos pontos de
venda das operadoras mdveis selecionadas neste processo, para recebimento deste bénus. Assim, os
alunos com “chips” jd existentes, ou adquiridos e cadastrados, terdo seus pacotes de dados acrescidos
do bénus adicional distribuido, a partir do volume total contratado pela RNP daquela operadora...”.

Neste sentido a RNP deseja qualificar o nimero maximo possivel de operadoras neste processo, trazendo
aos alunos a vantagem de optar pela manutencao de sua operadora atual.

Porém, para que isso ocorra a operadora devera o respeitar os critérios descritos no item 4 do TR onde, com
base no preco de referéncia, a RNP selecionara as melhores propostas que atenderem ao menor prego, aos
requisitos técnicos e aos pontos elencados para a proposta técnica e na proposta comercial.

1.2 Caso haja mais de uma operadora selecionada, qual critério serd avaliado para ranquea-la e/ou habilita-
la?

Resposta: Levando em consideragdo o alto nivel de prontiddo na entrega desta solucdo para
desenvolvimento e continuidade de suas atividades académicas remotas, considerando a pandemia do novo
corona virus (Covid-19), onde ha a necessidade de adaptacdo e inclusdo segura, o critério de selegao pela
operadora que prestara o servico partird do aluno, que detém o “CHIP” de determinada operadora, desde
gue esta empresa esteja qualificada neste processo. Caso a empresa operadora ndo esteja qualificada o
Aluno tera liberdade para escolher e adquirir o “CHIP” da empresa que melhor atenda aquela regido e esteja
qualificada neste processo.

QUESTIONAMENTO 2:

Entendendo o objetivo do projeto no apoio ao enfrentamento da pandemia COVID-19, consideramos de
extrema importancia que seja divulgado as caracteristicas basicas, definidas pela RNP, do aparelho do usuario
final, tendo em vista que para o sucesso desta acdo social destinada a pessoas de baixa renda, se faz
necessario que o aluno tenha o equipamento adequado para utilizagdo dos servigos contratados. Muitas das
reclamacdes de usuarios finais estdo diretamente relacionadas aos equipamentos. Sendo assim, entendemos
que é de inteira responsabilidade da RNP a divulgacdo, para os alunos, quanto ao equipamento necessario
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para que possam fazer parte do programa e que a operadora ndo sera responsabilizada caso o aluno utilize
equipamento inadequado. Entendimento correto.

Resposta: Entendemos que um problema de um aluno pode ter varias causas, cabendo a solugdo a cada
responsavel. Lembramos que os assinantes neste caso, sdo alunos e tem uma relagdo com a instituicdo de
ensino que dara toda orientacdo quando ao uso da internet e aplicagGes recomendadas, além de auxiliar na
solucdo de problemas.

QUESTIONAMENTO 3:

Iltem 3.1 — 29 Paragrafo - “........ garantindo atendimento suficiente para que as aulas ocorram de forma
remota, com todas as ferramentas empregadas no processo de regéncia.”

Dado que essa contratacdo ndo prevé o fornecimento de ferramentas, as quais, inclusive, desconhecemos,
entendemos que essas serdo fornecidas pela RNP. Considerando que a RNP sera a responsavel por definir a
capacidade do pacote que devera ser fornecido para cada aluno, entendemos que a operadora ndo sera
responsabilizada caso a capacidade contratada nao seja suficiente para o correto funcionamento de tais
ferramentas. Esta correto o entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.
QUESTIONAMENTO 4:

ltem 3.1 — 32 Pardgrafo - “.......... As informacGes referentes aos alunos qualificados e respectivos “chips” as
guais sejam necessarias para o recebimento do crédito do bonus na sua linha do Servico Mdvel Pessoal de
uma das operadoras mdveis selecionadas neste processo, que receberd a carga periddica do bonus de dados
e que serdo contratados pela RNP, serdo encaminhados para as respectivas operadoras.”

No paragrafo acima entendemos que existirda um processo de qualificacdo onde a instituicdo selecionara o
aluno que receberd o bonus na sua linha.

Entendemos que é de inteira responsabilidade da RNP os critérios de qualificacdo de alunos para participacdo
no programa, respeitando, inclusive a Lei Geral de Prote¢do de Dados. Ndo compete a operadora criticar,
analisar ou validar quaisquer informacgdes.

Resposta: Os critérios de qualificagdo de alunos sdo definidos pelo Ministério da Educagdo e a selegdo dos
alunos de responsabilidade das instituicdes de ensino. Cabe ao operador definir quais as informacdes
minimas dos alunos a RNP deverd informar para a efetivacao do crédito do bénus na linha do aluno.

QUESTIONAMENTO 5:

ltem 3.1 — 42 Paragrafo — “As informagdes necessdrias dos alunos serdo repassadas as operadoras por meio
da interface de integragdo (item 3.3) juntamente com o tamanho em Gbytes do bénus de dados que sera
carregado para cada um deles.

Os alunos deverao informar niumeros de celular ja existentes, ou adquirir “chips” nos pontos de venda das
operadoras moéveis selecionadas neste processo, para recebimento deste bénus. ”
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Entendemos que compete a RNP a responsabilidade pelas informagdes apresentadas pelos alunos bem como
a validacdo das mesmas. A operadora procedera com a carga do Bbénus e ndo realizard qualquer tipo de
validacdo, ndo havendo qualquer responsabilidade por parte da mesma caso haja a carga de bonus para
aluno ndo elegivel. Entendimento correto?

Resposta: De acordo. A responsabilidade sera do responsavel a prestar esta informacgdo para a instituicdao de
ensino.

QUESTIONAMENTO 6:

Iltem 3.1 — 52 Paragrafo — “O aluno podera usar o pacote de dados oferecido neste processo para acessar
conteudo e aplicativos a fim de realizar as suas atividades académicas e curriculares.”

6.1 - ARNP pretende realizar o monitoramento dos acessos de alunos aos contetdos e aplicativos?

Resposta: Ndo existe monitoramento de conteldo e aplicativos dos alunos. Entendemos que o aluno é
responsavel pelo uso do seu pacote de dados.

6.2 - Existe alguma politica definida para exclusdo de alunos do programa?
Resposta: Cabe a instituicdo de ensino a qualificacdo ou ndo do aluno ou mesmo a exclusdo da oferta.

6.3 - Como serd o envolvimento das operadoras neste tipo de operagdo, considerando que neste modelo o
estudante é cliente Pessoa Fisica de uma das operadoras?

Resposta: Nenhum envolvimento.

6.4 - O estudante que participar deste programa tera um termo assinado com a instituicdo, indicando seus
direitos e responsabilidades, assim como a condicao de prestadora de servico para RNP da operadora por ele
utilizada?

Resposta: O aluno ird aceitar o termo de uso e politica de privacidade da oferta na sua institui¢cdo de ensino.
QUESTIONAMENTO 7:

ltem 3.1 — 62 Paragrafo — “O plano do aluno deverd permitir o roteamento do sinal WiFi, na modalidade
“hotspot”, para outros dispositivos como “tablets”, “notebooks” e computadores.”

Entendemos que o equipamento utilizado pelo aluno pode ter restricdes quanto a permissdo de roteamento
do sinal wifi. Ndo deve ser atribuido ao plano (operadora) este tipo de limitagao pois é o equipamento que
possui ou ndo essa funcionalidade. Entendimento Correto?

Resposta: Correto, se a limitacdo for do equipamento nao sera atribuida a operadora. O importante é que a
operadora nao devera ter esta restricao em seu plano.
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QUESTIONAMENTO 8:

ltem 3.2 — 22 Paragrafo — “Para os casos em que o aluno optar por adquirir um novo “chip” nao devera ter
custos adicionais para ativd—lo dentro deste programa.”

Entendemos que “ndo deverd ter custos adicionais” para ativar a linha/chip no programa “Alunos
Vulnerdveis”, considerando que no processo definido pela RNP o aluno necessita ser cliente de uma das
operadoras e consequentemente devera arcar com o custo do chip de acordo com o valor que cada
operadora cobra por esse artefato.

Resposta: Sim, o entendimento esta correto, o aluno ird arcar com os custos de aquisi¢do do chip.
QUESTIONAMENTO 9:

Iltem 3.2 — 42 Paragrafo — “A proponente devera permitir o escalonamento do pacote de dados méveis do
bonus do aluno, desde um pacote minimo de 5 GBytes até o maximo de 40 GBytes, e apresentar pre¢os para
os pacotes de dados de 5, 10, 20, e 40 GBytes, baseados ou ndo no seu plano de dados existente, e prazo de
expiragao igual ou superior a 90 dias. O pacote inicial de dados méveis de bénus a ser carregado para cada
aluno, podera ser de qualquer valor, dentre a faixa acima, portanto, ndo necessariamente o pacote minimo
de 5GBytes.”

9.1 — Qual serd a regra de entrada do Pacote? A operadora recebera da RNP uma definicdo quanto a
capacidade inicial a ser carregada?

Resposta: A regra é definida pela instituicdo de ensino com base em critérios variados como nuimero de
disciplinas, curso, ano. A RNP ird informar a capacidade a ser carregada.

9.2 - Qual o procedimento definido para quando do atingimento do pacote?

Resposta: Com o fim do pacote passam a valer os servigos do plano oferecido pelo operador para o assinante.
Entendemos que o aluno devera ter capacidade suficiente durante o periodo letivo.

9.3 - Alguma restricdao definida quanto a utilizacdo de facilidades do servico de dados, ou seja, devemos
bloquear facilidades como envio de mensagens?

Resposta: Ndo. O envio de mensagens do tipo SMS pode ser Util na detecgdo de problemas na auséncia de
transporte de dados.

9.4 - Com base no que é ofertado no mercado, quais as caracteristicas do servico definida pela RNP para os
pacotes a serem contratados?

Resposta: No minimo o contrato prevé o bénus de dados. O operador podera a seu critério ofertar servicos
adicionais.

9.5 - Os Pacotes devem possuir as mesmas caracteristicas, diferenciando-se apenas pela Banda ofertada (5,
10, 20 e 40 GBytes). Entendimento Correto?
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Resposta: Sim com duragao minima de 90 dias.

9.6 - Ndo é pratica do mercado prazo de expiracdo superior a 30 dias. Isso requer desenvolvimento e implica
em custo adicional na prestacdo do servico. A RNP alterard esse requisito para considerar a pratica de
mercado considerando incidéncia de custo e prazo para desenvolvimento?

Resposta: Este requisito ndo sera alterado. A RNP podera considerar alguma extensdo de prazo para seu
desenvolvimento e integracdo com o API, conforme anexo C do TR, desde que ndo prejudique o inicio da
entrada em operacdo.

QUESTIONAMENTO 10:

ITEM 3.2 — 52 Paragrafo — “Para cada faixa de pacote de dados mdveis de bonus por aluno, a proponente
devera ofertar proposta para as seguintes faixas de quantidade de alunos:

1. Até 100 mil

2. Entre 100 e 180 mil

3. Entre 180 a 260 mil

4. Entre 260 a 320 mil

5. Entre 320 a 400 mil

6. Acima de 400 mil”

Entendemos que para as 6 (seis) faixas listadas acima devemos apresentar precos diferenciados para os
pacotes de 5, 10, 20, 40 GBytes. Sendo assim, a tabela a ser apresentada deve conter 20 (vinte) valores
diferentes. Podemos entender também que a expectativa da RNP é que os valores dos pacotes sejam
decrescentes. Entendimento correto?

Resposta: Sim, devera conter 24 (vinte e quatro) valores.
QUESTIONAMENTO 11:

ITEM 3.2 — 62 Paragrafo - “O valor do pacote para cada faixa de dados madveis tera como referencial o total
de alunos atendidos no més pela operadora. Os valores informados ndo devem contemplar o ICMS. ”
Podemos entender que o pagamento da RNP pelos servicos prestados, sera variavel, em conformidade com
o numero de alunos atendidos no més e considerando as seis faixas definidas e os 20 (vinte) valores dos
pacotes definidos por faixa. Por favor, podem explicar como sera realizado o controle pela RNP dos nimeros
de usuarios dentro do més, considerando as perdas, roubos, suspensdes e cancelamentos?

Entendemos que no caso de perda ou roubo, ndo serd responsabilidade da operadora estornar o bonus
creditado. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Esta correto o entendimento.
QUESTIONAMENTO 12:
ITEM 3.2 — 82 Pardgrafo — “Isto quer dizer que, para cada faixa de quantidade de alunos vulneraveis, com

“chip” pré-pago ou pds-pago, a proponente devera ofertar preco para o bénus globalmente, por exemplo,
de:
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8 Gbytes por aluno: preco para 400.000 alunos X 8 Gbytes = 3.200 Thytes,
4 Gbytes por aluno: preco para 180.000 alunos X 4 Gbytes = 720 Tbhytes”.

Solicitamos maiores esclarecimentos sobre o exemplo apresentado, considerando que no paragrafo 62 nosso
entendimento foi que devemos apresentar para as faixas solicitadas, valores para os pacotes de 5, 10, 20e
40 GBytes.

Resposta: O exemplo apresentado é apenas um ilustrativo para o calculo de volume. Sim, a proponente deve
apresentar sua proposta sobre volumes baseados em pacotes de 5, 10, 20 e 40 GBytes.

QUESTIONAMENTO 13:

ITEM 3.2 — 92 Paragrafo — “A proponente deve estar ciente que, dentro do volume total contratado, a RNP
podera fazer a distribuicdo dos bonus de dados aos alunos/assinantes em pacotes de dados variaveis, de
acordo com as quantidades/tamanho e precos propostos.”

Por favor, pode detalhar melhor como sera realizado o controle da distribui¢cdo, assim como o entendimento
da RNP para a expressao pacotes de dados variaveis.

Resposta: De acordo com o volume total contratadoa RNP poderad distribuir os pacotes observando a
utilizacdo do assinante.

QUESTIONAMENTO 14:

ITEM 3.2 — 109 Paragrafo — “O aluno contemplado com bénus que possuir “chip” pré-pago, ndo podera ser
bloqueado por falta de recarga em seu “chip”, até o fim do periodo de validade do bonus contratado neste
processo. Considerar-se-a que, ao se colocar bonus em seu pré-pago, ele estard automaticamente com
créditos e, portanto, a operadora impedida de bloquea-lo, enquanto estiver usufruindo deste bénus.”
Entendemos que, caso o cliente Pessoa Fisica tenha contratado um plano pds-pago e esteja inadimplente
com algum item referente ao plano contratado, a operadora seguirad com os termos do contrato que permite
o bloqueio dos servicos ainda que o bonus oferecido pela RNP esteja dentro do prazo de expiracdo. Esta
correto o entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 15:

ITEM 3.2 — 122 Paragrafo — “A RNP levard em consideragao, para analise da proposta técnica: Os indicadores
de qualidade e atendimento, incluindo reclamagdes diretamente a Anatel; A participacdo da operadora
movel nos pontos de troca de trafego existentes nos Pontos de Presenga (PoPs) da RNP nos Estados;”

15.1 — Qual serd o critério para analise técnica da proposta? Como se dard essa pontuagao?

Resposta: Os pontos elencados para andlise da proposta técnica ndo serdo pontuados, porém poderdo
orientar a aquisicdo de CHIPs pelos proprios alunos, ainda que ndo seja objeto deste TR.
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15.2 — A RNP, na avaliagdo da proposta realizard a consulta ao site da Anatel ou deseja que este dado seja
incluido na proposta?

Resposta: E desejavel que este dado seja incluso na proposta.

15.3 — Por favor, explique melhor o entendimento da RNP para o termo participacdo da operadora
nos POPs da RNP nos Estados. Como sera considerada a participacdo nos pontos de presenca da RNP? Havera
uma pontuacdo por numero de interligacGes? Por banda? Uma combinacdo destes?

Resposta: Trata-se da participacdo das operadoras nos IXP (PTT) instalados nos Pontos de Presenca da RNP
nos estados e ndo sera pontuada, porém podera orientar a aquisicdo de CHIPs pelos prdprios alunos, ainda
gue nao seja objeto deste TR.

QUESTIONAMENTO 16:

ITEM 3.2 — 132 Paragrafo — “A proponente devera levar em considera¢do na elaboracdo de sua proposta, a
abrangéncia e a cobertura nacional de sua rede mdvel, incluindo a penetracao e a tecnologia nas cidades do
interior dos Estados, onde estdo localizados os diversos campi de IFES e RFEPCT, conforme Anexo A, na ABA
Abrangéncia.” Favor explicar o termo “deverd levar em consideragao”.

Indique se além do preenchimento da tabela encaminhada devemos indicar dentro de cada UF a relacdo de
Municipios atendidos pelos servigos requeridos pela RNP neste processo.

Resposta: N3ao, somente preencher a tabela conforme Anexo A, na ABA Abrangéncia.
QUESTIONAMENTO 17:

ITEM 3.2 — 1492 Paragrafo — “Apesar de ser de escolha dos alunos a operadora, dentre aquelas selecionadas
neste processo, deve dispor de niveis de qualidade de servico adequados nessas localidades para a fruicdo
de suas atividades académicas remotas ao longo da resposta a pandemia do Covid-19, mas ndo restritas a
ela.”

Favor explicar o termo “Atividades académicas remotas”.

Podemos entender que o Aluno ndo esta fixo no campus da instituicdo que pertenca, mas estard sempre
dentro do municipio que a instituicdo esteja localizada. Entendemos ainda que a operadora ndo sera
penalizada caso o aluno saia do municipio com cobertura e va para outro municipio onde a mesma operadora
nao prové o servico. Entendimento correto?

A cobertura a que se refere o presente Termo de Referéncia (planilha indicada no Anexo A) é apenas ter o
servico na cidade ou além disso a cobertura tem que atingir a unidade de ensino?

Resposta: Esta correto o entendimento, operadora ndo serd penalizada caso o aluno saia do municipio com
cobertura e va para outro municipio onde a mesma operadora ndo prové o servigo.

QUESTIONAMENTO 18:

ITEM 3.2 — 159 Paragrafo — “A RNP poderd modificar a quantidade total de dados a serem contratados ao
final de cada carga por cada operadora.”
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18.1 Qual sera o critério para modificar a quantidade total de dados contratados ao final de cada carga por
cada operadora?

Resposta: A quantidade total de dados sera resultado da soma do total de alunos atendidos por cada pacote
da dados. A lista de alunos atendidos sera definida pela instituicdo de ensino assim como a quantidade de
pacote de dados de cada um.

18.2 Como a RNP fard a solicitacdo para a operadora alterar o pacote de dados que deve ser oferecido ao
aluno? Qual sera o prazo para atendimento a solicitacdo de alteragdo de pacote?

Resposta: A cada periodo RNP poderd fazer uma aquisicdo de pacotes de dados de acordo com a
utilizacdo. O prazo necessario para o atendimento da solicitacdo da RNP deve ser informado na proposta do
fornecedor.

QUESTIONAMENTO 19:

ITEM 3.2 — 192 e 22 Paragrafo

“Para a etapa de integracao, a RNP prevé o uso de APIs (Interface de programacdo de aplica¢des) entre o seu
sistema e as operadoras. As APIs da RNP serdo consumidas pelas operadoras para incluir e buscar
informacgdes no sistema da RNP.

O Anexo C descreve uma versdo preliminar sobre a tecnologia e o padrdo de interface que serd utilizada na
versdo 1.0 do produto, todavia, ao longo do projeto estas interfaces poderao sofrer alteragdes baseado nas
necessidades funcionais e ndo-funcionais da solucdo. Neste momento, é previsto implementagbes de
métodos para receber informacgdes sobre o aluno e para atualizar as informagGes relativas ao uso dos créditos
disponibilizados.”

Considerando que para o sucesso do programa a integracao das operadoras com a interface de integracao
sistémica é de extrema importancia, se faz necessario que a RNP indique o prazo, apds assinatura do
contrato, para que esta atividade ocorra, assim como o prazo que sera disponibilizada a versdo definitiva
sobre a tecnologia e o padrao de interface.

Resposta: A API ja se encontra disponivel em sua versdo preliminar, implementada conforme documentagdo
fornecida no anexo C do TR. No entanto serd possivel negociar um prazo para que esta integracdo seja
concluida, desde que ndo prejudique o inicio da entrada em operacao.

E importante a agilizacdo desta implantacdo pois a operadora somente conseguird receber as informagdes e
consequentemente as demandas de créditos e os dados dos chips que devem receber os créditos apds a
validacdo da integracdo. Visando viabilizar este prazo, a APl atualmente ja esta disponivel para testes.

QUESTIONAMENTO 20:

ITEM 4 — 12 Paragrafo — “Caso a operadora conceda a RNP um periodo igual ou superior a 90 dias para
utilizagdo do bénus, o valor total podera ser pago antecipadamente, referente ao periodo concedido.”

Ndo é pratica do mercado prazo de expiragdo superior a 30 dias. Isso requer desenvolvimento e implica em
custo adicional na prestagao do servigco. A RNP alterara esse requisito para considerar a pratica de mercado
considerando incidéncia de custo e prazo para desenvolvimento?
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Resposta: Respondida na questao 9.
QUESTIONAMENTO 21:

ITEM 4 — 22 Pardgrafo — “O preco de referéncia da RNP para este processo é de RS 0,56 GByte/més sem ICMS,
considerando um pacote de dados de 20 Gbytes, para a quantidade de 5.000 alunos que corresponde a 100
mil GBytes, baseado em contratacdes similares recentemente realizadas por instituicbes de educacdo
superior publicas.”

Podemos entender que a RNP realizou pesquisa de mercado para o estabelecimento do preco de referéncia.
Por favor, podemos ter acesso as propostas obtidas neste processo de pesquisa?

Resposta: O valor de referéncia foi obtido da média de propostas comerciais e pregbes realizados pelas
instituicdes de ensino nos meses de abril a junho de 2020: UFSCar (500), UFC (6.000), Unilab (3.000), UFSCar
(2.000), UFMA (8.000), UNIR (3.000), IFCE (10.000) e UFMT (1.500). Quantidade de assinantes em paréntesis.

QUESTIONAMENTO 22:

ITEM 4 — 32 Pardgrafo - “Assim, serdo selecionadas para contratacdo as operadoras méveis cujos precos nao
sejam superiores a 20% do menor preco, respeitando a razoabilidade de preco observada nas instituicdoes de
educacdo superior publicas.”

Entendemos que para estipular o preco de referéncia a RNP realizou pesquisa de mercado e teve acesso aos
precos praticados no mercado.

Se faz necessario explicar a expressao “Razoabilidade de preco observada nas instituicdes de educacdo
superior publicas.” Qual sera (3o) o(s) critério(s) adotados?

Resposta: Foi observado o critério do (RS)custo por Gbytes praticado por operadoras em propostas
comerciais para as instituicbes de educacdo superior publicas. A média praticada nestas unidades de
ensino considerando um pacote de dados de 20 Gbytes, para a quantidade de 5.000 alunos que corresponde
a 100 mil GBytes foi de RS 0,56 GByte/més.

QUESTIONAMENTO 23:

ITEM 4 — 42 Paragrafo — “A RNP levara em consideracdo, para andlise da proposta comercial:

A extensdo da validade dos bénus de dados para além dos 90 dias;”

Como serd avaliado esse critério? A RNP esta sugerindo que seja superior a 90 dias?

Ndo é pratica do mercado prazo de expiragdo superior a 30 dias. Isso requer desenvolvimento e implica em
custo adicional na prestagao do servigco. A RNP alterara esse requisito para considerar a pratica de mercado
considerando incidéncia de custo e prazo para desenvolvimento?

Resposta: Respondida na questao 9.

“A oferta de uso de redes wifi in-door em locais disponiveis pela Operadora Mével (aeroportos, estadios,
centros de convengdes, shopping centers, etc.);”

10
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23.1 Podemos entender que a relagdo da operadora deve ser incluida na proposta? Qual serd o critério para
avaliacdo desse item? Qual sera o peso desse item na avaliagdo técnica da proposta?

Resposta: N3o é necessaria a inclusdo da relagdo de locais. Estes sao itens da qualificagdo dos fornecedores,
os obrigatdrios qualificam ou desqualificam as propostas. Os opcionais servem para orientar a aquisicdo de
CHIPs pelos proprios alunos, ainda que ndo seja objeto deste TR.

23.2 “A oferta de franquia de voz e dados méveis adicionais para os alunos, sem custo, incluido a franquia
gratuita de conteldo especifico na Internet, dentro do prazo do contrato;”

Esta oferta deve ser realizada para qualquer pacote dentro de qualquer faixa? Quanto a franquia, qual o
perfil de usuario, plano e faixa a ser sugerido pela RNP?

Resposta: Os opcionais servem para diferenciar as ofertas das operadoras para orientar a aquisi¢ao de CHIPs
pelos préprios alunos, ainda que ndo seja objeto deste TR.

23.3 “A oferta de permuta/aquisicdo subsidiada de terminal mdvel (mono ou dual chip) ou WiFi/roteador
4G-Wifi para o aluno, caso a operadora seja selecionada;” Qual a expectativa da RNP para este tipo de
subsidio?

Resposta: Os opcionais servem para diferenciar as ofertas das operadoras para orientar a aquisicao de CHIPs
pelos préprios alunos, ainda que ndo seja objeto deste TR.

23.4 “A logistica integrada com as instituices federais para comercializacdao do “chip” para o aluno, caso a
operadora seja selecionada;”

A RNP tem a expectativa que o chip seja entregue na residéncia do aluno ou que seja retirado na operadora?

Resposta: O termo pede que seja informado o valor para aquisi¢do de CHIP. A operadora deverd indicar a
forma de entrega do CHIP, podendo ser retirado com a operadora ou em local acordado com a universidade.

QUESTIONAMENTO 24:

ITEM 5 — 19 Paragrafo — “O contrato com a Operadora Modvel serd de 12 meses, podendo ser interrompido a
partir do 6° més sem 6nus para a RNP.”

24.1 Podemos entender que o contrato serd inicialmente de 12 (doze) meses podendo ser renovado por mais
doze meses até quando houver interesse da RNP pela presta¢do do servigo. Entendimento correto?

Resposta: O contrato inicial sera de 12 meses, podendo ser interrompido a partir do 6° més sem 6nus a RNP,
mas podendo também ser renovado por igual periodo de 12 meses, desde que acordado entre as partes.

24.2 “Mesmo apds o término da vigéncia contratual, havendo saldo positivo ao final deste periodo, o bénus

contratado deve permanecer ativo durante o periodo efetivamente adquirido, de acordo com sua validade
(90, 120 ou 180 dias).”
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Finalizado o contrato, entendemos que ndo deve existir tal obrigatoriedade considerando que os bénus. ja
foram distribuidos e ndo existe mais instrumento que suporte esta relacdo comercial, passando a existir
apenas a relagdo contratual entre a operadora e o usudrio final, seu cliente direto. Entendimento correto?

Resposta: A RNP entende que, dada a caracteristica principal deste projeto, atendimento de alunos carentes,
em situacdo de vulnerabilidade, que precisam de acesso para manuten¢do de sua educagdao, mesmo
encerrando o contrato, caso o bénus ainda esteja dentro do periodo de utilizagdo, este prazo de utilizacdo
deve ser respeitado.

QUESTIONAMENTO 25:

ITEM 6 — 22 Paragrafo - Acordo de Nivel de Servico

“Elas deverdo se comprometer a enviar relatério mensal a RNP e diretamente para a Instituicdo, contendo
informacdes graficas do uso dos dados mdveis no més mensurado, de alunos, por Estado, para os ASs e
enderecos IPs da RNP e das instituicGes e provedores de conteldo relevantes, permitindo a visualizagdo do
consumo da banda do bénus contratado, e dos periodos de indisponibilidade de sua rede, caso ocorram.”
Acreditamos que este item deve ser objeto de melhor esclarecimento nesta fase entre a RNP e as operadoras
de forma que seja possivel definir, de forma clara, a composicdo sob quais aspectos as informagdes serdo
solicitadas. Assim poderemos desenvolver a integracdo entre sistemas (RNP/OPERADORAS), disponibilizando
na forma de relatérios claros e objetivos e fazendo o devido cOmputo dos custos advindos desse servico
adicional que esta sendo solicitado pela RNP.

Resposta: Através das informacbes de uso enviadas pela APl a RNP ird implementar um painel de
acompanhamento gerencial, assim consideramos que as informacdes solicitadas no TR sdo suficientes para
o entendimento do conteudo do relatério mensal do acordo de nivel de servigo.

“Além disso, deve também enviar relatério da qualidade do atendimento de seu Service Desk para a base de
alunos da “lista”, apresentando: NPS (Net Promoter Score); Tempo médio de primeira resposta; Tempo
médio de solugdo de problema; Quantidade de chamados registrados x resolvidos; Quantidade de chamados
registrados por cidade, regido e Estado;”

Entendemos que mensalmente deverdo ser oferecidos relatérios sobre o atendimento ao aluno da RNP.
Entretanto, é sabido que as operadoras atuam sob regulamentacdo da Anatel, que estabelece os indicadores
de atendimento e qualidade, sendo, inclusive, penalizadas quando do nao atingimento das metas. Assim, o
atendimento aos clientes Pessoa Fisica e Pessoa Juridica oferecido pelas operadoras esta em conformidade
com o que estabelece o 6rgdo Regulador. Caso contrario, seriam impedidas de prestar o servigo. Assim,
entendemos que tal exigéncia ndo se faz necessaria e apenas incorrera em custo adicional para prestacdo do
servigo.

Resposta: Consideramos que as informagdes solicitadas no TR sdo suficientes para o entendimento do
conteudo do relatério mensal, neste caso, diferente do item anterior, trata-se de relatdrio de qualidade do
atendimento de seu service desk.

QUESTIONAMENTO 26:

ITEM 7 — 12 Pardgrafo — Gerenciamento de Informacgdes - “Para fazer o gerenciamento das informagdes do

contrato, dos alunos e do consumo do bonus de dados para seu plano de dados méveis, a RNP disponibilizara
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uma plataforma de software para intermediar a validacdo de informagbes basicas como os ndimeros de
assinante/chips dos alunos, carga dos pacotes de bbnus para cada aluno e receber informacgdes das
operadoras referentes ao consumo/saldo de cada um deles, das instituicdes.

A troca de informacgdes entre as operadoras e a RNP se dard por meio de APIs desenhadas em conjuntore
que interagirdo com cada instituicao relacionada no Anexo C.”

Entendemos que todos os requisitos listados neste item serd objeto de definicGes e esclarecimentos
posteriores, a partir de um trabalho em conjunto entre as operadoras e a RNP. Entendimento Correto?
Entendemos que todos os requisitos listados neste item devem ser apresentados de forma clara para as
proponentes de forma que seja possivel definir a composicdo sob quais aspectos as informacdes serdo
solicitadas. Assim poderemos desenvolver a integracdo entre sistemas (RNP/OPERADORAS), disponibilizando
na forma de relatérios claros e objetivos e fazendo o devido cOmputo dos custos advindos desse servico
adicional que esta sendo solicitado pela RNP.

Resposta: Esta correto o entendimento, todos os requisitos listados neste item devem ser apresentados de
forma clara para que o operador possa desenvolver a integracao entre sistemas.

QUESTIONAMENTO 27:

ITEM 9 — 12 Paragrafo — Penalidades Contratuais - “A qualidade dos servicos objeto deste TR serdo
continuamente avaliados durante a vigéncia do Contrato, levando em consideragdo os requisitos técnicos e
o Acordo de Nivel e Servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

As operadoras méveis que nao atenderem aos parametros de qualidade do servigo e o envio de relatérios
mensais, acima mencionados, durante a prestacao de servicos de acesso a Internet sob contrato, estarao
sujeitas a multa de 10% sobre o valor mensal (referente ao més da ocorréncia) do servigo contratado.”

Entendemos que é necessario detalhar as penalidades indicadas, bem como o calculo a ser utilizado. Como
serdo considerados os indicadores de qualidade e atendimento na aplicacao da penalidade?

Resposta: Ndo consideramos necessario este detalhamento, pois antes de qualquer aplicagdo de multa, a
RNP realimentara a operadora sobre o ndo atingimento do nivel de servico acordado em algum parametro
de qualidade.

QUESTIONAMENTO 28:

ITEM 10 — 12 Pardgrafo — Outras Disposi¢Ges

Fica reservado a RNP o direito de confirmar ou ndo a realizagdo desta contratacdo, de acordo com sua
necessidade ou conveniéncia.

Podemos considerar este pedido de cotagdo como uma pesquisa de mercado ou como um projeto com
orcamento garantido para realizacdo de contratacdao?

Resposta: N3o se trata de uma consulta de mercado, o processo assim como o projeto visa a contratacdo de
bonus de dados moéveis para alunos em situagdo de vulnerabilidade. Porém ao final deste processo, ndo
havendo empresas qualificadas para prestagdo do servico dentro dos parametros técnicos e comerciais
observados, a RNP se reserva ao direito da ndo contratagao.
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QUESTIONAMENTO 29:

A API ja foi testada com alguma operadora?

Resposta: N3o, a API foi desenvolvida exclusivamente para este processo.
QUESTIONAMENTO 30:

Iltem 9 — “A qualidade dos servigos objeto deste TR serdo continuamente avaliados durante a vigéncia do
Contrato, levando em consideracdo os requisitos técnicos e o Acordo de Nivel e Servico estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

As operadoras moveis que ndo atenderem aos parametros de qualidade do servico e o envio de
relatérios mensais, acima mencionados, durante a prestacdo de servicos de acesso a Internet sob contrato,
estardo sujeitas a multa de 10% sobre o valor mensal (referente ao més da ocorréncia) do servigo
contratado.”

Entendemos que os indicadores de qualidade serdo aqueles exigidos pela Anatel. Consideramos que avaliar
o atendimento da qualidade é um trabalho redundante ao que a ANATEL ja faz com propriedade e aplicagdo
de sancdes em caso de descumprimento. Desta forma, propomos que este item seja excluido desta
contratagao.

Resposta: Este item permanece, esclarecendo que, antes de qualquer aplicacdo de multa, a RNP alertara a
operadora sobre o ndo atingimento do nivel de servigo acordado em algum parametro de qualidade.

QUESTIONAMENTO 31:
Como serd avaliada a cobertura? Por area? Por nimero de localidades?

Resposta: A cobertura sera avaliada de acordo com a reposta da operadora na planilha do Anexo A — ABA
Abrangéncia, porém conforme respondido na questdo 1, a escolha por uma operadora em detrimento de
outra partira do aluno e sua assinatura prévia a este processo.

QUESTIONAMENTO 32:

Em entendimento ao “Anexo A — Qualificacdo e Proposta”, qual sera o critério de avaliacdo perante os
qguadros abaixo? Como é que o preco e os critérios de qualidade e cobertura se relacionam para formar o
ranking das operadoras selecionadas? Como serdo pontuados, e qual sera o peso para os itens de qualificacdo
obrigatdrios e desejaveis?

A Empresa A sobrescreveria a Empresa B por ter um preco melhor ou seria por ter uma qualificagdo técnica
melhor? Qual dos critérios seria soberano sobre o outro?

Resposta: Respondida na questao 1.

14



DRGANIZAGAO SOCIAL DO MCTIG

QUESTIONAMENTO 33:

Conforme informado no “Anexo A — Qualificagdo técnica” — “Indicar os precos unitdrios em reais (RS),
por Gbyte, sem ICMS, para cada faixa de assinantes atendidos na contrata¢do.” Os valores informados nao
devem contemplar o ICMS. Por qual motivo esta sendo solicitado o valor sem ICMS?

A RNP terd isencdo deste imposto? Na totalidade das licitagGes de mobilidade as cota¢Ges sdo realizadas com
ICMS, ou seja, com impostos.

Resposta: Ndo, a RNP ndo tem isengdo tributdria. Hoje no paistemos diferentes aliquotas de
ICMS para telecom, assim, visando facilitar a formacdo do preco e o envio da proposta, foram solicitados
precos sem o ICMS. No faturamento do servico, o ICMS devera ser destacado e incluido.

QUESTIONAMENTO 34:

Ao estudar esse Termo de Referéncia, concluimos que a RNP especificou um modelo de contratagdo
complexo, de adogdo lenta e com servigos adicionais que requer desenvolvimento e tempo, como ja
mencionado em questionamentos anteriores. Estd estabelecido no mercado o modelo de navegagao
patrocinada no qual, a partir de um chip habilitado para trafego de dados, o acesso é patrocinado por um
ente. Esse modelo, se adotado, trara agilidade e atribuira o patrocinio a partir do consumo de dados em um
determinado aplicativo ou pagina da internet, que pode ser definido (a) para esse fim. Nossa recomendacao,
visando o sucesso do programa, é que a RNP considere esse modelo que tem sido adotado por Governos
Estaduais Brasileiros.

Resposta: O modelo de créditos também é largamente usado no mercado. Devido a diversidade de destinos
dos dados mdveis, preferimos a opgao proposta no TR.

QUESTIONAMENTO 35:

A RNP estipulou um prazo até o dia 17/07/2020 para o envio as propostas, mas devido a complexidade do
processo supracitado e todas as duvidas aqui listadas, solicitamos dilacdo de prazo para constituir, adequar
e enviar nossa proposta a RNP. Estdo de acordo?

Resposta: Entendemos a necessidade de extensdo do prazo, os novos prazos sao:
17/7 - Prazo para davidas e sugestdes ao TR

20/7 - Respostas das duvidas

22/7 - Recebimento de Propostas

QUESTIONAMENTO 36

a) Quanto aos pacotes de dados para pessoas fisicas, conforme questdes abaixo do ANEXO A:

“Os pacotes de dados serdo creditados nas assinantes pessoas fisicas? ”, “Condi¢do Obrigatoria”

“Os pacotes de dados ndo serdo creditados nos assinantes pessoas juridica? ”, “Condi¢éo Obrigatdria”

O crédito da quantidade de bénus para os alunos se dard no plano pré-existente de cada aluno? ”, “Condi¢éo

Obrigatdria”
Os pacotes de dados serdo creditados nos assinantes com um plano pés-pago? ”, “Condicéo Desejdvel”
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Os pacotes de dados serdo creditados nos assinantes com um plano pré-pago? ”, “Condi¢éo Desejdvel”

A disponibilizacdo de créditos/bonus em acessos individuais de linhas mdveis pertencentes a pessoas fisicas,
requeridas no TR, tem implicagdo operacional e sistémica em seu atendimento, tendo em vista que o acesso
individual fisico ndo havera vinculo contratual com a pessoa juridica contratante. Além do mais, tendo em
vista que a pessoa fisica com acesso moével pré-existente ja possui contrato individual com a operadora,
teremos implicagGes juridicas que se faz necessario superar, uma vez que podera haver quebra de isonomia
na prestacdo dos servicos comparado ao segmento varejo, além da necessidade de andlise de seguranca do
uso de dados e controle de fraudes. Assim, de forma a prover maior competitividade ao certame, requer a
supressdo da obrigacdo de crédito para pessoa fisica, mantendo somente o crédito/contratacdo para pessoa
juridica.

Resposta: Segue resposta da ANATEL a consulta da RNP sobre este tema, neste processo:

“Cada aluno serd um usudrio do SMP individual e receberd um bénus adicional pago pelo
modelo da RNP. Ndo hd qualquer limitagcdo ou empecilho regulamentar para que isso
acontega. A questdo de isonomia entre alunos, se essa for a preocupagdo, ndo estd
relacionada ao conceito de isonomia no setor de telecomunicacgdes (diretriz que a Anatel
observa na regulamentacdo e na prestac¢do de servigos de telecomunicagcbes) uma vez que o
bénus sera gerido pelas proprias instituigées de ensino. Importante frisar, por fim, que o CADE
é uma autoridade antitruste e ndo publica regulamentos”.

b) Qualificagdo obrigatdria referente a ativacdo dos chips conforme questdo abaixo do ANEXO A:
“O aluno ira adquirir um “chip” e ativa-lo sem custo na operadora? ”, “Condi¢do Obrigatdria”

Restaram duvidas no item acima quanto a entrega dos chips. Considerando que a contrata¢do operacional
factivel sera vidvel somente se ocorrer a nivel de pessoa juridica, entendemos que a entrega dos chips
ocorrera diretamente a contratante e ndo ao usuario final. De forma a dirimir essa duivida, requer se estejam
descritos tais condi¢des no TR.

Resposta: A entrega do CHIP ndo serd feita pela contratante, pois o objeto deste TR ndo contempla a
aquisicdo de CHIP. Caso necessario, o aluno ira adquirir o seu CHIP, em seu préprio nome.

c) Participagdo da operadora mével nos pontos de troca de trafego, conforme transcrito abaixo do ANEXO A:
“Participa¢do da operadora maovel nos pontos de troca de trdfego existentes nos Pontos de Presen¢a (PoPs)
da RNP no Rio de Janeiro?”, “Desejavel”

“Participacdo da operadora maovel nos pontos de troca de trdfego existentes nos Pontos de Presen¢a (PoPs)
da RNP no Sdo Paulo?”, “Desejavel”

“Participagéo da operadora mdvel nos pontos de troca de trdfego existentes nos Pontos de Presenga (PoPs)
da RNP no Brasilia?”, “Desejdvel”

“Participa¢éo da operadora mdvel nos pontos de troca de trdfego existentes nos Pontos de Presenga (PoPs)
da RNP no Fortaleza?”, “Desejdvel”
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“Participa¢éo da operadora mdvel nos pontos de troca de trdfego existentes nos Pontos de Presenga (PoPs)
da RNP no Salvador?”, “Desejdvel”
“Participagdo da operadora mdvel em outros pontos de troca de trdfego existentes?”, “Desejdvel”

O TR n3o traz nenhuma especificagdo técnica, enderecos, topologia fisica/ldgica necessarios para analise do
atendimento as condi¢des de qualificagdao acima. Requer, portanto, a complementacdo no TR quanto aos
requisitos minimos necessarios para analise por parte de operadora.

Resposta: Respondida na questao 15.3

d) Quanto a franquia de voz e dados mdveis adicionais sem custo, conforme transcrito abaixo do ANEXO A:
“Oferta de franquia de voz e dados mdveis adicionais para os alunos, sem custo, dentro do prazo do
contrato?”, “Desejdvel”

“Oferta de permuta/aquisicéo subsidiada de terminal mével (mono ou dual chip) ou MiFi/roteado 4G-Wifi
para o aluno?”, “Desejavel”

De forma a tornar a proposta de pregos isonGmica entre as operadoras participante, requer que a supressao
do item acima. A manutengdo deste item deixa confuso o critério de selecdo das melhores propostas de
precos, tendo em vista que o item acima isenta cobranca de franquias e de equipamentos.

Resposta: Os opcionais servem para diferenciar as ofertas das operadoras para orientar a aquisicao de CHIPs

pelos préprios alunos, ainda que ndo seja objeto deste TR.

e) Quanto ao prazo de contrato, conforme transcrito abaixo do item 5 do TR:

“O contrato com a Operadora Movel serd de 12 meses, podendo ser interrompido a partir do 6° més sem 6nus
para a RNP.”

Nosso prazo de contrato sistematicamente aplicavel é de no minimo 12 meses. Solicitamos o ajuste da
condicdo de qualificacdo acima para o padrao contratual de 12 meses.

Resposta: Respondido na questao 24.1.

f) Quanto a condicdo de saldo residual de bonus, conforme transcrito abaixo do item 5 do TR:

“Mesmo apds o termino da vigéncia contratual, havendo saldo positivo ao final deste periodo, o bénus
contratado deve permanecer ativo durante o periodo efetivamente adquirido, de acordo com sua validade
(90, 120 ou 180 dias).”

Informamos que sistemicamente ndao operacionalizamos saldo em bénus, mas sim, franquias mensais de
pacotes de dados. Uma vez que o contrato seja finalizado as linhas sdo canceladas. Solicitamos, portanto, a
supressao da condi¢do de qualificagdo acima.

Resposta: A condicao de qualificagdo permanece. Respondido na questao 24.2.

g) Quanto a apresentacdo de relatdrios/graficos mensais, conforme transcrito do item 6 do TR:
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“enviar relatdério mensal a RNP e diretamente para a Institui¢do de ensino, contendo informagées grdficas do
uso dos dados mdveis no més mensurado, de alunos, por Estado, para os ASs e enderegos IPs da RNP e das
instituigées e provedores de contetdo relevantes, permitindo a visualiza¢éo do consumo da banda do bénus
contratado, e dos periodos de indisponibilidade de sua rede, caso ocorram.”

“Além disso, deve também enviar relatdrio da qualidade do atendimento de seu Service Desk para a baseide
alunos da “lista”, apresentando:

a. NPS (Net Promoter Score);

b. Tempo médio de primeira resposta;

¢. Tempo médio de solugdo de problema;

d. Quantidade de chamados registrados x resolvidos;

e. Quantidade de chamados registrados por cidade, regido e Estado;”

Tendo em vista a impossibilidade de atendimento ao objeto no tocante aos itens acima, bem como, de forma
a prover maior competitividade no certame, requer que as exigéncias acima sejam suprimidas.

Resposta: Respondido nas questdes 27 e 30.

QUESTIONAMENTO 37

Considerando que nesta modalidade de contratacdo, a RNP fornecerd a terceiros, neste caso aos alunos
vulneraveis, mesmo que de forma gratuita, servicos de telecomunicagdes, nosso questionamento é se a
ANATEL foi consultada sobre a necessidade de a RNP solicitar algum tipo de autorizagdo aquela agéncia.
Resposta: A RNP ira contratar operadoras estabelecidas para oferecer os servicos de telecomunica¢des aos

alunos, e ndo oferecer diretamente estes servicos. Sobre a consulta a ANATEL, ja foi respondida no
QUESTIONAMENTO 36 letra “a” desta lista de respostas a questionamentos.
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