.RNP%

ORGANIZACAO SOCIAL DO MCTIC

Credenciamento

Parceiros para suporte tecnoldgico ao servico eduroam

outubro/2020



ORGANIZAGAO SOCIAL DO MCTIC

Sumario
(0] < T T=1 1Yo PSPPSR 3
B T 1 oY [FTof: T P TSPR 3
3 Y] o T o =T (U] o = o [ ST P O SOU RO PP UP VRSP 4
2. Do Objeto deste CredenCiamento.............cooovciiiiiiiiiii et e e e tee e e e sbe e e e s enbae e e e sbaeeeennneeas 4
R D Lo o =T [T Tl =4 4 T=T o | o B TP P O PP ORI 5
3.1. Da Qualificagdo AdMINISTIAtIVA ....c..viieieiiiie ettt ettt e e et e e e e ere e e esaaaeeeesbeeeeenseeaeeansaeeens 5
3.2. DA QUAlTICACEA0D TECNICA .utiieeeitiiieiciiee e e ettt ettt e e ettt ee e ettt eeeetbaeeeeetaeeeeasbeeaeeassasseaanseeaasnsssaeseasseeeaannseanns 5
4. Do Certificado de CredenCiamento ...........ccoceiiiriiiiiiiienieee ettt st st eee s 6
5. Do Prazo e Renovagao do Certificado ............cuoiiiiiiiii i e e e 6
6. DS DiSPOSICOES ZOIANS .......cceeiiuiiiiiiiiiie e ittt ettt e e ettt e e st e e s st bee e e ssbeeeeesaabeeessbeteeesanbeeeessseeessnnteeesnssreesssnsenes 6



DRGANIZAGAO SOCIAL DO MCTIG

Objetivos

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP, sediada na Rua lauro Muller, 906, 11° andar, Botafogo, Rio de
janeiro - RJ, inscrita no CNPJ/MF sob n.2 03.508.097/0001-36, cujo objetivo é manter uma rede avancadade
alcance nacional para educagdo superior, pesquisa e inovagdo promovendo o uso inovador de Tecnologias'da
Informacdo e Comunicacdo, impulsionando ciéncia e educacdo para todos, torna publico que receberd, por
tempo indeterminado, solicitacSes de adesdo de parceiros privados para, em sendo credenciados, conjugar
esforgos e viabilizar a oferta de servico especializado de suporte e consultoria do servico eduroam, nos termos
definidos no presente documento.

Assim, o objetivo deste documento é credenciar a atua¢do de pessoas juridicas de direito privado, em todo ou
parte do territério brasileiro, visando a realizacdao de parcerias com a RNP ou outras instituicdes de ensino e
pesquisa no pais, visando a ampliacdo da capilaridade do suporte local e especializado para os clientes do
servico eduroam , através do cadastro de parceiros credenciados para realizacdo de suporte continuado do
servico nas organizagdes clientes.

Ao final do processo, a pessoa juridica sera incluida em uma lista de parceiros credenciados aptos a realizacdo
de suporte e consultoria ao servico eduroam.

1. Introducdo

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), criada em 1989, pelo entdo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), desenvolve, mantém e opera uma infraestrutura de Internet académica, conhecida como Rede Ipé,
seu backbone nacional, consistindo de uma rede de Internet com pontos de presenca (PoPs) em todos os 26
estados brasileiros e, adicionalmente, no Distrito Federal, além de conexdes a Internet global e as principais
redes de ensino e pesquisa da América Latina, América do Norte, Europa e no restante do mundo.
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A RNP é responsavel pela execugdo do Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutencdo da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP) de redes para educacdo e pesquisa, com gestdao do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagbes (MCTI), da Educacdo (MEC), da Saude (MS) e da Defesa (MD), além da
Secretaria Especial da Cultura, recentemente vinculada ao Ministério do Turismo (SC/MTur).

O PRO-RNP, vem desde 1999 apoiando acles de interiorizacdo da plataforma digital para educacdo e pesquisa
em todo territério nacional. Ha cerca de 1.600 campi de organiza¢des usudrias interligadas ao Sistema RNP?
gue utilizam aplicagdes de comunicacdo e colaboracdo para cerca de 4 milhdes de alunos, professores e
pesquisadores. O Sistema RNP ¢é conformado por um conjunto de redes de comunicacdo, campi e
metropolitanas, integradas pela Rede Ipé — o Sistema Auténomo Internet, AS 1916.

Dentre os diversos servicos disponibilizados pelo sistema RNP, que facilitam a vida académica de alunos,
professores e pesquisadores em todo pais, além de suportar o que ha de mais avancado em TIC para
instituicGes publicas e privadas, temos o eduroam.

1.1. Sobre o eduroam

O eduroam (education roaming) reune instituices de ensino e pesquisa brasileiras e internacionais, através
deste servico, um usuario pode acessar a rede sem fio de sua instituicdo ou de outras instituicdes que fazem
parte do servico. Neste aspecto, a mobilidade é o principal beneficio que o eduroam (education roaming)
oferece a comunidade académica.

Com quase 3.000 pontos de acesso no Brasil e outros milhares em cerca de 1002 paises, o eduroam estd em
universidades, centros de pesquisa, pracas publicas, aeroportos e até cafeterias. Onde quer que vocé veja
"eduroam" no seu Wi-Fi, vocé pode se conectar.

Somente no Brasil, temos mais de 160 instituicdes que utilizam o servico, disponivel em universidades,
institutos, centros de pesquisas, museus e espacos publicos. Além disso, o eduroam é baseado nos mais
seguros padrdes de autenticacdo existentes atualmente.

2. Do Objeto deste Credenciamento

O presente documento tem por objeto apresentar os requisitos técnicos, as condi¢cdes administrativas, para
gue pessoas juridicas possam se credenciar como empresas certificadas pela RNP para prestacdo de servicos
credenciados ao eduroam.

A parceria firmada entre a RNP e as pessoas juridicas abrange somente o credenciamento desta empresa com
objetivo especifico de credencia-la como prestadora de servicos especializados no servico eduroam.

! Conforme Portaria Interministerial no. 3.825, de 12 de dezembro de 2018, que reformulou o Programa Interministerial RNP (PRO-RNP), para este
cumprir os objetivos e metas do programa, a Organizacdo Social RNP sera responsavel por desenvolver e manter o Sistema RNP formado pelos
seguintes componentes: | - a rede nacional Ipé (backbone) e seus Pontos de Presenga e Pontos de Agregagdo nas Unidades da Federagdo; Il - as Redes
Metropolitanas Comunitarias, baseadas em um modelo associativo das Organizagdes Usudrias; Ill - as OrganizagGes Usuarias, publicas ou privadas; e
IV - as Redes de Colaboragdo de Comunidades.

2 Para visualizar a capilaridade do servigo acessar o Mapa do eduroam no mundo: https://monitor.eduroam.org/map_service loc.php
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Neste sentido, espera-se que, ao final do credenciamento o fornecedor tenha demonstrado total preparono
gue tange o parque tecnoldgico que compde o servico eduroam. Assim, desde servidores Radius,
equipamentos de rede, controladoras, dentre outros, poderao constar no portfélio de servigos fornecidos pelo
provedor ao final deste processo, utilizando a condicdo e, em sendo assim o fornecedor poderd utilizar o
Certificado de Parceiro Credenciado do Servigco eduroam.

3. Do Credenciamento

A conclusdo do Credenciamento esta condicionada a realizacdo e cumprimento de duas etapas, a primeira de
qualificacdo administrativa e a segunda de qualificacdo técnica, esta ultima adquirida pelo provedor de
servicos com o apoio da RNP.

O provedor de servico interessado deverd encaminhar a documentacdo descrita no item 3.1, Qualificacdo
administrativa, no formato e condi¢cBes descritas, para o endereco de e-malil
credenciamentodeparceiros@rnp.br.

A etapa de Qualificagdo técnica consiste na comprovacao de capacidade técnica para prestagdo de suporte ao
servico eduroam, devendo o parceiro concluir o processo conforme descrito no item 3.2.

3.1. Da Qualificagdo Administrativa

Para o credenciamento o participante deve se cadastrar na RNP e para este cadastro deverd anexar os
documentos relacionados para habilitagdo administrativa:

(1) Inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes ativo (CNPJ);

(2) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, comprovada pela Certiddo Negativa de Débito
(CND), expedida pelo INSS;

(3) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), comprovada pela
Certiddo de Regularidade de Situagdo (CRS);

(4) Copia do Contrato Social e altera¢des contratuais.

(5) Preenchimento da ficha cadastral com os dados da empresa

OBS: Apesar de ndo ser um requisito eliminatério é importante que a empresa atue com tecnologia da
informacdo, provendo infraestrutura e servicos em qualquer area deste segmento.

3.2. Da Qualificacdo Técnica

A qualificacdo técnica serd realizada com apoio da RNP, por meio da Escola Superior de Redes — ESR.
O provedor de servico devera indicar pelo menos 2 (dois) funcionarios para realizacdo da capacitacado.

A capacitacdo sera realizada através da plataforma da Escola Superior de Redes — ESR, os funciondrios do
provedor de servico deverdo acessar a plataforma (esr.rnp.br) e efetuar a inscricdo no curso “eduroam”,
conforme orientacdo dada pela RNP.
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O aluno devera concluir a carga hordrio do curso (16 horas) em sua totalidade, incluindo exercicios e atividades
previstas, e obter aproveitamento de pelo menos 80% da avaliacdo final, para expedicdo do certificado.

O aluno em capacitacdo ficard sujeito as normas da Escola Superior de Redes — ESR.

4. Do Certificado de Credenciamento

Uma vez concluido o processo, atendendo os requisitos necessarios, a parceria serd firmada entre a RNP e a
entidade parceira, através do CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO.

O CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO sera expedido apds termino da capacitacdo com a comprovacdo da
conclusdo com aproveitamento minimo nas avaliagdes do curso, descrito no item 3.2.

A posse do certificado permitird ao provedor de servicos a utilizacdo da credencial de parceiro RNP referente
ao servigo eduroam.

A posse do CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO ndo dispensa o provedor interessado de apresentar os
documentos estipulados em cada edital de licitacdo ou convite, publicados por instituicdes clientes do servico,
apresentado precos de mercado, observando principios da economicidade e razoabilidade.

A emissdo do CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO ndo pressupde a ndo participacdo da empresa em licitagdes.
Os interessados deverdo acompanhar a divulgacdo dos editais e convites através dos érgdos responsaveis,
inclusive da RNP.

5. Do Prazo e Renovacgao do Certificado

O CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO expedido em atendimento as etapas deste edital, terd sua validade
condicionada a continuidade do atendimento aos requisitos das etapas, podendo ser solicitado a revalidacdo
a qualguer momento a critério da RNP.

O CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO podera ter sua validade expirada automaticamente caso a empresa
faca usoirregular do mesmo, desrespeitando qualquer legislacdo ou normativos vigentes em carater nacional,
estadual ou municipal.

6. Das Disposicdes gerais

E facultado & RNP e sua Comissdo de Avaliacdo, em qualquer fase, a promocdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo. Este procedimento ndo gerara qualquer direito para
as empresas nele cadastradas, a ndo ser o direito de uso do Certificado de Credenciamento em divulgacdo de
capacidade técnica para suporte ao servico eduroam.

Os casos omissos serdo resolvidos pela RNP, que deverd interpretar as regras previstas neste edital de
chamamento e outros normativos juridicos, e no prazo de até 10 dias, responder aos questionamentos.

Os interessados poderdo obter informac&es adicionais através do e-mail credenciamentodeparceiros@rnp.br.
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