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TELEPRESENCIA 2
Audio y video de alta calidad o M

para crear experiencias de -
videoconferencias inmersitas.

- Climatizacion Vigilancia con
ininterrumpida filmadoras 1

- Control de

Sccaso Informes

constantemente
actualizados

== / 24H

CONFERENCIA WEB 7 dias
Encuentros virtuales entre dos o
049(}? mas participantes para reuniones, I:'
4370@% entrenamientos y conferencias, Soporte :
<+ posibilitando el compartimiento de especializado r Rlonitores

video, audio e imagenes.

Sistema de combate  \jonitoreo por
de incendios el cliente

ViDEO BAJO DEMANDA
Ambiente para disponibilidad y almacenamiento de
¢ contenido audiovisual a partir de un portal web.

VIDEOCONFERENCIA

Salas virtuales bajo demanda para

comunicacion y colaboracion en

tiempo real entre diversos puntos. FONE@RNP
Los clientes se comunican
por Voz por IP (VolP) a partir
de teléfonos comunes, de
sus propios ordenadores

o dispositivos moviles.

Espacio fisico para hospedaje de equipamientos y servidores de
clientes con servicios estratégicos de los segmentos de educacion,
investigacion, cultura y salud, con rigidos patrones de seguridad
y todas las facilidades de un Internet Data Center (IDC).

Abriga El Punto Federal de Interconexion de Redes (FIX) e esta
directamente conectado al backbone de la red Ipé.

TRANSMISION DE SENAL DE TV
Transmision, por internet, de la sefal de
emisoras de TV con ahorro de banda y
reduccion en el tiempo de acceso.

VIDEOAULA@RNP
Sistema integrado para preparacion,
almacenamiento y disponibilidad de videoclases.

"

TRANSMISIONES DE ViDEO EN VIVO
Transmision de eventos en tiempo real a través

Sistemas

de datos i H . AT
Publicaciones académicos de una infraestructura de servidores distribuidos 2
INFRAESTRUCTURA DE CLAVES PUBLICAS PARA it O @ : alo largo de todo el territorio nacional. QﬁoQ EUNTO_ FEIDERAL DE |NTER$.U‘|\|EX|([J1N‘DE REdDESd(Fle}
ENSENANSA E INVESTIGACION (ICPEou) & & - arantiza la interconexion eficiente de las redes, de forma a
Certificados digital lave d dad aplicad «Q,V‘ @\Q’ evitar que cada una de ellas necesite buscar separadamente
ertifica [i5 _'9“" EBY @D ENEATET ST S© acuerdos para realizar cambio de tréfico.
en autenticacion, firma digital y secreto, comprobando %QQ Vs?'

credibilidad a los servicios y procesos de los clientes.

(8)

Sistemas
Ny fa) académicos
( )_ Sistemas
e Tt académicos
E-learning

E-learning

ANAMAARRANNY

COMUNIDAD ACADEMICA FEDERADA (CAFe)
A partir de una cuenta Gnica, el usudrio
accede, desde donde esté, servicios de su
propia institucion y de los miembros de CAFe.

Eburoam
Los usuarios de las instituciones
participantes tienen acceso seguro a
la red inaldmbrica sin la necesidad de
multiples loginsy contrasefias.
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VIiDEO SOB DEMANDA
VIDEO BAJO DEMANDA

TRANSMISSAO DE SUPORTE A REDE

SINALDETV -
TRANSMISION DE SENAL DE TV ACADEMICA

SOPORTE A LA
VIDEOAULA@RNP RED ACADEMICA
VIDEOAULA@RNP

TRANSMISSAQ DE
VIDEO AQ VIVO

TRANSMISION DE
VIDEO EN VIVO

APOIO
DISPONIBILIZAC A SERVICOS
DIGITAIS
DISPONIBILIDAD DE PONTO
CONTENIDOS DIGITALE FEDERAL DE
INTERCONEXAOQ
DE REDES (FIX)
PUNTO FEDERAL DE
INTERCONEXION
DE REDES (FIX)
. SERVICE
HOSPEDAGEM DESK
ESTRATEGICA SERVICE
HOSPEDAJE
ESTRATEGICA

INTERNET DATA
CENTER (IDC)

INTERNET DATA
CENTER (IDC)
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RNP INTEGRA
MAS DE 800
INSTITUCIONES
DE ENSENANZA E
INVESTIGACION
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ARNP

Pesquisadores, alunos, professores, gestores
e educadores estdo diante de um novo
mundo de possibilidades instigadoras de
aprendizado e difusdo de conhecimento. A
forma como geragdes se acostumaram a
aprender esta sendo diariamente alterada
em razao da velocidade da transmissao
dainformacgéo, de modo multidisciplinar,
inimaginavel poucas décadas atras.

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
também é resultado dessa revolucéo, tendo
estruturado a primeira rede de acesso a
Internet no Brasil. Atualmente, integra mais
de 800 instituicdes de ensino e pesquisa,
atingindo cerca de 3 milhdes de usuérios.

Os servigos oferecidos pela RNP utilizam
arede Ipé, uma infraestrutura 6ptica
multigigabit através da qual se conectam
as principais universidades e institutos de
pesquisa, museus, bibliotecas e hospitais
universitarios brasileiros, que se beneficiam
de um canal de comunicacao rapido e com
suporte a aplicagdes e servigos avangados.

Classificados em Comunicagao e Colaboracao,
Disponibilizagao de Contelidos Digitais, Gestao
de Identidade, Hospedagem Estratégica e
Suporte a Rede Académica, os servigos da
RNP s&o resultado de processos de inovagédo
e prospeccao em atividades de anélise

de cenarios e tendéncias, com parceiros
como a academia, o setor empresarial e as
principais redes académicas mundiais, que
facilitam e promovem a comunicacao, a
colaboragdo a distancia e a disseminacéo

de conhecimento. Englobando desde a
estratégia até a operagao, a gestao do ciclo

RNP

Investigadores, alumnos, profesores, gerentes
y educadores estan ante un nuevo mundo de
posibilidades instigadoras de aprendizaje y
difusion de conocimiento. La forma con que
las generaciones se han acostumbrado a
aprender esta siendo diariamente cambiadas
debido a la velocidad de la transmision de

la informacion, de modo multidisciplinario,
inimaginable hace pocas décadas.

La Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
también resultado de esa revolucion, habiendo
estructurado la primera red de acceso a Internet
en Brasil. Actualmente, integra mas de 800
instituciones de ensefianza e investigacion,
alcanzando cerca de tres millones de usuarios.

Los servicios ofrecidos por RNP utilizan la red Ipg,
una infraestructura dptica multigigabit a través de
la cual se conectan las principales universidades

e institutos de investigacion, museos, bibliotecas y
hospitales universitarios brasilefios, beneficiandose
de un canal de comunicacion rapido y un soporte
para aplicacionesy servicios avanzados.

Clasificados en Comunicacién y Colaboracién,
Disponibilidad de Contenidos Digitales, Gestion
de Identificacion, hospedaje Estratégico y
Soporte a la Red Académica, los servicios de
RNP son resultado de procesos de innovacion
y prospeccion, en actividades de analisis de
escenarios y tendencias con socios como la
academia, el sector empresarial y las principales
redes académicas mundiales, que facilitan y
promueven la comunicacion, la colaboracion a
distancia y la diseminacion de conocimiento.

Iniciada desde la estrategia hasta la operacion,
la gestion del ciclo de vida de esos servicios



0S SERVIGOS DA REDE NACIONAL DE ENSINO E
PESQUISA ATINGEM MAIS DE 800 INSTITUICOES

Los servicios de la Red Nacional de Ensefanza e Investigacion
alcanzan mas de 800 instituciones de Ensefianza e Investigacion

de vida de servicos se d& em funcao de um
aprimoramento continuo e da anélise de
novas tendéncias e demandas, tendo como
objetivo o beneficio dos clientes da RNP.

Internacionalmente, a organizagao participa
do desenvolvimento de diversas iniciativas
como GEANT (Rede Gigabit de Pesquisa Pan-
Europeia), TERENA (Rede Transeuropeia de
Ensino e Pesquisa), RedClara (Cooperagdo
Latino-Americana de Redes Avancadas) e a
americana Internet2. A troca de experiéncias
proporcionada por essas interagdes melhora,
evolui e amplia a oferta de servigos da RNP.

Assim, o presente Catalogo de Servigos é o
reflexo dessas atividades constantes, que
agregam valor as acoes dos seus clientes
e fortalecem a sua interlocuc@o em um
mundo cada vez mais globalizado.

Nas proximas péaginas, vocé conhecera os
Servigos que a organizacao oferece aos

seus clientes e as comunidades especificas

e estratégicas, beneficiando as areas de
pesquisa, educagao, cultura e saide. Servigos
de alta qualidade e tecnologia de ponta, que
permitem a comunicacéo, a colaboracg&o a
distancia e a disseminagao do conhecimento,
sempre aliando redugdo de custos,
disponibilidade, seguranga e mobilidade.

Boa leitura!

se da enfuncion de un perfeccionamiento
continuo y del anélisis de nuevas tendéncias
y demandas, teniendo como objetivo el
beneficio de los clientes de RNP.

Internacionalmente, la organizacion participa del
desarrollo de diversas iniciativas como GEANT
(Red Gigabit de Investigacion Pan-Europea),
TERENA (Red Transeuropea de Ensefianza

e Investigacion), RedCLARA (Cooperacion
Latinoamericana de Redes Avanzadas)y Internet2,
en los Estados Unidos. El cambio de experiencias
proporcionada por esas interacciones mejora,
evolucionay amplia la oferta de servicios de RNP.

Asi, el presente Catalogo de Servicios es
el reflejo de esas actividades constantes,
que agrega valor a las acciones de sus
clientes y fortalece su interlocucion en
un mundo cada vez mas globalizado.

En las proximas paginas, usted conoceré los
servicios ofrecidos por la organizacion a sus
clientes y a las comunidades especificas y
estratégicas, beneficiando a las areas de
investigacion, educacién, cultura y salud.
Servicios de alta calidad y tecnologia
avanzada, que permiten la comunicacion,

la colaboracién a distancia y la difusion del
conocimiento, siempre aliando reduccion de
costes, disponibilidad, seguridad y movilidad.

iBuena lectura!

INTRODUCAO
INTRODUCCION
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COMUNICACAO E COLABORACAO

Aproximar as pessoas, facilitar a interacdo e agilizar o processo de tomada
de decisdo. Assim podem ser resumidos os principais objetivos dos
servicos de Comunicacao e Colaboragao da RNP. Com a Conferéncia Web,
a Videoconferéncia, a Telepresenca e o fone@RNP, a organizagao prové
servigos que combinam dudio e video para a intera¢do, em tempo real, de
usuarios geograficamente dispersos, sinébnimo de mais integracdo, com
agilidade e economia. Conheca mais sobre cada um deles.

FONE@RNP

Os clientes se comunicam por

Voz sobre IP (VolP) a partir de
telefones comuns, de seus proprios

computadores ou dispositivos moveis.

FONE@RNP

Los clientes se comunican por Voz
por IP (VolP) a partir de teléfonos
comunes, de sus propios ordenadores
o dispositivos moviles.

TELEPRESENCA

Audio e video de alta qualidade
para criar experiéncias de
videoconferéncias imersivas.

TELEPRESENCIA

Audio y video de alta calidad
para crear experiencias de
videoconferencias inmersitas.
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COMUNICACION Y COLABORACION

Aproximar las personas, facilitar la interaccion y agilizar el proceso de

toma de decision. Asi pueden ser resumidos los principales objetivos de los
servicios de Comunicacion y Colaboracion de RNP. Con la Conferencia Web,
la Videoconferencia, la Telepresencia y el fone@RNP, la organizacion provee
servicios que combinan audio y video para la integracion, en tiempo real,

de usuarios geograficamente dispersos, sinénimo de mas integraccion, con
agilidad y economia. Conozca mas sobre cada un de elles.

SERVICIOS
PARA
ACERCAR
PERSONAS

CONFERENCIA WEB
Encontros virtuais entre dois
ou mais participantes para
reunioes, treinamentos e
palestras, possibilitando o
compartilhamento de video,
audio, texto e imagens.

CONFERENCIA WEB

Encuentros virtuales entre dos o
mas participantes para reuniones,
entrenamientos y conferencias,
posibilitando el compartimiento
de video, audio e imagenes.

VIDEOCONFERENCIA
Salas virtuais sob demanda
para comunicacao e
colaboracd@o em tempo real
entre diversos pontos

VIDEOCONFERENCIA

Salas virtuales bajo demanda
para comunicacion y
colaboracién en tiempo real
entre diversos puntos.
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Todos los

clientes de RNP
pueden adherir
a este servicio

CONFERENCIA WEB

Realizar reunides virtuais entre participantes
remotos com a utilizag&o de recursos de
audio, video, texto, quadro de notas, chat

e imagens, além do compartilhamento

da tela do computador ou de aplicativos
especificos. Este é o objetivo principal do
servigo, que se destaca pela facilidade de
uso e mobhilidade, aliadas a um investimento
de baixo custo para as instituicdes clientes.

Voltado para clientes que demandam uma
solucdo de menor custo para reunioes

virtuais, treinamentos e palestras a distancia,

o servigo também se destaca pela facilidade

de uso. Para utilizar toda a integracdo e a
interatividade disponibilizadas pelo Conferéncia
Web, basta um computador, celular ou tablet
conectado a Internet, um navegador (browser)
e um conjunto de microfone e fone de ouvido,
sem necessidade adicional de hardware ou

CONFERENCIA WEB

Permitir la realizacién de reuniones virtuales
entre participantes remotos utilizdndose de los
recursos de audio, video, texto, cuadro de notas,
chate imagenes, ademas del compartimiento
de la pantalla del ordenador o de aplicativos
especificos. Este es el objetivo principal del
servicio que se destaca por la facilidad de

uso y movilidad, aliado a una inversion de

bajo coste para las instituciones clientes.

Destinado a clientes que demandan una solucion
de menor coste para reuniones virtuales,
entrenamientos y conferencias a distancia, el
servicio también se destaca por la facilidad

de uso. Para utilizar toda la integracién e la
interactividad ofrecida por la Conferencia \Web
basta un ordenador, mévil o tablet conectado a
Internet, un navegador (browser) y un conjunto
de micréfono y auricular, sin mas exigencias de
softwarey hardware. Ademas de esos recursos,



software. Além desses recursos, 0 servigo

possui a funcionalidade de gravar reunides, que

podem ser disponibilizadas para visualizagao
ou baixadas para armazenamento.

Como aderir

Todas as organizacgdes clientes da RNP podem
aderir ao servigo Conferéncia Web, solicitando
sua adesao através do contato técnico da sua
instituicao. E ele que requisita a criagdo de uma
conta no sistema para seus usuérios. Uma vez

criada a conta, o usudrio da organizacao cliente

pode solicitar a criagdo de uma sala virtual
especifica para realizar suas reunides virtuais.

0 suporte as dividas desse usuario, no
entanto, devera ser dado pela equipe

da sua instituicdo, que, por sua vez,
podera adquirir conhecimento no uso e
suporte do servico através do material de
treinamento disponibilizado publicamente
pela RNP e do atendimento de primeiro
nivel realizado pelo Service Desk.

Beneficios

* Cliente final permanece em frente ao
seu dispositivo, sem precisar de salas
fisicas com terminais especificos;

* Economia de tempo e custos de viagens;

* Facilidade de interacdo entre participantes
distantes geograficamente;

* Uso sincrono (todos ao mesmo tempo)
ou assincrono (sob demanda);

 Qualidade e alto desempenho, mesmo
para infraestruturas limitadas;

e Utilizagao simplificada, sem necessidade
de instalacao de software-cliente.

el servicio possee la funcionalidad de registrar
reuniones, que puedem estar disponibles para
visualizacion o descargadas para almacenamiento.

Como adherir

Todas las organizaciones clientes de RNP
pueden adherir al servicio Conferencia
Web, solicitando su adhesion a través del
contacto técnico de su institucion. Es él el
que solicita la creacion de una cuenta.
Creada la cuenta, el usuario de la
organizacion cliente puede solicitar la
creacion de una sala virtual especifica
para realizar sus reuniones virtuales.

El soporte a las dudas de ese usuario, sin
embargo, debera ser dado por el equipo de

su respectiva institucion que, a su vez, podra
adquirir conocimiento en el uso y soporte del
servicio a través del material de entrenamiento
ofrecido pablicamente por RNP y de la atencion
de primer nivel realizado por Service Desk.

Beneficios

e Cliente final permanece ante su
dispositivo, sin necesitar salas fisicas
con terminales especificos;

¢ Economia de tiempo y reduccion de
costes con desplazamientos;

* Facilidad de interaccion entre participantes
distantes geograficamente;

e Uso sincrona (todos os participantes al mismo
tiempo) o asincrona (disponible bajo demanda);

e Calidad y alto desempefio, mismo para
quien dispone de infraestructura limitada;

e Utilizacion simplificada sin la obligacion
de instalacién de software-cliente.

PARA ADERIR
AO SERVICO
Para adherir al servicio

POLITICA DE USO
Politica de uso

CONTATO
Contacto
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El servicio también

ofrece recursos de
grabacion, streamingy
alta definicion (HD)

VIDEOCONFERENCIA ViDEOCONFERENCIA

0 principal objetivo desse servigo é El principal objetivo de ese servicio es
fornecer salas virtuais para viabilizar a proveer salas virtuales para permitir la
realizagdo de videoconferéncias multiponto realizacion de videoconferencias multipunto
para as instituicdes clientes sem que para las instituciones clientes sin que

estas precisem arcar com o 6nus de esas necesiten asumir cargo de adquirir
adquirir uma solucdo local para isso. una solucion local que permita eso.

0 servico tamhém oferece recursos de Ademas de eso, el servicio también ofrece
gravacao, streaming e integragdo com recursos de grabacion, streaming e
sistemas de videoconferéncia que utilizem integracion con sistemas de videoconferencia
ISDN, além do uso de alta definigdo (HD) que utilicen ISDN, ademas del uso de alta

e novas funcionalidades que podem definicion (HD) y nuevas funcionalidades que
surgir em decorréncia de melhorias e pueden surgir en consecuencia de mejorias
investimentos continuos na ampliacéo e inversiones continuos en la ampliacion de

da infraestrutura da Videoconferéncia. la infraestructura de la Videoconferencia.



Como aderir

Todas as organizacdes clientes da

RNP podem aderir ao servigco de
Videoconferéncia. 0 pedido de adeséao
é feito a RNP através do contato técnico
oficial da instituicdo. E ele que solicita

a criagdo de uma conta no sistema de
agendamento para seus usuarios.

Por intermédio dessa conta, os usudrios
poderdo realizar o agendamento das
salas virtuais multiponto, para, assim,
utilizar o servigo com a assisténcia

do suporte local de sua instituigao.

Beneficios

° Imagens em alta defini¢ao;

e Interatividade entre pontos
distantes geograficamente;

* Possibilidade de
gravacao e transmissao
via streaming das sessoes;

« Significativa economia de recursos.

COMUNICAGAO E COLABORAGAO

Como adherir

Todas las organizaciones clientes de
RNP pueden adherir al servicio de

Videoconferencia. El pedido de adhesion es
hecha a RNP a través del contacto técnico
de la institucion. Es él el que solicita la
creacion de una cuenta en el sistema de
programacion para sus respectivos usuarios.

Por intermedio de esa cuenta, los usuarios
podran realizar la programacion de las
salas virtuales multipunto para, de esa
manera, utilizar el servicio con la asistencia

del soporte local de su institucién.

Beneficios
* Imégenes en alta definicion;

e Interactividad entre puntos
distantes geograficamente;

¢ Posibilidad de grabacion
y transmision via streaming
de las sesiones;

* Significativa economia de recursos.

O PRINCIPAL OBJETIVO DESSE
SERVICO E FORNECER SALAS VIRTUAIS
PARA VIABILIZAR A REALIZACAO DE
VIDEOCONFERENCIAS MULTIPONTO

El principal objetivo de ese servicio es proveer salas virtuales
para hacer viable la realizacion de videoconferencias multipunto

COMUNICACION Y COLABORACION | 17

PARA ADERIR
AO SERVICO
Para adherir al servicio

POLITICA DE USO
Politica de uso

CONTATO
Contacto




18

El servicio de
Telepresencia ofrece

una experiencia
verdaderamente inmersiva
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TELEPRESENCA

Participantes em diferentes locais interagindo
como se estivessem frente a frente na mesma
mesa de reunido. Essa experiéncia imersiva

é a proposta do servigo de Telepresenca.

Verdadeiro estado da arte na tecnologia
de videoconferéncia, o servigo oferece
recursos tecnoldgicos de ponta em

salas fisicas planejadas e ambientadas
especificamente para ampliar ao maximo
a sensacgdo de realismo na colaboracgéo
entre participantes remotos.

Com audio e video de alta qualidade, atualmente
sao oferecidas aos clientes do servigo seis
salas distribuidas por cinco estados do pais.

TELEPRESENCIA

Participantes en diferentes locales
interaccionando como si estuvieran frente
a frente en la misma mesa redonda. Esa
experiencia inmersiva es la propuesta

del servicio de Telepresencia.

Verdadero estado del arte en la tecnologia de
videoconferencia, el servicio ofrece recursos
tecnoldgicos avanzados en salas fisicas
planificadas y ambientadas especificamente
para ampliar al maximo la sensacion de realismo
en la colaboracion entre participantes remotos.

Con audio y video de alta calidad,
RNP ofrece actualmente seis salas
a los clientes del servicio dispersas



Cada uma delas esta equipada com
cameras de alta definicdo (HD),
posicionadas para a melhor cobertura
do espago assim que o sistema for
iniciado, sem que os participantes
precisem se preocupar com os ajustes
dos equipamentos durante as reunides.

A Telepresenca pode ser usada de forma
integrada com outros servigos da RNP,
como a Videoconferéncia e o fone@RNP,
e também pode ser realizada por meio
da conexdo entre duas salas (ponto a
ponto) ou mais ambientes (multiponto).

Veja, abaixo, a localizagdo das

salas disponiveis atualmente para
agendamento e que deverdo aumentar
gradativamente com o passar do tempo:

* Rio de Janeiro (RJ):

Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep)

Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (Uerj)

e Brasilia (DF):
Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP)

* Belo Horizonte (MG):
Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG)

* Recife (PE):
Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE)

* Sio Paulo (SP):
Universidade Federal
de Sao Paulo (Unifesp)

por cinco departamentos del pais.

Cada una de ellas esta equipada con
filmadoras de alta definicion (HD),
posicionadas para la mejor cobertura
del espacio asi que el sistema se inicie,
sin necesidad de que los participantes
se preocupen con los ajustes de los
equipamientos durante las reuniones.

La Telepresencia puede ser usada de forma
integrada con otros servicios de RNP,
como la Videoconferencia y el fone@RNP,
y también puede ser realizada por medio
de la conexion entre dos salas (punto a
punto) o mas ambientes (multipunto).

Vea, abajo, |a localizacién de las salas disponibles
inicialmente para programacion, que deberan
aumentar gradualmente con el pasar del tiempo:

¢ Rio de Janeiro (RJ):

Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep)

Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (Uerj)

e Brasilia (DF):
Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP)

¢ Belo Horizonte (MG):
Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG)

¢ Recife (PE):
Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE)

e Sio Paulo (SP):
Universidade Federal
de Sdo Paulo (Unifesp)
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Todas las
organizaciones
clientes pueden

adherir al servicio
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Como aderir

Todas as organizacdes clientes

da RNP podem aderir ao servigo.

0 pedido de adesdo é feito a RNP
através do contato técnico oficial da
instituicdo. E ele que solicita a criagdo
de uma conta no sistema de agendamento
para seus usuarios. Por intermédio
dessa conta, os usuarios poderao
realizar o agendamento das salas
fisicas, para, assim, utiliza-las com

a assisténcia do suporte local.

Uma instituigdo que possua

uma sala fisica de Telepresencga

pode compartilha-la com as demais
instituicdes clientes do servigo. Nesse caso,
a adesdo tem uma etapa administrativa,

que consiste na assinatura de um Termo

Como adherir

Todas las organizaciones clientes pueden
adherir al servicio. El pedido de adhesion es
hecha a RNP a través del contacto técnico
oficial de la institucion. Es él el que solicita
la creacion de una cuenta en el sistema

de programacion para sus respectivos
usuarios. Por intermedio de esa cuenta, los
usuarios podran realizar la programacion
de las salas fisicas para, asi, utilizarlas

con la asistencia del soporte local.

Una institucion que tenga una sala
fisica de Telepresencia también puede
compartirla con las demas instituciones
clientes del servicio. En este caso, la
adhesion tiene una etapa administrativa
que pasa por la firma de un Término de
Cooperacion, y una segunda etapa de



de Cooperacdo, e uma segunda etapa de
homologacdo, com o objetivo de validar
a interoperabilidade e a compatibilidade
técnica da sala da nova instituigdo
cliente com o servigo da RNP.
Beneficios

* Ambiente imersivo;

« Audio de alta qualidade e video
em alta definicdo (HD);

* Conforto sem o 6nus de deslocamentos;
* Economia de tempo e reducéo de gastos;
* Facilidade de uso;

e Interatividade entre
diferentes localidades;

» Sensacdo de os participantes estarem
fisicamente no mesmo ambiente.

COM AUDIO E VIDEO DE ALTA
QUALIDADE, A RNP OFERECE
A0S CLIENTES DO SERVICO
SEIS SALAS DISTRIBUIDAS
POR CINCO ESTADOS DO PAIS

Con audio y video de alta calidad,
RNP ofrece a los clientes del
servicio seis salas distribuidas por
cinco departamentos del pais

homologacion, con el objeto de validar
la interoperabilidad y la compatibilidad
técnica de la sala de la nueva institucion
cliente con el servicio de RNP.

Beneficios

e Ambiente inmersivo;

¢ Audio de alta calidad y video
en alta definicion (HD);

¢ Comodidad sin cargos
de desplazamientos;

e Economia de tiempo y reduccion de gastos;
e Facilidad de uso;

e Interactividad entre
diferentes localidades;

* Sensacion de que los participantes estén
fisicamente en el mismo ambiente.

PARA ADERIR
AO SERVICO
Para adherir al servicio

POLITICA DE USO
Politica de uso

CONTATO
Contacto
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Llamadas telefénicas
gratuitas para otras
instituciones en Brasil
y en el extranjero
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FONE@RNP

Servico que permite a interconexao

VoIP (Voz sobre IP) entre diferentes
organizagdes. Com isso, os clientes
deste servigco conseguem oferecer

a seus usuarios a possibilidade de
realizar chamadas telefonicas gratuitas
para outras instituicdes distantes
geograficamente no Brasil ou no exterior,
dentro ou fora da rede VolP da RNP.

0 beneficio das ligagdes gratuitas para

o usuario final se estende através da
capilaridade do fone@RNP - com presencga
em todos os estados brasileiros - e das
conexdes VolP com a rede publica de
telefonia de algumas institui¢des clientes,
0 que propicia ao usuario final ligar para
um namero telefénico comum a partir de

FONE@RNP

Servicio que permite la interconexién
VolIP (Voz por IP) entre diferentes
organizaciones. Con eso, esos clientes
del servicio consiguen ofrecer a sus
usuarios la posibilidad de realizar
Ilamadas telefonicas gratuitas para otras
instituciones distantes geograficamente
en Brasil o en el extranjero, dentro

o fuera de la red VolP, de RNP.

El beneficio de las llamadas gratuitas
para el usuario final se extiende a través
de la capilaridad del fone@RNP - con
presencia en todos los departamentos
brasilefios - y de las conexiones VolP
con la red pablica de telefonia de
algunas instituciones clientes, lo que
propicia al usuario final marcar un



OS CLIENTES DESTE SERVICO CONSEGUEM OFERECER
A SEUS USUARIOS A POSSIBILIDADE DE REALIZAR
CHAMADAS TELEFONICAS GRATUITAS PARA OUTRAS
INSTITUICOES DISTANTES GEOGRAFICAMENTE

Los clientes de este servicio consiguen ofrecer a sus usuarios
la posibilidad de realizar llamadas telefonicas gratuitas
para otras instituciones distantes geograficamente

um ramal VolIP. Destaque também para a
interconexdo da rede VolP da RNP com
outras redes VolP dentro e fora do pais.

Atualmente, o fone@RNP redne mais de
cem instituicdes clientes distribuidas
pelo territério nacional, com mais de 40
organizacdes que completam ligagdes
para a rede pablica de telefonia.

Conta também com acordos de troca

de trafego com outras redes VolP do
governo brasileiro e de instituicdes de
ensino e pesquisa da Argentina, Australia,
Bélgica, Croacia, Eslovénia, Espanha,
Grécia, Holanda, Hungria, Itélia, Letonia,
Lituania, México, Portugal, Sérvia e Suiga.
Os acordos com esses paises foram
possibilitados pela integracdo do servigo
a iniciativa internacional do NRENum.
net, da TERENA (Associacdo de Redes de
Educacdo e Pesquisa Transeuropeia).

Além das ligacgdes telefonicas gratuitas,
as instituicdes clientes podem acessar
um sistema centralizado de estatisticas
(estatisticasfone.rnp.br), que propicia
ao gestor da infraestrutura local dispor

ndmero telefénico comdn a partir de una
extension VolP; y de la interconexidn
que la red VolP de RNP posee con otras
redes VolP dentro y fuera del pais.

Actualmente, el fone@RNP

cuenta con mas de cien instituciones
clientes repartidas por el territorio
nacional; con mas de cuarenta
instituciones que completan llamadas
para la red piablica de telefonia. Y con
acuerdos de cambio de trafico con

otras redes VolP del gobierno brasilefio
y de instituciones de ensefianza e
investigacion de Argentina, Australia,
Bélgica, Croacia, Eslovenia, Espaiia,
Grecia, Holanda, Hungria, ltalia, Letonia,
Lituania, México, Portugal, Servia y Suiza,
posibilitado por la integracidn del servicio
a la iniciativa internacional de NRENum.
net de TERENA (Red Transeuropea

de Ensefianza e Investigacion).

Ademas de las llamadas telefénicas
gratuitas, las instituciones clientes pueden
acceder un sistema centralizado de
estadisticas (estatisticasfone.rnp.br) que
propicia al gerente de la infraestructura
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de dados sobre como o servigo tem
sido utilizado na sua instituicdo ou em
outras que integram o fone@RNP.

Como aderir

A adesdo ao servigo é aberta

a todos os clientes da RNP

que disponham de técnicos

com conhecimento especializado para
realizar a gestdo e a operacdo da
infraestrutura local, além de uma
conexdo a Internet de capacidade
adequada para suportar o trafego
decorrente da demanda apés
completado o processo de adesao.

0 processo é composto por

uma etapa administrativa e outra
técnica. A primeira é cumprida com o
preenchimento de um formulario com

dados técnicos referentes a infraestrutura

da nova instituigao cliente e a garantia
de que a solicitacdo esté sendo feita
pelo gestor de Tl da instituicdo.

Feito isso, inicia-se o processo

de homologacado, ao fim do qual a
instituicdo terd instalado e configurado
os servidores locais que lhe

permitirao oferecer o acesso ao
SEervigo para seus usuérios.

Beneficios

* Ampliagdo do nimero de ramais;
* Facilidade de uso;

* Integracdo a uma rede global;

* Mobilidade;

* Redugdo de custos com telefonia.

local disponer de datos sobre como el
servicio ha sido utilizado en su institucion
o0 en otras que integran el fone@RNP.

Como adherir

La adhesion al servicio esté abierta
a todas los clientes de la RNP que
posean técnicos con conocimiento
especializado para realizar la
administracion y la operacion de la
infraestructura local, ademas de una
conexion Internet de capacidad adecuada
para suportar el trafico resultante del
uso que sera hecho por los usuarios tras
completarse el proceso de adhesion.

El proceso estd compuesto por una
etapa administrativa y otra técnica.

La primera se cumple con el relleno

de un formulario con datos técnicos
relacionados a la infraestructura de la
nueva institucion cliente y a la garantia
de que la solicitacion esta siendo hecha
por el gerente de Tl de la institucion.

Hecho eso, se inicia el proceso

de homologacion, al final del que
la institucion habréa instalado y
configurado los servicios locales
que le permitiran ofrecer el acceso
al servicio para sus usuarios.
Beneficios

e Ampliacion del nimero de extensiones;
e Facilidad de uso;

e Integracion a una red global;

* Movilidad;

¢ Reduccion de costes con telefonia.



FONE@QRNP

POR EL MUNDO

ALEM DAS LIGACOES TELEFONICAS
GRATUITAS, AS INSTITUICOES CLIENTES
PODEM ACESSAR UM SISTEMA
CENTRALIZADO DE ESTATISTICAS

Ademas de las llamadas telefonicas gratuitas,
las instituciones clientes pueden acceder
un sistema centralizado de estadisticas

PARCERIAS DO
PELO MUNDO

SOCIEDADES DEL FONE@RNP

¥

DISPONIVEL
NOS SEGUINTES
LOCAIS:

Disponibles en los
siguientes locales:

Brasil:
Brazil:

Acre

Alagoas

Amapa
Amazonas

Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias

Maranhao

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Para

Paraiba

Parana
Pernambuco
Piaui

Rio de Janeiro
Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Ronddnia
Roraima

Santa Catarina
Sao Paulo
Sergipe
Tocantins

Qutros Paises

da Ameérica Latina:
Otros Paises de
América Latina:
Argentina

México

Europa:
Europa:
Bélgica
Croéacia
Eslovénia
Espanha
Grécia
Holanda
Hungria
[talia
Letonia
Lituania
Portugal
Sérvia
Suica

Oceania:
Oceania:

Australia
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GESTAO DE IDENTIDADE

Os servigos de Gestao de Identidade promovem o compartilhamento de
informacdes e recursos mediante o estabelecimento de uma rede de confianga
entre as instituicdes participantes, com a possibilidade do uso de certificados
digitais e viabilizando autenticagdes digitais, com o emprego das mesmas
credenciais, independentemente da localizagdo geogréfica de cada um. Nas
proximas paginas, saiba mais sobre as possibilidades oferecidas gracgas a uniao
entre alta tecnologia e a facilidade de uso com segurancga e mobilidade.

INFRAESTRUTURA DE CHAVES
PUBLICAS PARA ENSINO E
PESQUISA (ICPEbu)

Certificados digitais e chaves

de seguranca, aplicados em
autenticacgdo, assinatura digital e
sigilo, conferindo credibilidade aos
servicos e processos dos clientes.

INFRAESTRUCTURA DE CLAVES
PUBLICAS PARA ENSENANSA

E INVESTIGACION (ICPEbu)
Certificados digitales y clave de
seguridad aplicados en autenticacion,
firma digital y secreto, comprobando
credibilidad a los servicios y

procesos de los clientes.
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GESTION DE IDENTIDAD

Los servicios de Administracion de Identidad promueven el compartimiento

de informaciones y recursos a partir del establecimiento de una rede

de confianza entre las instituciones participantes, con la posibilidad del uso de
certificados digitales y permitiendo autenticaciones digitales, con el uso de las
mismas credenciales, independientemente de la ubicacion geografica de cada uno.
En las paginas siguientes, sepa mas respecto a las posibilidades ofrecidas gracias
a la union entre alta tecnologia y facilidad de uso con sequridad y movilidad.

Banco .
de dados Sistemas
académicos
Base

Publicagées de datos Sistemas
online académicos
Publicaciones
online

COMUNIDADE ACADEMICA FEDERADA (CAFe)
A partir de uma conta (nica, 0 usuario
acessa, de onde estiver, servicos de sua
propria instituicdo e dos membros do CAFe.

COMUNIDAD ACADEMICA FEDERADA (CAFe)
A partir de una cuenta Gnica, el usuario accede,
desde donde esté, servicios de su propia

Sistemas institucion y de los miembros de CAFe.

académicos

Sistemas
académicos

E-learning
E-learning

Epuroam

Usuérios das instituicdes participantes
tém acesso seguro a rede sem fio sem a
necessidade de multiplos /ogins e senhas.

Epuroam

Los usuarios de las instituciones participantes
tienen acceso seguro a la red inaldmbrica sin la
necesidad de mdltiples /logins y contrasefias.
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COMUNIDADE
ACADEMICA FEDERADA (CAFe)

A Comunidade Académica Federada (CAFe)
re(ine instituicdes de ensino e pesquisa
brasileiras que podem atuar como provedores
de identidade (responsaveis pela autenticag&o
das informagdes dos usuarios) e de servigo
(oferta de recursos e ferramentas).

Com isso, a CAFe propicia que os usuarios
acessem diferentes servigos da rede utilizando
o /ogin e a senha que possuem na instituigao
de origem. Além disso, devido as exigéncias do
processo de adesdo ao servigo, as instituicdes
clientes da CAFe passam a desfrutar tambhém
da vantagem de propiciar acesso facilitado
aos servigos locais através de um login

(inico (single sign on) para seus usuarios.

Além de atender a um ndmero crescente de
instituigdes de ensino e pesquisa brasileiras, a
CAFe faz parte de iniciativas internacionais, como
a REFEDS (Research and Education Federations),
gerenciada pela TERENA, que articula as
necessidades de federacgdes de identidade

para educacéao e pesquisa em todo 0 mundo;

e o servigo eduGAIN, da GEANT, que reine,

em uma rede de confianga, outras federacgdes
andlogas a CAFe espalhadas por todo o mundo,

COMUNIDAD
ACADEMICA FEDERADA (CAF)

La Comunidad Académica Federada (CAFe)
reline instituciones de ensefianza e investigacion
brasilefias que pueden actuar como proveedores
de identidad (responsables por la autenticacion
de las informaciones de los usuarios) y de
servicio (oferta de recursos y herramientas).

Con eso, CAFe propicia que los usuarios accedan
diferentes servicios de la red utilizando el login

y sefia que poseen en su institucion de origen.
Ademas de eso, debido a las exigencias del
proceso de adhesion al servicio, las instituciones
clientes de CAFe pasan a disfrutar también de

la ventaja de propiciar un acceso facilitado

alos servicios locales a través de un login

Unico (single sign on) para sus usuarios.

Ademas de atender a un nimero cada vez
mayor de instituciones de ensefianza e
investigacion brasilefias, CAFe también forma
parte de iniciativas internacionales como
REFEDS (Research and Education Federations),
administrada por TERENA que articula las
necesidades de federaciones de identidad para
educacion e investigacion en todo el mundo;

y el servicio eduGAIN, de GEANT, que reine,
en una red de confianza, otras federaciones

AS INSTITUICOES CLIENTES DA CAF: PASSAM
A DESFRUTAR TAMBEM DA VANTAGEM DE
PROPICIAR ACESSO FACILITADO AOS SERVIGOS
LOCAIS ATRAVES DE UM LOGIN UNICO

Las instituciones clientes de CAFe pasan a disfrutar también de la ventaja de
propiciar acceso facilitado a los servicios locales a través de un /ogin unico



além de um ndmero significativo de servigos analogas a CAFe esparcidas por todo el mundo,
oferecidos a essas federagdes, que podem ser ademas de un nimero significativo de servicios
potencialmente compartilhados na CAFe. ofrecidos a esas federaciones, que pueden

ser potencialmente compartidos en la CAFe.

Como aderir

Ha duas maneiras de aderir a CAFe: como Como adherir

provedor de identidade (IdP) ou de servigo (SP). A Hay dos maneras de adherir a CAFe: como
mais comum € a primeira, ja que essa modalidade proveedor de identidad (IdP) o de servicios (SP).
de adesao propicia a institui¢@o cliente acessar De esas, la mas com(n es la primera, que propicia
. - o . PARA ADERIR
todos os servigos da federag&o. O processo de a la institucion acceder todos los servicios. El AO SERVICO
adesao é composto por uma etapa administrativa proceso de adhesion estd compuesto por una Para adheritalSoTUIEIN
e outra técnica. Na primeira, a instituigao etapa administrativa y otra técnica. En la primera,
submete documentos e participa de entrevistas la institucion somete documentos y participa en
para obter a aprovacao. Depois, inicia-se a entrevistas para obtener la aprobacion. Después,
homologacao, ao fim da qual a instituicao tera se inicia un proceso de homologacion, al final del POLITICA DE USO

instalado e configurado os servidores locais para
oferecer 0 acesso ao Servigo aos seus USUarios.

Quanto a segunda maneira de aderir ao
servigo, o processo € analogo. H4 uma
etapa administrativa, em que o novo servigo
é analisado mediante a confrontagdo da
adequabilidade da sua politica de uso a da
CAFe. Feito isso, inicia-se uma segunda fase,
quando se verifica a compatibilidade técnica
entre a federac@o e o servico em questao.

Beneficios

© Acesso rapido a inimeros conteldos;
* Facilidade de uso;

* Integracdo da base de dados;

* Integracdo internacional;

* Intercadmbio de informacaes;

© Mais agilidade na pesquisa e
na troca de informagdes;

* Mobilidade e seguranga;

« Simplificacao do processo de autenticacao.

que, la institucién habré instalado y configurado
los servidores locales para el servicio.

Cuando a la segunda manera, el proceso es
analogo, pasando, también, por una etapa
administrativa, donde el nuevo servicio se
analiza mediante la confrontacion de la
adecuacion de su politica de uso con la de
CAFe. Hecho eso, se inicia una segunda fase,
cuando se verifica la compatibilidad técnica
entre la federacion y el servicio en cuestion.

Beneficios

e Acceso rapido a innimeros contenidos;
¢ Facilidad de uso;

e Integracion de la base de datos;

e |ntegracion internacional;

* Intercambio de informaciones;

e Mas agilidad en la investigacion y
en el cambio de informaciones;

¢ Seguridad y movilidad;

e Simplificacion del proceso de autenticacion.

Politica de uso

CONTATO
Contacto
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Las instituciones

se benefician de
la credibilidad
del servicio

INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS
PARA ENSINO E PESQUISA (ICPEpu)

A Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino
e Pesquisa (ICPEdu) consiste na implantagdo

de uma estrutura para criagao de certificados
digitais e chaves de seguranga aplicados em
autenticagdo, assinatura digital e sigilo dentro
do ambiente das Instituicdes Federais de

Ensino Superior (IFES), Unidades de Pesquisa
(UPs) e demais instituicdes de ensino.

Assim, as instituigcdes clientes podem emitir
gratuitamente os proprios certificados digitais,
que funcionam como assinaturas eletronicas
para pessoas e servigos. Consequentemente,
passam a ter mais credibilidade em seus
processos administrativos, além de ganhar

em eficiéncia, economizando tempo e
recursos financeiros e garantindo a identidade
do portador de documentos eletronicos
especificos utilizados nesses processos.

INFRAESTRUCTURA DE CLAVES
PUBLICAS PARA ENSENANSA
E INVESTIGACION (ICPEpu)

La Infraestructura de Claves Plblicas para
Ensefanza e Investigacion (ICPEdu) consiste

en laimplantacion de una estructura para
administracion de certificados digitales aplicados
en autenticacion, firma digital y sigilo, dentro

del ambiente de las Instituciones Federales de
Ensefanza Superior (IFES), Unidades de Pesquisa
(UPs) y demas instituciones de ensefianza.

Asi, las instituciones clientes pueden gestionar
gratuitamente sus propios certificados digitales, que
funcionan como firmas electronicas para personas
y servicios. Consecuentemente, pasan a tener una
mas credibilidad en sus procesos administrativos,
ademas de ganar en eficiencia, ahorrando

tiempo, recursos financieros y garantizando la
identidad del portador de documentos electrénicos
especificos utilizados en esos procesos.



Como aderir

0 processo de adesdo a ICPEdu se inicia
com o envio de uma portaria ou documento
oficial da instituicdo que designa o gestor
da Autoridade Certificadora (AC).

Em seguida, esse responsavel pela gestao da
infraestrutura local do servigo deve elaborar a
Politica de Certificagdo (PC) e a Declaragao de
Praticas de Certificagao (DPC), sendo a Gltima
baseada nas hoas praticas recomendadas pela
propria ICPEdu. Além disso, a organizagao devera
alocar os recursos humanos e fisicos necessarios
ainstalacao da Autoridade Certificadora

(AC) e da Autoridade de Registro (AR).

Concluidos esses passos, a nova instituigao
cliente passara ainda por uma pré-auditoria
de seguranca e em alguns procedimentos
técnicos inerentes ao seu processo de
credenciamento, que culminara na emissao
e recebimento do certificado digital que

Ihe permitira se tornar formalmente uma
Autoridade Certificadora (AC) da ICPEdu.

Beneficios

° Agilidade;

* Facilidade de uso;
 Redug@o de custos;
* Seguranca;

* Simplificacdo de processos administrativos.

Como adherir

El proceso de adhesion a ICPEdu se inicia
con el envio de una orden o documento
oficial de la institucién designando el gerente
de la Autoridad Certificadora (AC).

Enseguida, ese responsable por la administracion
de la infraestructura local del servicio debe
elaborar la Politica de Certificacion (PC) y la
Declaracion de Practicas de Certificacion (DPC),
siendo la (ltima basada en las buenas practicas
recomendadas por la propia ICPEdu. Ademas

de esos, la organizacién debera también asignar
los recursos humanos y fisicos necesarios para
lainstalacion de la Autoridad Certificadora

(AC) y de la Autoridad de Registro (AR).

Tras la conclusion de esos pasos, la

nueva institucion cliente pasara adn por

una preauditoria de seguridad y algunos
procedimientos técnicos inherentes a su
proceso de acreditacion, que culminara en la
emision y recibimiento del certificado digital
que le permitird tornarse formalmente una
Autoridad Certificadora (AC) de ICPEdu.

Beneficios

* Agilidad,;

* Facilidad de uso;

* Reduccion de costes;
¢ Seguridad,;

* Simplificacion de procesos administrativos.

AS INSTITUICOES CLIENTES PODEM EMITIR

GRATUITAMENTE 0S PROPRIOS CERTIFICADOS DIGITAIS

Las instituciones clientes pueden emitir gratuitamente

los propios certificados digitales

PARA ADERIR
AO SERVICO
Para adherir al servicio

BOAS PRATICAS
Buenas practicas

CONTATO
Contacto
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Eduroam ya redne
instituciones de
unos 60 paises
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Epuroam (EDUCATION ROAMING)

0 eduroam (education roaming) é um servigo
de acesso sem fio seguro, desenvolvido para

a comunidade internacional de educacéo
e pesquisa. A iniciativa permite que os
estudantes, os pesquisadores e as equipes
das instituigdes participantes obtenham

conectividade a Internet, através de conexdo

sem fio (wi-fi), dentro de seus campie
em qualquer localidade que ofereca esta
facilidade como provedora de servigo.

Langada no Brasil em 2012, a iniciativa
internacional ja redne instituigdes de
aproximadamente 60 paises, unindo
diversos usudrios na troca de experiéncias
e conhecimento de forma simples,

rapida e segura a partir da Internet.

Epuroam (EDUCATION ROAMING)

El eduroam (education roaming) es un servicio
de acceso sin hilo seguro, desarrollado para
la comunidad internacional de educacion

e investigacion. La iniciativa permite que

los estudiantes, los investigadores y los
equipos de las instituciones participantes
obtengan conectividad a Internet, a través
de conexion sin hilo (wi-fi), dentro de sus
campiy en cualquier localidad que ofrezca
esta facilidad cono proveedora de servicio.

Lanzada en Brasil en 2012, la iniciativa
internacional ya relne instituciones de
aproximadamente 60 paises, uniendo
diversos usuarios en el cambio de
experiencias y conocimiento de forma
simple, rapida y segura a partir de Internet.



0 eduroam oferece acesso seguro e sem fio
a Internet para estudantes e pesquisadores
nas universidades cadastradas, sem
necessidade de multiplos /ogins e senhas.

Apés efetuar o registro na base do servigo,
seguido da configuragao do computador
do usuario para conexdo com a rede,

é possivel acessar a web em qualquer
provedor de servigo do mundo.

Para ver a lista de instituigoes

que funcionam como provedoras

de servigo no eduroam, acesse a pagina:
www.eduroam.org.br/provedoresdeservico.

Como aderir

0 processo de adesdo ao eduroam se
baseia na assinatura do termo de adesao

pelo responsével da instituigdo requerente.

Esse termo explicita os direitos e
deveres dos membros, bem como as
informacdes que deverdo ser enviadas
e mantidas periodicamente.

0 requisito para que a instituigd@o

solicite a adesdo ao eduroam é que esta
ja seja um provedor de identidade da
Comunidade Académica Federada (CAFe)
e possua uma infraestrutura de rede wi-fi,
obedecendo aos critérios de requisitos
minimos descritos na pagina do servigo.

Beneficios

* Integracao;

* Seguranca;

* Facilidade de uso;
* Mobilidade.

El eduroam ofrece acceso seguro y sin hilo
a Internet para estudiantes e investigadores
en las universidades registradas, sin

necesidad de mdltiples /oginsy contrasefas.

Tras realizar el registro en la base del
servicio, seguido de la configuracion del
ordenador del usuario para conexion

con lared, es posible acceder la web en
cualquier proveedor de servicio del mundo.

Para ver la lista de instituciones que
funcionan como proveedoras de

servicio en el eduroam, acceda la pagina:
www.eduroam.br/serviceproviders.

Como adherir

E proceso de adhesion al eduroam se basa
en la firma del término de adhesién por el
responsable de la institucién solicitante.

Ese término explicita los derechos y
deberes de los miembros, bien como las
informaciones que deberan ser enviadas
y mantenidas periédicamente.

Los requisitos para que la institucion
solicite la adhesion al eduroam es que esta
ya sea un proveedor de identidad de la
Comunidad Académica Federada (CAFe)

y posea una infraestructura de red wi-fi,
obedeciendo a los criterios de requisitos
minimos descritos en la pagina del servicio.

Beneficios

e |ntegracion;

e Seguridad;

* Facilidad de uso;

* Movilidad.

PARA ADERIR
AO SERVICO
Para adherir al servicio

POLITICA DE USO
Politica de uso

CONTATO
Contacto







DISPONIBILIZACAO
DE CONTEUDOS
DIGITAIS
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CONTENIDOS DIGITALES




38

CATALOGO DE SERVICIOS

DISPONIBILIZACAO DE
CONTEUDOS DIGITAIS

Para a RNP, interatividade ndo se limita a oferta de acesso remoto

a um imenso repositorio académico e de pesquisa. Significa,
sobretudo, disponibilizar informacdes e conteddos que maximizem
acoes de capacitacdo e pesquisa, além da transmissao de palestras
e eventos com economia de banda e mais velocidade. Conhega, a
sequir, os servicos de Disponibilizacdo de Contetdos Digitais.

VIDEO SOB DEMANDA TRANSMISSAO DE SINAL DE TV
Ambiente para disponibilizacado Transmissao, pela Internet, do sinal

e armazenamento de contelido de emissoras de TV com economia de
audiovisual a partir de um portal web. banda e redug&o no tempo de acesso.
ViDEO BAJO DEMANDA TRANSMISION DE SENAL DE TV
Ambiente para disponibilidad y Transmision, por internet, de la sefial de
almacenamiento de contenido emisoras de TV con ahorro de banday
audiovisual a partir de un portal web. reduccion en el tiempo de acceso.

------- transmissdes por demanda
transmisiones por demanda

transmissdes em tempo real
transmisiones en tiempo real



VIDEOAULA@RNP
Sistema integrado para elaboracdo, armazenamento
e disponibilizacao de videoaulas.
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DISPONIBILIDAD DE CONTENIDOS DIGITALES

TRANSMISSOES DE VIiDEO A0 VIVO
Transmissao de eventos em tempo real através
de uma infraestrutura de servidores distribuidos
ao longo de todo o territdrio nacional.
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Acceso a

contenidos de las
instituciones afiliadas a
partir de un portal web

CATALOGO DE SERVICIOS

VIDEO SOB DEMANDA

E 0 ambiente para disponibilizacéo e
armazenamento de conte(ido audiovisual, a
partir de um portal web (video.rnp.br)

que contém videos plblicos ou

restritos, que podem ser postados por
integrantes das organizacgdes clientes

da RNP e assistidos potencialmente

por qualquer usuéario da Internet.

Mais do que um portal para upload e
visualizagao de videos com interface
amigavel e infraestrutura de servidores
distribuidos que otimiza o acesso e a

distribuigao do seu contetdo pelo territério

nacional, este servigo se diferencia dos
outros portais de video da internet pela
procedéncia do material disponivel.
Afinal, o conteldo é oferecido pela

comunidade brasileira de ensino e pesquisa

VIDEO BAJO DEMANDA

Es el ambiente para disponibilidad y
almacenamiento de contenido audiovisual,
a partir de un portal web (video.rnp.br),
que contiene videos publicos o limitados,
que pueden ser enviados por integrantes
de las organizaciones clientes de

RNP asistidos potencialmente por
cualquier usuario de la Internet.

Mas que un portal para uploady
visualizacion de videos con interface
amigable e infraestructura de servidores
distribuidos que optimiza el accesoy la
distribucion de su contenido por el territorio
nacional, el servicio en cuestion se
diferencia de los otros portales de video de
Internet por la procedencia del contenido.
Todo ello ofrecido por la comunidad
brasilefia de ensefianza e investigacion



e pelas demais organizagdes vinculadas
aos ministérios e instituicdes com os
quais a RNP desenvolve parcerias.

Beneficia-se tambhém da Rede de Video
Digital (RVD), uma rede de disponibilizagédo
de contetidos (CDN) estruturada a partir
de equipamentos, denominados refletores,
distribuidos por 27 Pontos de Presenga
(PoPs) interligados pela rede Ipé.

Os refletores permitem que os videos
solicitados fiquem temporariamente
armazenados, agilizando o acesso
regional ao conteldo.

Como aderir

0 processo de ades@o ao servigo é aberto
a todos os clientes da RNP que possuam
um projeto especifico relacionado a
producdo e divulgagao de videos.

A adesdo é simples, resumindo-se

ao envio de algumas informacgdes do
solicitante e do seu projeto de produgédo
e disponibilizagdo dos videos, conforme
divulgado na pagina do servigo.

Uma vez recebida a solicitacéo, a
RNP avaliara o pedido com base
na verificagdo da disponibilidade
dos recursos computacionais
exigidos para o atendimento.

Beneficios

 Ferramentas otimizadas de busca;

© Neutralidade na hospedagem do contelido;
- Rapida visualizagao;

< Simplicidade de uso.

DISPONIBILIZACAO DE CONTEUDOS DIGITAIS 41
DISPONIBILIDAD DE CONTENIDOS DIGITALES

y demaés instituciones vinculadas a los
ministerios e organizaciones con los
cuales RNP desarrolla sociedades.

Se beneficia también de la Red de Video
Digital (RVD), una red de disponibilidad de
contenidos (CDN) estructurada a partir de
equipamientos, denominados reflectores,
distribuidos por 27 Puntos de Presencia
(PoPs) interconectados por la red Ipé.

Los reflectores permiten que los videos
solicitados queden temporalmente
almacenados, agilizando el

acceso regional al contenido.

Como adherir

El proceso de adhesion al servicio esta
abierto a todos los clientes de RNP que
posean un proyecto especifico relacionado
a la produccion y divulgacion de videos.

La adhesion es simple, resumiéndose

al envio de algunas informaciones del
solicitante y de su proyecto de produccion
y disponibilidad de videos, conforme
divulgado en la pagina del servicio.

Tras el recibimiento de esta solicitacion
por parte de RNP, el pedido sera

evaluado con base en la verificacion

de la disponibilidad de los recursos
computacionales exigidos para la atencién.

Beneficios

¢ Herramientas optimizadas de busca;

» Neutralidad en el hospedaje del contenido;
* Rapida visualizacion;

e Simplicidad de uso.

PARA ADERIR
AO SERVICO
Para adherir al servicio

POLITICA DE USO
Politica de uso

CONTATO
Contacto




42

CATALOGO DE SERVICOS
CATALOGO DE SERVICIOS

El cliente no

necesita equipo
de gran porte

TRANSMISSAOQ DE SINAL DE TV

Transmissao, pela Internet, do sinal de
emissoras de TV a partir de uma infraestrutura
de servidores distribuidos em todos os
estados brasileiros. A principal vantagem

estad na economia de banda e na reducéo

do tempo de acesso, ja que o cliente ndo
precisa de equipamentos de grande porte
para suportar um elevado ndmero de pedidos.

Este servigo disponibiliza, para a Internet, o
sinal de TV de emissoras que tém participagdo
ou parceria com a RNP e uma programacao
relevante a comunidade académica, como TV
Escola, TV Brasil, Canal Sadde, dentre outras.

TRANSMISION DE SENAL DE TV

Transmision, por Internet, de la sefial de
emisoras de TV a partir de una infraestructura
de servidores distribuidos en todos los
departamentos brasilefios. La principal ventaja
en la economia de banda y en la reduccién del
tiempo de acceso, ya que el cliente no necesita
equipamientos de gran porte para soportar un
elevado nimero de pedidos.

El servicio en cuestion ofrece para Internet, la
sefal de TV de emisoras que tienen participacion
o sociedad con RNP y una programacién
relevante a la comunidad académica como la TV
Escuela, TV Brasil, Canal Salud, entre otros.



A PRINCIPAL VANTAGEM ESTA NA ECONOMIA DE
BANDA E NA REDUCAO DO TEMPO DE ACESSO

La principal ventaja esta en el ahorro de banda
y en la reduccion del tiempo de acceso

Como aderir

0 processo de adesdo é feito mediante o
estabelecimento de uma parceria entre a
instituicdo & qual a emissora esta vinculada e

a RNP, através da assinatura de um Termo de
Cooperacao criado especificamente para essa
finalidade e que formaliza as responsabilidades

e 0 escopo de atuacdo de cada uma das partes.

Além do aspecto administrativo, € necessario
que a instituicdo cliente disponibilize uma
infraestrutura de captacgdo e transmissao

de streaming por ela administrada e

operada e que normalmente requer a
disponibilizagao dos seguintes itens:

© um computador conectado a Internet
com endereco IP fixo e com um software
capaz de realizar a codificagdo e a
transmissao do sinal digital da TV;

© uma conexao a Internet com banda
de upload suficiente para suportar
a transmissao do video;

* liberagdo da porta que esta sendo
utilizada para a transmissao do
streaming, no firewalllocal.

Beneficios
© Acesso rapido;
© Economia de banda;

© Reduc@o do tempo de acesso.

Como adherir

El proceso de adhesion se hace mediante
el establecimiento de una sociedad entre
la instituicion a la cual la emisora de tv esta
vinculada y la RNP, a través de la firma

de un Término de Cooperacion creado
especificamente para esa finalidad y que
formaliza las responsabilidades y alcance
de actuacion de cada una de las partes.

Sin embargo, ademas del aspecto administrativo,
es necesario que la institucién cliente ponga a
disposicion una infraestructura de captaciony
transmision de streaming por ella administrada

y operada y que normalmente pasa por la
disponibilidad de los siguientes items:

* un ordenador conectado a Internet
con direccion IP fijo y con un soffware
capaz de realizar la codificaciony
transmision de la sefal digital de la TV;

* una conexion Internet con banda de upload
suficiente para soportar la transmision del video;

e liberacion del puerto que esta siendo
utilizada para la transmision del
streaming, en el firewalllocal.

Beneficios
* Acceso rapido;
¢ Economia de banda;

* Reduccion del tiempo de acceso.

PARA ADERIR
AO SERVICO
Para adherir al servicio

POLITICA DE USO
Politica de uso

CONTATO
Contacto




44

Herramienta de
acceso a un amplio
material didactico

CATALOGO DE SERVICIOS

VIDEOAULA@RNP

Servigo integrado para elaboracao,
armazenamento e disponibilizagdo pela web
de videoaulas produzidas pelas instituicdes
clientes. Tais organizagdes passam a ter, por
meio desse servigo, um meio para acesso e
armazenamento de um amplo e interessante
material didatico formado por mltiplas midias
(video, dudio, animagdes, roteiro e arquivos
de apoio), que pode ser utilizado como apoio
ao ensino a distancia ou presencial.

0 upload das videoaulas digitais € feito em um
sistema com redundancia e alta disponibilidade,
resultando em um acesso rapido e facil a

partir de um simples navegador (browser).

Como aderir

0 processo de adesdo é aberto a todas

as organizacdes clientes da RNP que
possuam um projeto especifico relacionado
a producéo e divulgagao de videoaulas.

VIDEOAULA@RNP

Servicio integrado para elaboracion,
almacenamiento y disponibilidad por la web de
videoclases producidas por las instituciones
clientes. Consecuentemente, esas organizaciones
pasan a tener, a través de la herramienta, un medio
para acceso y almacenamiento a un amplio e
interesante material didactico formado por mdltiples
medios de comunicacion (video, audio, animaciones,
guiony archivos de apoyo), que puede ser utilizado
como apoyo a la ensefianza a distancia o presencial.

El upload de las videoclases digitales se hace en
un sistema con redundancia y alta disponibilidad
resultando en un acceso rapidoy facil a
partir de un simple navegador (browsen.

Como adherir

El proceso de adhesidn esta abierto a todas
las organizaciones clientes de RNP que
posean un proyecto especifico relacionado a
la produccion y divulgacion de videoclases.



A adesdo se resume ao preenchimento

e envio de um formulario especifico
disponibilizado na pégina do servigo.

Uma vez recebido pela RNP, o pedido

serd avaliado com base na verificacdo da
disponibilidade dos recursos computacionais
exigidos para o atendimento ao cliente.

Para aderir ao servigo, a instituicdo
precisa ter a disposi¢ao 0s recursos
técnicos e humanos necessarios para
prover o suporte local aos seus usuarios.
Além disso, é necessario também:

© possuir infraestrutura minima para
producdo de videoaulas, o que requer um
sistema de gravacdo de video e 4udio;

* ter um computador com sistema
operacional Windows ou Linux e
conexao a Internet, para producao
do roteiro, construcdo do material e
sincronizacdo de todas as midias;

© utilizar o programa de edigdo e
publicagdo de videoaulas disponibilizado
pela RNP no “Guia do Usuario”,
presente na pagina do servigo;

° ter um website ou ferramenta
equivalente, para organizacgao dos /inks
de acesso as respectivas videoaulas.

Beneficios

© Acesso rapido e simples;

« Contetido amplo;

© Ferramenta de autoria propria;

 Infraestrutura de armazenamento
e distribuicdo robusta;

© Multiplas plataformas de visualizagao.

DISPONIBILIZAGAQ DE CONTEUDOS DIGITAIS
DISPONIBILIDAD DE CONTENIDOS DIGITALES

La adhesion se resume al rellenoy

envio de un formulario especifico

disponible en la pagina del servicio. Tras

su recibimiento por RNP, el pedido sera
evaluado con base en la verificacion de la
disponibilidad de los recursos computacionales
exigidos para la atencién al cliente.

Sin embargo, para adherir al servicio, la
institucion necesita tener a disposicion los
recursos técnicos y humanos necesarios para
proveer el soporte local a sus usuarios. Ademas
de eso, es necesario también:

e poseer una infraestructura minima
para produccion de videoclases, lo que
pasa necesariamente por un sistema
de grabacion de video y audio;

e tener un ordenador con el sistema
operacional Windows o Linux y conexién
Internet para produccion del guion,
construccion del material y sincronizacién
de todos los medios de comunicacion;

e utilizar el programa de ediciény
publicacion de videoclases ofrecidas
por RNP en el “Guia del Usuario”,
presente en la pagina de servicio;

e tener un website o herramienta equivalente
para organizacion de los /inks de acceso
a las respectivas videoclases.

Beneficios

e Acceso rapidoy simple;

¢ Contenido amplio;

¢ Herramienta de autoria propia;

e Infraestructura de almacenamiento
y distribucion robusta;

* Miiltiples plataformas de visualizacidn.
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PARA ADERIR
AO SERVICO
Para aderir ao servigo

POLITICA DE USO
Politica de uso

CONTATO
Contacto
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Facilidad para
transmitir eventos
en tiempo real
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TRANSMISSAO DE VIDEO A0 VIVO

Prover uma infraestrutura de servidores
distribuidos ao longo de todo o
territério nacional com o objetivo de
propiciar uma distribuicao online e
otimizada de videos para as instituigdes
clientes. Esse é o objetivo do servigo

de Transmissdo de Video ao Vivo.

Com isso, os clientes que desejam transmitir ao
vivo um evento realizado em sua organizacgéo
ndo precisam ter um servidor robusto ou

uma grande capacidade de banda para dar
conta dos indmeros acessos simultaneos

de usuérios e espectadores. A otimizagao

é realizada através de uma conexao desse
servidor local com a Rede de Video Digital

TRANSMISION DE ViDEO EN VIVO

Proveer una infraestructura de servicios
distribuidos a lo largo de todo el territorio
nacional con el objeto de propiciar una
distribucidn on line y optimizada de

video para las instituciones clientes.

Ese es el proposito del servicio de
Transmision de Video en Vivo.

Con eso, los clientes que desean transmitir en
vivo un evento realizado en su organizacion
no necesitan tener un servidor robusto o una
gran capacidad de banda para dar cuenta
de los innumerables accesos simultaneos
hechos por los usuarios y espectadores.

La optimizacion se realiza a través de una
conexion de ese servidor local con la Red



(RVD), infraestrutura que distribui o video
para todo o territério nacional conforme
a demanda de acesso dos usuarios.

Como aderir

Qualquer organizagao usuaria da RNP pode
aderir ao servigo rapidamente, por intermédio
do técnico que serd o responsavel pela
infraestrutura local necessaria, a saber:

© um micro conectado a Internet com
endereco IP fixo e com um software
capaz de realizar esta codificacéao;

- uma fonte de video, diretamente ligada
ao micro ou a um dispositivo de captura;

© uma conexdo a Internet com
banda de upload suficiente para
suportar a transmissao do video;

* liberacd@o da porta que esta
sendo utilizada para a transmissao do
streaming, no firewall local.

Beneficios
© Acesso rapido;
* Facilidade de uso;

© Pequena necessidade
de banda e hardware,

© Reducé@o de custos.

de Video Digital (RVD), infraestructura que
distribuye el video para todo el territorio segiin
la demanda de acceso hecha por los usuarios.

Como adherir

La adhesion al servicio puede ser hecha
rapidamente por cualquier organizacion
usuaria de RNP. Mas especificamente por
el técnico que sera el responsable por la
infraestructura local necesaria, a saber:

* un ordenador conectado a Internet
con direccion IP fijay con un software
capaz de realizar esta codificacion;

e una fuente de video, que esté
directamente conectada al ordenador
0 a un dispositivo de captura;

* una conexion Internet con banda de upload
suficiente para soportar la transmision del video;

e liberacion del puerto que esta siendo
utilizado para la transmision del
streaming en el firewalllocal.

Beneficios

e Acceso rapido;

* Facilidad de uso;

* Pequefia necesidad de banday hardware;

¢ Reduccion de costes.

PROVER UMA INFRAESTRUTURA DE
SERVIDORES DISTRIBUIDOS AO LONGO
DETODO O TERRITORIO NACIONAL

Proveer una infraestructura de servidores
distribuidos a lo largo de todo el territorio

PARA ADERIR
AO SERVICO
Para adherir al servicio

POLITICA DE USO
Politica de uso

CONTATO
Contacto
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HOSPEDAGEM
ESTRATEGICA

HOSPEDAJE ESTRATEGICA
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HOSPEDAGEM ESTRATEGICA

Espaco fisico para hospedagem de equipamentos e servidores de
clientes com servigos estratégicos dos segmentos de educacao,
pesquisa, cultura e satde, com rigidos padrdes de seguranca

e todas as facilidades de um Internet Data Center (IDC).

HOSPEDAJE ESTRATEGICA

Espacio fisico para hospedaje de equipamientos y servidores de
clientes con servicios estratégicos de los segmentos de educacion,
investigacion, cultura y salud, con rigidos patrones de seguridad

y todas las facilidades de un Internet Data Center (IDC).

limatizacao Vv
ininterrupta com cameras

Climatizacion Vigilancia con
ininterrumpida filmadoras
EEEXE

Relatérios
constantemente
atualizados

Controle

de acesso

Control de
acceso

Informes
constantemente
actualizados

Suporte %

Monitoramento

especializado
Soporte 24x7
especializado Monitoreo
24x7

Sistema de

combate a Monitoramento
incéndios por cliente
Sistema de Monitoreo por el

combate de cliente

incendios

Abriga o Ponto Federal de Interconexao de Redes (FIX) e
esta diretamente conectado ao backbone da rede Ipé.

Abriga El Punto Federal de Interconexion de Redes (FIX) e
estéa directamente conectado al backbone de la red Ipé.



INTERNET DATA CENTER (IDC)

0 servigo de colocation da RNP foi
planejado para fornecer um alto nivel

de infraestrutura e gerenciamento de
ambiente de tecnologia da informacéo e
comunicagao, atendendo a demanda do
cliente com garantia de alta disponibilidade,
seguranga e operacao ininterrupta.

0 IDC garante monitoramento de banda
por usuario, relatérios em tempo real

via web e contato permanente com

a equipe especializada do Centro de
Operagdes. Além disso, quinzenalmente,
o Centro de Atendimento a Incidentes
de Seguranga (CAIS) envia uma

HOSPEDAGEM ESTRATEGICA
HOSPEDAJE ESTRATEGICA

1

Monitoreo de la
disponibilidad 24 x 7 x
365 con generacion de
informes en tiempo real

INTERNET DATA CENTER (IDC)

El servicio de colocation de RNP ha sido
planificado para proporcionar un alto nivel
de infraestructura y administracion de
ambiente de tecnologia de la informacion y
comunicacion, atendiendo a la demanda del
cliente con garantia de alta disponibilidad,
seguridad y operacion ininterrumpida.

IDC garantiza monitoreo de banda por
usuarios, informes en tiempo real via web
y contacto permanente con el equipo
especializado del Centro de Operaciones.
Ademas de eso, quincenalmente, el
Centro de Atencion a Incidente de
Seguridad (CAIS) envia un analisis
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PLANEJADO PARA FORNECER ALTO NIVEL DE
INFRAESTRUTURA E GERENCIAMENTO DE AMBIENTE
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Planificado para proporcionar un alto nivel de
infraestructura y administracion de ambiente de
tecnologia de la informacién y comunicacion

Infraestructura
fisica, eléctrica y
l6gica para abrigar
los equipos

analise detalhada que indica eventuais pormenorizado indicando las eventuales

correcdes de seguranga necessarias. correcciones de seguridad necesarias.

A RNP oferece toda a infraestrutura fisica, RNP ofrece toda la infraestructura fisica,
elétrica e logica para abrigar as maquinas, eléctrica y l6gica para abrigar las maquinas
abrindo uma porta de acesso a rede Ipé. abriendo un puerto de acceso a la red Ipé.

0 IDC ocupa um espaco com controle de IDC ocupa un espacio con control de acceso,
acesso, vigilancia com cameras, climatizacao vigilancia con filmadores, climatizacion
ininterrupta, redundancia e sistemas de ininterrumpida, redundancia y sistemas de

seguranca, deteccdo e combate a incéndios. seguridad, deteccion y lucha contra incendios.



Encontra-se estrategicamente localizado em
Brasilia (DF), abrigando em suas instalagdes o
Ponto de Presenca da RNP no Distrito Federal
(PoP-DF), diretamente conectado ao backbone

de educacéo e pesquisa multigigabit da rede Ipé.

0 IDC também abriga o Ponto Federal de
Interconexdo de Redes (FIX/PTTMetro de
Brasilia), responsavel pela troca de trafego
com os principais backbones comerciais e
federais do pais, facilitando 0 acesso aos
servicos disponibilizados pelos clientes
hospedados no IDC para seus usuarios.

Instituicdes com sistemas relevantes para

o sistema nacional de Ciéncia, Tecnologia

e Inovagdo, Educacao, Cultura ou Salde,
vinculadas aos respectivos ministérios, podem
submeter solicitagdes detalhadas sobre os
servigos de interesse para hospedagem, que
serdo analisadas pela Diretoria Geral da RNP.

Se encuentra estratégicamente localizado en
Brasilia (DF), abrigando en sus instalaciones el
Punto de Presencia de RNP en el Distrito Federal
(PoP-DF), directamente conectado al backbone de
educacion e investigacion multigabit de la red Ipé.

Ademas de eso, en IDC también esta abrigado

el Punto Federal de Interconexion de Redes
(FIX/PTTMetro de Brasilia), responsable por el
cambio de transito con los principales backbones
comerciales y federales del pais, facilitando

el acceso a los servicios disponibles por los
clientes hospedados en IDC para sus usuarios.

Como adherir

Instituciones con sistemas relevantes para

el sistema nacional de Ciencias, Tecnologia

e Innovacion, Educacion, Cultura o Salud,
vinculados a los respectivos ministerios, pueden
someter solicitaciones pormenorizadas respecto
alos servicios de interés para hospedaje, que
seran analizadas por la Direccion General de RNP.

0IDCé

dotado de
equipamentos de
(ltima geracdo
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Control de
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Se a solicitagdo for aprovada, inicia-se a
parceria, formalizada com a assinatura

do Termo de Adesao e Entrega de
Equipamentos, documento que apresenta as
responsabilidades e obrigacdes das partes.

A lista dos clientes com hospedagem
estratégica no IDC inclui organizagdes como
a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI), o Conselho Nacional

de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), a Coordenacao de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), a Empresa Brasil de
Comunicacédo (EBC), a Fundacé&o Biblioteca
Nacional, o Instituto Nacional de Estudos

Sila solicitacion se aprueba, se inicia

la sociedad, formalizada con a firma

del Término de Adhesidn y Entrega de
Equipamientos, documento que presenta las
responsabilidades y obligaciones de las partes.

La lista de clientes con hospedaje estratégica
en IDC incluye organizaciones como la
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI), el Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), la Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), la
Empresa Brasil de Comunicacao (EBC),

la Fundacdo Biblioteca Nacional, el

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas



e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep), além dos ministérios da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI), da
Educacdo (MEC) e da Cultura (MinC).

Beneficios

* Facilidade de
acesso aos recursos;

° Localizacdo estratégica;

* Monitoramento da
disponibilidade e de banda;

° Reducao de custos;
© Segurancga 24h;

© Suporte completo.

Educacionais Anisio Teixeira (INEP), ademas
del Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao (MCTI), del Ministério da Educagao
(MEC) y del Ministério da Cultura (MinC).

Beneficios

e Facilidad de
acceso a los recursos;

e Localizacion estratégica;

* Monitoreo de la
disponibilidad y de banda;

¢ Reduccion de costes;
e Seguridad 24h;

 Soporte completo.

PARA ADERIR
AO SERVICO
Para adherir al servicio

POLITICA DE USO
Politica de uso

CONTATO
Contacto
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SUPORTE A REDE
ACADEMICA

SOPORTE A LA RED ACADEMICA
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SUPORTE A REDE ACADEMICA

Um servigo que garante a interconexao eficiente das redes, de forma a
evitar que cada uma delas precise buscar separadamente acordos para
realizar troca de dados (peering) pela Internet, ao mesmo tempo em que
reduz custos com a manutencdo centralizada do trafego. Esse é o Ponto
Federal de Interconexdo de Redes (FIX).




SUPORTE A REDE ACADEMICA
SOPORTE A LA RED ACADEMICA
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SOPORTE A LA RED ACADEMICA

Un servicio que garantiza la interconexion eficiente de las redes, de
forma a evitar que cada una de ellas necesite buscar separadamente
acuerdos para realizar cambio de datos (peering) por la Internet al mismo
tiempo en que reduce costes con el mantenimiento centralizado del
trafico. Ese es el Ponto Federal de Interconexao de Redes (FIX).

PONTO FEDERAL DE INTERCONEXAO DE REDES (FIX)
Garante a interconexao eficiente das redes, de

forma a evitar que cada umas delas precise buscar
separadamente acordos para realizar troca de trafego.

PUNTO FEDERAL DE INTERCONEXION DE REDES (FIX)
Garantiza la interconexion eficiente de las redes, de
forma a evitar que cada una de ellas necesite buscar

¢ separadamente acuerdos para realizar cambio de tréafico.
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Los usuarios acceden
mas rapido los sitios
de la web a partir de
cualquier dispositivo
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PONTO FEDERAL
DE INTERCONEXAO DE REDES (FIX)

0 servigo oferecido pela RNP, em Brasilia,
beneficia os usudrios por encurtar os saltos
entre as redes de origem e de destino.

Gerenciado e operado pela RNP, o Ponto
Federal de Interconexao de Redes (FIX)

foi criado em 2002 para servir como Ponto

de Troca de Trafego (PTT) e viabilizar a
interconexao entre as redes. Por meio do FIX/
PTTMetro de Brasilia, os usuarios podem
sair da propria rede e acessar outros sites.

0 servigo faz parte do projeto PTTMetro do
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.

br) e constitui-se como o Ponto de Acesso
(PIX) Federal do PTTMetro de Brasilia (DF).

Os PTTs regionais tém papel fundamental no
bom desempenho das redes, pois diminuem
o caminho percorrido pelos pacotes de
dados e aumentam a eficiéncia do volume
de dados transferidos nas operacdes.

PUNTO FEDERAL |
DE INTERCONEXION DE REDES (FIX)

El servicio ofrecido por la RNP, en Brasilia,
beneficia a los usuarios por acortar los saltos
entre las redes de origen y de destino.

Administrado y operado por RNP, el Punto
Federal de Interconexion de Redes (FIX)

fue creado en 2002 para servir como Punto

de Cambio de Trafico (PTT) y permitir la
interconexion entre las redes. Por medio de
FIX/PTTMetro de Brasilia, los usuarios pueden
salir de su propia red y acceder otro sitios.

El servicio forma parte del proyecto PTTMetro
del Comité Gestor de Internet en Brasil (CGI.
br) y se constituye como el Punto de Acceso
(PIX) Federal de PTTMetro de Brasilia (DF).

Los PTTs regionales tienen papel fundamental
en el buen desempefio de las redes, pues
disminuye el camino recorrido por los paquetes
de datos y aumentan la eficiencia del volumen
de datos transferidos en las operaciones.



Como aderir

N&o hé custo de adesdo ao FIX/PTTMetro
de Brasilia nem limite de redes que
podem ser conectadas. A organizagao
precisa, apenas, levar a sua rede até o
PTT ou alocar outra infraestrutura para
estabelecer a conex@o ao FIX/PTTMetro
de Brasilia. Também deve ter um sistema
auténomo (ASN) e bloco CIDR (enderegos
IP) préprio e implementar o protocolo de
roteamento exterior BGP4. Mais detalhes
sobre os requisitos técnicos podem

ser consultados no site do servigo.

Conheca alguns dos clientes do
FIX/PTTMetro de Brasilia:

* Servigo Federal de Processamento
de Dados (Serpro);

* Empresa de Tecnologia e Informacgdes
da Previdéncia Social (Dataprev);

¢ Departamento de Policia Federal (DPF);
¢ Intelig Telecom;

e NET;

e Global Village Telecom (GVT);

e CTBC (Algar Telecom);

* NIC.br;

* 0i;

* Senado Federal (Prodasen).
Beneficios

* Ampliacdo na troca de dados;

e Aumento na velocidade e na qualidade
das operacdes;

* Manutenc&o centralizada do trafego;

* Reducdo de custos.

Como adherir

No hay coste de adhesion a FIX/PTTMetro
de Brasilia, ni limite de redes que pueden
ser conectadas. La organizacidn necesita,
s6lo, llevar su red hasta el PTT o asignar
otra infraestructura para establecer la
conexion al FIX/PTTMetro de Brasilia.
También debe tener un sistema auténomo
(ASN), bloque CIDR (direcciones IP) propio
e implementar el protocolo de enrutamiento
exterior BGP4. Mas pormenores respecto
a los requisitos técnicos pueden ser
consultados en el sitio del servicio.

Conozca abajo algunos de los clientes
de FIX/PTTMetro de Brasilia:

¢ Servicio Federal de Procesamiento
de Datos (Serpro);

e Empresa de Tecnologia e Informaciones
de Prevision Social (Dataprev);

¢ Departamento de Policia Federal (DPF);
e Intelig Telecom;

* NET,

e Global Village Telecom (GVT);

e CTBC (Algar Telecom);

e NIC.br;

* 0j;

* Senado Federal (Prodasen).
Beneficios

e Ampliacion en el cambio de datos;

e Aumento en la velocidad y en la
calidad de las operaciones;

¢ Mantenimiento centralizado del trafico;

¢ Reduccion de costes.

PARA ADERIR
AO SERVICO
Para adherir al servicio

POLITICA DE USO
Politica de uso

CONTATO
Contacto
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SERVICE DESK

Equipe de suporte capacitada e especializada
no atendimento de primeiro nivel aos clientes
dos servicos oferecidos pela RNP. Esse é

o Service Desk, o apoio operacional aos
servicos apresentados neste Catélogo.

Seu escopo de atuagdo sdo as
instituicdes clientes dos servigos, mais
especificamente, os técnicos dessas
organizacgdes que sdo responsaveis pela
operacao e gestdo da infraestrutura local
necessaria a adesao e consequente
disponibilizagc&o dos servigos da RNP.

0 Service Desk, portanto, ndo substitui

0 suporte aos usuarios, que é realizado

pelas instituicdes clientes. Este servigo

auxilia o suporte técnico das organizacgdes
clientes a ter uma resposta mais rapida

aos pedidos de adesdo, agendamento,
informacdes, demandas técnicas pontuais

ou as reclamacdes sobre a qualidade ou
indisponibilidade de algum servigo ou recurso.

Como usar

Todos os clientes dos servigos oferecidos
pela RNP tém, automaticamente, acesso

ao atendimento de primeiro nivel realizado
pelo Service Desk das 8h as 22h, sete dias
por semana. O atendimento é realizado pelo
telefone (61) 3243-4300 ou pelo e-mail
sd@rnp.br. Clientes do fone@RNP também
podem acessar a equipe através dos niimeros
VolP (61) 1030-3001 e (61) 1030-3002.

Beneficios
 Atendimento qualificado;

e Suporte didrio.

SERVICE DESK

Equipo de soporte capacitado y especializado en
la atencion de primer nivel a los clientes de los
servicios ofrecidos por RNP. Ese es el Service
Desk, el apoyo operacional a los servicios
presentados en este Catalogo de Servicios.

Su alcance de actuacion son las instituciones
clientes de los servicios de RNP. Mas
especificamente los técnicos de esas
organizaciones que son responsables por la
operacion y administracion de la infraestructura
local necesaria a la adhesién y consecuente
disponibilidad de los servicios de RNP.

El Service Desk, por lo tanto, no sustituye el
soporte a los usuarios que se realiza por las
instituciones clientes, sin embargo auxilia
al soporte técnico de estas a que tengan
una respuesta mas rapida a los pedidos de
adhesion, programacion, informaciones,
demandas técnicas puntuales o incluso

a las reclamaciones sobre la calidad o
indisponibilidad de algun servicio o recurso.

Como adherir

Todos los clientes de los servicios ofrecidos

por RNP tienen, automaticamente, acceso a la
atencion de primer nivel realizado por el Service
Desk de las 8h a las 22h, siete dias a la semana.
La atencion se realiza a través del teléfono

(61) 3243-4300 o por el email sd@rnp.br.

Clientes del fone@RNP también pueden
acceder al equipo a través de los nimeros

VolP (61) 1030-3001 y (61) 1030-3002.

Beneficios
e Atencion calificada;

e Soporte diario.

CONTATO
Contacto







