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1. INTRODUCAO

A disponibilidade de novos padrbes e tecnologias, como o H.323 e o
Multicast, trouxe a possibilidade de realizar conferéncias ponto a ponto e ponto a
multiponto. Da mesma forma, a criacdo de novas redes como a INTERNET2, RNP2,
REMAVs e a RCT2, também trouxe novas possibilidades de comunicacao tendo em
vista que essas redes apresentam capacidade para transporte de dados, audio e
video com qualidade e em tempo real [LEOP&MOR/00].

Para que uma videoconferéncia tenha eficacia é necessario que ela consiga
reproduzir a mesma, ou similar, sensacdo de uma reunido face-a-face e, para que
isto aconteca, muitas pesquisas foram desenvolvidas nas mais diferentes areas,
como: controle de admissao [YUM/95], comportamentos/fatores humanos
[BODSON/89], aspectos de sistemas de videoconferéncia [VONDER/91], anélise de
trafego [LIAO/87] e controle de congestionamento [LEUNG/00].

Essas tecnologias e padrdes trouxeram, além de novos recursos e Servicos,
algumas necessidades aos profissionais da area de geréncia de redes, como a
obtencédo de dados referentes aos membros participantes de uma conferéncia. Em
muitos ambientes ainda nao se tem hardwares e/ou softwares com suporte a uma
MIB H.323 padrao, exigindo do gerente de rede a definicao de uma forma alternativa
para a obtencao de informacgdes de geréncia. O surgimento de aplicacdes de codigo
aberto trouxe novas possibilidades aqueles que pretendem ingressar no uso
videoconferéncia em redes IP e, conseqlentemente, possibilitou a definicdo ou
proposta de ambiente de geréncia de conferéncia para essas tecnologias onde o uso
do SNMP nao seria a solugdo de geréncia imediata.

Objetivando a implantacdo de um servico gerenciavel de videoconferéncia
sobre IP, no ambito do POP-SC (Ponto de Presenca na RNP de Santa Catarina),



este trabalho prop6e um ambiente de geréncia de conferéncia multimidia sobre IP,
utilizando a implementacdo OpenH323, tornando possivel ao gerente e/ou usuario
receptor da conferéncia, obter uma realimentacao via uma interface Web de como a
comunicacao esta ocorrendo.

2. MATERIAIS E METODOS

Na implantacdo do ambiente de conferéncia multimidia sobre IP do POP-SC
foram utilizadas aplicacdes de codigo aberto, implementadas no Projeto OpenH.323
e pela Gnome, e algumas aplicacbes proprietarias para os terminais. Como
softwares principais, ou aplicacdes de nucleo no ambiente, foram escolhidos o
OpenMCU e Opengk, como MCU e gatekeeper, respectivamente. Essas duas
aplicacdes de nucleo do ambiente de videoconferéncia foram instaladas em um
servidor IBM PowerPC utilizando Linux/Debian como sistema operacional.

Nos terminais H.323 foram instalados o GnomeMeeting, Netmeeting e
CuSeeMe com o objetivo de fazer transmissdes e recepcbes de audio e video
durante as conferéncias H.323.

Apo6s o0 ambiente de conferéncia multimidia sobre IP estar operacional, foram
implementados alguns agentes de coleta, usando TCL (Tool Command Language) e
Expect, que realizam a coleta de informacdes do OpenMCU e Opengk e as
armazenam em bancos de dados separados, conforme mostrado na Figura 1. Essas
informacodes sao filtradas por agentes, implementados em AWK, que armazenam em
outra base somente as informacOes necessarias para ambiente de geréncia.
Finalmente, a interface de geréncia Web acessa esta ultima base de dados através
dos agentes de disponibilizacdo, implementados em Java Server Pages.
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Figura 1: Fluxograma do ambiente de geréncia proposto

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a realizacdo dos experimentos detectou-se, nos terminais,
instabilidade das aplicacbes e sistema operacional Windows no decorrer da
videoconferéncia, causando muitas vezes o encerramento do aplicativo e/ou
interrupcdo do envio de video para o MCU. Essas instabilidades prejudicaram os
planos de obtencao de informacdes dos terminais para o ambiente de geréncia, pois



com o frequente congelamento das aplicagcdes, do sistema ou algumas de suas
funcionalidades tornou, em alguns momentos, impossivel a coleta de dados de
forma satisfatéria. Partiu-se, entdo, para fazer a coleta de dados diretamente do
OpenMCU e Opengk, tendo em vista que estes apresentaram aceitavel estabilidade
quando executados em uma maquina com Linux/Debian.

Ap6s a realizacdo de videoconferéncias de teste, observando o
funcionamento e comportamento tanto do OpenMCU como do Opengk, pode-se
confirmar a obtencdo das informacdes definidas para o ambiente de geréncia,
através dos agentes de coleta, filtragem e disponibilizacdo, e a possibilidade de
efetuar a desconexao de um terminal, junto ao Opengk, através do botao
“Desconectar” do ambiente de proposto. Também foi possivel verificar a eficacia da
operacao de alteracado do tempo de atualizacao (refresh do navegador) dos dados,
no ambiente de geréncia, pelo gerente/operador da rede.

4. CONCLUSOES

Péde-se concluir durante a realizacdo desta pesquisa que a utilizagdo de
padrées abertos de comunicacdo, como o OpenH323, ja se tornou algo viavel que
trouxe a solucao para a implantacao de novos servicos em instituicbes onde o custo
operacional € um grande limitador do avanco tecnoldgico. A possibilidade de
extensado do codigo das aplicagdes de nucleo envolvidas ira proporcionar ao gerente
da rede a flexibilidade e o alcance da geréncia desejada em relacao ao servico
implantado.

A aquisicdo dos dados diretamente das aplicacées de nucleo, nesse caso o
OpenMCU e Opengk, e apresentacdo em uma interface de geréncia ira facilitar a
geréncia dos recursos envolvidos em uma videoconferéncia no ambiente do POP-
SC. O ambiente proposto ja possibilita, ao gerente, o monitoramento dos principais
softwares envolvidos, verificando o trafego e administrando as conexdes nestes.

Observou-se que o desenvolvimento de uma extensdo do cédigo das
aplicacdes abertas, como MCU e gatekeeper, permite 0 encontro da solucao de
geréncia necessaria quando se tem envolvido no ambiente de videoconferéncia
equipamentos e/ou softwares ainda sem suporte a uma MIB H.323 padréo.

5. PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

A implantagdo de um ambiente de conferéncia multimidia sobre IP na rede do
POP-SC, utilizando aplicagdes de cddigo-aberto, como o OpenMCU e Opengk, trara
as instituicdes conectadas nessa rede, a possibilidade do emprego efetivo desse
servico de comunicacao. Esta pesquisa comprovou que o uso de aplicacbes de
cédigo aberto € uma solucado viavel para a implantacdo de novos servicos, que até
pouco tempo seriam possiveis de serem realizadas somente com o uso de
aplicacdes comerciais.

A proposta de um ambiente de geréncia de conferéncia multimidia sobre IP,
utilizando o OpenH.323 e o Opengk, trouxe como principal contribuicdo o
desenvolvimento de uma solugdo de geréncia para o projeto OpenH.323 e para a
rede da RNP, nos casos onde o uso do SNMP nao seria possivel em ambientes sem
suporte, dos hardwares e softwares envolvidos, a uma MIB H.323 padrao.



Esta proposta de ambiente de geréncia esta sendo traduzida para o inglés
para submissao a empresa australiana EquivalencePty Ltd, coordenadora do Projeto
OpenH.323, para apreciacao e analise da possibilidade de inclusdo desta proposta
de ambiente de geréncia como uma solucao para 0s usuarios que se apresentam no
mesmo panorama de geréncia da rede do POP-SC.

6. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Desenvolvimento de uma interface de conexao e acompanhamento das
videoconferéncias em execuc¢ao: o desenvolvimento de uma interface Web que
possibilite ao usuario verificar as videoconferéncias em andamento e onde se teria a
opcéao de ingresso na sala diretamente através do navegador.

Definicao de uma MIB padrao H.323 para o OpenMCU, Opengk e aplicacoes
clientes H.323: a definicdo de uma MIB padrao para o OpenMCU, Opengk e para
as aplicacdes clientes H.323 utilizadas.

Desenvolvimento de cédigo C++ para integracao do OpenMCU e Opengk: a
obtencao dos dados do OpenMCU e Opengk poderia ser feita através de um cédigo
C++ que manipulasse as bibliotecas e fungdes implementadas por essas aplicacdes.

Utilizacao de CORBA no MCU e gatekeeper: a utilizacao de CORBA faria com que
as informacdes, possam ser repassadas as aplicacoes de geréncia clientes de forma
padrao, flexibilizando a forma de utilizacao destas por um gerente.

Testes com outra implementacao de gatekeeper: substituicao do gatekeeper por
outras implementacgdes e testes com o ambiente de geréncia.
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