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A. DESCRICAO BASICA

A.1. Natureza das atividades

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) é uma
instituicdo privada, sem fins lucrativos, qualificada
pelo governo federal como Organizag¢do Social e
contratada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT) para a execugéo do Programa Prioritario de
Informatica RNP.

Como uma Organizagdo Social, a instituicao pri-
vada RNP promove o interesse publico no desen-
volvimento tecnologico da area de redes e res-
pectivas aplicacfes, com o foco orientado para o
suporte as atividades de ensino, notadamente na
educacao superior e na pesquisa. Para tanto, cons-
titui-se como a infra-estrutura de rede de comuni-
cacdo e computagdo que garante suporte a pes-
quisa brasileira, uma vez que propicia a integragéo
de todo o sistema nacional de pesquisa e ensino
superior, por uma rede nacional de alta capacida-
de, rica em servicos e aplicacdes. Nesta rede na-
cional (ou backbone), chamada RNP2, também sao
realizadas pesquisas para o desenvolvimento e o
teste de novas Tecnologias de Informacéo e Co-
municagéo (TIC). Estas tecnologias constituem a
base da nova Sociedade do Conhecimento, e seu

dominio e uso sdo essenciais para o desenvolvi-
mento do pais. Neste sentido, a propria rede se
constitui como um laboratério nacional, onde os
experimentos de TIC séo realizados, de forma que
seus resultados possam beneficiar mais rapida-
mente nossos clientes.

Ja faz parte da Historia recente a introducao e a
disseminagéo da Internet no Brasil em 1995. Este
€ um marco da RNP, possivel gracas a criagao,
em 1989, do Projeto Rede Nacional de Pesquisa,
entdo associado ao Conselho Nacional de Desen-
volvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Con-
tudo, a inovagdo continua em redes e respectivas
aplicacBes produz grandes transformacgfes na
construcao do nosso futuro. Neste contexto, além
da conectividade, viabilizamos a intera¢do entre
pessoas e recursos a distancia, aliando voz e ima-
gem para produzir melhores resultados, principal-
mente em areas como Educacéo e Saude.

Enfim, a RNP desempenha papel essencial para a
promocéo de novos ciclos de desenvolvimento em
redes, no Brasil do futuro.

Alinha do tempo, a seguir, representa a histéria das
conquistas da RNP.
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Hoje, a RNP se constituiu em uma Instituicdo com-
petente nas areas de Engenharia de Redes — ai in-
cluidos desenvolvimento, projeto, implantacao, ope-
racao, seguranca, suporte, servigcos e consulto-
ria —, Gestdo da Informacdo e Uso Inovador de
Tecnologia de Informacéo e Computacdo. Como
Empresa, a RNP quer consolidar a sua lideranca
em redes avancadas, obtida nos Gltimos 10 anos,
ainda sob o status de projeto de pesquisa.

A.2. Porte

A RNP é uma instituicdo de pequeno porte, atuando
em uma area nao-exclusiva do Estado e operando
em 4 nlcleos, situados nas cidades Rio de Janeiro
(sede), Campinas, Brasilia e Recife. Estes ficam
abrigados em edificagbes de instituicbes publicas,
respectivamente o Instituto de Matematica Pura e
Aplicada (Impa), a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa), o Instituto Brasileiro de In-
formacéo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) e a Funda-
¢do Joaquim Nabuco.

A.3. Principais mercados

Como Associacgdo de Direito Privado, a RNP pode
atuar em qualquer dimenséo do setor de redes, des-
de no fomento das atividades destacadas pelo Es-

tado no Contrato de Gestéo, até na atuagéo junto a
outros clientes, organizacdes de Estado e empre-
sariado privado.

O estatuto da Associacédo indica como possibilida-

des de atuacao:

e projetar a infra-estrutura de redes de computado-
res, especificar equipamentos e executar projetos
de redes locais;

« realizar pesquisas para a geracao de conhecimento;

 prover a interconexdo com a rede mundial Internet;

 projetar, implantar e operar Intranets;

e promover capacitacao;

« realizar testes, avaliagGes técnicas e certificacao
de equipamentos, produtos e servi¢os;

« produzir, editar, publicar e veicular material didatico.

A.4. Perfil da forca de trabalho

O quadro funcional da RNP é composto de 60 cola-
boradores celetistas, além de 20 prestadores de ser-
vigos contratados, escolhidos no ambiente da Aca-
demia, para compor grupos de pesquisa avancada
em redes — area de atuacéo da Diretoria de Inovacéo.

Os colaboradores da RNP estao distribuidos con-
forme o nivel de formacéao:

CLT
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A.5. Principais equipamentos, instalacoes
e tecnologia

A rede nacional da RNP, chamada backbone, pas-
sa por 27 Pontos de Presenca (PoPs) estaduais,
um em cada capital de estado da Federacéo e ou-
tro no Distrito Federal. Um PoP da rede se constitui
em um ponto de agregacédo de servicos e facilida-
des de comunicacdo em um estado. Para este fim,
sdo alocados para os Pontos de Presenca, entre
outros equipamentos de Informatica e de Telecomu-
nicacdes, roteadores de diversos portes, que arti-
culam conexdes nacionais com regionais, sistemas
de computacédo que abrigam alguns servicos essen-
ciais de rede, sistemas computacionais para geren-
ciamento e monitorizacdo, bem como infra-estrutu-
ra necessaria a operacao. Essa infra-estrutura inclui
bancos de baterias para alimentacéo ininterrupta de
energia elétrica, sistemas de ar-condicionado, bas-
tidores de equipamentos de Telecomunicacao, dutos
e quadros de passagem de cabos e fibras, mastros
e antenas de radio.

Um Ndcleo da RNP concentra as equipes respon-
saveis pelas atividades desenvolvidas em suas
Unidades e seus projetos. Nos Ncleos, encontram-
se equipamentos de computagcdo e comunicagéo,

utilizados pelo staff da RNP, bem como sistemas
servidores que abrigam geréncia de rede, servigos
de segurancga, servicos de suporte a operacao, la-
boratérios de testes e medigles e, ainda, servigcos
diversos, tais como correio eletrdnico, servidor de
paginas web e servicos de informacao em geral.

A tecnologia-chave da RNP, denominador comum
atodas as acoes, é a Internet, rede aberta basea-
da no protocolo IP.

A.6. Principais processos

A RNP constituiu seis operacdes estratégicas, que
sdo relagdes institucionais produtivas, engenharia
eficiente, inovacao e desenvolvimento continuo,
capacitacdo em redes avancadas, foco no cliente
e gestao profissional.

Estas operacBes ddo origem ao grande processo
institucional da RNP que, com base nas necessi-
dades dos clientes, busca atendé-los por intermé-
dio de seus produtos, focados na inovacao conti-
nua, e pela busca de profissionais na Academia.

O quadro abaixo apresenta o macrofluxo das princi-
pais operacfes:

ACADEMIA <> INOVACAO <+——>

ENGENHARIA
DE REDES

CAPACITACAO
INTERNA

DIFUSAO

|

<+—> MERCADO <+ CLIENTE

CAPACITACAO

EXTERNA

RNP

VIl
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B. NECESSIDADES DOS CLIENTES

B.1. Principais clientes

Os clientes da RNP séo formados por 369 institui-
¢cOes assim distribuidas: 242 de ensino superior, 68
institutos de pesquisa, 6 agéncias governamentais
ligadas a Ciéncia e Tecnologia (C&T) e a Educacéo,
53 escolas de ensino médio ou técnico. Tais institui-
¢Oes retnem um numero estimado de 760.000 usu-
arios, sendo cerca de 58.000 pesquisadores, pro-
fessores e alunos, associados a grupos de pesquisa
brasileiros em varias areas do conhecimento.

CATEGORIA DOS CLIENTES QUANTIDADE
Instituicbes de ensino superior 242
Institutos de pesquisa 68
Agéncias governamentais

ligadas a C&T e Educacao 06
Instituicdes de ensino médio ou técnico 53
Total de usuarios estimado 760.000

Estes numeros serdo revistos até o final de 2003.
Eles se referem a um cenario anterior a imple-
mentacgao da Politica de Uso do backbone RNP2,
iniciada em 2002. Até 2001, as instituicdes esta-
beleciam conexdes e utilizavam a rede da RNP
sem nenhum tipo de compromisso ou regra a se-
guir. A Politica de Uso, explicitada no documento
RNP/DOC/0108b, define as caracteristicas das
instituicdes que podem se qualificar formalmente
como usuarias dos servigos de rede desta infra-
estrutura e especifica as restricdes de uso que
devem observar.

Aimplementagao da Politica de Uso vai resultar em
um quadro oficial de instituicdes usuarias qualifica-
das pelo Comité Gestor/RNP, com base no referido
documento. No capitulo 7, item 7.1, séo apresenta-
dos os resultados da implementacgéo da Politica de
Uso em 2002. Nosso objetivo &, até o final de 2003,
concluir o processo de qualificacdo formal das ins-
tituicBes usuarias e obter, assim, uma estatistica
consolidada do universo de clientes.

VI

RNP

B.2. Principais necessidades dos clientes
As necessidades de conhecimento especifico e
comunicacdo avancada dos clientes sdo imprescin-
diveis para o sucesso de suas missfes insti-
tucionais. Os clientes sdo especiais porque, para
atendé-los, € necessario planejar, construir e man-
ter uma rede avancada, rica em aplicacdes e servi-
¢os, sem similar no mercado comercial e continua-
mente em evolucgéo.

Estas necessidades séo caracterizadas por:

« alta velocidade de conexdo;

 baixa taxa de erros; continuidade dos servicos de
conexao;

 qualidade de servico (reconhecimento automatico
de aplicagBes interativas para provisionamento de
recursos de rede).

C. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

C.1. Equipamentos e servigcos fornecidos
Os equipamentos utilizados sao adquiridos de for-
necedores especificos, devido a tecnologia de pon-
ta exigida, ou obtidos gracas a projetos em parceria
com empresas fabricantes brasileiras, que aplicam
recursos oriundos de incentivo fiscal (Lei n° 8.248/
91, Lei de Informética) no Programa Prioritario de
Informatica RNP. Estes equipamentos séo
roteadores, switches, hubs, radios transceptores,
microcomputadores, interfaces especializadas para
redes e seus componentes.

Os servicos sao relativos as conexdes (a sua
capacidade ou a servicos de Telecomunica-
coes) entre os PoPs e ao acesso a conec-
tividade com as redes internacionais por parte
das redes nacionais.

C.2. Principais fornecedores

Os principais fabricantes e fornecedores de equipa-
mentos séo: Cisco, Harris, IBM, Microtec Compag,
Alcatel, Siemens e Philips.

Quanto aos servigos de conectividade, o principal
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fornecedor nacional é a Embratel e, como prove-
dores internacionais, devemos citar Global
Crossing, Cable & Wireless e Portugal Telecom.

D. ASPECTOS RELEVANTES

D.1. Situacao no ramo/concorrentes

A pesquisa, nos dias de hoje, ndo é uma ativida-
de que possa se restringir a um grupo, organiza-
¢do ou pais. Sdo necessarias redes de pesquisa-
dores para que os grandes problemas do homem,
daterra e do universo sejam tratados adequada-
mente e a tempo.

As redes se tornaram ferramentas essenciais
para a insergdo dos paises nesta colaboracao in-
ternacional.

No Brasil, o valor estratégico de uma rede acadé-
mica nacional, como a que a RNP gerencia, pre-
sente em todos os estados da Federagao, € o fa-
tor de incluséo e participacdo que cria oportunidades
semelhantes para universidades e institutos de
pesquisa brasileiros. A rede também habilita a uti-
lizag&o pioneira de novas tecnologias e aplica-
¢des — voz, video, dados, diretérios de recursos
e pessoas, acessos a redes internacionais —, 0
gue ndo estaria disponivel em redes comerciais.

Pelo alto grau de especializacdo e inovacao conti-
nuadas presentes nos servigos de rede prestados
pela RNP, ndo existem, até o momento, concor-
rentes no mercado de atuacédo da RNP.

D.2. Principais estratégias perante
a concorréncia

A viséo institucional de lideranca em solucfes
de redes avancadas, evidenciada no impacto de
seus projetos colaborativos, na qualidade de seus
servigcos e nariqueza em aplicacGes inovadoras
em ensino e pesquisa, reflete a principal estra-
tégia de conducao dos negécios da RNP. Sua atu-
acao direta junto aos clientes e PoPs, quer pela

S RNP

difusdo de informacd@es, quer por atividades de
colaboracao em projeto, aliada a comunidade de
redes, financiando e estimulando a geracéo do
uso inovador em redes avancadas, é orientada
para a consecucdo da misséo estabelecida:

Missao:
promover o uso inovador de redes
avancadas no Brasil.

D.3. Mudancas que estao ocorrendo no setor
As principais mudangas que ocorrem no setor séo
decorrentes da alteracdo da tendéncia de amplia-
¢éo do uso da Internet no mundo, principalmente
nos negadcios comerciais.

Isso ocasionou uma disponibilidade maior de infra-
estrutura de conexdes, tanto no pais quanto nas
conexdes internacionais, diminuindo o prego por
megabit de capacidade nos circuitos.

Por outro lado, as possibilidades de, pelo mes-
mo custo, alocarem-se capacidades maiores para
conexdes, propiciam o atendimento as necessi-
dades de melhores servi¢os de rede para os cli-
entes da RNP.

Em suma, aumentaram as oportunidades de
implementagéo de uma rede avangada para o en-
sino e a pesquisa publicos, area-nucleo das ativi-
dades da RNP.

E. OUTROS ASPECTOS RELEVANTES

E.1. Principais desafios

Os principais desafios da RNP se concentram em
atender as ocorréncias analisadas durante o pro-
cesso de avaliagcdo da Organizagdo pela Alta Dire-
¢do e pelas Geréncias, durante o Planejamento Es-
tratégico, quanto a intensidade dos pontos fortes e
das oportunidades, bem como das fraquezas e das
ameagas que possam existir e atentar contra a ca-
pacidade de a RNP cumprir sua missao.
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Entre estes pontos, estd o melhor entendimento
das necessidades de nossos clientes, conforme
uma visdo mercadoldgica. Isto acarretara o aten-
dimento por intermédio de uma gestao voltada para
processos organizados, exigindo novas habilida-
des gerenciais, respeito aos critérios da qualida-
de assegurada, assim como a constante adequa-
cdo de nossos servigos a visdo estratégica de
Instituicdo de referéncia nacional em redes avan-
cadas que somos.

E.2. Novas parcerias

Algumas frentes estdo em curso para novas for-
mas de atuacdo conjunta. A primeira diz respeito
ao Programa de Exceléncia de PoPs, em que, me-
diante Plano de Trabalho acordado entre a institui-
¢cdo-abrigo e a RNP, serdo desenvolvidos projetos
colaborativos em redes, voltados para o uso inova-
dor. O programa, iniciado no segundo semestre de
2002, conta com dezenove (19) Convénios de Coo-
peracdo para Desenvolvimento Cientifico, assina-
dos com instituicdes que hospedam os PoPs.

A segunda importante parceria € com instituicées
de pesquisa, universidades e fundacfes de apoio,
visando a formacgédo de Grupos de Trabalho (GTs).
Os GTs sdo um mecanismo valioso para o desen-
volvimento de projetos de pesquisa tecnoldgica
colaborativos em redes, que permitam a prototipacéo
de novos servicos e aplicacfes, para posterior in-
corporacao a rede de producéo.

Por ultimo, foi confirmado pelo Conselho Gestor
do Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das
Telecomunicacdes (Funttel), em novembro de
2002, o financiamento de R$ 55 milhdes, em trés
anos, para a criacdo de uma rede experimental —
Rede Giga— pela RNP e pelo Centro de Pesquisa
e Desenvolvimento em Telecomunicag8es (CPgD),
em parceria. Esta rede, um testbed Optico de trans-
missdo em velocidades de dezenas de gigabits/
segundo, sera a primeira a garantir um laboratério
para P&D e avaliacdo de novos produtos e servi-
¢cos de Telecomunicacdes no Brasil e se constitui-
ra no projeto inicial de uma agéo da RNP para pro-
mover a implantagdo de redes multigigabit no pais,
chamada Iniciativa Optica Nacional (ION). Em 21
de dezembro de 2002 a RNP, o CPgD e a
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) assina-
ram 0s convénios que garantirdo 0s recursos para
o desenvolvimento dos trabalhos.

E.3. Novas tecnologias

As parcerias citadas no item anterior visam ao de-
senvolvimento de aplicacdes-piloto, com o objeti-
vo de enriquecer a rede de ensino e pesquisa e
demonstrar o uso de aplicacdes inovadoras em
redes avancgadas. Neste caso, sdo realizados pro-
jetos nas areas de Video Digital (Telemedicina e
TV) e Grids, e estdo em desenvolvimento ativida-
des em Qualidade de Servico IP (QoS IP), Siste-
mas de Diretério, Voz sobre IP e Video Digital.
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1. LIDERANCA

Em outubro de 1999, diante da necessidade de
institucionalizac&o do entédo Projeto RNP, sua coor-
denacéo decidiu buscar uma referéncia de modelo
organizacional que pudesse atender aos interesses
do principal cliente, o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), de forma que néo se perdessem
0 espirito inovador do projeto prioritario, nem o pen-
sar continuo da pesquisa especifica em redes avan-
cadas, tendo como base para pesquisas o0 proprio
backbone académico. Este, por sua vez, deve ser
mantido integro e dotado dos mais modernos e pre-
cursores servigos, para atendimento as demandas
da pesquisa e do ensino.

Assim, escolheu-se 0 modelo de associacao civil,
sem fins lucrativos, uma vez que tal forma possibi-
litaria, no futuro, a busca da qualificacao da institui-
¢do RNP como Organizacdo Social, tendo como
égide a Lei n® 9.637/98, que contém as regras ge-
rais para a qualificacdo pretendida.

O ano de 2000 obrigou todos da Diretoria Execu-
tiva a se assenhorarem das novas regras e da
nova forma organizacional que passaria a existir
tdo logo a Associacdo cumprisse todas as exi-
géncias impostas pela legislacéo e, paralelamen-
te, todos os entendimentos se concluissem com
0 MCT para que este pudesse submeter a qualifi-
cacao a nova RNP, sucessora do projeto prioritario
CNPg — RNP.

No final de 2000, ainda no curso dos entendimentos
para a perfeita adequacéo juridica e institucional, a
Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
comecou a operar efetivamente, firmando seu pri-
meiro contrato com o MCT para o desenvolvimento
de cinco frentes de pesquisa, a terem andamento no
periodo compreendido entre 11/12/2000 e 10/12/2001.

Em janeiro de 2001, a Associagdo RNP efetivou a
contratacdo de pessoal para dar conta das pesqui-
sas contratadas, bem como iniciou o grande traba-
Iho de dar corpo a gestéo da nova Organizagéo.

Ao longo desse ano, a Organizacéo se consoli-
dou, implantando sistemas de informagé&o e con-
trole empresariais, nas areas de Administracgao,
Planejamento, Operacdes e Gestédo de Informa-
¢des, bem como estabeleceu definitivamente seu
Conselho de Administracdo, conforme determi-
nou aLein®9.637/98, com 40% de participagao
do governo, representado por conselheiros nome-
ados pelo MCT e pelo Ministério da Educacéo
(MEC). Das demais 60% das vagas, duas foram
preenchidas de um total de 10 (dez), por indica-
¢Oes de representantes de sociedades de redes,
da Sociedade Brasileira de Computacédo (SBC) e
do Laboratoério Nacional de Redes de Computa-
dores (Larc); duas vagas couberam a represen-
tantes dos Pontos de Presenca da RNP (PoP);
uma vaga destinou-se a representacdo dos asso-
ciados da RNP e outravaga, a representacdo dos
usuérios da rede académica.

Em janeiro de 2002, o Decreto do Presidente da
Republica n° 4.007, de 09/01/2002, deu a RNP a
qualificacdo de Organizacédo Social, o que possibi-
litou a RNP e ao MCT, em 26/03/2002, celebrarem
o Contrato de Gestéo, que contemplou um conjun-
to de obrigacBes a serem cumpridas pelas partes,
para o fomento de acdes e projetos em redes que
atendessem as necessidades dos usuarios de ser-
vigos e aplicagBes de rede em ensino superior e
pesquisa, e o desenvolvimento tecnoldgico de re-
des no pais.

Gragas a esse contrato, a RNP pdde dar inicio ao
seu programa de desenvolvimento organizacional
voltado para o atingimento de patamares que se
definem com base em um Plano de A¢des Estra-
tégicas, em que se estabelecem os objetivos a
conquistar a curto e longo prazos, de forma a per-
mitir que, por via de conseqiiéncia, também as
metas e os indicadores propostos no Contrato de
Gestao possam ser alcancados no horizonte de
tempo definido no contrato, que consiste em 5 (cin-
C0) anos, a partir de 26/03/2002.
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Dentre os indicadores, o de nimero 16 do Contrato
de Gestéo — “Pontuacédo do modelo de gestao se-
gundo os critérios do Prémio Nacional da Qualida-
de”, tem relevancia para os assuntos ligados a lide-
ranca e diz respeito a gestdo organizacional.

1.1 SISTEMA DE LIDERANCA

1.1.1 Planejamento, Praticas de Gestao

e Padroes de Trabalho
Alideranca na RNP é constituida pelo Conselho de
Administragdo — 6rgdo de deliberagéo superior —,
pela Diretoria Executiva e pelas Geréncias.

O Conselho de Administracédo tem a funcao de
tracar as diretrizes e politicas de atuacdo da
Organizacao.

A Diretoria Executiva busca o desenvolvimento de
todos os seus colaboradores em prol do alto de-
sempenho da Organizacao e estimula a colabora-
¢cdo e o compromisso relativos a conquista e a ma-
nutencdo de objetivos e metas estabelecidos no
Planejamento Estratégico.

As Geréncias, cabe alocar 0s recursos necessa-
rios e executar os planos e projetos propostos
para alcancar os objetivos tracados pela Direto-
ria Executiva.

Todos os niveis da lideranga participam do pla-
nejamento da Organiza¢do. Em especial, nos as-
pectos ligados ao sistema de garantia da quali-
dade, que se inicia pela avaliacao sistematica
dos critérios preconizados pelo Prémio Malcon
Baldrige, introduzido no Brasil e adequado a re-
alidade do pais pela Fundagédo Prémio Nacional
da Qualidade.

O indicador de referéncia para orientar a criacdo de
um processo organizado para balizar a gestdo
institucional tem como marco inicial o valor (V) de
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128,5 pontos, em escala que vai até 500 pontos,
fixado este pelos examinadores externos indicados
pelo MCT e pelo Ministério do Planejamento (MP),
conforme determina o Programa da Qualidade na
Administracdo Publica. Para a avaliacao do periodo
corrente, podera ser adotado o modelo de avalia-
¢cdo que totaliza 1000 pontos. Neste caso, a meta
pactuada sera ajustada proporcionalmente. Para o
periodo de 2003, a meta devera tomar como refe-
réncia o instrumento com essa pontuagao maxima.

No Contrato de Gestéo, estao especificadas metas
para este indicador que evoluirdo da medida inicial
até o atingimento, em 2006, de 300 pontos, o que
significa uma Organiza¢cdo com enfoques adequa-
dos aos modelos de Qualidade.

Com os resultados obtidos, a RNP reforgou o
aporte de recursos ao Programa da Qualidade, que
visa a melhoria da Organizagéo segundo os crité-
rios estabelecidos e cobre 0os macroprocessos
organizacionais, considerando as oportunidades
de melhoria elencadas no Relatdrio de Avaliacdo
da RNP elaborado pelos avaliadores externos. Os
topicos entendidos como associados a insuficién-
cia de gestdo foram repassados pela Diretoria
Executiva a todos os gerentes, o que da inicio a
uma reforma conceitual e estrutural nos proces-
sos institucionais.

Nesse momento, evidenciou-se a necessidade de
gue todos os demais colaboradores fossem sensi-
bilizados pelos critérios da qualidade, mediante pro-
grama de treinamento-padréo realizado por consul-
tor da Fundacdo Prémio Nacional da Qualidade e
intitulado Primeiros Passos da Qualidade. Em mar-
¢o de 2002, o processo se encerrou tendo todos os
colaboradores tido a oportunidade de conhecer o
conceito da qualidade, agora embutido em todos os
passos da gestao.

Em seguida, a partir de maio de 2002, iniciou-se a
elaboracao deste Relatdrio de Gestdo, nos moldes
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de submissao ao Prémio Nacional da Qualidade,
guando todas as geréncias puderam praticar o es-
tabelecido e se auto-avaliar quanto as praticas de
gestao, segundo o modelo adotado de qualidade.

Aindica¢céo de um gerente para coordenar o Grupo
de Trabalho de Atualizacdo do Relatorio de Gestao,

S RNP

com base em uma decisdo da Diretoria Executiva,
disparou o processo sistematizado de planejamen-
to, execucéo e controle da gestéo.

O Grupo de Trabalho de Avaliagdo (GTR) possui
escopo, participacdo e periodicidade conforme a
tabela abaixo:

GRUPO | ESCOPO

PARTICIPANTES PERIODICIDADE

GTR « Escrever o Relatério de Gestéo;
» Analisar o Relatério de Avaliacao;
- Verificar as oportunidades de melhorias
apontadas no Relatério de Avaliacdo anterior;
« Analisar alternativas aos métodos
e processos insuficientes;

- Estabelecer um Programa de Melhorias.

Diretor de Administra¢éo Semestral

e Planejamento e Gerentes

Tal forma colaborativa de avaliagdo faz com que, a
cada 6 meses, seja produzido um Relatério de Ges-
tdo que, além de observar avaliativamente a ges-
tdo integrada da RNP, possa atender as necessida-
des do Contrato de Gestao com o MCT nos ultimos
12 meses de trabalho anteriores ao relatério.

De posse dos resultados da primeira avaliacéo feita
pelos examinadores externos indicados pelo MCT e
pelo MP, concluida em outubro deste ano, e estando
os resultados da proxima disponiveis em margo de
2003, 0 GTR pretende avaliar o processo de elabora-
¢do dos relatérios de gestédo, elaborar um plano de

melhoria dos processos e submeté-lo a Alta Direcédo
para compor as acdes estratégicas da Organizacao.

A itemizacao, as informacdes histéricas e os pro-
cessos mapeados indicam a intencionalidade na
adocdo do modelo cuja implementagéo implicara
obrigacéo anual de entrega e submissao do Relaté-
rio de Gestéo as varias partes interessadas (stake-
holders), contribuindo, desta forma, para os ciclos
de controle e de aprendizado.

Esta pratica visa a atender as necessidades de uma
Equipe da Qualidade, conforme o quadro a seguir:

Procedimentos

Manutencéo da
certificacao

Melhoriado

Controles GTR - Grupo de

Trabalho de
Auditorias Avaliacio
Feedbacks

desempenho
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O GTR administra um processo de revisao conti-
nua dos processos da Organizacéo, baseado nas
avaliacdes externas e anualmente descrito no re-

RNP

latério de gestao. A figura abaixo demonstra grafi-
camente este processo.

PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA DA GESTAO

Avaliacao Revisao
externa do dos
Relatorio Rel. Gestao Analise Plano processos
de dos de
Gestédo Avaliagéo Resultados Melhoria E Novos
ﬁ interna do ;
processo processos

1.2 RESPONSABILIDADE PUBLICA E CIDADANIA

Os produtos da RNP, por se tratarem de servicos
de tecnologia, ndo causam impactos ao meio ambi-
ente. Entretanto, ha uma preocupacgdo com os im-
pactos causados a sociedade onde 0 acesso a in-
formacédo ocorre de forma indiscriminada. Como
conhecimento € um de nossos maiores patrimoénios,
estimulamos nossos colaboradores a proferirem pa-
lestras sobre assuntos comuns em nosso meio,
como forma de levar o conhecimento a um niimero
maior possivel de pessoas em nossa comunidade.

Os anseios da comunidade em satisfazer estas ne-
cessidades sdo manifestados por convites feitos a
Organizacgédo e aos seus colaboradores.

Um exemplo desta demanda esta na iniciativa que
a RNP vem apoiando no Rio de Janeiro, em parce-
ria com colaboradores voluntarios e a Secretaria de
Politica de Informatica (Sepin) do MCT.

A iniciativa, descrita a seguir, foi iniciada em 2002
e deve ter continuidade em 2003, de modo a cola-
borar nas especificagBes para a construcao de um
centro de formac&o profissional para comunidades
atendidas pelo Projeto Bola pra Frente.
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PROJETO BOLA PRA FRENTE

A RNP esté apoiando a participacdo de seus colaboradores em projetos sociais, para prestar servigcos
voluntarios a comunidades carentes, dentro da sua area de atuacao.

No Rio de Janeiro, onde se localiza a sede da Organizacao por sugestao do MCT, 6rgdo supervisor do
Contrato de Gestéo, colaboradores da RNP vém mantendo reunides com outras associa¢des para a
construcao do Centro Social Tecnolégico do Projeto Bola pra Frente.

O Projeto Bola pra Frente é implantado em Guadalupe, bairro da periferia mais pobre da cidade. Nasci-
do da iniciativa do jogador tetracampedo Jorginho, prioriza o resgate social de criancas, mantendo
como atrativo uma escolinha de futebol. Atualmente, o projeto atende cerca de 950 menores carentes
na faixa de 9 a 16 anos.

Para maximizar o impacto do esporte, torna-se necessaria uma agdo complementar que conduza os
jovens para além do contexto esporte, garantindo-lhes educacao profissionalizante. E preciso assegu-
rar que os menores carentes tenham uma profissdo para ndo cairem na tentacdo do ganho facil
propiciado pela marginalidade, com a qual convivem dioturnamente em fungéo da triste realidade soci-
al das comunidades mais carentes.

Neste sentido, os voluntarios da RNP estdo engajados no Projeto, na criacdo de um Centro Social
Tecnologico baseado na preparacao e na capacitacéo de jovens para o uso da tecnologia como veiculo
de desenvolvimento profissional. Assim, diminui-se o perigo que correm 0s jovens em situacao de
risco social. Para tanto, pretendem-se estruturar cursos e oficinas profissionalizantes, focados na
Informatica e nas Telecomunicaces, dois setores que crescem vertiginosamente e carecem de mao-
de-obra qualificada para atender ao mercado consumidor. Por ora, os voluntarios agiram junto ao MCT
e ja conseguiram a doacao de 20 estacdes de trabalho para equipar laboratorios de Informatica e para
a administracdo do projeto.

Participacdo em Campanha Beneficente

Gracas a iniciativa de alguns empregados, incentivada pela Alta Dire¢do, houve uma mobilizacao
interna para colaborar com a campanha Mcdia Feliz 2002, promovida pela rede McDonald’s, que incen-
tivou a venda de tiquetes de lanches e camisetas, sendo a renda destinada ao Centro Boldrini, em
Campinas, que cuida de criangcas com cancetr.

Reciclagem de Material

Ha tempos, a RNP vinha participando de campanhas de reciclagem de material. Porém, no ano de
2002, decidiu promover agdes mais organizadas e abrangentes e direcionar os beneficios para uma
entidade filantrépica, sem fins lucrativos, denominada Nucleo de Acao Social (NAS). Fundada em
1996, a entidade tem como objetivo proporcionar melhores condi¢des de desenvolvimento fisico, inte-
lectual e afetivo a populagédo de bairros carentes e, conseqiientemente, melhoria na qualidade de vida,
propiciando-lhe a conquista e o resgate da cidadania.

Para esta campanha permanente, foram adquiridos coletores apropriados, distribuidos por todos os
andares do prédio onde esté localizado um Nucleo da RNP. A Embrapa, instituigdo que abriga a RNP,
também participa das campanhas implementadas por esta. Os resultados da participacdo nessas
campanhas sdo mostrados no item 7.5.2.
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2. ESTRATEGIAS E PLANOS

Nosso processo de planejamento é participativo e
seus resultados séo decorrentes de conhecimen-
tos e capacidades, da vontade e do consenso de
todos que sao responsaveis pela obtengéo de nos-
SO sucesso.

RNP
2.1 FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS

2.1.1 Planejamento, Prdticas de Gestao
e Padroes de Trabalho

O planejamento na RNP leva em consideracéo a
missao da Organizacao; a andlise anual de forcas,
oportunidades, fraquezas e ameacas (FOFA); os re-
sultados auferidos no periodo anterior e as proje-
¢Oes para o proximo ano, tanto nos aspectos da
Ciéncia e da Tecnologia quanto no das possibilida-
des de dispéndios para o custeio.

O processo de planejamento segue 0s seguintes passos:

PASSO DESCRICAO PERIODO RESPONSAVEL
1 Reflexdo sobre os resultados 3° trimestre Diretoria Executiva

e processos do ano em curso
2 Andlise dos cenérios interno e externo Outubro Diretores e Gerentes
3 Consenso Novembro Diretores e Gerentes
4 Aprovacao Dezembro Alta Administracao
5 Divulgacédo Dezembro Diretoria Executiva
6 Implementagéo Janeiro Geréncias de Projetos
7 Avaliacdo permanente Continuo Gerentes

O fluxo a seguir representa o processo de planejamento.

e

~ Anédlise de =
Reflexdo . Consenso Aprovacao =
Cenéarios mentacao

Imple-

Avaliacéo
Permanente

-

O processo de planejamento foi estabelecido em
1998/1999, em um plano de longo prazo que, entre
outros pontos relevantes, tratou da institucio-
nalizacdo do antigo projeto prioritario RNP, confor-
me definido pelo CNPg.

Alinstitucionalizagdo visou a atender as necessida-
des de garantir existéncia definitiva ao projeto, que,

como tal, ndo permitia uma visdo de continuidade
no tempo, pois, como qualquer projeto, deveria se
encerrar em prazo predeterminado.

O modelo almejado, apés entendimentos com os

principais agentes envolvidos, foi o de uma Orga-
nizagéo Social, conforme a Lei n® 9.637 define.
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A ativacdo de uma associacgéo de interessados no
assunto redes de computadores foi a idéia que pre-
encheu a formulacéo prevista na norma juridica. Em
oito de outubro de 1999, em assembléia geral, os
interessados convencionaram a criagdo dessa for-
ma de Organizagéo.

O ano de 2000 exigiu que 0 consenso com o princi-
pal cliente fosse obtido, para que, no futuro, a As-
sociacao conseguisse a qualificacdo como Organi-
zacao Social e, desta forma, assinasse o Contrato
de Gestdo ora em curso.

Durante 2001, foi estabelecido um plano de curto
prazo para a qualificag&o e a assinatura do contrato,
qguando se iniciou a discussao de estratégias, pela
Diretoria e pelo Conselho de Administra¢éo da Asso-
ciacdo, para nortear o trabalho futuro da Entidade.
Posteriormente, houve o envolvimento dos gerentes,
gue abordaram projetos, recursos e inovacoes.

Com a qualificacéo, iniciamos, em 2002, um amplo
debate com o MCT, que redundou na definicdo dos
objetivos estratégicos a serem perseguidos pela
RNP, além de no estabelecimento de metas e indi-
cadores de desempenho nos macroprocessos
institucionais.

A partir de agora, dentro do cronograma tracado
para o processo de planejamento, estamos viven-
ciando a etapa de implementacdo e acompanha-
mento das ag¢des, fruto do planejado e das obriga-
¢Bes contratadas, em especial, com o principal
cliente, o MCT.

2.2 OPERACIONALIZACAO DAS ESTRATEGIAS

2.2.1 Plano de Acao e sua Implementacao
Decorrentes das Estratégias
Estabelecidas

Tendo em vista a anélise de FOFA, a Diretoria Exe-

cutiva e os gerentes discutem os principais proble-
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mas que se antepordo a conquista e a manutencao
dos objetivos estratégicos, bem como analisam com
gue competéncias institucionais poderdo contar para
a superagao destes obstaculos.

Em funcéo desta reflexdo, séo alinhadas as expec-
tativas quanto as hipoteses de solucao e se organi-
zam propostas de trabalho relacionadas as alterna-
tivas de solucdes escolhidas.

Em seguida, todas as propostas aceitas sdo deta-
Ihadas pelas Geréncias e por suas equipes, segun-
do a metodologia do Project Management Institute
(PMI), amplamente divulgada em curso especial-
mente realizado para o treinamento das Geréncias
e de seus eventuais substitutos.

A Ultima fase antes da implementacgédo é a de com-
patibilidade das propostas com as possibilidades
orcamentarias da RNP para aquele periodo orca-
mentario. Na hipétese de insuficiéncia e evidencia-
da a necessidade, a RNP podera pleitar recursos
junto a 6rgaos financiadores externos. Exemplo
desta conduta foi a recente capta¢do de recursos
junto ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico
das Telecomunicag¢es (Funttel), para atender ao Pro-
jeto Giga, que trata da implantacdo de uma rede
experimental utilizando tecnologia Optica para a

transmissdo de dados em velocidades “n” vezes
Gbps entre Campinas e Petrépolis.

As atividades previstas em cronograma, projeto a
projeto, sdo incluidas no médulo de “Gestao de ati-
vidades da Intranet/RNP” o que permite o acompa-
nhamento de todas as acfes e respectivas posi-
¢Bes (em andamento, atrasadas, adiantadas etc.).

As oportunidades de melhoria no proprio processo
de planejamento séo discutidas nas fases de refle-
xao e avaliacdo permanente.
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Sob este aspecto, nossa maior preocupacao é atua-
lizarmos nossas praticas de identificagdo, compre-
ensdo, monitorizagdo das necessidades dos cli-
entes e da sociedadede e antecipacao a estas.

3.1 CONHECIMENTO MUTUO

Periodicamente, analisamos o panorama atual e as
tendéncias tecnolégicas, de forma a antecipar e de-
senvolver novas oportunidades — inovar —, sempre
priorizando as necessidades dos clientes, sejam
elas explicitas ou implicitas.

Podemos dizer que os clientes da Organizacéo
formam um grande grupo; porém, muito homogé-
neo no que se refere a servigos de rede e aplica-
¢bes avancadas. Com isto, o levantamento das
necessidades destes clientes fica facilitado, sen-
do reforcado pela caracteristica original da RNP
como operadora de um backbone académico, e
se da, principalmente, por intermédio de constan-
tes reunibes ou encontros em eventos em que as
duas partes séo reunidas.

Outro fator somado a esta questao é o fato de que
a Organizagéo — honrando o seu principal valor, o
espirito inovador — se antecipa as necessidades
implicitas dos clientes, oferecendo-lhes novas
tecnologias e incentivando o seu uso.

A Organizagdo mantém um trabalho regular e sis-
tematico de divulgacao de suas atividades e seus
produtos. A elaboracdo das mensagens e a divul-
gacdo sao orientadas para o publico ao qual as
informacgdes se destinam e para o meio no qual
estas serdo transmitidas, com o objetivo de refor-
car aimagem da Organizacao.

O canal de divulgag&o mais utilizado pela Organi-
zacao é seu website. As informacdes sobre produ-
tos e atividades sédo divulgadas sob forma de noti-
cias, elaboradas pela equipe do Centro de
Informag@es. As noticias sdo publicadas conforme

surgem as demandas de divulgacdo. Ndo ha uma
regularidade fixa. Em 2002, foram publicadas 50 no-
ticias sobre a Organizacgdo. Para reforcar a atua-
lizag&o do website, sdo divulgados, em lista eletrd-
nica, publica e gratuita, em periodos quinzenais,
mensais, ou sob demanda, resumos das atualiza-
¢Oes realizadas, dependendo da frequéncia destas.

O website é produzido com o objetivo de atender as
necessidades de informacao dos diversos clientes
e usuarios da Organizacgédo. Contudo, a grande am-
plitude de seu alcance permite reforcar a imagem
da Organizacao junto a sociedade em geral.

As noticias publicadas sob demanda no website sao
selecionadas e editadas para publicacdo no RNP
Noticias, um boletim impresso trimestral, distribui-
do gratuitamente. Este informativo tem cerca de
2.700 assinantes, entre professores; alunos; bi-
bliotecas; reitorias e outros departamentos univer-
sitarios; institutos de pesquisa; 6érgdos de imprensa
e jornalistas; 6rgédos publicos etc.

A Organizagdo mantém contato permanente com
a imprensa em geral. Em uma lista eletrénica
especialmente criada para jornalistas, sédo di-
vulgados releases com o objetivo de abastecer
os veiculos da imprensa, especializados ou néao,
com informacdes sobre 0s produtos e as ativi-
dades da RNP. Além disto, contatos telefonicos
e solicitacdes de entrevistas séo atendidos sob
demanda.

Ha, também, o NewsGeneration, um boletim téc-
nico eletrénico, bimestral, gratuito. Neste veiculo,
sdo publicados artigos sobre temas ligados a ope-
racdo de servicos Internet. Os artigos sao produ-
zidos pela propria equipe técnica da Organizacgao
e, também, por colaboradores externos. O boletim
serve de canal de disseminacdo de informacdes
para um publico especializado.

15



3. CLIENTES

3.2 RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

A Organizagdo mantém diversos canais de acesso
permanente para usuarios. Os usuarios do backbone
sdo atendidos em dois niveis, para sanar dividas e
resolver problemas de ordem técnica na rede. Num
primeiro nivel, os Pontos de Presenca (PoPs) sdo
responsaveis pelo atendimento direto aos usuarios
do backbone RNP2. Este atendimento é feito via
contato telefénico ou correio eletrénico. No website
da Organizacao, existe uma relagdo de todos os
PoPs com seus respectivos dados para contato. Num
segundo nivel, o Centro de Engenharia e Operagoes
atende aos chamados dos Pontos de Presenca, via
correio eletrénico, telefone ou bip. A divulgacéo das
formas de contato com as equipes de Engenharia
de Redes da Organizacao é restrita aos PoPs.

O atendimento no primeiro nivel tem por objetivo ve-
rificar se ha algum problema ao longo da rede do usu-
ario e de sua conexao com o backbone da Organiza-
cao. Caso nao seja identificado neste nivel, o problema
€ passado diretamente para a equipe de Engenharia
da Organizacéo, que utiliza um sistema de helpdesk
para gerenciar o atendimento aos chamados.

Para tratar de questdes relacionadas a seguranca
da rede, ha uma equipe dedicada que atende a de-
ndncias, reclamacdes e pedidos de informacéo via
correio eletrénico ou bip. Os dados para contato fi-
cam disponiveis no website da Organizacao.

Para informacdes em geral, existe um endereco de
correio eletrénico disponivel, amplamente divulga-
do no website da Organizacao. O atendimento as
demandas (duvidas, sugestdes, reclamacdes, soli-
citacOes de contato etc.) é feito mediante um siste-
ma de helpdesk que permite encaminhar os chama-
dos para as unidades pertinentes e acompanhar o
tratamento das demandas.

A Organizacao criou e mantém servigos web res-
tritos a publicos especificos. Ha, atualmente, trés
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areas de acesso restrito na Extranet. A primeira é
dedicada a publicacéo de informacgdes e documen-
tos de interesse exclusivo do Conselho de Admi-
nistracao da Organizagdo. Além da Extranet, exis-
te uma lista de discusséo destinada aos membros
do Conselho.

A segunda area € voltada para as organizacdes
usuarias do backbone RNP2 e, atualmente, permi-
te o encaminhamento de solicita¢cées de qualifica-
cdo de instituicdo como organizagédo usuaria. Esta
prevista a ampliacdo dos servicos disponiveis nesta
area para consulta e atualizacao de dados
cadastrais das organizac¢@es, solicitacdo de servi-
¢cos de rede e publicacéo de informag¢des de inte-
resse das organizacdes usudarias.

A terceira area da Extranet, criada em julho, é
voltada para a publicacéo de informac6es de in-
teresse exclusivo dos representantes de redes en-
volvidos na iniciativa Cooperacéo Latino-Ameri-
cana de Redes Avancadas (Clara), um projeto
liderado pela Organizacdo para promover a
interconexao de redes académicas da regido. Além
da Extranet, existe uma lista de discusséo para
0s representantes das redes.

No final de 2002, foi criada uma quarta area, tem-
poréaria, na Extranet. Ela esta sendo utilizada pela
pesquisadora Leonor M. Camara, da Universidade
de Brasilia (UnB), para a realizacéo da pesquisa
“Andlise das Experiéncias de Controle Social no
Ambito dos Conselhos de Administracéo das Orga-
nizagdes Sociais Federais”. Durante os meses de
janeiro a margco de 2003, a professora utilizara a
Extranet da RNP para disponibilizar um questiona-
rio para cerca de 50 entrevistados, com o objetivo
de levantar dados para sua pesquisa.

Anualmente, é realizada uma pesquisa de satisfa-
¢do junto aos Pontos de Presenca, via lista de dis-
cussao, que, dentre outros resultados, produz o
“indice de satisfacdo” que comp®8e o quadro de in-
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dicadores da Organizacéo. A pesquisa realizada
em novembro de 2002 esta descrita no item 7.5.1.9.

Outros canais de comunicac¢éo sao workshops, reu-
nides técnicas e seminarios, nos quais sempre se
reserva espaco para ouvir reclamacdes e suges-
tdes e, principalmente, discutir os projetos de pes-
quisa e as politicas de uso da rede.

Em ambos os casos, o objetivo é dar voz ao cliente
e ter ciéncia de seus problemas. Estes subsidios
irdo gerar demandas em futuras reunifes de elabo-
racdo do Planejamento Estratégico.
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4. INFORMACAO

A Organizagdo possui uma caracteristica basica
conferida pelo proprio enunciado de sua missao,
que é a promogédo da inovagdo em redes avanca-
das. Destacaremos, aqui, como sao produzidos,
armazenados e utilizados informacfes, tecnolo-
gias, politicas, procedimentos, normas, bases de
dados, documentos, experiéncias e habilidades da
forga de trabalho.

4.1 GESTAO DAS INFORMACOES DA
ORGANIZACAO

As demandas da Organizacao por informacédo séo
determinadas por dois fatores fundamentais:

« alinhamento das operac6es com o0s objetivos
estratégicos;

e apoio ao processo de tomada de decisdes para
a gestdo dos processos.

Desta forma, selecionamos e utilizamos as infor-
macdes necessarias para atender as necessida-
des dos responsaveis pelos diversos processos,
gue monitoram os indicadores de desempenho e
as metas fixadas.

A maioria dos dados provenientes dos diversos pro-
cessos da Organizacgdo esta integrada e disponi-
vel em nossa Intranet. Este sistema opera desde
2000 e foi desenvolvido tendo como caracteristi-
cas principais:

» areengenharia das bases de dados existentes;

« um padréo visual adequado a interface grafica;

» aorganizacdo das informacdes geradas pela RNP,
de forma a facilitar e auxiliar a tarefa de gestéo;

» agarantia de maior integracéo da equipe e comuni-
cacado com os PoPs;

« o0 auxilio a cada integrante da Organizacao nas ta-
refas de rotina;

» aconsolidacéo da atualizacao dos dados, de forma
distribuida;

* uma politica de seguranca que adota certifica-
dos digitais para identificacé@o e autenticacdo dos
usuarios.

Devido a dispersdao da RNP no espaco fisico (a
sede € no Rio de Janeiro e ha Nucleos de Apoio
em Brasilia, Recife e Campinas), a comunicagéo
é largamente baseada em redes. E necessario,
portanto, que se definam procedimentos e meca-
nismos adequados a esta estrutura, para facilitar
e dinamizar os processos de geracao e dissemi-
nacgéo de informagé&o e documentos e, sobretudo,
a comunicagao.

No aspecto da comunicacéo, o meio mais utiliza-
do é o correio eletronico. A estrutura de rede € cons-
tituida por computadores de Ultima geracgéo
conectados em rede interna de 100 Mbps, com co-
nexao externa variando entre 128 Kbps, 2 Mbps e
10 Mbps, dependendo do Nucleo de Apoio. A Or-
ganizagdo possui um total de 103 microcompu-
tadores e 61 servidores instalados, para 60 cola-
boradores que tém acesso irrestrito a Internet, visto
gue 0 nNosso negocio é altamente direcionado a
redes. Estes microcomputadores sdo destinados
a uso pessoal e a laboratérios.

Gerentes e diretores, em numero de 15, possuem,
além dos microcomputadores de uso individual,
notebooks de uso pessoal utilizados em viagens
ou em teletrabalhos. Ha uma acao prevista em nos-
so Planejamento Estratégico, que é desenvolver
metodologia para estabelecer normas de implemen-
tacao de teletrabalho para a maioria dos colabora-
dores da Organizacéo, de modo a valorizar e me-
Ihor aproveitar o patrimdnio intelectual.

No aspecto da informacéo, a Organizacdo vem aper-
feicoando atividades pertinentes a sua documenta-
¢do, de forma a ter um servi¢o padronizado que ofe-
reca facilidade aos usuérios e, acima de tudo,
otimizac@o em nivel satisfatorio e eficiente.
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Como fruto deste processo de aperfeicoamento,
foi estruturado um servico denominado Documen-
ta. Trata-se de um servico que, desde 1997, da
apoio a confecgéo, codificacao e catalogacédo de
todos os documentos gerados pela RNP, bem
como a manutencao do Repositério de Documen-
tos existentes e do sistema de busca eficiente
da informagé&o.

O acompanhamento e o controle das diversas eta-
pas do servico Documenta séo realizados de acor-
do com os procedimentos que os definem e as roti-
nas de trabalho, bem como em funcdo das
necessidades, dificuldades, criticas e sugestdes
apresentadas pelos usuarios a equipe responsavel.
Este canal de comunicacéo tem possibilitado a equi-
pe detectar problemas ocorridos ou potenciais e,
ainda, implementar melhorias.

4.1.1 Seguranca dos Dados

Todas as informacgdes armazenadas em sistema
eletrénico possuem copia de seguranca feita dia-
riamente, conforme rotina da area de Suporte ao
Usuario. Para ter acesso a rede, todos 0s usua-
rios necessitam digitar uma senha pessoal de en-
trada. Para o0 acesso a Intranet, 0o mecanismo ado-
tado foi o de certificacéo digital. As informacdes
sdo apresentadas de forma personalizada, segun-
do as necessidades da area a que o usuario per-
tence. Os servidores da Intranet foram configu-
rados para aceitar apenas os clientes que
fornecam certificados digitais assinados por uma
autoridade de certificacdo (CA — Certificate
Authority). A autoridade certificadora escolhida
foi a Thawte, empresa que faz parte da Verisign,
entidade de renome mundial nas areas de segu-
ranca e certificagéo.

4.1.2 Controle Patrimonial

Para um efetivo controle dos bens, foi desenvolvi-
da uma base de dados que relne todas as infor-
macoes referentes a estes bens e mantém um his-
térico individual, desde o0 momento em que o bem
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chega a Organizacdo. Mais precisamente, as in-
formacdes referentes a equipamentos sao
disponibilizadas na Intranet da empresa, podendo
ser acessadas por todos os coordenadores de pro-
jetos que se utilizam dos equipamentos para a rea-
lizagdo de seus trabalhos. Tendo em vista esta
base, séo elaborados relatorios utilizados para ava-
liar as necessidades da Organizagdo em funcao
da necessidade dos clientes e a prestacao de con-
tas para 6rgdos financiadores de projetos.

4.1.3 Capital Intelectual

Trata do valor agregado aos produtos e servicos da
Organizac&o. E composto pelas habilidades e pelo
conhecimento das pessoas, por tecnologias e pro-
cessos. Os dados trabalhados se transformam em
informacao. A analise da informagéo produz conhe-
cimento. O conhecimento, utilizado de maneira or-
ganizada, como forma de incrementar o acervo de
experiéncias e a cultura da Organizacao, constitui-
se em capital intelectual.

Para a identificacdo do capital intelectual, a Alta
Direcdo, em suas reunies para este fim, atualiza
a situacao do panorama tecnoldgico e os conheci-
mentos especificos sobre relacionamentos inter-
nos e externos da Organiza¢&o. Neste processo, a
Intranet desempenha um papel fundamental, na
medida em que traz subsidios. Esta andlise é feita
por meio de depoimentos sobre a experiéncia pes-
soal de cada membro da Alta Diregéo, seguida por
um brainstorming e pela consolidacao da situacéo
e das oportunidades de desenvolvimento.

A RNP é responséavel pela promocao do desen-
volvimento de redes, incluindo aplica¢gdes e usos
inovadores, especialmente para o beneficio de
suas organizagodes usuarias, que utilizam a infra-
estrutura de pesquisa em rede Internet avanca-
da. Nestas organizagdes, em especial nos depar-
tamentos de Ciéncia da Computacéo, Informatica
e TelecomunicacBes de universidades e institu-
tos de pesquisa, existem grupos envolvidos tam-
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bém em assuntos de interesse na area de redes,
sejam eles relativos a aplicagdes, a engenharia
ou mesmo aos sistemas distribuidos (middleware).
Esta fundamentacéo é reforcada pelas atividades
dos 5 Grupos de Trabalho de inovacdo em opera-
¢ao, o que redunda em aumento significativo do
capital intelectual da RNP, uma vez que, encerra-
dos os GTs, os técnicos da Organizacgao terdo se
apropriado de conhecimentos e estardo em con-
dicdes de se aprofundar no suporte e no desen-
volvimento de usos inovadores para as redes avan-
¢adas no Brasil.

4.1.4 Caixa de Sugestoes

Na medida em que uma organizagdo cresce e se
estrutura, os canais de comunicagéo interna preci-
sam acompanhar este crescimento e se tornar cada
vez mais eficientes. Com o proposito de incentivar
novas idéias e a criatividade, foi criado um progra-
ma denominado Caixa de Sugestdes, que tem o ob-
jetivo basico de estimular atitudes colaborativas e
pro-ativas oriundas da forga de trabalho, promoven-
do maior integracéo entre empregados e a Alta Di-
recdo. Além de contribuir para o aumento do capital
intelectual da Organizacédo, os empregados sdo es-
timulados a sugerir melhorias em processos que nor-
malmente ndo sédo de sua responsabilidade e rece-
bem prémios, caso as suas sugestdes sejam
implementadas.

Um comité especialmente designhado para este fim
e denominado Comité de Avaliacdo de Sugestdes
(CS) é composto por trés empregados escolhidos
em cada uma das trés areas da Organizagédo e
substituidos anualmente. Este comité recebe as
sugestdes encaminhadas via Intranet, que séo
avaliadas quanto a relevancia, praticidade e inci-
déncia e, posteriormente, encaminhadas a Dire-
toria. As sugestdes selecionadas serao dirigidas
ao setor competente, para que planeje e execute
a sua implementacao segundo niveis de priorida-
de estabelecidos.

4.2. GESTAO DAS INFORMACOES COMPARATIVAS

As informac¢des comparativas sdo fundamentais
para a elaborac&o de planos de acdo que prevéem
melhorias e séo utilizadas para apoiar o estabeleci-
mento de metas e avaliar o resultado da Organiza-
¢do, tanto nos aspectos estratégicos como nos
operacionais.

As informag0es pertinentes a serem utilizadas como
base de comparacé&o séo obtidas em publicacdes, Gru-
pos de Trabalho, foruns nos quais a RNP tenha repre-
sentacéo, ou, ainda, em eventos técnicos em geral.

Selecionadas as informacdes, a Organizacao faz
uma analise das tendéncias e inicia processo de
consolidacéo de metas e de planejamento de a¢fes
estratégicas.

4.3 ANALISE CRITICA DO DESEMPENHO GLOBAL

A criacé@o da Associacdo RNP, em 1999, visando a
sua qualificacdo como Organizag&o Social, e, poste-
riormente, 0 N0sso contato com os critérios de exce-
Iéncia, em 2001, trouxeram uma mudanca conceitual
na forma de medir o nosso desempenho global.

Nessa época, conscientizamo-nos de que a Orga-
nizacdo ndo poderia ser dirigida sem um controle
efetivo de nossas atividades e dos resultados. En-
tao, desenvolvemos nosso sistema de desempenho,
com base nos seguintes critérios:

« Indicadores iréo orientar nossas decisoes.

» Osindicadores de desempenho global criados de-
verdo ser usados visando a medir a situacéo da
Organizagéo.

 Criaremos variaveis a serem medidas nos proces-
s0s, para manté-los sob controle.

« Consideraremos o relacionamento dos indicado-
res dos processos de cada area com os indica-
dores que irdo medir o desempenho global da
Organizagéo.
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Para tanto, a Organizacao identificou seis
macroprocessos que deveriam contemplar todas
as atividades da Organizagdo. Para cada um de-
les, foram criados alguns indicadores e estabe-
lecidas metas:

NUMERO | PROCESSOS QTD. DE
INDICADORES
1 Desenvolvimento Tecnoldgico 3
2 Operagédo da Rede 6
3 Capacitagao 1
4 Difusdo de Informacdes 2
5 Representacéo Internacional 2
6 Gestao Institucional 2

A Organizagédo vem desenvolvendo um programa
de capacitacao dos gerentes, para que, entre ou-
tras habilidades, sejam estimulados e orientados
a desenvolver indicadores e formular metas para
seus processos internos, de modo que possam es-
tabelecer medidas de desempenho de suas res-
pectivas Unidades, contribuindo, assim, para o de-
senvolvimento global da Organizagéo, ndo apenas
no aspecto produtivo, mas, também, no aspecto
organizacional.

O controle e o acompanhamento destes indicado-
res e metas é feito por meio de avaliagdes semes-
trais em que os valores medidos sdo confrontados
com as metas estabelecidas. Nesta avaliacéo, as
nao-conformidades sao tratadas mediante peque-
nos ajustes nos processos.

Outra avaliagao semelhante ocorre anualmente
e tem o objetivo de reavaliar as metas. Como
elas sédo definidas para longo prazo, sua rea-
valiacédo se faz necessaria para que traduzam a
realidade em que se insere a Organizacdo. As
possiveis altera¢cbes sdo formalizadas pela Di-
retoria Executiva e requerem aprovacgéao do Con-
selho de Administracao da Instituicao.
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MACROPRO- METAS/ANO
CESSO INDICADORES UNID. [PESO| V, | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
1 1. Taxa de sucesso do investimento
em grupos de trabalho de prospeccao % 1,5 | NNA | 50 | 50 50 50 50
2. Taxa de sucesso na implantagcdo
de servicos inovadores de rede % 15 NA | 60 | 80 | 80 | 80 80
3. indice de abrangéncia de servigos
e aplicagbes avancadas (Internet 2) 2 1,7 | 40 | 6,6 | 7,0 | 8,0 | 8,7
2 4. Taxa de utilizagdo da banda
(bps utilizados/bps contratados) % 3 |854| 80 | 80 | 80 | 80 80
5. indice médio de sucesso na entrega
(pacotes recebidos sobre pacotes transmitidos) % 3 99 199,2(99,5|99,7 |99,8 | 99,9
6. Tempo de entrega (ida e volta)
entre dois pontos Ums)| 3 150 | 150 | 140 | 140 | 130 | 120
7. Disponibilidade média da rede (tempo
de rede funcional/tempo total) % 3 199,5|99,5/99,7 99,7 |99,7 | 99,7
8. Percentual de organizag6es usuarias
primarias atendidas pela RNP % 2 88 92 | 96 | 100 | 100 | 100
9. indice de satisfacéo dos usuarios da RNP
(a ser obtido mediante pesquisa qualitativa) 4 65 | 70 | 75 | 80 | 82 85
3 10. Nimero de pessoas/hora de participagdo
em eventos de capacitagdo (cursos, semina-
rios, palestras, conferéncias e workshops) U 3 |4800|5000|6400 |6400 6700|7000
4 11. indice de qualidade do website
(segundo metodologia e pesquisa especifica) % 2 84 84 | 86 86 88 90
12. NUmero de assinantes de publicacdes
da RNP (NewsGeneration, RNP Noticias) u 2 3000 3400|3600 3800 |4000 {4300
5 13. Numero de participacdes em eventos U 4 4 4 4 4 4
14. NGmero de organizagtes
com representacdo da RNP U 1,5 2 2 2 3 3 4
6 15. indice de evolucao tecnoldgica
(em fung&o da tecnologia de transmisséo
e do ciclo de atualizagdo do backbone) 3 22|30 |40 |50 6,0 74
16. Pontuagdo do modelo de gestdo segundo
os critérios do Prémio Nacional da Qualidade U 3 |128,5| 150 | 180 | 220 | 260 | 300

U = unidade; | = indice
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5.1 SISTEMAS DE TRABALHO

5.1.1 Recursos Humanos

A Intranet da Organizagdo mantém um cadastro das
pessoas, contendo dados pessoais e profissionais,
atualizado em funcéo das atividades relacionadas com
remuneracao (salario, férias, 13° salario, encargos etc.).

RECURSOS CONTEUDO
HUMANOS
Cadastro Informag8es pessoais, endereco,

documentos, cargo, data de admis-
sdo, carga horaria, expediente,
enquadramento e dados bancarios.

Cadastro de Identificacdo do pagamento, més,

Pagamentos data do pagamento, niumero do
contrato, descricdo do pagamento.
Consulta Por nome, diretoria, setor,

de cadastro subsetor, formacao, Nucleo
(Brasilia, Campinas, Recife,
Rio de Janeiro) e status do contrato

(vigente, pendente, encerrado).

Agenda Consulta de enderecgos eletrénicos

de enderecos por Nucleo, consulta de enderegos

eletrénicos por funcionario.

Enquadramento| Relatério de pagamentos por

fonte pagadora, contendo data

do pagamento, nome, area, cargo,
funcédo, regime, enquadramento,
inicio do pagamento e salério bruto.

Férias Planilha com informag8es sobre
empregados em férias.

Controle de Marcacao de entrada/intervalo/

Freqliiéncia saida, créditos, licencas e abonos.

Os dados séo atualizados mensalmente, no caso
dos pagamentos, e a qualquer momento, quando
alteracdes de informacdes séo solicitadas (endere-
o, telefone, etc.).

Afolha de pagamento é terceirizada e elaborada com
base em informa¢des encaminhadas mensalmente,
por meio eletrdnico, ao escritério de Contabilidade,
contendo orientac6es de descontos, férias etc.

Os contratados por servi¢os prestados sdo pagos
mediante apresentacdo de Recibo de Pagamento a
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Autbnomo (RPA), sendo que é elaborada uma
planilha com todas as informac¢des para a Coorde-
nacao Financeira Contabil efetuar os pagamentos.

As informacdes e os documentos emitidos em papel
constam em arquivo individualizado, por pessoa, ho qual
ha toda a documentacéo trabalhista exigida, no caso do
celetista, e toda a documentacéo fiscal demandada, no
caso do contratado por servicos prestados.

5.1.2 Sistema Integrado de Informacoes

No &mbito das recentes mudancgas organizacionais
na Organizacao, que culminaram na sua qualifica-
¢do como Organizagdo Social e, em particular, no
direcionamento dado pela Diretoria Executiva para
haver uma gestao orienta para processos com foco
nos resultados, foi adquirido um Sistema Integrado
de Informacdes que liga as areas de Administracao
Geral, Logistica, Finangas e Recursos Humanos.

ApOs sua implantacao, o sistema possibilitara
agilizar o fluxo das informacgfes na Organizacgéo,
de modo a facilitar a tomada de decisbes.

Como as caracteristicas basicas deste sistema
sdo a integracao e centralizacdo das informacdes
em apenas um lugar, garante-se a integridade dos
dados coletados.

Todas as informacfes gerenciadas pelo sistema
continuam podendo ser acessadas pela Intranet, de
onde se tornam disponiveis para toda a Organiza-
¢do, implicando maior integracao de propdsitos en-
tre todos os empregados.

5.1.3 Politica de Recursos Humanos

A contratacéo de pessoal é precedida pela avaliagcao
da necessidade de reposi¢éo ou criagdo de uma nova
vaga motivada por questfes de estratégia. Esta ne-
cessidade, expressa pelos gerentes das areas, € sub-
metida ao Diretor da Area, que se manifestara junto a
Diretoria Executiva para avaliar as possibilidades or-
camentarias de efetivacdo da contratacao.
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Os cargos necessarios a execuc¢éao do trabalho na
RNP estéo descritos no “Sistema de Remuneragéo”
do documento Regulamento de Recursos Humanos
e sdo organizados por conjuntos de tarefas, em fun-
¢cdo de: especificidade, natureza, complexidade,
conhecimento e experiéncia exigidos para o traba-
Iho. Os cargos até agora descritos sao:

e Administrador Web, Web Designer;

« Analista de Sistemas Sénior, Pleno e Junior;

e Analista de Suporte Sénior, Pleno e Janior;

Analista de Banco de Dados Sénior, Pleno e Junior;
» Técnico de Manutengao - Helpdesk;
e Apoio Administrativo.

Esta descricao de cargos € estendida e revisada
periodicamente para incorporar caracteristicas es-
pecificas do trabalho desenvolvido na RNP.

No dia 26 de junho de 2002, foi publicado, no Diario
Oficial da Unido, o Regulamento de Recursos Hu-
manos da RNP. A elaboracdo desse regulamento
envolveu o Conselho de Administragdo, a Diretoria
Executiva e as Geréncias da area de Administra-
¢do. O Regulamento estabelece diretrizes para cap-
tacdo, promocao e desligamento de recursos hu-
manos, prevendo um “programa de ambientac&o”
para os recém-admitidos e uma entrevista final para
os afastados; determina condi¢Bes para as ativida-
des de treinamento e desenvolvimento de pessoal;
descreve cargos e gratificaces; da outras orienta-
¢Oes quanto as condi¢cdes de trabalho na RNP. Com
o objetivo de implementar as diretrizes do Sistema de
RH da gest&o RNP, foi definido um modelo integrado
de RH na RNP, parte integrante das acdes da Diretoria
de Administrac&o e Planejamento (DAP) para 2002.
Esse modelo contemplou a descricdo de cargos, a
avaliacdo de desempenho e a pesquisa salarial.

5.1.3.1 Descricao de cargos

Para o desenvolvimento desta atividade, a Geréncia
de Administracao ficou responséavel pela contratacao
de uma empresa de assessoria de recursos huma-
nos, que lhe tornou disponivel em seu site um ban-
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co de dados para o preenchimento da descricao de
cargo de cada funcionario da RNP.

Foram realizadas reunies preliminares para a defi-
nicdo do contetdo do formulério de descri¢do, nas
quais ficou estabelecido o seguinte roteiro: ldentifi-
cacéo (a RNP fornece as principais informagfes so-
bre o funcionario: nome, cargo, area de atuacéo, lo-
cal, telefone/ramal); Suméario do Cargo (a ser

completado pelo funcionario com uma sintese do
cargo na Organizacao); Descricdo de Atividades/Fre-

guéncia/Cliente/Expectativa (relato das atividades de-

senvolvidas pelo funcionério); Dimensdes Financei-

ras (conjunto de dados quantitativos sobre o ambiente
em que o cargo se insere na Organizacao); Conheci-

mentos/Habilidades/Atitudes (o funciondrio cita os
requisitos basicos do cargo); e Perfil do Cargo (o fun-
cionario descreve os requisitos de formagéo e idio-
mas necessarios para exercer o cargo).

A empresa contratada elaborou um manual, com
instrugcBes de login e senha, e manteve canais de
comunicacao para resolucao de duvidas, por e-mail
e telefone.

O resultado deste levantamento foi denominado
Book de Descricao de Cargos na RNP, foi apresen-
tado a Diretoria Executiva e ao Conselho de Admi-
nistracao e, posteriormente, divulgado para as Ge-
réncias. ApOs analise da Diretoria e sugestdes
advindas das Geréncias, o documento foi revisto, a
fim de aproximar-se o mais amplamente possivel
das descri¢c6es dos cargos internos da RNP. Esse
documento subsidiou as pesquisas salariais de
mercado iniciadas em setembro de 2002.

5.1.3.2 Avaliacao do processo

Este roteiro de descri¢cdo de cargos teve um duplo
papel: além da descricdo dos cargos, relacionando
as tarefas, obriga¢des e responsabilidades ineren-
tes a cada cargo, objetivou levantar os aspectos
extrinsecos destes: os requisitos (conhecimentos/
habilidades/atitudes) que o ocupante do cargo, sob
a Optica daquele que o descreve, deve possuir. Esta
andlise permitiu, ainda, determinar o perfil de cada
cargo, indicando a necessidade de treinamento na
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situacao atual e fornecendo a base para a realiza-
¢do de futuros processos de selecao e contratacéo
de pessoal. Atividades de interacdo entre Direto-
rias e as Geréncias foram previstas, assim como
foram planejados novos levantamentos a cada ano,
a fim de serem aprimoradas as defini¢des dos car-
gos existentes, tendo em vista as especificidades
da area de atuacao na RNP.

A descricao de cargo € um importante instrumen-
to de gestdo, pois nela encontra-se a sintese das
informacdes que nos permitem medir aimportan-
cia e a amplitude de um determinado cargo na
estrutura da Organizagéo.

Sobre a importancia do envolvimento das Gerén-
cias neste processo, ressaltamos que, cada vez

RNP

mais, 0s gerentes estdo assumindo a responsabi-
lidade pela analise e pela descricdo dos cargos da-
queles que lhe s&do subordinados, a fim de
redesenha-los, adequa-los as caracteristicas de
seus funcionarios e necessidades de sua Unidade
e, com isto, aumentar a eficacia e a satisfacao
dos membros da equipe. Foi com este entendimento
que a Geréncia de Administracdo pautou-se para
a consecucéo desse projeto.

O esquema abaixo pretende indicar as diversas
interacdes necessarias para o planejamento dos
recursos humanos da RNP, das bases de sala-
rios e do acompanhamento da vida profissional
das pessoas.

Planejamento
Estratégico

da RNP
Planejamento Regulamento
de Recursos de Recursos [
Humanos Humanos
Descricao de f f
Atividades —p Disciplina
Classificacédo o Beneficios
de Cargos
i —»| Frequéncias
Pesquisa
de Mercado
Avaliacdo de
+ —»
Desempenho
v v A
Definicao Definicéo de
de Salarios Gratificacdes > Manutencao
l l
v
Processo m— Capacitagao
Seletivo
¢ Readequacéo
> de Cargo
Processo
de Admissdo
# —> Dispensa
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5.1.4 Sistema de Remuneracao

Segundo o regulamento de RH, o sistema de re-
muneragdo esta baseado na andlise do mercado e
na comparacgdo com os salarios praticados, Perio-
dicamente, é realizada, pela Geréncia Administra-
tiva, a confrontacdo entre os salarios praticados
internamente e os de empresas congéneres, me-
diante pesquisa de mercado realizada por empre-
sa especializada. A primeira pesquisa ficou a car-
go da empresa de consultoria Manager.

Conforme a politica fixada no Regulamento de Re-
cursos Humanos (RRH), os parametros basicos ao
lado devem nortear a remuneracao dos colaborado-

» O candidato é admitido pelo valor inicial, compati-
vel com o0 mercado, pago aos profissionais dos mes-
mos nivel salarial e cargo;

* guando a experiéncia do candidato justificar, o mes-
mo podera ser admitido por um valor superior ao de
mercado, observando-se a relatividade interna;

e eventuais revisdes salariais sdo consolidadas pela
Area de Recursos Humanos e apresentadas pelas
Geréncias as Diretorias, que as submetem a Direto-
ria Executiva. Esta se pronuncia sobre as alteracoes,
levando em conta a oportunidade, as possibilidades
financeiras, os valores e as datas de implementacéo.

O processo esta sistematizado segundo o quadro

res na RNP: a seguir:

PASSO DESCRICAO RESPONSAVEL PERIODICIDADE | MES RESULTADOS

1 Revisdo e Geréncia de Anual Abril Book de descricao
consolidagédo das Administracao de cargos
descri¢Bes de cargos

2 Realiza¢do da Coordenagdo de RH Semestral Maio e Analise comparativa;
pesquisa de mercado Setembro | proposta de ajuste

3 Avaliacao Diretoria Executiva Anual Maio Proposta de ajuste
financeira referendada

4 Aprovacao Conselho de Anual Junho Deliberacéo
institucional Administracéo do ajuste

5 Implantacéo Coordenacéo Anual Julho Pagamento

de Finangas

No caso da admisséo de novos empregados, € uti-
lizado o valor de salario do primeiro quartil durante
o periodo de experiéncia, segundo a forma como
os resultados séo apresentados.

Aprovada a permanéncia do empregado apos este
periodo, o salario é reajustado para corresponder
ao valor da primeira interpolagéo.

Assegura-se que o valor total da folha de sala-
rios ndo supere o da soma de todos os salarios
calculados pela mediana do mercado, permitin-
do-se, desta forma, que, diante das necessida-
des de administracdo do pessoal, possam ser
utilizados os valores da segunda interpolacéo e
do terceiro quartil.
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Temos a destacar que o reconhecimento de seus
recursos humanos como os elementos mais im-
portantes e estratégicos para a manutencao e o
desenvolvimento da Organizacao norteia cada ato
desta gestdo, que busca, para o proximo ano, a
consolidacao da Instituicdo RNP como Organi-
zacdo Social, criando condi¢cfes para o desen-
volvimento e a valorizagao de seus colaborado-
res, num ambiente de profissionalismo e espirito
de equipe.

5.1.5 Avaliacao de Desempenho
Os objetivos da avaliagdo de desempenho séo os
de promover o autoconhecimento e propiciar a
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melhoria do desempenho do profissional, por meio
de uma realimentag&o consistente e sistematica por
parte de suas chefias e seus pares.

Duas vezes por ano, todos os colaboradores sdo
submetidos a avaliacdo de desempenho. Esta ava-
liacdo serve para determinar: a) reclassificacédo no
cargo; b) manutencao da situac&o atual; c) neces-
sidade de treinamento; d) desligamento da empre-
sa. O resultado da avaliagdo é utilizado também
para o calculo da distribuicdo do Prémio Desempe-
nho (abono pecuniério eventual, com valor calcula-
do individualmente, em funcdo do desempenho e
do esforco despendido na consecucao das metas
da Organizagéo).

Estas avaliagdes obedecem a seguinte seqiiéncia:

Diretores de Areas —-» Gerentes = Coordena-
dores de Atividades/Projetos, Assessores e
Demais Colaboradores —» Auto-Avaliacdo —»
Geréncia =+ Empregado de sua Escolha —»
Empregado da Escolha do Gerente.

O resultado é encaminhado as Diretorias de Areas
pelos respectivos gerentes, juntamente com justifi-
cativas para: confirmacdo no cargo atual; mudanca
na classificacdo do cargo; treinamento e desliga-
mento. Estes resultados séo utilizados na elabora-
¢do da analise que permitira a fixagdo do Prémio de
Desempenho.

Ap0s a execucao do processo de avaliacdo, os ava-
liadores e avaliados sdo convidados a se manifes-
tar em uma pesquisa sobre o processo de avalia-
¢do, com o intuito de implementar melhorias no
préximo processo de avaliacao.

O controle e a verificagdo de desempenho nas pra-
ticas associadas aos sistemas de trabalho séo ex-
plicados na coluna ao lado:

e contratacao

cada caso

PRATICA CARACTERISTICAS | RESPONSAVEL
DE CONTROLE
Selegéo Especifico para Solicitante,

Diretor da Area
e Coordenacgéo
de RH

Remuneracdo | Na data-base da Gerentes,
categoria, em Diretores,
cada admissdo, Coordenacéo
ou semestralmente,| de RH e
de acordo com empresa
pesquisa especializada
de mercado contratada

Prémio Avaliacéo de Diretoria

Desempenho | desempenho Executiva e
semestral/anual Conselho de

Administragéo

5.2 EDUCACAO, CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO

O aperfeicoamento técnico-profissional dos colabo-
radores é feito da seguinte forma:

— 0s gerentes de cada setor levantam as necessi-
dades de capacitacdo por area e reportam-nas ao
setor de capacitacdo. Isto acontece duas vezes
por ano, no inicio de cada semestre, para que pos-
sa ser feito o planejamento de cursos e eventos
do periodo;

—a Unidade de capacitacao, junto as Diretorias,
avalia tais demandas, estabelecendo prioridades
segundo a disponibilidade financeira e o enten-
dimento do beneficio que tal demanda traria a
Organizacao;

—aUnidade de capacitacdo executa o planejamen-
to das atividades para cada semestre, o qual con-
siste em atender as demandas, mediante a organi-
zacdo de cursos/eventos internos, ou enviar o
profissional para participar de eventos externos;
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—sob a coordenacgédo da Unidade de capacitacéo, a
organizagéo de cursos/eventos internos leva em
conta os seguintes processos:

* planejamento: definicdo e levantamento de todas as
caracteristicas do curso/evento e das atividades ne-
cessarias, incluindo responsaveis, custos e prazos;

e controle das atividades, mediante verificacdo de
check list, e readequacao do planejamento inicial,

« realizac&o do curso/evento propriamente dito e ve-
rificagcdo da infra-estrutura necessaria,;

 avaliacdo: mediante compilacdo de todos os formu-
larios de avaliagéo preenchidos e elaboracao de re-
latério final. S&o feitas analises sobre a compilagao
dos formularios de avaliagédo, bem como recomen-
dacGes de melhoria para os proximos eventos.

Estando o planejamento estratégico da RNP em cur-
S0, elabora-se um plano de capacitacdo para a RNP,
o0 qual levara em conta sua missao e seus objeti-
vos estratégicos, bem como a politica de RH, con-
forme estabelecida no RRH, propondo que sejam
atendidas as habilidades e exigéncias técnicas
requeridas por cada func¢éo, incluindo os cargos de
Geréncia e Diretoria.

5.3 QUALIDADE DE VIDA

A Gestao de Pessoas na RNP esta compreendida
nas acdes do setor de Recursos Humanos. Apos
nosso contato com os Critérios de Exceléncia, de-
cidimos dar maior énfase a questdo e iniciar um
Programa de Qualidade de Vida que visa a aprimo-
rar o Clima Organizacional, valorizando os fatores
relativos ao ambiente de trabalho e buscando a
satisfacdo e a motivacdo das pessoas.

5.3.1 Clima Organizacional

Foi adotado um mecanismo para medir o clima
organizacional mediante pesquisa, para estabele-
cer um processo efetivo de comunicagéo entre em-
pregados e a Alta Diregdo e mensurar os niveis de
satisfacdo e motivacdo dos empregados no ambi-
ente de trabalho, auxiliando a tomada de decisdes
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por parte das Geréncias e Diretorias. Os resultados
dessa pesquisa sédo apresentados no item 7.3.2.

5.3.2 Ginastica Laboral

Outra pratica dentro deste programa € a rotina de
ginastica laboral em um dos Nucleos da Organiza-
¢cdo. As atividades propostas caracterizam-se por
serem de curta duracdo (10-15 minutos) e ndo exi-
girem dos empregados grande preparo fisico, pois
fundamentam-se basicamente em exercicios de
alongamento, relaxamento e consciéncia corporal.

Realizada em pequenos intervalos durante o expe-
diente, a ginastica compensa as estruturas que es-
tdo sendo utilizadas no processo laboral, interrom-
pendo as solicitagdes continuas de esforgo repetitivo
ou posturas inadequadas e da condi¢gbes aos fun-
cionarios de restabelecer as condicdes fisicas e psico-
I6gicas necessarias a continuidade do trabalho.

O programa, iniciado em marco, beneficiou os
funcionarios até julho, quando foi suspenso por
questdes administrativas. Dada sua considera-
vel importancia, buscaram-se alternativas e um
novo profissional da area de Fisioterapia ja foi
contratado. O programa seré retomado em janei-
ro de 2003.

5.3.3 Medicina do Trabalho

Mediante palestras sobre Medicina do Trabalho, vi-
sitas e auditorias de terapeutas ocupacionais, fo-
ram criados mecanismos informativos e de alerta
contra perigos e riscos a salide, como ocorreu em
junho, quando um fisioterapeuta visitou cada sala e
o laboratério do nucleo de Campinas, fazendo ajus-
tes e orientando a aquisicdo de material ergo-
nomicamente adequado.

5.3.4 Infra-Estrutura dos Nicleos de Apoio
da Organizacao

Varios exemplos de acédo integrada conforme a nova

visdo advinda da valorizacdo de melhor qualidade

de vida também no trabalho geraram, no decorrer

de 2002, iniciativas nos nucleos da RNP:
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INFRA-ESTRUTURA

NUCLEO

O QUE E DISPONIBILIZADO

Acesso a Informacéao

NA-CP

- assinatura do jornal local Folha de S. Paulo, impresso e eletrénico;

- assinatura de revistas: Sys Admin, Info Exame, 10B, Linux,
Journal, Microsoft TechNet, Revista do Linux;
- acesso discado aos colaboradores.

InstalacBes

NA-CP

- salas com ar-condicionado;

- extintores de incéndio;

- alarme;

- sala de servidores de rede;

- copa (instituicdo-abrigo);

- geladeira, fogéo, microondas, bebedouro com agua mineral;
- mesas e cadeiras adequadas;

- TV e video.

NA-DF

- salas com ar-condicionado;
- extintores de incéndio;
-TV;

- copa (instituicdo-abrigo);

- sala de servidores de rede;
- bebedouro.

NA-RC

- ar-condicionado central,

- extintores de incéndio;

- frigobar, forno elétrico e bebedouro;
- TV e video.

NC-RJ

- ar-condicionado central;

- extintores de incéndio;

- alarme;

- salas das maquinas;

- minicozinha com pia;

- frigobar, microondas, bebedouro, mesa e cadeiras.

Ambiente de trabalho

NA-CP

- microcomputadores individuais;

- cadeiras e mesas adequadas (em junho ultimo, foi
realizado levantamento de necessidades ergondémicas —
0 material esta sendo adquirido);

- café, agua mineral e cha.

NA-DF

- microcomputadores individuais;
- cadeiras e mesas adequadas;
- café e agua fornecidos pela instituicao-abrigo.

NA-RC

- microcomputadores individuais;
- café e agua mineral.

NC-RJ

- microcomputadores individuais;
- cadeiras e mesas adequadas, café, agua e cha.

Qualidade de vida /
Responsabilidade Social

NA-CP

- Programa Qualidade de Vida incluindo ginastica laboral diaria
e palestras mensais com café de integracgéao;
- doacdo de material reciclavel.

NA-RC

- doacdo de material reciclavel.

NC-RJ

- Projeto de responsabilidade social Bola Pra Frente.
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5.3.4.1 Programa Qualidade de Vida
O detalhamento do Programa Qualidade de Vida (em parceria com a Embrapa em Campinas) indica bem a
abrangéncia das ac6es e a integracéo que se estabeleceu por ocasido da parceria entre colaboradores e a RNP.

Em marcgo de 2002, o Nucleo de Apoio da RNP em Campinas (NA-CP) e a Embrapa formaram uma
parceria. Criaram um Programa de Qualidade de Vida organizado por um grupo de pessoas das duas
instituicbes. A idéia surgiu de uma conversa com a Chefia Administrativa da Embrapa e do envolvimento
do pessoal do NA-CP na atividade de ginastica laboral que ja vinha ocorrendo nas instalacdes da Embrapa,
desde o inicio de marco.

Dentre as atividades do programa, destacam-se:

— Ginastica laboral - realizada diariamente em todos os andares da instituicdo, com o acompanhamento
do estagiario de Fisioterapia Daniel de Almeida Junior e de sua equipe.

— Sessao de massoterapia - com reserva de horario, € realizada por estagiarios de Fisioterapia na sala
de atendimento médico da Institui¢&o.

— Caminhada - realizada quinzenalmente apds o expediente, com o acompanhamento de estagiario de
Fisioterapia.

— Programa de visitas a salas - em junho de 2002, a responsavel pelo Nicleo da RNP em Campinas
encaminhou, a Coordenacéo de RH da RNP, o primeiro Relatério da Ginastica Laboral — Maio a Junho de
2002, finalizado pelo estagiario de Fisioterapia Daniel de Almeida Junior apos a realizacéo da atividade de
visita a salas, que integra o Programa Qualidade de Vida Embrapa/RNP. Nesse relatorio, foram destaca-
dos, além da orientacao para a aquisicao de diversos aparatos relativos a ajustes ergondmicos (suportes
para monitor, mouse, texto, pé e teclado), a necessidade de acompanhamento, pela RNP, de trés casos
gue exigem supervisao e avaliagdo médica, dentre os dos 24 colaboradores que passaram pela programa-
cao de visita. A RNP, por meio da Coordenacéo de RH, esta ciente da situacéo encontrada e mantera um
programa de acompanhamento periddico junto aos colaboradores relacionados no Relatorio.

— Edig&o semanal do boletim on-line Saude & Vida, via lista interna da RNP, contendo material sobre
qualidade de vida, selecionado pelo estagiario de Fisioterapia.

— Palestras e encontros mensais de integracdo - No primeiro semestre deste ano, foram organizadas
quatro palestras. Para o proximo semestre, estdo sendo programadas a Semana de Qualidade de
Vida, além de palestras mensais.

Organizagao interna do Grupo
As atividades a serem programadas sao discutidas via lista e em reunides perioddicas na sala da
Chefia da Embrapa. Tem-se procurado atender as expectativas dos participantes relatadas em formu-
larios de avaliacao distribuidos em cada palestra e as sugestfes encaminhadas para o grupo. As
discuss@es e resolucfes deste sdo registradas em atas.

Participacao da RNP
Além da participacao de cinco colaboradores (de um total de 17 participantes) nas atividades da
Organizacéo e da dos demais colaboradores (ao todo, 24) nas atividades inerentes ao Programa, o
NA-CP prové recursos financeiros da ordem de R$250,00 mensais para a manutencao de atividades
de integracdo realizadas juntamente com a palestra mensal, tais como lanches, comemoracéo de
aniversarios e cafés da manha comunitarios.
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A RNP tem mapeado processos para analisar e
promover melhorias que atendam as necessida-
des e expectativas dos seus clientes. Para acom-
panhar o sucesso destes processos, indicadores
de desempenho foram estabelecidos e nos estéo
permitindo mensurar e acompanhar as melhorias.

Os processos da RNP estéo subordinados aos se-
guintes macroprocessos empresariais:
 Desenvolvimento Tecnoldgico;

» Operagbes;

« Difusao;

» Capacitagéo;

» Representacédo Internacional;

» Gestao Organizacional.

Estes macroprocessos se desdobram, entéo, em
processos que devem garantir a completitude do
produto.

S RNP

A metodologia adotada para promover a analise e a
melhoria dos processos na Organizacao foi dividi-
da em trés etapas: uma de planejamento, outra de
execucdo e outra de controle, o que possibilita a
constante avaliacdo, com base nos indicadores
medidos e cotejados com os valores-meta estabe-
lecidos. Feita a avaliac&o, novos ciclos de melhorias
sdo executados, visando ao aperfeicoamento e a
satisfacdo dos clientes.

Alguns dos processos podem ser mapeados com
alguma facilidade e ja possibilitam medi¢cdes e ava-
liacdes imediatas quanto aos seus resultados e ao
atendimento dos objetivos especificos.
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6.1 GESTAO DE PROCESSOS FINALISTICOS

6.1.1 Planejamento, Praticas de Gestao
e Padroes de Trabalho

O produto da RNP se consubstancia no elenco de
servicos e aplicacdes avancadas que estéo dispo-
niveis para seus clientes: Instituicdes Federais de
Ensino Superior (Ifes), Unidades de Pesquisa Fe-
derais (UPs), agéncias do MEC e do MCT e outras
instituicdes qualificadas como usuarias pelo Comi-
té Gestor/RNP.

Este produto sofre continua monitorizagdo e ade-
quacédo para, permanentemente, evitar colapso nos
servicos essenciais, tais como as aplicacfes de
comunicacao e a colaboracdo em rede.

A parte central da infra-estrutura de suporte a pes-
quisa em rede é o backbone RNP2. Esta espinha
dorsal nacional é composta de links de comuni-
cacdo de dados, equipamentos (roteadores e
interfaces para conexdo com 0S microcom-
putadores), microcomputadores em que residem
softwares referentes a servi¢cos de rede, tais como
a monitorizacao do transito de pacotes, e 0s ori-
entados para o controle da seguranca contra a
intrusdo e o uso indevido. Para a visualiza¢cado
deste conjunto, apresentamos a figura a seguir,
que indica a distribuicdo e a interacdo de equipa-
mentos e programas que sustentam um Ponto de
Presenca (PoP) da RNP, elemento-chave do con-
junto que constitui o backbone.

Equipamentos

link
< Para/De outro PoP >
A

link
< Para/De outro PoP >
A

Programas

Core do PoP

Ambiente de
monitorizagao - nivel

PoP

Ambiente de
» | monitorizacdo - nivel | <
central (RNP)
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Conforme este arranjo se estrutura o backbone, que é

um conjunto de PoPs e links de comunicac¢des que 0s

interligam, nacional e internacionalmente, e que fardo

transitar os pacotes de dados, configurados nos pa-

drdes definidos para a Internet.

Desta forma, os clientes da RNP se conectam ao PoP e

ganham acesso a infra-estrutura de suporte a colabora-

¢do emrede, bem como a Internet. Esta conexao se faz

mediante links de comunicacao fornecidos pelas con-

PoP

cessionarias de servicos publicos de Telecomu-
nicacdes ou de servicos de dados e, em alguns
casos, com recursos proprios de Telecomunica-
¢Oes, que podem ser de radiotransmissao, de li-
nhas de cobre dedicadas e fibras opticas. Para a
escolha de cada uma destas modalidades de
infra-estrutura de comunicag¢@es, existem contor-
nos tecnolégicos que se mostrarao mais ou me-
nos adequados ao atendimento a uma aplicacéo
demandada pelo cliente.

Link local

Cliente

Esta adequacao permanente ao atendimento € o que determina o processo de planejamento do produto.

A tabela a seguir indica as fases do processo de planejamento em vigor na RNP quanto ao produto:

PLANEJAMENTO DO PRODUTO

MACROPROCESSO | FASE PROCESSOS INDICADORES
Desenvolvimento P&D Implantacéo e » Taxa de sucesso do investimento
tecnolégico acompanhamento de em Grupos de Trabalho de prospeccao

grupos de trabalho

» Taxa de sucesso na implantacdo de
servigos de inovacdo em redes

Desenvolvimento
tecnolégico

Engenharia do
Produto

Implantacédo e
acompanhamento de
Projetos Especiais

« indice de abrangéncia de servicos
e aplicagcbes avancadas
* Percentual de organizagbes usuarias
primérias atendidas pela RNP
« indice de satisfacdo dos usuarios da RNP
« indice de evolucéo tecnoldgica

Operages

Engenharia
da Operagéo

Monitorizacao do
backbone

» Taxa de utilizagdo da banda
(bps utilizados/bps contratados)

« indice médio de sucesso na entrega
(pacotes recebidos sobre pacotes
transmitidos)

» Tempo de entrega (ida e volta) entre
dois pontos

* Disponibilidade média da rede (tempo
de rede funcional/tempo total)

Difuséo
Capacitagéo
Relagdes
Internacionais

Servigo

Sistema de suporte
ao cliente e de
sustentacao

da imagem

* Nimero de homem/hora de participagédo
em eventos de capacitagdo
« indice de qualidade do website
» NUmero de assinantes de publicagdes da RNP
* NUmero de participagGes em eventos
* Nimero de organizagdes onde a RNP
esta representada
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O macroprocesso Gestdo Organizacional ndo se
encontra listado por ser infra-estrutura necessaria a
todos os demais macroprocessos e possui indica-
dores proprios, que serdo medidos e descritos mais
a frente neste relatério.

Engenharia Engenharia
P&D <> ‘>
do Produto Did da Operagéo

<4» | Segurangca | €4¢—»

|omz\omN—-—.o—~—-:o§|

RNP

O fluxo a seguir espelha a interacdo entre os pro-
cessos, de forma a possibilitar a permanente ade-
guacdo as demandas do cliente.

Capacidade

Servigo <> Cliente

Transito |«

Desenvolvimento
Tecnoldgico

Operacao da Rede

. Capacitacao
- Difusao de
Informagbes
- Representacao
Internacional

Estes processos séo descritos a seguir:

6.1.1.1 Implantacao e acompanhamento

de Grupos de Trabalho
A definicdo dos Grupos de Trabalho (GT), orienta-
dos para o macroprocesso Desenvolvimento
Tecnolégico, é feita com base em uma reuniao
anual com os clientes e na participacdo em con-
gressos e reunifes da comunidade de redes.

Avaliagcédo
| doestado — |procura
da arte por
frentes
Clientes [ P de
pesquisa
“ em
Avaliacao de CEEO
9 | necessidades —
futuras

N&o —p

Estas formas de contato com necessidades relacio-
nadas a redes e seu estado da arte, viabilizadas
devido a reunifes e a participacdo em eventos in-
ternacionais, possibilitam a visualizacdo antecipa-
da das provaveis frentes de conhecimento cientifi-
co e tecnolégico que devem ser desenvolvidas pela
RNP ao longo de um ciclo de aprendizado.

Contratagao
r do grupo [
Sim
Novos
Projetos- servigos
g piloto o adicionados
ao backbone
Criagdo de
Grupo de —
Trabalho

i Acompanhamento e controle
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Internamente, a RNP adota o processo de estabe-
lecimento de Grupos de Trabalho, em quatro fases:

PLANEJAMENTO
Formacao do Comité Técnico

RNP

EXECUCAO
Aprovacao e Contratacao

E integrado por representantes* de:
DO, DI (Coord), DGI, PoPs, DG

* Indicados pela Diretoria da RNP

Solicitacao de Propostas para os GTs

1 - Comité Técnico elabora e publica edital/convite/
chamada de trabalho.

2 - Realizacdo de eventos em parceria com as
comunidades cientifica, industrial e usuarios da RNP,
para discutir as propostas.

IMPLANTACAO
Avaliacao e Selecao das Propostas

1 - Comité Técnico avalia propostas, aplicando
critérios definidos no Anexo 1.

Solicitacao de Projetos Detalhados

1 - Comité Técnico, baseado nos resultados anterio-
res, solicita aos selecionados o detalhamento dos
projetos, de acordo com modelo RNP.

1 - Comité Técnico avalia, aplicando critérios
definidos no Anexo 2.

2 - DAP realiza a contratacao dos GTs.

Acompanhamento, Avaliacao e Divulgacao

1 - DI realiza o acompanhamento e a avaliacdo dos
GTs, aplicando metodologia definida no Anexo 3, e
promove a divulgacéo nos féruns apropriados.

2 - Diretoria define os recursos humanos da RNP
gue véo participar dos GTs com objetivo de acompa-
nhar os pilotos e capacitar o pessoal interno.

IMPLANTACAO DE NOVOS SERVICOS
Selecao dos Protétipos para Servico

1 - Diretoria da RNP, com base no planejamento
estratégico, seleciona os prototipos que serdo implan-
tados na RNP e solicita projeto de implantacéo.

2 - Diretoria da RNP realiza sele¢éo final de projetos
conforme disponibilidade financeira.

Implantacao

1 - Implantacé@o dos servigos selecionados.
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No decorrer de 2002, foram promovidas mais duas
reunides de acompanhamento sobre as atividades
em curso em cada GT e a articulagdo com as orga-
nizagdes usuarias do backbone RNP2. Os resulta-
dos desse acompanhamento estdo descritos em
751.1e7.5.1.2.

Atualmente, estéo constituidos os grupos de:

¢ VoIP - transmisséo de voz (telefonia) pela rede;

* Video Digital sob Demanda - armazenamento e re-
cuperacao de videos digitais na rede;

 Servicos de Diretorio - autenticacéo de aplicagdes
interinstitucionais;

« Medidas em Backbone - avaliacdo de mecanismos
de qualidade de servi¢o (QoS) com protocolo IP;

e Aplicac6es em Educacéo - difusdo e promocéo de
videoconferéncia na area Educacao.

6.1.1.2 Implantacao e acompanhamento de
projetos especiais

As requisicbes de projetos especiais sdo defini-

das segundo informacdes colhidas junto aos agen-

tes envolvidos (stakeholders), encomendadas a

Diretoria Executiva da RNP e encaminhadas ao
gerente do Centro de Engenharia e Operacoes
(CEO), que, por sua vez, faz a alocacéo de pes-
soal internamente e abre uma acdo no médulo de
“Gestéo de Trabalhos” (Intranet da RNP). Cabe ao
responsavel designado registrar as atividades,
tarefas e respectivas datas da acao criada e
manté-las atualizadas. Além de pelo proprio res-
ponsavel, o controle do projeto pode ser efetuado
também pelo gerente do CEO e pela proépria Dire-
toria que acatou o pedido, uma vez que as infor-
macdes sobre o andamento do projeto estéo dis-
poniveis na Intranet.

Na medida em que projetos semelhantes sao soli-
citados com frequiéncia, adicionam-se novos servi-
¢os narede, de forma a contemplar novos clientes
interessados nestes produtos.

:

Diretoria
Executiva

Cliente/
stakeholder

—» CEO

Realizacao
do evento

Novo servico

.

Geragéo de
procedimento-
padrao

;

Divulgacao
e capacitacao

L |

Acompanhamento ‘ <+—
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Exemplo da introducédo de novas tecnologias nos
projetos é a transmissao de video em alta quali-
dade, o que redunda em preparacéo de uma infra-
estrutura definitiva para atendimento as deman-
das do setor. Em maio de 2002, o Centro de
Engenharia e Operac¢6es da RNP instalou um ser-
vidor Beacon na sede da RNP com o objetivo de
permitir a qualquer usudrio testar sua conec-
tividade multicast com o backbone RNP2. A tec-
nologia, que oferece vantagens, principalmente em
aplicagc6es multimidia compartilhadas, possibili-
tou a transmissao ao vivo, pela rede académica,
de dois eventos bastante significativos do ciclo
de engenharia de novos servicos. De 28 de janei-
ro a 1° de fevereiro e de 29 de julho a 2 de agosto,
foram transmitidas as duas etapas do Curso de
Aperfeicoamento para Professores de Matemati-
ca do Ensino Médio, promovido pelo Instituto de
Matematica Pura e Aplicada (Impa), no Rio de
Janeiro. A transmisséao foi dirigida a cinco audito-
rios no Brasil, obtendo audiéncia total de 200 pro-
fessores. De 3 a 7 de junho, foram transmitidas,
também em modo multicast, as palestras come-
morativas dos 50 anos do Impa. Um quarto even-
to de transmissé&o, em broadcast, foi realizado em
fevereiro. Algumas palestras da programacao da
Sociedade Brasileira de Redes de Computadores
foram transmitidas pela rede, tendo Florianopolis
(SC) como ponto de partida.

6.1.1.3 Monitorizacao do backbone

6.1.1.3.1 gerenciamento de recursos da rede
A monitorizacdo do backbone RNP2 surgiu da ne-
cessidade de se garantir o funcionamento dentro
de uma perspectiva acordada, de:

* disponibilidade do circuito;

» desempenho técnico;

 qualidade de atendimento.

O objetivo é identificar o problema pré-ativamente,
antes da manifestacao do cliente. Ja existe um con-
junto-padrao de elementos passiveis de monitoriza-

¢do: estado do enlace, utilizacdo, perda e laténcia,
recursos do roteador (CPU) e configuracdo de
software dos mesmos. Constantemente, os elemen-
tos de monitorizacdo séo avaliados e pode ocorrer
a incluséo. Esta decisédo se da no nivel dos opera-
dores do processo.

A garantia da qualidade no atendimento ao cliente
esta no controle das requisi¢des (na maioria, refe-
rentes a problemas de conectividade) que chegam
ao Centro de Engenharia de Operacdes (CEO), de
forma que possam ser facilmente identificadas, re-
gistradas e rastreadas, sempre havendo identifica-
¢do do responsavel associado ao problema detec-
tado. Uma ferramenta de trouble-ticket possibilita a
implementagéo destas funcionalidades.

Dado o carater descentralizado da estrutura do
CEO, o servico é disponibilizado em nossa
Intranet, mediante formulario a ser preenchido
pelo préprio requisitante, que podera acessar a
requisicdo, acompanhar e atualizar o andamento
desta, independentemente de localizac&o geo-
grafica. O gerente da Unidade também atua no
controle das requisi¢cBes, acompanhando o an-
damento e interferindo nos casos em que séo
identificados desvios.

O mecanismo de atendimento ao cliente, que funcio-
nou até o primeiro semestre em esquema 7 x 24
(sete dias por semana, 24 horas por dia) por pager
e telefone, sofreu adaptacdes e foi modificado para
haver atendimento apenas no horario diurno normal
de funcionamento da Organizacao. Os fatores que
provocaram tais mudancas foram a diminuicao de
demandas por servi¢os e o alto custo de manuten-
¢ao dos plantbes.

Os chamados recebidos por e-mail sdo registrados
automaticamente na ferramenta de trouble-ticket e o
cliente recebe, como resposta, um identificador pelo
qual podera acompanhar o andamento de sua requi-
sicdo. Mantendo o foco no cliente, os chamados s6
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podem ser dados como “resolvidos” com a anuéncia
do mesmo, cabendo ao gerente do grupo detectar
eventuais desvios e realizar a¢des corretivas.

Dentre os pontos de controle, os blocos de ende-
recos sdo recursos primordiais dentro do escopo
de redes IP e, por conseguinte, da Internet. Como
séo finitos, € necessario manter o seu geren-
ciamento, controlando sua alocacdo. Dentro da
RNP, o processo de administracdo dos blocos IP,
tanto IPv4 quanto IPv6, € executado pelo CEO e
sistematizado em formularios de requisicdo de
enderecos, analise do pedido para aprovacgao e
armazenamento dos dados, uma vez alocado o
endereco. Embora isto ndo seja inerente ao pro-
cesso, ainda que vise a qualidade dos servigos
oferecidos pela RNP, as informacdes referentes
a alocacao ficam disponiveis em servidores WWW,
para acesso por parte do publico.

Um dos recursos utilizados, buscando a continua
melhoria dos servigcos IP oferecidos, é o peering,
facilidade que permite as instituicGes ligadas a
RNP2 obterem acesso a recursos localizados em
redes comerciais nacionais ou internacionais, re-
des corporativas e redes federais autbnomas, me-
diante acordos de troca de trafego estabelecidos
entre a RNP2 e estas redes. E de responsabilida-
de do CEO gerir o processo de estabelecimento e
manutenc¢ao destes peerings. Uma vez implemen-
tados, o acompanhamento de sua qualidade é feito
pela monitorizagéo da disponibilidade e da utiliza-
¢do do enlace entre as redes, bem como da verifi-
cacao do cumprimento do acordo estabelecido en-
tre as partes.

6.1.1.3.2 seguranca de rede

Com a ampliacéo da Internet e o consequente au-
mento da incidéncia de problemas de seguranca
envolvendo redes conectadas ao backbone RNP2,
foi preciso criar um grupo de seguranga especializa-
do, que atuasse na prevencao, na deteccdo e na
resolucao de incidentes de seguranca envolvendo
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estas redes, bem como na elaboracédo, na promo-
cdo e na disseminacao de praticas de seguranca
entre os administradores de redes.

A fim de garantir a qualidade dos servicos de
conectividade oferecidos pela Organizagdo, ha
uma grande preocupacdo com a integridade dos
dados que trafegam pela rede e a confidencialidade
e aprivacidade de dados armazenados nos siste-
mas das redes. Portanto, criamos um conjunto de
procedimentos geridos pelo Centro de Atendimento
a Incidentes de Seguranca (Cais), cujo principal
objetivo é zelar pela seguranca das redes conecta-
das ao backbone RNP2, implementando medidas
preventivas e corretivas.

Existem procedimentos que definem o esquema
de atendimento feito pelo Cais, contemplando as
atividades dos seus técnicos, que cadastram os
incidentes de seguranca e ddo o devido encami-
nhamento aos casos, visando a uma solugéo efi-
caz e rapida.

A geracao de estatisticas de seguranca é feita por
procedimentos de monitorizacéo de registros do sis-
tema e aplicativos (logs), e pela compilacdo de da-
dos registrados no cadastro de incidentes, que sé&o
utilizados periodicamente para avaliagdes que po-
dem gerar novas a¢des, realimentando o processo.
O procedimento de cadastro de incidentes prevé a
inclusdo de dados de identificacdo e descri¢cdo de
cada incidente de seguranca em uma planilha. E
feita a classificacéo por tipo de incidente e por status
(por exemplo: fechado, pendente e fora de escopo).
Existem procedimentos de monitorizacdo de ata-
ques, intrus@es e atividades de hackers que inclu-
em a monitorizagdo automatizada de sistemas e
aplicativos, além do acompanhamento da atividade
da comunidade hacker.

Todos estes procedimentos sédo definidos levando-
se em conta o0 escopo de atuacdo e a missdo do
Cais, as determinacdes da Diretoria da Empresa para
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a area e as necessidades e a realidade dos clien-
tes e parceiros observadas com base em e-mails e
contatos telefénicos. Os procedimentos sao orga-
nizados na Intranet e em documentos, seguindo o
padrdo da Empresa, e séo divulgados aos clientes
e interessados por intermédio de listas de discus-
sdo e do website publico.

Os procedimentos de atendimento a incidentes de
seguranca sao revistos periodicamente, consideran-
do os seguintes fatores:

* Mudangas organizacionais ou operacionais sofridas
por clientes e parceiros.

» Retorno obtido de clientes ou parceiros, por telefo-
ne ou e-mail.

« Demandas técnicas, tais como novos tipos de
ataque e viola¢gdes de seguranca, ou, ainda, no-
vos aplicativos usados pelo Cais ou pelos clien-
tes e parceiros.

» Demandas organizacionais da RNP, tais como, alte-
racdes no escopo de atuagdo ou na missao do Cais.

 Orientag8es de féruns especificos internacionais
com os quais a RNP se relaciona ou dos quais
participa.

A avaliacdo é feita com base na percepc¢ao dos
anseios dos clientes e parceiros, expressos em
contatos telefonicos, listas de discusséo, e-mail e
também durante treinamentos realizados anualmen-
te e que resultam em férum de discusséo integran-
do a RNP e os parceiros (PoPs).

6.1.1.3.3 servico de suporte

O fornecimento de acesso a RNP2, aredes avanca-
das de outros paises e a Internet, pela Organizagéo,
€ realizado efetivamente por intermédio dos PoPs,
conforme ja foi mostrado. E muito importante que
estes Pontos de Presenca sejam bem orientados e
recebam o suporte técnico necessario para a reali-
zacao da sua principal tarefa. H4 uma Unidade na
Organizag&o que executa o Servigo de Suporte a
Operacgodes (SSO) e trata cada demanda de usuario
como um processo continuo de atendimento.

O SSO, com base em demanda oriunda dos usudri-
0s, realiza uma andlise critica das necessidades do
projeto ou servico. Aceita a demanda, ela pode gerar
um processo NOVO OU Se anexar a um processo exis-
tente. Independentemente do tipo de processo, é ge-
rado um planejamento da atividade contendo uma
Estrutura Analitica de Projeto (EAP), que &, em al-
guns casos, transportada para a Intranet, em “Ges-
tdo de Trabalho”, para controle das atividades.

Pronto o planejamento, o projeto entra em fase de
execucdo. Entdo, podem ser gerados procedimen-
tos de instalacdo ou configuracdo de servicos e
recomendacdes, dependendo das caracteristicas
da demanda.

Finda a execucéo e gerado o produto, este pode ter

trés destinos:

» Descarte — quando o resultado ndo se mostra inte-
ressante, por exemplo, se um software testado ndo
comprova ter utilidade para a Organizacao;

 Produto Final —quando o projeto visa a alguma acao
especifica ou necessaria por um determinado es-
paco de tempo, como foi caso dos projetos Ano
2000 e Crise Energética;

* Producao Continua —quando o produto gerado pas-
sa aintegrar as atividades cotidianas de manuten-
¢do dentro do SSO, como é o caso de Servigo de
Diretorios, Videoconferéncia, Rede Segura e LDAP,
entre outros.

Ap0s o encerramento, deve ser gerado um relatorio
sobre o projeto. Este cuidado n&o existe ainda em
relacdo a todos os projetos, mas esta previsto no
programa de exceléncia que estamos projetando
para a Unidade.

Atualmente, o controle do processo é realizado gra-

¢as as seguintes ferramentas:

« Intranet — utilizada em demandas que se reverte-
rédo em projetos;

* Request Tracker — utilizado no controle de ativida-
des cotidianas de atendimento a usuarios;
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« Listas Especificas — utilizadas em todos os pro-
cessos restantes.

Como forma de aprendizado, ja foi detectada, na
Unidade, a necessidade de retorno aos clientes,
sob forma de estatisticas e levantamento de sa-
tisfacdo dos usuarios. Este € um projeto que esta
sendo desenvolvido dentro do programa de exce-
[éncia voltado para o SSO.

6.1.1.3.4 sistema de suporte ao cliente

e de sustentacao da imagem
Assegura-se ao cliente da RNP a permanente as-
sisténcia as suas necessidades de aperfeicoamen-
to tecnologico para uso dos servigos, bem como o
atendimento as suas dlvidas sobre 0s servicos e a
continuidade destes.

Neste conjunto, estdo seminarios, workshops, in-
formacdes Uteis disponibilizadas pelo website da
RNP e pelas publicag8es orientadas aos diversos
tipos de usuarios dos servigos da Organizagéo.

Faz-se pesquisa objetiva para definir as informa-
¢cOes de utilidade para o usuéario, de forma a poder
analisar os aspectos de baixa pontuac&o que po-
dem estar afetando a consecug¢é&o dos servicos em
nivel adequado.

6.2 GESTAO DE PROCESSOS DE APOIO

Os processos de apoio sdo desenvolvidos em cada
Unidade operacional da Organizac¢éo, de acordo com
procedimentos gerenciais previamente estabeleci-
dos e aprovados, com foco no cliente e em resulta-
dos, visando a otimizar 0 sucesso dos processos
relativos ao produto. Neste sentido, a gestdo de pro-
cessos de apoio faz parte de um esforco maior de
direcionamento da gestéo da Organizacéo, que bus-
ca comunicar a estratégia para toda a Empresa,
alinhar objetivos e metas e conduzir revisdes para
a melhoria de desempenho. Foi realizado um traba-
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Iho contendo orientacdes técnicas sobre processos,
evidenciando a inter-relagcdo do macroprocesso de
producdao de inovacado tecnolégica com o
macroprocesso de suporte. Os processos de apoio
sdo destacados no Planejamento Estratégico da
Organizacéao.

6.2.1 Gestao de Trabalho

Tomando-se por base o0s objetivos definidos para a
nova Intranet, um modulo importante € o de gestédo
de trabalho — ferramenta desenvolvida para auxiliar
cada membro do staff de nossa Organizagdo no con-
trole e no acompanhamento de suas tarefas diarias
e dos projetos dos quais participa. Este médulo é
utilizado para dar suporte as atividades de gestéo,
na medida em que possibilita aos diretores, geren-
tes e demais usuéarios um melhor acompanhamento
de acdes e respectivas atividades. Esta em desen-
volvimento uma ferramenta semelhante, especifica
para a Geréncia de Projetos.

6.2.2 Processos de Logistica

Visando a atender as demandas de usuarios por
equipamentos, a Unidade de Logistica mantém um
controle de bens préprios ou sob sua responsabili-
dade o qual que lhe permite consultar seu estoque
rapidamente e realizar alocacdes, a fim de atender
as necessidades dos diversos projetos que a Orga-
nizagdo mantém, quer sejam funcionais ou de de-
senvolvimento de novos produtos.

Na Intranet, a Organizacéo disp8e, de forma or-
ganizada, de uma estruturada busca por equipa-
mentos do estoque, para que os coordenadores
de projetos possam escolher aqueles necessarios
a cada projeto.

Utilizando-se de formuléario, também disponivel na
Intranet da Organizagao, o responsavel por um pro-
jeto pode fazer sua solicitacao, que, apos um perio-
do de Anédlise de Viabilidade, € atendida ou nega-
da. Esta analise leva em consideracao, dentre
outras coisas, o Plano de Ac¢des contido no Pla-
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nejamento Estratégico Anual da RNP e as cons-
tantes alteracdes do mercado, sob o ponto de vis-
ta tecnolégico, que, estrategicamente, alteram as
prioridades das acges.

Ha um controle permanente sobre os itens classi-
ficados — equipamentos mais requisitados etc. —,
feito pela Unidade, que, periodicamente, sugere a
Diretoria Executiva a aquisicdo de alguns equi-
pamentos considerados estratégicos e os torna
disponiveis para o desenvolvimento de projetos ou
o uso pelos Nucleos de Apoio.

Objetivando contribuir para uma constante melhoria
dos servicos prestados, a Logistica mantém alguns
indicadores que possibilitam a medi¢do do seu de-
sempenho (ver item 7.5.2) em relacéo a tempos de
resposta referentes a alocagfes, otimizacdo de re-
cursos materiais e transporte dos mesmos, uma vez
gue ha deslocamento dos equipamentos por todo o
territério nacional, por vias aérea, terrestre e fluvial.

Em recente pesquisa interna realizada como for-
ma de realimentar o processo de Alocacado de
Material, foi detectada a necessidade de um
mecanismo que mostrasse o estado atual da alo-
cacao, de modo a possibilitar acompanhamento
por parte do usudrio que faz a requisicao. Este
mecanismo esta sendo implementado e estaréa
disponivel na Intranet da Organizacéo.

Do ponto de vista de pessoal, a Qualidade da Ges-
tdo das atividades da Unidade de Logistica é
monitorizada e garantida gracas a um Registro
Diario de Atividades (RDA), em que cada funcio-
nario registra o tempo gasto em cada atividade.
Periodicamente, a distribuicao das atividades é
avaliada e refeita visando a melhor adequacao da
equipe. Cada membro da equipe acompanha to-
das as atividades pertinentes a Unidade, gracas
a informac¢des que circulam em listas de discus-
sdo e nas reunides periddicas, cujas atas sdo ar-
quivadas para consulta.

Todas as ocorréncias pertinentes a Unidade, tais
como falhas, reclamacdes, atrasos, ou duvidas, e
as relacionadas aos usudrios sao registradas e ser-
vem para ajustes no processo.

6.2.3 Controle de Freqiiéncia

A aplicacdo Controle de Frequiéncia foi desenvolvi-
da com o objetivo de oferecer aos colaboradores e
gerentes uma ferramenta de gestéo da rotina de fre-
glUéncia e controle da meta de carga horaria mensal
de cada funcionario. Essa aplicagao foi desenvolvida
na Diretoria de Gestéo da Informacéao, integrada ao
ambiente de trabalho da Intranet.

As fungbes do controle de freqiiéncia atendem as
disposicdes da legislacao trabalhista e implementam
as normas funcionais adotadas pela RNP no que se
refere a freqiiéncia de pessoal (RNP/ORG/0174
Normatizacao do Horario de Trabalho na RNP) e ao
funcionamento da Empresa (RNP/ORG/0175a Nor-
ma de Funcionamento da RNP).

Cada funcionario tem acesso a uma folha de contro-
le de freqiiéncia, na qual podera registrar todas as
ocorréncias de entrada e de saida, pedidos de licen-
¢a, abonos, plantdes ou faltas. De um modo geral, a
aplicacéo considera o total das horas trabalhadas por
dia, levando em conta a meta de carga horaria de
cada funcionario. As eventuais horas trabalhadas a
menos, assim como horas computadas a mais sob
a forma de créditos, ficam armazenadas em um ban-
co de horas, que é atualizado diariamente.

Os relatdrios de freqiiéncia sao exibidos de acor-
do com o grau de visualizagc&o permitido por cada
gerente, diretor ou responsavel administrativo:
cada funcionério tem acesso apenas a sua pro-
pria folha de freqUéncia; os gerentes tém aces-
so permanente a freqiiéncia de cada componente
de sua equipe; os representantes administrativos
podem acessar os relatérios de todos os cola-
boradores de uma determinada localidade e os
diretores podem ver e acompanhar os registros
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de frequéncia de todos os colaboradores de suas
respectivas areas.

O periodo de aprovacéo dos relatérios das equipes
pelas Geréncias é definido a partir do primeiro dia
util do més posterior ao més de controle, até o ter-
ceiro dia (til. Durante este periodo, séo exibidos na
lista de colaboradores da Intranet, icones indicando
o status do relatorio: “aguardando aprovagao” ou “ja
aprovado”. No quarto dia Util do més posterior ao
periodo de controle, os responsaveis administrati-
vos imprimem os relatérios e iniciam a coleta das
assinaturas de cada funcionario e dos gerentes. No
quinto dia util do més posterior ao periodo de contro-
le, os relatorios séo enviados a Coordenacéo de Pes-
soal, anexando-se a estes os comprovantes das au-
séncias legais, quando for o caso.

A interacao entre a gestao de freqliéncia, usua-
rios e desenvolvedores da aplicacédo tem sido
constante e muito eficaz, no sentido de promo-
ver a agilidade necesséria a melhoria do proces-
so. Neste sentido, estdo sendo planejadas algu-
mas alteracBes no sistema de frequéncia, tais
como: a garantia da duracdo de uma hora para
almoco; a retirada da explicitacdo sobre horarios
de expediente e de trabalho; o englobamento do
total de expediente que ultrapassar a jornada de
trabalho no total de horas compensadas no mes-
mo més; uma entrada para crédito de sobreavi-
so.Tais alteracBes tornardo a aplicacdo mais efi-
caz, garantindo maior flexibilidade ao sistema de
frequéncia de nossa Organizacao.

6.2.4 Controle de Contas Bancarias
S&o realizados os seguintes procedimentos como
rotina diaria:

— Fazem-se as seguintes verificacfes pelo siste-

ma gerenciador do Banco do Brasil:

« Extrato de Conta Corrente (conciliagéo bancaria diaria);

« Extrato de Aplicagdo Financeira (controle diario dos
rendimentos feito em valores e por cota);
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« Extrato dos Pagamentos Pendentes (confrontacéo
com a planilha de contas a pagar, para conferir se
todos os pagamentos estdo lancados no banco e
na planilha);

e Lancamento de contas a pagar, gerando relatorio
para aprovacdo dos pagamentos pela da Diretoria
de Administracdo e Planejamento (DAP);

» Langamento dos valores que deverao ser baixa-
dos da conta corrente e aplicados.

— Atualizacdo da planilha Saldo CC - confirmacéo
diaria de todos os pagamentos, mediante a confron-
tacdo do valor que consta na planilha eletrénica do
saldo com o saldo do extrato.

— Atualizacéo da planilha Pagamento - abertura dia-
ria para efetuar langamentos de pagamentos futu-
ros ou do dia corrente, confrontacdo com o extrato
bancario dos pagamentos efetuados no dia anterior
e confirmacao dos pagamentos.

— Atualizacg&o das planilhas Aplicacéo - diariamen-
te, é feito o langcamento do valor da cota e de retira-
das, caso tenham sido feitas, para o controle e o
estudo da aplicacéo.

— Mensalmente, faz-se a atualizacdo da Planilha
Contrato de Gestdo. Ela é alimentada com os valo-
res de cada rubrica.

6.2.5 Gestao Financeira

A Proposta Orcamentaria € elaborada com base em
uma reunido geral dos Diretores da RNP e subme-
tida a aprovacao do Conselho Administrativo.

ApOs a aprovagdo, inicia-se um processo interno,
encaminhando-se o orcamento para as diversas
areas, objetivando a elaboracao de um plano de tra-
balho e detalhando os projetos dentro dos limites
estabelecidos pelo Conselho de Administragéo.

Até meados deste ano, a execug¢do do orgcamento foi
elaborada de acordo com o0s projetos aprovados pela
Diretoria Executiva para cada area. Os recursos eram
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liberados e confirmados todo més, mediante o Plane-
jamento Geral de Dispéndios (PGD). Em fun¢éo do
PGD, planejava-se o fluxo de caixa do més, disponi-
bilizando os recursos a ser utilizados e aplicados no
periodo. O acompanhamento era feito pelo confronto
entre os valores previstos e os realizados. Para o ano
de 2003, visando a aprimorar 0 processo e ganhar
agilidade, estdo em fase de implementacéo outras
formas de acompanhar a execugdo orcamentaria—a
dotacdo em Centros de Custos e a utilizacao de in-
formagdes comparativas, tais como:
 Custo administrativo/custo total;
 Faturamento/empregado;
« Indices contébeis, comparados com os de empre-
sas semelhantes.

Ha uma preocupacéo da Organizacdo em estabele-
cer metas para este setor. Neste momento, estamos
selecionando empresas semelhantes a RNP, para
fins de comparacgéo dos indicadores. Ressalta-se a
dificuldade na escolha destas organizacdes, uma
vez que ndo existem no mercado empresas com
perfil e atividades similares.

6.3 GESTAO DE PROCESSOS RELATIVOS
AOS FORNECEDORES

A nossa Organizac¢do compartilha os interesses dos
fornecedores, visando a um relacionamento dura-
douro, baseado em lealdade e confianga mutuas.
Como exemplo, citamos a contratacdo da ESPM
Janior, que nos presta servicos de consultoria para
a elaboracdo de um Plano de Marketing, o que pos-
sibilita a troca de conhecimentos.

A qualificacdo dos fornecedores é feita mediante

consulta ao arquivo de malas diretas recebidas, ai

incluidos:

— catalogos de propaganda e promogdes enviados por
e-mail, Correios etc.;

— base de dados mantida pela Coordenacéo de
Compras;

— informacgdes obtidas em consultas feitas aos fabri-
cantes e distribuidores dos produtos pré-especifi-
cados tecnicamente.

Revendas ou fornecedores séo contatados por te-
lefone, e-mail ou fax e, em seguida, cadastrados
na base de dados para que sejam consultados
em futuras aquisi¢des. No cadastro, € especifica-
do o tipo de servico oferecido pelo fornecedor. Um
melhor agrupamento dos tipos de fornecedor, as-
sim como a monitorizag&o dos indicadores de de-
sempenho, devem ocorrer ap0s a implementacgéao
do Sistema Integrado de Gestao, cujo processo
ja foi iniciado.

A RNP também é responsavel pela assessoria ao
MCT na qualificacdo e na contratacdo para a pres-
tacdo de servicos de comunicagdo de dados que
objetivem a operacéo do backbone nacional. Cita-
mos, como exemplo, a participacdo junto ao cliente
no processo licitatério, na modalidade de pregao,
para a contratacdo de servigos de comunicacao de
dados, sob a forma de multiplos enlaces de dados
ponto-a-ponto, para atender as necessidades de
conectividade de dados entre as Instituicbes Fede-
rais de Ensino Superior (Ifes) e Unidades de Pes-
quisa (UP), em varias regifes do pais.

A RNP mantém também contato constante e inten-
so com fornecedores nacionais e internacionais, re-
presentando o cliente MCT, administrando os con-
tratos e assegurando o desempenho operacional
satisfatdrio do backbone.

O processo de aquisi¢cdes de bens e contratacdes

de servicos é dividido em trés grupos, de acordo

com a Norma de Licitagfes Interna:

 Dispensa de Licita¢&o - valores estimados inferio-
res a R$ 3.000,00.

e Coleta de Precos - valores estimados entre
R$3.000,00 e R$10.000,00.

» Tomada de Precos - valores estimados acima de
R$10.000,00.
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Independentemente do grupo no qual a licitacdo se
enquadra, 0 processo so € iniciado se o objeto da
licitagdo esta vinculado a um projeto aprovado pela
Diretoria Executiva. Nos casos em que nao ha pro-
jeto aprovado pela Diretoria Executiva, o objeto a
ser licitado deve ser submetido a aprovagéo do Di-

RNP

retor da area interessada. O projeto é a especificacéo
detalhada da aquisi¢édo elaborada por seu respon-
savel, incluindo os indicadores de EPCQ (escopo,
prazo, custo e qualidade).

As etapas seguintes fazem parte do processo de
aquisicéo:

Ne ETAPAS ATRIBUICOES

1 Projeto Basico Responsavel pelo projeto

2 Solicitagdo para aquisi¢do Gerente da area

3 Aprovacao Dispensa de licitagdo — gerente da area/coleta de pregos —

Diretor da area/tomada de pregos — Diretoria Executiva

Realizacdo da licitagé&o

Coordenagdo de Compras

Julgamento das propostas

Coordenacdo de Compras/area interessada

Recebimento/Aceitacao

Coordenacédo de Compras/area interessada/Logistica

~N | oo b

Pagamento

Coordenagédo de Finangas

Para a realizacdo de uma coleta e/ou tomada de
precos, é necessario o contato com pelo menos trés
empresas. Neste momento, a RNP comunica os re-
quisitos necessarios a fornecimentos em cartas-con-
vite. Por ocasido da decisdo de compra, é elabora-
do um relatério contendo:

» uma planilha com todas as informagdes necesarias
para que o processo seja transparente, denotando
idoneidade;

e anexos contendo o original que menciona a docu-
mentacao exigida no processo licitatério.

No fechamento da planilha, inicia-se um canal de ne-
gociacdo com os fornecedores, utilizado como ferra-
menta para a obtencao de resultados positivos para

ambas as partes. Os fornecedores podem apresen-
tar contra-propostas e toda a negociagao é documen-
tada. Durante e apds o processo de compras, sao
feitos e aceitos contatos com fornecedores para o
esclarecimento de eventuais duvidas. Apds o fecha-
mento do processo, é enviada aos fornecedores nao-
contemplados uma carta agradecendo a participacéo
no processo e informando-lhes sobre a escolha de
outro fornecedor que tenha contemplado as determi-
nacdes. Procuramos, com este procedimento, man-
ter o relacionamento com o fornecedor e contar com
sua particiagdo em futuras aquisicoes.

Os procedimentos adotados no recebimento dos
materiais séo:

PROCEDIMENTOS

RESPONSAVEIS

Verificagdo de que o que estd sendo entregue é exatamente o que foi licitado.

Area interessada

Coordenagédo de Compras

Conferéncia de preco e data de pagamento apresentados na fatura ou ficha de

compensacao bancéria, que devem ser os acordados na ordem de compra.

Coordenagéo de Compras

pelo recebimento.

Atestacdo da fatura/recibo, com carimbo apropriado e assinatura do responsavel

Coordenagédo de Compras

possa ser controlado por meio de inventario.

Registro patrimonial no caso de material permanente, entendendo-se como bem

todo material cuja expectativa de vida seja de 5 (cinco) anos ou mais e que

Logistica
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Como seu principal fornecedor de servigos de Tele-
comunicagdes, a RNP tem a Embratel, cujos prés-
timos influem diretamente no desempenho do prin-
cipal produto da Organizacgéo, o backbone RNP2.
No contrato de prestacao de servicos, sdo estabe-
lecidos critérios de mensuracgédo da qualidade dos
servicos prestados, bem como as penalidades em
caso de nao-atingimento dos niveis estabelecidos.

A qualidade do servigo é avaliada e mensurada de
forma independente em cada um dos circuitos
individuais que compde o contrato, seja este
deterministico (fisico) ou virtual definido dentro de
uma rede compartilhada frame-relay. S&o trés os
parametros de avaliagdo do nivel de servico:

1. Disponibilidade do circuito — parametro no qual o
valor estabelecido como minimo para que a meta
de nivel de servico seja considerada atingida é
de 99.7 %, para cada um dos circuitos. A férmula
para o célculo de disponibilidade por circuito é:

n
Disp= [1-Z(TRi) / TO]x 100%
i=1

Considere que:

n =numero de paradas

TR = tempo de circuito ndo-funcional, em minutos
TO = total de minutos no trimestre de referéncia

2. Desempenho técnico — os parametros de desem-
penho séo diferentemente definidos conforme o
circuito, seja este deterministico ou virtual com
tecnologia frame-relay.

3. Qualidade de atendimento — a Embratel deve
garantir meios de comunicac¢ao (incluindo pelo
menos um numero de telefone) e procedimen-
tos pelos quais a RNP possa, a qualquer mo-
mento, 24 horas por dia, 365 dias por ano, inici-
ar e acompanhar processos de reclamacéo
guanto a eventuais falhas nos circuitos.
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Como forma de avaliar a qualidade e a eficiéncia da
RNP, que esta em constante evolugdo, estabele-
ceu-se um conjunto de indicadores que medem a
evolucéo do desempenho da Organizacédo em rela-
¢do ao cliente e ao mercado; a situagao financeira;
as pessoas; aos processos finalisticos; aos proces-

sos de apoio e organizacionais.

Para viabilizar essa avaliacéo, além desses indicado-
res, existe um outro conjunto estabelecido no Contra-
to de Gestao. No item “Resultados”, € apresentado o
Quadro de Indicadores e Metas da RNP, que da conta
do produto contratado com o principal cliente, o MCT.

7.1. RESULTADOS RELATIVOS AOS CLIENTES

Os clientes da RNP, conforme foi estabelecido
no documento RNP2: Politica de Uso (RNP/
dDOC/0108b), sao instituicBes qualificadas pelo
Comité Gestor do Programa RNP, constituido
por membros indicados pelos ministros do MCT
e do MEC para orientar a alocacéo de recursos
gue atendam as despesas decorrentes do uso
do backbone.

O conjunto de instituicdes qualificadas é subdividido
em trés categorias. As Instituicdes Federais de Ensi-
no Superior (Ifes), as Unidades de Pesquisa Federais
(UP) e as agéncias do MEC e do MCT séo classifica-
das como usudarias Primarias. Outras instituicbes sao
qualificadas para a utilizacdo dos servicos de rede
existentes, em carater permanente ou temporario, e
classificadas como Instituicbes Secundarias ou Tem-
porarias, respectivamente, de acordo com o0s termos
da Politica de Uso do backbone RNP2.

O custeio de suas conexdes fisicas até o Ponto
de Presenca da RNP cabe as instituicGes classi-
ficadas como Primarias e é feito com recursos

do Programa.

Até o final de 2002, o resultado da chamada para o
processo de qualificagéo, iniciado nesse mesmo ano,
foi o seguinte:

Processos de solicitagdo de qualificacdo:
Finalizados: 216

Invalidados: 46

N&o-qualificados: 39

Quialificados: 131

Em analise: 63

PROCESSO DE SOLICITACAO
DE QUALIFICACAO

Nao-
qualificados
8%

Invalidados
9%

Qualificados
26%
Finalizados
44%
Em analise
13%

Cada processo qualificado representa uma insti-
tuicdo usuéria do backbone RNP2 qualificada for-
malmente pelo Comité Gestor do Programa RNP.
Contudo, a quantidade real de instituicdes
usuarias, atualmente, € maior do que esse nu-
mero. Isto se deve ao historico de conexdes fei-
tas com o backbone mantido pela RNP desde os
anos 90, sem uma formalizagdo. Nosso objetivo
€, até o final de 2003, concluir o processo de
qualificacdo formal das instituicbes usuarias e
obter, assim, uma estatistica consolidada do uni-

verso de clientes.

Processos invalidados sédo aqueles que néo séo
enviados para analise do Comité Gestor por, basi-
camente, dois motivos: foram submetidos de for-
ma incompleta, ou incorreta. Nestes casos, a ins-
tituicdo pode submeter novo processo de
solicitacdo de qualificagc&o, corrigindo o problema.
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O outro motivo para a invalidacdo é a improprieda-
de, ou seja, submissédo de processos cuja origem
n&o possui credibilidade.

7.1.2 Satisfacao de Clientes

Em pesquisa realizada, entre os Pontos de Presen-
ca da RNP, mediante questionario, em novembro,
pdde-se mensurar a satisfacdo de um grupo de cli-
entes. A pesquisa consistiu em um questionario para
a verificagdo do nivel do servi¢o de conectividade
prestado pela RNP, observando critérios como ade-
quacao, satisfacéo, eficiéncia e abrangéncia. O re-
sultado da pesquisa e sua avaliacao estdo descri-
tos no item 7.5.1.9.

7.2. RESULTADOS ORCAMENTARIOS/FINANCEIROS

A RNP realiza sua projegdo orcamentaria anual com
base nas necessidades explicitadas ao Conselho
de Administrag&o pela Diretoria Executiva.

O orgamento de 2002 totalizou R$10.542.000,00.
Ele foi projetado em fung&o do Contrato de Gestéo
assinado com o MCT e apresentou, em 2002, a
seguinte apuracao:
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PREVISTO | REALIZADO
(R$ mil) (R$ mil)
Despesas 9.127,33 6.696,90
Receitas
Saldo 2001 986,58
Outros contratos 427,22
Contrato de Gestao 10.542,00 | 10.492,00
AplicagBes financeiras 449,39
Devolucdes 90,54
Total 10.542,00 | 12.445,73
Saldo 1.414,67 5.748,83

Obs: Esses nimeros sé@o considerados em regime
de caixa, diferentemente dos valores langados no
Balanco Patrimonial e e nos demais Demonstrati-
vos Contébeis, que sdo considerados em regime
de competéncia.



7. RESULTADOS

A RNP executa mensalmente o acompanhamento
do orcamento, cotejando o realizado com o previs-
to, mediante indicador criado com o nome de indice
de execucao (percentual). Para atender a determi-
nacao do Conselho de Administragdo da RNP, este
indice deve indicar uma execucao significativamente
abaixo dos 100%, devido ao fato de garantir um
horizonte financeiro na eventualidade de néo acon-
tecerem, nos prazos contratados, 0s repasses de
recursos por conta do Contrato de Gestéo.

A tabela e o grafico abaixo apresentam o acompanhamento do indice em 2002, com valores expressos

em R$ mil:
MES DESPESA REALIZADA DESPESA PREVISTA iNDICE DE EXECUQAO
Janeiro 528,92 529,00 99,98%
Fevereiro 334,86 335,11 99,93%
Marco 334,12 981,31 34,05%
Abril 549,22 708,62 77,51%
Maio 447,25 735,94 60,77%
Junho 430,16 857,37 50,17%
Julho 640,47 713,59 89,75%
Agosto 693,45 853,88 81,21%
Setembro 710,91 815,78 87,14%
Outubro 649,80 765,66 84,87%
Novembro 675,87 1.076,78 62,77%
Dezembro 701,87 754,29 93,05%
Total R$ 6.696,90 R$ 9.127,33 73,37%
PREVISTO X REALIZADO
1.200,00
o 1.000,00 R
2 oo 3
o 400’00 .\ / ¥
0 S =1
200,00
0,00 — T T T T T T T T
& %&“@ e°“°‘°@
Més
—— Realizado - Previsto
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7.3. RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

7.3.1. Capacitacao

Como resultado dos processos organizacionais, po-
demos destacar nossa participacdo em eventos in-
ternacionais, indicador 13: total de 11 eventos.

Os quadros abaixo indicam a evolucéo das horas de treinamento de 2000 a 2002:

HORAS DE TREINAMENTO DE FUNCIONARIOS HORAS DE TREINAMENTO GERENCIAL
6000 6000
5000 5000
4000 4000
g 3000 g 3000
S S
T 2000 + T 2000
1000 | | 1000
0 0 T
2000 2001 2002 2000 2001 2002
Ano Ano
W Previsto M Realizado B Previsto M Realizado

O primeiro quadro apresenta as horas de treinamen-
to total. O segundo, as atividades de capacitagcéo
gerencial, que objetivaram treinar gerentes e direto-
res em Geréncia de Projetos, ao longo de 48 horas
presenciais no caso de cada gerente. No ano de
2003, pretendem-se atingir 64 horas dedicadas ao
aprimoramento da gestdo, em especial em
mapeamento de processos, estimando-se uma car-
ga de 16 horas por gerente.

7.3.2. Avaliacao do Clima Organizacional

A gestéo das organiza¢des fundamenta-se na va-
lorizagdo dos seus recursos humanos. E é por
isto que se investe, cada vez mais, no desenvol-
vimento pessoal e profissional dos empregados,
por meio de Programas de Comunicacéo e Quali-
dade no Trabalho.
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Neste sentido, a Diretoria de Administragéo e Pla-
nejamento realizou, em novembro de 2002, uma
pesquisa de clima organizacional visando a esta-
belecer parametros para orientar acdes de melhoria.

Embora a pesquisa tenha sido operacionalizada
somente no final deste ano, algumas acdes pu-
deram ser empreendidas objetivando atender ao
disposto neste item, que inclui, por exemplo, a
adequacdo parcial de ambientes de trabalho pela
implantacéo de moveis ergondmicos e pelo isola-
mento de equipamentos de computacdo e comu-
nicacdo em areas apropriadas e laboratorios. Para
2003, pretende-se que a totalidade dos ambien-
tes de trabalho seja beneficiada.
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A participacéo (voluntaria e sem obrigatoriedade de
identificacdo) foi de 31 empregados (cerca de 50%
do total de funcionarios) e a distribuicdo por area,
de acordo com as informacdes dos formularios, deu-
se na seguinte proporgao:

PARTICIPACAO POR AREA
Sl 5
DGI 3
DAP 9
DO 14

DGI - Diretoria de Gestédo da Informacéo

DAP — Diretoria de Administracédo e Planejamento
DO — Diretoria de Operac¢fes

S/l — Questionarios Nao-ldentificados

A pesquisa consistiu em um questionario de 50
questdes, no qual o empregado deveria marcar o
indice de atingimento atual do item em avaliagéo e
o indice desejado para proposi¢des relativas a sa-
tisfacdo e motivagdo. Com essa pesquisa, preten-
demos criar o indice de satisfagdo global pela mé-
dia aritmética dos pontos, de 1 a 5, atribuidos pelos
empregados aos fatores descritos.

As médias dos niveis de satisfacdo e de motiva-
¢éo analisados na pesquisa foram da ordem de 63%
e 65%, respectivamente, em relagdo ao nivel dese-
jado expresso na mesma pesquisa.

SATISFACAO INDICE %| MOTIVACAO INDICE %
Condig8es sociais| 87 |Desenvolvimento | 51
Fator financeiro 46 |Realizacdo 77
Condicbes 75 |Responsabilidade| 72
materiais

Orientagéo 61 |Reconhecimento 60
Seguranca 42

Prestigio 65

média 63 |média 65

7.3.2 Avaliacao e Correcao

Tendo em vista os resultados apresentados nessa
pesquisa, pudemos medir e avaliar o bem-estar, a
satisfacdo e a motivacdo dos colaboradores, dan-
do subsidios a Alta Diregdo para elaborar planos
que promovam e melhorem o ambiente de trabalho
e suas condi¢des laborais.

Destacam-se, em 2002, apresentando niveis impor-
tantes de satisfacéo, as praticas de relacionamento
interpessoal, a auto-realizagédo pelo trabalho e o
tratamento dado pela Alta Direcédo as praticas que
revelam atencgéo as condi¢des de trabalho, tanto no
nivel material, pela aquisicéo de equipamentos e mo-
bilidrio, quanto no de bem-estar fisico e social, por
intermédio da ginastica laboral na RNP e da promo-
¢do de encontros de integracao.

Segundo as avalia¢gdes realizadas, correcdes se-
rdo implementadas no proximo ano. Entretanto,
algumas acdes ja haviam sido iniciadas com o
mesmo fim.

Dentre as medidas saneadoras, podemos destacar
a proposta de implantacdo de método de andlise de
salarios, remuneracgdes e ajustes ao mercado en-
caminhada pela Diretoria Executiva ao Conselho de
Administragédo, em dezembro de 2002, a ser apro-
vada e implementada em janeiro de 2003.

Também esté previsto um levantamento interno das
necessidades de treinamento dos recursos huma-
nos da RNP, como parte de um plano de
capacitagdo interna, a ser posto em pratica no pro-
Ximo ano.
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7.3.3 Avaliacao de Desempenho

No que se refere a indicadores de desempenho, ja
esta concluida a primeira fase da avaliagdo dos
colaboradores da Organizag&o.

Os fatores de avaliacao utilizados foram:

ITEM FATOR

Capacidade Cognitiva

Capacidade de trabalhar em equipe

Orientacé@o para resultados

Foco no cliente

Qualidade do trabalho

Capacidade técnica

Iniciativa

Interesse

© | 00 | N |0 |~ W |N|PF

Produtividade

[EnY
o

Flexibilidade

O avaliador classificou suas percep¢cdes em rela-
cdo a freqiiéncia com que o avaliado demonstrou
resultados no desempenho de suas atribuic@es,
segundo a Escala de Pontos abaixo:

PONTOS RESULTADO

De 10 a 17 Dificilmente demonstra

De 18 a 25 As vezes demonstra

De 26 a 33 Normalmente demonstra

De 34 a 38 Demonstra com freqiiéncia

De 39 a 40 Demonstra com altissima freqiiéncia

De um total de 42 avaliagBes, obtivemos as seguin-
tes médias por area:

MEDIA DAS AREAS

37,32

36,85@

37,1

E ADM Bl OPER O INFO

A média geral da RNP ficou em 37,09.
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Como demandas de implementacdo na RNP foram
encontrados 0s seguintes resultados: “confirmacgéo do
cargo atual”, representando 47,62% das demandas,
seguida pela demanda por “reclassificacao”, totalizando
40,47%, e por “treinamento”, somando 11,91%.

Em relacao as areas, essa distribui¢éo refletiu uma
demanda maior por reclassificacdo na area de Ope-
racdes, seguida pela confirmacg&o do cargo atual,
na area de Administracéo, e, finalmente, por treina-
mento, em baixa proporgcédo em todas as areas.

7.3.3.1 Avaliacao e correcao

O resultado obtido, para um maximo de 40, foi de
37,16 pontos em média por empregado, o que de-
monstrou a qualidade dos profissionais no desem-
penho de seu trabalho na RNP. Como forma de cor-
rigir e esclarecer cada funcionario em relagéo a
seu papel dentro da Organizacéo e a seu desem-
penho, os gerentes foram orientados a apresentar
os resultados globais das avaliacdes e situar o
funcionario no contexto da Organizagéo, eviden-
ciando suas potencialidades, apontando possibili-
dades de melhoria, discutindo idéias e fornecen-
do-lhe orientacdes adequadas.

7.3.4 Pesquisa Salarial

Como esta previsto no Regulamento de RH, como
parte de um processo que regula os salarios em
relacdo ao mercado, foi realizada uma pesquisa de
mercado, descrita no item “Pessoas”, cujos resulta-
dos séo apresentados a seguir.

O modelo de pesquisa tradicional, contratado junto
a empresa Manager, buscou trazer informacées so-
bre salarios praticados em 18 empresas seleciona-
das pela RNP do ramo de Telecomunicac¢fes e de
Servicos Internet. Essa pesquisa teve inicio em ju-
Iho de 2002 e conclusdo em novembro de 2002. Seus
resultados foram bastante incipientes, tanto do pon-
to de vista do numero de representantes de empre-
sas que responderam ao caderno de coleta de dados
quanto em relagdo ao de cargos para 0s quais se
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conseguiram levantar informacgdes. Acreditamos que
a desmobilizacéo nos setores de cargos e salarios
havida nas areas de RH das empresas, em fungéo
da conjuntura econémica no setor de Redes, Teleco-
municacdes e prestacdo de servicos Internet, foi a
principal razéo do resultado dessa pesquisa de mer-
cado, voltada a empresas previamente escolhidas.

Por outro lado, a pesquisa on-line, contratada jun-

to a empresa Catho, demonstrou-se muito efi-

caz e bastante simples e econdmica. Consiste

no uso do banco de cargos e salarios, atualmen-

te com 82.000 curriculos, alimentado por empre-

gados e executivos de empresas nos diversos

setores econdmicos.

Para a andlise dos cargos da pesquisa, foram con-

sideradas as seguintes premissas:

* ldentificag&o do ramo de atividade correspondente
ao da RNP;

« Selecgao das areas geral e especifica dentro do ramo
de atividade;

« ldentificacdo das atividades nos cargos;

 Analise comparativa das atividades dos cargos em
relacdo as estabelecidas para os cargos da RNP;

« Coleta dos dados de salarios praticados no mercado;

 Elaboracéo da descricdo sumaria dos cargos, que
norteara esta e futuras pesquisas.

Com base nas descri¢des de cargos oriundas do Book
da RNP, a Geréncia e a Diretoria de Administracéo e
Planejamento realizaram confrontagdo com os cargos
disponiveis no banco de cargos existente na Catho e
produziram uma tabela de equivaléncia de cargos.

7.3.4.1 Avaliacao do processo

Foi clara a dificuldade em se obter uma equivalén-
cia entre as descri¢coes de cargos relativos as ativi-
dades técnicas desenvolvidas na RNP e os cargos
comumente encontrados no mercado, tanto no ramo
de Telecomunicagdes como no de Internet; porém,
procurou-se realizar o melhor mapeamento possi-
vel nesse momento, contemplando aspectos como
ramo-alvo concorrente no mercado, similaridade de

fungdes, nivel de experiéncia e importancia para
0s objetivos estratégicos da RNP.

7.3.4.1 Resultados

O produto dessa pesquisa resultou numa Tabela de
Salarios, ref. setembro de 2002, para os cargos dos
colaboradores da RNP.

Tendo em vista que a pesquisa realizada ofereceu
apenas os valores de 1° quartil, mediana e 3° quartil
e no sentido de prover possibilidades de melhor
administrar os salarios a serem praticados, foram
interpolados dois novos valores obtidos pela média
aritmética entre o 1° quartil e a mediana e entre a
mediana e o 3° quartil.

Esta tabela encontra-se ainda em analise e estara
disponivel apés deliberacdo do Conselho de Admi-
nistragao.

7.4. RESULTADOS RELATIVOS
AOS FORNECEDORES

Durante o ano de 2002, mediante convénios celebra-
dos entre 0 MCT as empresas de Informatica, a RNP
recebeu, por doacdo ou em regime de comodato,
conforme a Lein.® 8.248/91, equipamentos que tota-
lizaram R$ 1.669.954,31, como é detalhado abaixo:

EMPRESA VALOR

Advanced R$ 10.424,44
Harris R$ 289.850,21
IBM R$ 3.545,28
Itautec R$ 35.010,00
Microtec R$ 799.051,70
Philips R$ 28.000,00
Solectron R$ 504.072,68
TOTAL R$ 1.669.954,31

No tocante as aquisicdes realizadas diretamente
pela RNP, do total de 38 em 2002, foram
verificadas 6 entregas fora do prazo (16% do to-
tal de aquisicGes). Entretanto, esse indice ndo
comprometeu o andamento das atividades da RNP,
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pois todas as aquisi¢des foram processadas com
antecedéncia. Também ndo houve comprometimen-
to da competéncia dos fornecedores, pois 33%
das entregas fora do prazo foram decorrentes de
greve na Receita Federal. No periodo, houve tam-
bém uma entrega em ndo-conformidade (2,5% do
total de aquisi¢cdes), devido a uma falha interna
por parte do fornecedor.

AQUISICOES EM 2002

38

M Total de aquisicdes  [J Foradoprazo [l N&o-conformidade

Destacamos, em 2002, a atualizacdo das cone-
x0es em Ifes (Instituices Federais de Ensino Su-
perior) e UPs (Unidades de Pesquisa), onde a
contratacdo do servico foi realizada pelo sistema
de “pregdo” eletrébnico. Essa modalidade de
contratacao proporcionou a Organizagdo uma re-
ducdo de aproximadamente 43% nos gastos ini-
cialmente previstos. Diante desse resultado, vol-
tamos a utilizar a modalidade de “pregdo” para a
contratacdo de conexdao internacional, reduzindo
0S custos atuais em 74% .

PREGAO PARA ATUALIZACAO
CONEXOES IFES/UPS (R$/mts)

400.000,00

M Previsdo de gasto [] Resultado do pregdo [l Economia mensal
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7.5 RESULTADOS RELATIVOS AOS SERVICOS/
PRODUTOS E AOS PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

7.5.1 Indicadores de Desempenho

A formulagéo de indicadores e metas de desempe-
nho institucional da RNP buscou abarcar toda a am-
plitude de seus processos, ou seja, 0 conjunto de
acOes diretas e indiretas de fornecimento de servi-
¢os aos seus clientes. Assim, foram definidos indi-
cadores e estabelecidas metas de desempenho re-
lativas a desenvolvimento tecnolégico, operacdo da
rede, capacitagéo, difusdo de informacdes, repre-
sentacdo internacional e gestao institucional.

A sequir, sdo apresentados os valores resultantes
das medidas desses indicadores.

7.5.1.1. Taxa de sucesso do investimento em
Grupos de Trabalho de prospeccao

INDICADOR 1 UNID v, VALOR | META
ATUAL | 2002

Taxa de sucesso vide

do investimento em % NA | abaixo 50

Grupos de Trabalho ™*

de prospeccédo

(*) Os Grupos de Trabalho (GT) foram criados no
inicio de junho e os resultados que obtiveram até o
momento s&o parciais. Os resultados advém de pro-
jetos-piloto concluidos com sucesso. Uma vez que
o indicador mede o indice de sucesso do investi-
mento, este dado s6 estara disponivel ao final do
projeto. Entretanto, podemos avaliar a evolucéo des-
ses projetos. A Diretoria de Inovacao, que coordena
as atividades dos GTs, realiza o acompanhamento
e a avaliacdo dos trabalhos e promove divulgacéo
em foruns apropriados. Posteriormente, a Diretoria
da RNP define os técnicos da RNP que vao partici-
par dos GTs objetivando acompanhar os projetos-
piloto e promover a capacitagdo interna.
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GT INVESTIMENTO| RELATORIO | RELATORIO | RELATORIO | NOTA

REALIZADO P21 P3.1 P32

VALORES

(R$ mil)
VOIP 42,79 OK OK OK 1
Video 59,49 OK OK OK 1
QoS 37,35 OK OK OK 1
Aplicacoes 43,97 OK OK OK 1
Diretérios 42,50 OK OK OK 1

Os relatérios P2.1, P3.1 e P3.2, ja citados, repre-
sentam documentos exigidos pela coordenacao des-
ses grupos para efetivar o acompanhamento. Os do-
cumentos representam: P2.1 — Documento de
Diagndstico e Alternativas, P3.1 — Projeto-Piloto e
P3.2 — Plano de Implantacéo.

7.5.1.2. Taxa de sucesso na implantacao
de servicos de rede inovadores

INDICADOR 2 UNID V VALOR | META
ATUAL 2002

Taxa de sucesso

na implantacéo de vide
servicos de rede % NA 6.1.1.2| 60
inovadores

(*) Este indicador, como o anterior, depende dos Gru-
pos de Trabalho (GTs), que estao constituidos e em
atuacdo, como também de projetos especiais de pes-
quisa que gerem novos servicos e aplicagées. O pra-
zo para apresentagéo de resultados gerados pelas
atividades dos GTs é margo de 2003. Desta forma, o
indicador ndo péde ser medido em toda sua amplitu-
de, ja que os grupos ainda nao fecharam um ciclo de
trabalho para podermos transformar seus projetos em
servigos. Transitoriamente, a medida levou em conta
apenas as realizagbes no d&mbito dos novos servi-
¢os introduzidos por demandas conforme listadas em
6.1.1.2. Como ocorreu no caso do indicador anterior,
vale acompanhar a evolugdo dos GTs. A Diretoria da
RNP, com base no planejamento estratégico, seleci-
ona os protdtipos que serao implantados na RNP e
solicita projeto de implantagdo. Posteriormente, a
Diretoria realiza selegcao final dos projetos levando
em conta a disponibilidade financeira.

7.5.1.3 indice de abrangéncia de servicos
e aplicacbes avancadas

INDICADOR 3 UNID \A VALOR | META
ATUAL | 2002

indice de

abrangéncia de | 1,7 2.1 4,0

servicos e aplica-
¢des avancadas

Este indicador permite caracterizar a abrangéncia
de servicos e aplicacbes avangadas nos PoPs
da RNP e traduz a difusdo potencial de aplica-
¢oes de rede inovadoras. E medido por uma pon-
tuacé&o, em escala de 0 a 10, obtida na avalia-
cdo da implementacdo de mecanismos de
qualidade de servico IP (QoS), roteamento IPv6,
roteamento multicast e banda minima agregada
em cada PoP. A banda minima estipulada é de
100 Mbps e procura traduzir a existéncia de ca-
pacidade excedente para o uso de aplicagbes
interativas, principalmente aquelas baseadas em
video digital, sem comprometimento da qualida-
de do trafego de producéo para aplicagcdes co-
muns (WWW, e-mail etc.). O cenario de Tec-
nologias de Informagéo e Comunicagéo apropriado
para o seu uso serd modificado com o surgimento
de novas técnicas e protocolos de comunicacgéo
em desenvolvimento para a Internet2, e também
pela introdu¢cédo da tecnologia de transmissao
6ptica no backbone.

O calculo do seu valor leva em consideracao uma
planilha em que, para cada PoP, consta uma esti-
mativa em relacéo a existéncia do servi¢co ou ngo.
O valor zero é colocado se ndo é esperado que 0
PoP disponha daquele servigo naquele ano. Caso
contrario, o valor € um. Para ocorréncias de banda
superior a 100 Mbps, servigos de QoS, IPv6 e
multicast, foram definidos os pesos multiplicativos
de 3, 3, 2 e 2, respectivamente.

Assim, aférmula para o calculo do indice de abrangéncia
“(A)” de servigos e aplicagdes avancadas é:
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A=3A(@) /P

A(i) = tem-banda * 3 + tem-QoS * 3 + tem-IPv6 * 2
+ tem-multicast * 2

Consideremos que:

e “A(i)" representa o indice do PoP i;

e “tem-banda”, “tem-QoS”, “tem-IPv6” e “tem-
multicast” sao variaveis binarias e assumem o va-
lor O (zero), se o PoP néo dispbe daquele servico,
ou 1 (um), em caso contrario;

« “P”¢é o numero de PoPs existentes (atualmente, 27).

A meta estabelecida foi obtida considerando a evolu-
¢do planejada para o backbone. A aquisicdo de no-
VOs equipamentos roteadores e a contratacéo de en-
laces de maior velocidade permitira uma difuséo maior
de servicos e aplicagbes avancadas. Dai arazéo para
o valor crescer ao longo dos anos. Desta forma, fo-
ram estabelecidos cenarios, em que, a cada ano, ha
uma disseminag&o maior dos servigos, culminando,
em 2006, com a disseminac¢do completa dos servi-
cos em todos os PoPs, exceto do de banda minima
de 100 Mbps nos PoPs que séo classificados como
pequenos atualmente (ver indicador 7) e no Piaui.

Para 0 ano de 2002, foi estabelecido o valor 4 como
meta. Entretanto, esta néo foi alcancada, uma vez
gue a disseminac¢do de servigos avancados depen-
de diretamente do roteador disponivel no PoP e a
aquisicdo de novos equipamentos, ao contrario do
planejado, n&o foi realizada.

Ainda com relacdo ao indicador, devemos dizer que
novos valores foram pactuados para os proximos
anos, junto ao MCT.

Com relacéo aos indicadores 4, 5 e 6, que refletem,
respectivamente, a taxa de utilizacdo da banda, o
indice médio de sucesso na entrega de pacotes e 0
tempo de entrega entre dois pontos, e cujos valores
sdo apresentados a seguir, podemos admitir a exis-
téncia de um inter-relacionamento entre 0s mesmos
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(a melhora ou piora de um influncia diretamente os
demais). Entretanto, esta correlacao nao é suficien-
te para descartar a necessidade de medi¢&o de cada
um deles em particular, uma vez que ndo existe uma
férmula matematica que faga uma traducao direta
desta relacéo (o valor de um n&o pode ser deduzido
pelo valor dos demais). Desta forma, foram criados
mecanismos para a medicdo de cada um deles.

7.5.1.4. Taxa de utilizacao da banda
(bps utilizados/bps contratados)

INDICADOR 4 UNID vV VALOR | META
ATUAL 2002

Taxa de utilizagdo
da banda % 85,4 57,3 80
(bps utilizados/bps
contratados)

A existéncia deste indicador nos possibilita
monitorizar as condi¢des de equilibrio entre as des-
pesas para se manter a conexao e a resposta ade-
qguada ao uso. O indice representa o grau de ocupa-
¢do da banda em uso na rede como um todo,
calculado pela média ponderada dos valores de ban-
da alocada para cada circuito.

Em relagéo a taxa de ocupacao de um canal, exis-
te um patamar a ser alcan¢ado, abaixo do qual o
dispéndio cresce sem que haja uma percepc¢éo de
melhora do servico por parte dos usuarios. Este tam-
bém nédo pode ser alto a ponto de ndo acomodar
picos instantdneos de demanda. Da mesma forma,
deve estar suficientemente afastado do topo, para
permitir a reagdo por parte dos responsaveis pelo
planejamento da rede em tempo habil e acomodar
crescimentos crescentes e graduais de banda.

N&o foram encontrados, entretanto, padrdes inter-
nacionais estabelecidos para este patamar. Para a
sua definicdo, baseamo-nos em nossas observa-
¢cOes, nas quais procuramos o trafego de maior vo-
lume que néo trouxesse depreciacdo dos servigos
perceptivel aos usuérios, tampouco altas perdas de
pacotes ou laténcia. Estimamos este valor em 80%.
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Desta forma, a avaliagéo do indice é expressa pela
melhor relacdo entre a ocupacdo da banda e a ca-
pacidade contratada, representando os valores
percentuais acima do patamar tendéncia ao con-
gestionamento da rede e tempos de resposta cres-
centes em relacdo ao adequado, e 0s abaixo deste
valor, um indicativo de que se despende desnheces-
sariamente em capacidade ndo-utilizada.

A férmula para calculo da utilizacdo média (U) do
backbone no més em questéo é:

U=3U()/N

U(i) = ZB(i,k) * C(k) / ZC(K)

Consideremos que:

« “U(i)” representa a utilizacdo média do backbone
no dia Gtil “i” durante o horario de pico;

* “B(i,k)” € a média da banda utilizada em um enla-
ce “k” do backbone no dia util “i”;

 “C(k)" é a capacidade do enlace “k” no backbone;
* “N” é o numero de dias Uteis no més em questao.

Para o calculo deste indice, é realizada, diariamen-
te, a coleta dos dados referentes ao valor da banda
utilizada de cada enlace. Assim, contadores de tra-
fego (numero de bytes de entrada e saida) sao obti-
dos dos roteadores, que agregam enlaces para ou-
tros PoPs (DF, SP, RJ, MG e RJ7507).

A coleta de dados propriamente dita é feita com a
mesma ferramenta utilizada para obter as estatis-
ticas dos enlaces do backbone, 0 MRTG (The Multi
Router Traffic Grapher). Assim, a cada cinco minu-
tos, ela busca os dados nos referidos roteadores e
0s guarda em um sistema de armazenamento as-
sociado, denominado RRD (Round Robin Database).

Foi desenvolvido um programa que busca, na es-
trutura do RRD, os dados coletados entre 8 e 18 h,
considerando dias Uteis, e calcula a média diaria de
utilizagdo, tomando como base o maior valor dentre
as médias de entrada e saida.

A execucéo do programa ocorre de segunda a sex-
ta, as 21 h. A consolidacdo mensal das médias
diarias é realizada por um outro programa, em que
€ tomado como parametro o més em questao, ou
nada, caso se queira obter um relatério sobre o
més corrente.

Relatdrios sdo gerados mensalmente, de forma
que acles corretivas possam ser implantadas,
se necessario.

A meta para o ano de 2002 era de 80% de taxa de
utilizacdo de banda. No entanto, obteve-se um
valor de 57%. A nossa dificuldade em cumprir a
meta deveu-se ao fato de que a sistematica de
coleta foi implementada apenas a partir do més
de outubro de 2002. O valor apresentado, portan-
to, € a média referentes aos valores dos trés ulti-
mos meses do ano, na qual, historicamente, ha
uma reducéo significativa do uso da rede no més
de dezembro.

O valor inicial (V) foi estabelecido com base em
estimativas e amostragem, estando sujeito, por-
tanto, a erros. A implementacdo do esquema
automatizado e mais preciso de coleta revelou
que alguns enlaces estavam sendo utilizados
abaixo do limite, dentro da janela (horario) de
amostragem. Revelou, também, a necessidade
de balanceamento de alguns enlaces (diminui-
¢ao de alguns e aumento de outros) para se ade-
guarem a meta, o que ja foi feito.

7.5.1.5. Indice médio de sucesso na entrega
(pacotes recebidos sobre pacotes
transmitidos)

INDICADOR 5 UNID V, VALOR | META
ATUAL 2002

indice médio de

sucesso na entrega
(pacotes recebidos
sobre pacotes % 99 95,7 99,2
transmitidos)
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Este indicador possibilita a avaliacdo da qualidade da
rede nos aspectos relacionados a capacidade da infra-
estrutura de atendimento a demanda por trafego. O
indicador é o resultado da média aritmética simples
do numero de pacotes recebidos dividido pelo nimero
de pacotes transmitidos entre cada par (origem e des-
tino) de cada malha de monitorizacéo da rede.

E sabido que, no ambiente de redes de computado-
res, ndo ha como assegurar a entrega de 100% dos
pacotes. Perdas séo normais e, por conta delas, séo
estabelecidos os mecanismos reguladores de fluxos.
Por outro lado, uma taxa elevada de perdas — normal-
mente associada a escassez de recursos — provoca
degradacéo dos servigos e consequente frustracéo dos
usuarios. As aplicagfes mais exigentes em relacéo a
perda de pacotes séo as ditas interativas mais avan-
cadas, que envolvem a transmissao de audio e video.

Estudos publicados sugerem que perdas na faixa
de um pacote a cada mil, ou seja, um sucesso de
99,9% na entrega possibilita um uso confortavel
de tais aplicativos. Ademais, este valor, prometi-
do como meta para 2006, é o comumente adotado
nos contratos pelos grandes provedores de
backbone norte-americanos. Entretanto, a obten-
cdo de tal indice envolve a utilizacao de enlaces
opticos de grande capacidade, associados a equi-
pamentos também de grande capacidade (e de
custo bastante elevado).

As metas refletem um esfor¢co em prol de uma gra-
dual melhora na entrega de pacotes no backbone
RNP2, até o atingimento, em 2006, do padréo in-
ternacional de 99,9% de sucesso.

O indice de sucesso médio (S) na entrega de paco-
tes nos enlaces do backbone em um dado més é
obtido pela seguinte férmula:

S=YS(@)/N

S(i)=1-(ZP(i,j) / 10)
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Considere que:

e “P(i,j)” representa a perda média percentual
entre um par de PoPs “j” em dia Gtil “i” durante hora-
rio de pico;

«“S(i)” € o sucesso médio na entrega de pacotes no
backbone em dia util “i”;

*“N" é o nimero de dias Uteis no més em questao.

Conforme foi dito anteriormente, o calculo deste in-
dicador, que é realizado mensalmente, pressupde a
existéncia de malha de monitorizacdo composta por
10 pares de PoPs, escolhidos aleatoriamente, de onde
sdo coletados os dados e cuja configuracao é refeita
semanalmente, de forma automatica.

Da mesma forma que ocorre com o indice que mede
a taxa de utilizagdo de banda, a obtencao dos da-
dos deste indicador é realizada diariamente, utili-
zando-se a mesma ferramenta, o MRTG. Desta for-
ma, a cada cinco minutos, os dados séo coletados
e guardados em um sistema de armazenamento as-
sociado a esta ferramenta, o sistema RRD.

O programa responsavel pelo célculo da percenta-
gem de perda configura, remotamente, o envio de
100 pacotes ICMP (Internet Control Manager
Protocol), de 400 bytes cada, entre os pares de PoPs
gue compdem a malha de monitoragéo e captura o
seu resultado. A porcentagem de perda é calculada
levando-se em conta a diferenca entre o nimero de
pacotes enviados e o de recebidos.

O programa, desenvolvido internamente para o cal-
culo diario das médias de perda, busca os dados
coletados entre 8 e 18 h (horérios sabidamente de
maior utilizacdo da rede), na estrutura do RRD,
considerando dias Uteis e desconsiderando os pe-
riodos de indisponibilidade dos PoPs.

O acionamento do programa ocorre de segunda
a sexta-feira, as 21h30. A consolidagcao mensal
das médias diarias é realizada por um outro pro-
grama, tomando como pardmetro o més em
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guestdo, ou nada, caso o relatério seja sobre o
més corrente.

A meta para 2002 era de 99,2% de sucesso na en-
trega de pacotes. O indice obtido foi de 95,7%. Em-
bora este esteja dentro do limite de 90% da meta,
ndo estamos satisfeitos com o resultado. A justifi-
cativa encontrada é que alguns dos equipamentos
de rede do nosso backbone estédo sendo utilizados
no limite do seu desempenho, o que acaba tendo
impacto na medicao do indice.

A explicacéo para a disparidade do valor inicial deste
indicador (V) € que o seu valor também foi estabe-
lecido com base em estimativas e amostragem,
quando os enlaces ndo tinham a capacidade que
tém hoje e os equipamentos ndo estavam funcio-
nando quase no limite de sua capacidade.

7.5.1.6 Tempo de entrega (ida e volta)
entre dois pontos

INDICADOR 6 UNID V, VALOR | META
ATUAL 2002

Tempo de entrega
(ida e volta) entre
dois pontos

U(ms)| 150 |118,32| 150

Este indicador possibilitou a avaliagdo da eficacia
da rede por intermédio de um aspecto relevante para
0 usuario: o tempo de resposta para transmisséao e
recepcao de mensagens narede. O célculo é o re-
sultado da média aritmética simples do tempo gas-
to na entrega de pacotes de teste IP (ida e volta)
entre cada par (origem e destino) de PoPs da malha
de monitorizacdo da rede.

Trata-se, sem davida, de um indicador importante.
Porém, o mesmo esté diretamente associado a dis-
tancia geografica, que aparece como seu limitante.
Outros fatores, como congestionamento e existén-
cia de rotas alternativas, também tém impacto ne-
gativo no valor do indicador.

A escolha do valor inicial deste indicador levou em
conta o tempo maximo de retardo permitido a uma
aplicagdo interativa executada em uma rede. Este
tempo leva em conta a percepgao do usuario, que
ndo nota atrasos menores que 150 ms.

Nos Estados Unidos, o valor médio do retardo nos
backbones das grandes operadoras Internet, que fa-
zem uso de enlaces 6pticos e equipamentos de Ulti-
ma geracéo, € de 60 ms. Em funcéo do tamanho do
Brasil e da tecnologia atualmente empregada, julga-
mos apropriado o valor estabelecido como meta, na
qualidade de indicador global, ainda que, em algumas
regides, valores bem menores possam ser atingidos.

Desta forma, a laténcia média “(L)” de entrega de
pacotes no backbone, no més em questéo, passa a
ser calculada pela seguinte férmula:

L=3L(3)/N

L(i) = 3L(,j) / 10

Consideremos que:

e “L(i,))” é a laténcia média entre um par de PoPs
“I"em dia util “i” durante horério de pico;

* “L(i)” é alaténcia média na entrega de pacotes no
backbone em dia util “i”;

* “N” é numero de dias Uteis no més em questao.

Os mesmos programas e ferramentas utilizados para
calcular a taxa de sucesso na entrega de pacotes
na rede sdo empregados no calculo deste indica-
dor. E, assim como ocorre no caso do indicador an-
terior, este é calculado mensalmente e baseia-se
em coletas feitas em dias Uteis (de segunda a sex-
ta-feira) e em horarios de pico (das 8 as 18h).

Se os PoPs presentes nos estados do Acre, do Amapa
e de Roraima fizerem parte da malha de monitorizacéo,
nao serdo considerados no calculo deste indicador. A
razao para a sua exclusdo é o fato de estes serem
atendidos por satélite, cujo retardo é, sabidamente,
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muito elevado. A sua inclusdo nos obrigaria a nego-
ciar valores maiores para este indicador, o que acaba-
ria nivelando por baixo os demais enlaces.

O valor obtido, de 118,32 ms, esta dentro da meta
estabelecida.

7.5.1.7. Disponibilidade média da rede (tempo
de rede funcional/tempo total)

INDICADOR 7 UNID Vo VALOR | META
ATUAL 2002

Disponibilidade
média da rede
(tempo de rede % 99,5 99,5 99,5
funcional/tempo
total)

Talindicador nos permite aferir a continuidade dos ser-
vicos de transito nacional e internacional e a agdo
gerenciadora da RNP junto aos provedores de servicos
para backbone, de forma a haver o minimo de interrup-
¢oes na rede. E calculado pela média dos tempos de
inoperéancia destes servi¢os, em cada um dos PoPs,
dividida pelo total de tempo disponivel no periodo de
observacéo mensal, subtraindo-se o inteiro deste valor.

A meta estabelecida pressup6e um tempo médio de
interrupcdo mensal de cerca de duas horas e dez mi-
nutos. Provedores comerciais prometem valores mai-
ores (na casa de 99,9%). Entretanto, devido ao modo
de operacao da RNP, ja que seus Pontos de Presenca
se encontram abrigados em instituicdes que, muitas
vezes, apresentam sérios problemas de infra-estrutu-
ra elétrica, ndo nos foi possivel estabelecer um com-
promisso maior com relacéo a este indicador.

A obtencéo deste indice é realizada por meio de
um programa que, a cada cinco minutos, envia quatro
pacotes ICMP de testes para todos os roteadores
do backbone. Os resultados dos testes sdo arma-
zenados em um banco de dados, de onde séo ex-
traidos os dados para a geracéo do relatério da dis-
ponibilidade média.
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Considerando que os PoPs apresentam caracteris-
ticas diferentes (alguns servem para transito, ou-
tros apresentam mais demandas por servi¢cos de
redes, ou mesmo maior volume de trafego), optou-
se pela média ponderada da disponibilidade da rede.
O fator de ponderagé&o leva em consideracéo a se-
guinte classificacdo dos PoPs, segundo os valores
respectivos 1, 2 e 3:

e Pequenos (10): AP, AC, RR, RO, TO, AL, SE, MA,
MT e ES;

e Médios (10): BA, PA, AM, PE, PB, CE, PI, RN,
GO e MS;

e Grandes (7): RS, SC, PR, SP, RJ, MG, DF.

O valor obtido, de 99,5% de disponibilidade média
darede, obedece a meta estabelecida.
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A seguir, sdo apresentados resultados de medic¢des referentes a disponibilidade dos PoPs, organizados por
regido geografica.

REGIAO NORTE

PoP Quedas Duracéo Disp. (%) Pond. (%)
PoP-AC 40 64:37:36 97,073 97,073
PoP-AP 47 9:34:39 99,566 99,566
PoP-AM 93 27:17:45 98,764 197,528
PoP-PA 22 23:29:03 98,936 197,873
PoP-RO 77 37:33:44 98,299 98,299
PoP-RR 80 81:46:30 96,296 96,296
PoP-TO 48 05:25:09 99,755 99,755
REGIAO NORDESTE

PoP Quedas Duracéo Disp. (%) Pond. (%)
PoP-AL 48 7:52:02 99,644 99,644
PoP-BA 19 1:39:11 99,925 199,850
PoP-CE 26 4:53:31 99,778 199,557
PoP-MA 53 13:08:14 99,405 99,405
PoP-PB 27 15:28:21 99,299 198,599
PoP-PE 24 2:04:53 99,906 199,811
PoP-PI 24 4:52:56 99,779 199,558
PoP-RN 51 2:00:38 97,644 195,289
PoP-SE 54 7:48:12 99,647 99,647
REGIAO CENTRO-OESTE

PoP Quedas Duracéo Disp. (%) Pond. (%)
PoP-DF 20 1:21:45 99,938 299,815
PoP-GO 23 3:03:03 99,862 199,724
PoP-MT 48 18:15:29 99,173 99,173
PoP-MS 48 13:02:16 99,410 198,819
REGIAO SUDESTE

PoP Quedas Duracao Disp. (%) Pond. (%)
PoP-ES 72 14:19:06 99,352 99,352
PoP-MG 30 4:57:35 99,775 299,326
PoP-RJ 18 1:34:06 99,929 299,787
PoP-SP 16 1:56:23 99,912 299,736
Canal Internacional 46 7:12:29 99,674 299,021
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REGIAO SUL

PoP Quedas Duracéo Disp. (%) Pond. (%)
PoP-PR 19 1:29:53 99,932 299,796
PoP-RS 31 7:49:16 99,646 298,937
PoP-SC 48 8:15:15 99,626 298,879

Considerando os valores acima apresentados, per-
cebe-se que 0s PoPs que exibem menor indice de
disponibilidade s&o aqueles localizados nas regifes
com maiores problemas de infra-estrutura, tais como
a Regido Norte e a Nordeste.

7.5.1.8. Percentual de organizacdes usudrias
primarias atendidas pela RNP

INDICADOR 8 UNID V VALOR | META

ATUAL 2002

Percentual de
organizacgbes % 88 92 92
usuarias primarias
atendidas pela RNP

Este indicador mede, nos termos da Politica de Uso,
o percentual de organizagGes usudrias qualificadas
como primarias e atendidas pelo servico de redes
oferecido pela RNP.

O seu calculo é simples e direto: tomando por base
a lista de Instituicdes Primarias definida pelo Comi-
té Gestor da RNP, verifica-se quais sdo usuarias da
RNP, consultando a base de instituic6es cadastra-
das. Dividindo-se este nimero pelo total de institui-
¢cOes qualificadas, que é de 103 (cento e trés), tere-
mos o percentual de organizagdes usuarias
primarias atendidas pela RNP.

O valor inicial foi obtido tendo em vista a situacdo de
conexao das instituicbes no momento da assinatura
do contrato, quando 88% das organizacdes primarias
estavam conectadas ao backbone da RNP. O ano de
2004 foi definido como meta para termos todas
conectadas ao nosso backbone. Desta forma, os va-
lores definidos como meta para os anos de 2002 e
2003 séo interpolag@es entre os valores inicial e final.
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No ano de 2002, as seguintes instituicbes passa-
ram a ser computadas como usuarias da RNP:

 Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT;

e Ministério da Educacéo - MEC;

« Universidade Federal de Campina Grande - UFCG;
« Universidade Federal de Ouro Preto - Ufop;

e Escola de Farmacia e Odontologia de Alfenas -
Efoa;

» Escola Superior de Agricultura de Mossor6 -
Esam;

« Centro Federal de Educacé&o Tecnolégica do Ama-
zonas - Cefet-AM;

« Laborat6rio Nacional de Astrofisica - LNA,;
 Financiadora de Estudos e Projetos - Finep.

Algumas destas instituicdes ja se encontravam
conectadas ao backbone da RNP; entretanto, pas-
saram a ser consideradas organizagcdes primarias
apenas ha pouco.

O valor do indicador atingiu a meta de 92%.

7.5.1.9. indice de satisfacio dos usudrios da RNP

INDICADOR 9 UNID \A VALOR | META
ATUAL | 2002

indice de satisfacéo

dos usuarios da RNP | 65 68,75 70

Tomando por base um indice inicial de 65, obtido
em pesquisa, a RNP pactuou a meta de melhoria
desse indice em 30%, em 5 anos, o que projetou a
meta de 70% para o periodo atual. A pontuagdo mé-
dia obtida na pesquisa deste ano, em que a absten-
¢éo foi de menos de 15%, ficou em 2,75 numa es-
calade 0 a4 e, portanto, atingiu 68,75% na escala.



7. RESULTADOS

Dada a meta, o indice alcangou 99,98%, isto &, 0,02
pontos percentuais do valor pretendido. Diante das
notas obtidas, apesar de quase cumprida a meta,
nossos esforgos estardo se concentrando em me-
Ihorar os quesitos que tiveram notas inferiores a
média, visando a melhoria dos servigos oferecidos
pela Organizacéo e ao conseqliente cumprimento
da meta para 2003.

7.5.1.10. Ndamero de homens/hora de parti-
cipacao em eventos de capacitacao.

INDICADOR 10 UNID \A VALOR | META
ATUAL | 2002

Numero de

homens/hora

de participacao ] 4.800 | 5.256 | 5.000

em eventos de

capacitacédo

O célculo é efetuado multiplicando-se a carga hora-
ria de cada evento ou curso pelo numero de partici-
pantes da RNP e dos PoPs.

Este indicador considera apenas o0s eventos e cur-
sos relacionados a rede e/ou as areas técnicas
(banco de dados etc.). A excegdo € o curso Ge-
réncia de Projetos em Area Tecnoldgica, que foi
oferecido para todos os gerentes e lideres de pro-
jeto da RNP.

Medic&o feita em julho e referente ao primeiro se-
mestre de 2002 constatou um total de 2.732 ho-
mens/hora em capacitagéo, representando 54,64%
da meta prevista para o ano. Na medida anual, foi
verificado um total de 5.256 homens/hora, exceden-
do a meta em cerca de 5%.

7.5.1.11. indice de qualidade do website

INDICADOR 11 UNID \Y VALOR | META
ATUAL 2002

indice de qualidade
do website % 84 84 84

O indice representa em que medida o website
esta adequado as necessidades de seu publico-
alvo, a membros da comunidade cientifica e de
ensino, disponibilizando-lhes conteldos especia-
lizados, veiculados pela RNP. Este indice é o re-
sultado dos pontos obtidos em cada um dos itens
de avaliacao (notas na escala de numeros intei-
ros, entre 0 e 4), dividido pelo total de pontos
maximos, sendo a nota final calculada pela mé-
dia aritmética simples de todas as notas nos
onze itens de avaliagao:

1) tratamento da informacéo;

2) compatibilidade do sistema com o contexto e
a linguagem do usuario;

3) reconhecimento e orientagdo no sistema;

4) visibilidade do sistema;

5) consisténcia e padroes;

6) aspectos visuais, estética, legibilidade e design;

7) flexibilidade e eficiéncia;

8) controle e liberdade do usuario;

9) prevencgao contra erros e recuperacgao;

10) suporte ao usuario;

11) conformidade técnica.

A aplicacdo da metodologia de avaliagédo resultou
na obtencao do valor projetado para o ano.

Ao longo de 2002, foi elaborado e iniciado o projeto
de redesign do site publico da RNP. Ha duas gran-
des necessidades identificadas:

—informacionais: relacionadas ao novo perfil
institucional da RNP e as suas atividades téc-
nicas e de pesquisa que néao estao adequada-
mente atendidas na estrutura de informacdes
do site atual.

— conformidade técnica: os arquivos do website
da RNP néo estdo em conformidade com as re-
comendagdes e os padroes mais atuais do W3C
para documentos web, tanto no que diz respei-
to as ultimas especificacbes para HTML,
XHTML e XML, quanto em relacé&o a padrdes
de acessibilidade.
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Os objetivos deste projeto séo:

— adequar a publicacdo de informagfes ao novo mo-
delo organizacional da RNP;

— tornar o website da RNP referéncia em inovacéo e
tecnologia;

— tornar o website da RNP acessivel a pessoas por-
tadoras de deficiéncia e a diferentes plataformas e
sistemas operacionais;

— melhorar a pontuagéo referente a este indice.

O cronograma do projeto prevé que a avaliagdo do
protétipo do novo site seja feita em janeiro/feverei-
ro de 2003 e a inauguracao, a partir de marco.

7.5.1.12. Numero de assinantes de
publicacées da RNP

INDICADOR 12 UNID v, VALOR | META
ATUAL | 2002

Numero de

assinantes U 3.000 | 3.721 | 3.400

de publicagbes

da RNP

Uma forma, além do website, de levar contetdo
institucional e técnico especifico ao publico-alvo da
RNP sé&o as publicacdes impressas e eletrbnicas.
Estes veiculos possuem assinantes e destinatarios.
Neste contexto, o indicador oferece a medida de
atingimento do publico-alvo.

Até a presente apuragdo, o nUmero de assinantes
se distribui da seguinte forma por publicacéo:

VEICULO ASSINANTES
RNP Noticias 2.734*
NewsGeneration 656
RNP-releases 49
RNP Informa 282

* a tiragem total € de 3.500 exemplares
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7.5.1.13. Niamero de participac6es em eventos

INDICADOR 13 UNID \A VALOR | META
ATUAL | 2002

NUmero de

participagfes U 4 11 4

em eventos

A RNP enviou 11 técnicos para participarem de
eventos internacionais de natureza politica ou téc-
nica, nos quais as redes académicas e iniciativas
similares se fizeram representar. Este resultado
serve para indicar a incluséo e o envolvimento da
rede académica brasileira em eventos estratégi-
cos e com potencial de repercussao na evolucéo
futura do setor. A superacédo substancial deste in-
dicador reflete a reprogramacéo de recursos para
atender ao inicio de atividades estratégicas de co-
laboragéo com a Unido Européia na area de inter-
conexdo de redes de pesquisa e para a formacéo
de uma organizacdo latino-americana de redes
avancadas que promova o avango da regiao neste
setor. As participagdes em féruns de segurancga,
na iniciativa AmPath e no projeto Internet2 tam-
bém continuam contempladas.

7.5.1.14. Nimero de organizacdes onde a
RNP esta representada

INDICADOR 14 UNID \A VALOR | META
ATUAL | 2002

NUmero de

organizacgbes U 2 2 2

onde a RNP

esté representada

Este indicador demonstra a penetracao politica e
técnica da RNP na formulacéo de orienta¢cdes mun-
diais sobre a Internet.

No presente momento, dois colaboradores da RNP
ocupam cargos de dire¢do. Um deles atua nainicia-
tiva AmPath, consorcio de conexao das redes aca-
démicas latino-americanas com as redes Abilene e
StarTap. O segundo, no Forum of Incident Response
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and Security Teams (First), como membro do Comi-
té Gestor para o periodo 2002 - 2004.

7.5.1.15. indice de evolucio tecnolégica

INDICADOR 15 UNID V, VALOR | META
ATUAL 2002

indice de evolucgéo
tecnoldgica 2,2 2,2 3,0

Este indice representa a evolugdo tecnolégica
ocorrida na infra-estrutura de Telecomunicacgdes
e servicos de rede, entendida como a qualidade
e a adequacédo de meios de Telecomunicacgdes e
equipamentos de comunicacdo e computacao que
constituem a operagédo de um PoP darede. O in-
dice é composto pela pontuacao referente ao tipo
de facilidade de telecomunicacéo (fibra ou radio)
existente para a integracao do PoP a rede (aces-
so local e conexao de longa distancia ao nucleo
do backbone) e pelo grau de obsolescéncia da
infra-estrutura do PoP (frequéncia do ciclo de
atualizacao tecnoldgica da plataforma de comu-
nicacdo e computacao).

As tecnologias usadas e 0s pesos atribuidos para
a medida sdo:

MEIO FiSICO INDICE | TECNOLOGIA

Optica 10 Optica (DWDM)

Fibra 5 digital por fibra (SDH)

Microondas 1 digital por microondas
(SDLC/PDH)

Satélite 1 digital por satélite
(VSAT)

Analégica 0 analogica

O grau de obsolescéncia é definido pela tabela abaixo:

SITUACAO GRAU | CLASSE
Atual 1

em producgdo ha menos

de 2 anos

Obsoleta 0 em producdo ha mais

de 2 anos

A razao para o baixo desempenho deste indica-
dor também reflete a progressiva obsolescéncia
da plataforma de roteamento que nédo p6de ser
renovada até o momento, conforme ja foi exposto
quando tratamos do indicador 3.

O resultado também podera se modificar até o final
do ano, quando serdo implementadas, no backbone,
novas tecnologias que estdo sendo exigidas em
novas licitag6es referentes a servigcos contratados
e na atualizag&o da infra-estrutura de comunicacgéo
e computacédo dos PoPs.

7.5.1.16. Pontuacdo do modelo de gestao
segundo os critérios do Prémio
Nacional da Qualidade

INDICADOR 16 UNID V, VALOR| META
ATUAL| 2002

Pontuacéo do
modelo de gestdo
segundo os critérios U 128,5| 298 300
do Prémio Nacional
da Qualidade

*Este indicador foi medido por avaliadores indica-
dos pelo érgédo supervisor do Contrato de Gestéo
e abrangeu as diferentes dimensdes propostas pela
Fundacédo Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ).
Essas metas foram pactuadas, inicialmente, se-
gundo um modelo de avaliac&o previsto para um
maximo de 500 pontos; porém, o modelo adotado
j& para este ano possui uma pontuagdo maxima
de 1000 pontos. Assim, a meta foi proporcional-
mente corrigida para 300 pontos.
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7.5.2 Resultados Relativos aos Servicos/
Produtos e aos Processos
Organizacionais

A Organizacao ocupa um lugar de destaque no ce-
nario nacional como gestora de um backbone aca-
démico e centro de referéncia em tecnologia de re-
des avancadas; portanto, sua citacdo na midia vem
ocorrendo conforme o gréafico abaixo, que resume
as insercdes espontaneas por ano.

QUANTIDADE DE INSERCOES POR ANO
80 - =
0 59 60 |
40 —

29
20 +— —
0

1998 1999 2000 2001 2002

A conscientizacdo sobre questdes sociais em
nossa Organizacao é recente e coincide com
0s primeiros contatos com os critérios de quali-
dade, mas ja apresenta pequenas mostras de
resultados.

Observando-se o quadro de indicadores, alguns
deles dao conta da responsabilidade publica
institucional, tais como os indicadores de represen-
tacao internacional (11 e 12). Além de lidar com
estes, pretende-se trabalhar na dimensé&o da inclu-
sdo digital de jovens e adolescentes, sob forma de
insercéo social de membros das comunidades mais
dependentes dos servigos sociais do Estado.

O Projeto Bola pra Frente, descrito em 3.3, envolve
17 colaboradores voluntarios (30% dos nossos re-
cursos humanos), dos quais seis formam uma co-
missdo que coordena as atividades.
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7.5.2.1 Resultados da participacao

em campanhas
As ac¢Oes descritas no item 1.2 e referentes a par-
ticipacdo em campanha por intermédio da venda
de tiquetes de lanches e de camisetas, em um
dia, arrecadaram entre os funcionarios a quantia
de aproximadamente R$500,00, que foram repas-
sados ao Centro Boldrini — alvo da campanha.
No programa de reciclagem de materiais iniciado em
agosto, foram coletados cerca de 360 Kg de mate-
rial, entre papéis e copos descartaveis, repassados
a entidade filantropica Nucleo de Agao Social.

7.5.2.2 Sistema Integrado de Informacoes
Com a implementagé@o de um sistema integrado
de informac6es ERP (Enterprise Resource
Planning), iniciado em 2002, esta sendo possivel
reestruturar e organizar varios processos de apoio
gue ja existiam na organizacdo ou que estdo sen-
do implantados no momento. A automatiza¢ao dos
sistemas nas areas de Pessoal, Materiais, Finan-
cas e Contabilidade, além de ganhar agilidade no
tocante as questfes operacionais, ganha consis-
téncia com a adocdo de novas metodologias de
trabalho. Isto tem sido observado nos inimeros
procedimentos que vém sendo descritos e intro-
duzidos, a fim de se estabelecer novas regras ope-
racionais, o que abrange cada etapa dos proces-
sos envolvidos.

7.5.2.3 Requisicoes de material

Cada processo de apoio busca se estruturar de modo
a dar suporte aos processos finalisticos. Dentre o0s
processos, destacamos, a seguir, o historico do
tempo de atendimento a requisicBes de material
como forma de controlar e viabilizar a maior dispo-
nibilidade de recursos para o cumprimento e a exe-
cucao dos projetos da RNP.
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Tempo para atendimento de requisic6es de material

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DE REQUISICOES
DE MATERIAL (EM DIAS) — 2001 E 2002

25

20

15

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

@ 2001 W 2002

Obs.: O més de setembro foi atipico, contabilizando
apenas uma requisi¢cdo. Requereu-se um processo
de compra e a solicitagdo permaneceu aguardando
concluséo, que demorou 75 dias. O ponto foi supri-
mido do grafico para ndo comprometer a preciséo
de leitura dos demais dados.

Observando o grafico acima, notamos um aumento
no tempo, de atendimento as solicitagdes, na maio-
ria dos casos. Isto se deve ao fato de que a Organi-
zacao esta optando por reduzir o estoque de equipa-
mentos e os adquire tendo um destino especifico.
Portanto, o atendimento sup8e também um proces-
so de aquisi¢cdo, o que aumenta o tempo gasto. En-
tretanto, ha que se reagir no sentido de diminuir este
tempo, melhorando o planejamento das acdes e se
antecipando a necessidades definidas.

7.5.2.3 Processos organizacionais

Como resultado dos processos organizacionais,
podemos destacar que, durante o ano de 2001, fo-
ram estabelecidas 20 a¢8es que visavam a ampliar
0 conhecimento interno sobre algumas frentes avan-
cadas na tecnologia de redes; entre elas, as volta-
das para o aumento da seguranca, a qualidade de
atendimento as aplicac8es e os servigos de infra-
estrutura da rede. Foram concluidas 12 ag6es. Ou-
tras cinco foram incorporadas a atividades corren-
tes e trés delas ainda estdo em andamento, o que
nos permite dizer que o indice de sucesso na con-
cluséo de pesquisas foi de 12 em 15, ou de 80%.

As demais praticas de gestao, tais como as liga-
das ao desempenho em processos de administra-
¢do de recursos humanos, administracdo de pro-
jetos cooperativos, administracdo dos Pontos de
Presenca e administragédo de contratos, entre ou-
tras, ainda estdo carentes de indicadores que per-
mitam a montagem de séries histdricas para avali-
acdo de tendéncias e comparagcdo com o que
ocorre em outras organizagbes competentes na
gestdo em redes.

Pretende-se que este relatério possa ser utiliza-
do, tanto como Relatério de Gestédo apresentado
ao MCT, quanto como instrumento para uso dos
avaliadores, antecipando as suas analises quan-
do couber.

Independentemente da avaliagéo, a execucéo des-
te relatério, que envolveu todos os colaboradores
da RNP, revelou-se uma ferramenta de exceléncia
para nosso desenvolvimento organizacional, tendo
acarretado inUmeras ac6es que geraram diretrizes
estratégicas, a definicdo da missdo da RNP, a or-
ganizacao de processos e informagdes existentes
e a visualizacdo segundo um Plano de Ac¢ao, dos
processos que devem ser implementados.
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7. RESULTADOS

AUTO AVALIACAO

Nacional da Qualidade

PROCESSOS TIPO INDICADORES % | NOTAS [PONTOS
DEFINICAO UNID | PESO| VO | VALOR|META
ATUAL | 2002
Desenvolvimento eficacia | 1.Taxa de sucesso do investimento em
tecnolégico Grupos de Trabalho de prospeccéo % 1,5 N/A 1) 50 | 100 10 15,00
2. Taxa de sucesso na implantacdo de
servicos de rede inovadores % 1,5 N/A (2) 60 | 100 10 15,00
3. indice de abrangéncia de servigos
e aplicagdes avancadas (Internet 2) | 2 1,7 2,1 4 152,5 5 10,00
Operacao eficiéncia | 4. Taxa de utilizacdo da banda
darede (bps utilizados/bps contratados) % 3 85,4 57 80 57 8 24,00
eficacia | 5. indice médio de sucesso na
entrega (pacotes recebidos
sobre pacotes transmitidos) % 3 99 95,7 99,2 | 96,5 10 30,00
6. Tempo de entrega (ida e volta)
entre dois pontos U(ms)| 3 150 | 118,32 | 150 |126,8 10 30,00
7. Disponibilidade média da rede
(tempo de rede funcional/tempo total) % 3 99,5 99,5 99,5 | 100 10 30,00
8. Percentual de organizagdes usuarias
primarias atendidas pela RNP % 2 88 92 92 | 100 10 20,00
efetividade | 9. indice de satisfagao dos usuarios
da RNP (a ser obtido mediante
pesquisa qualitativa) % 4 65 68,75 70 | 98 10 40,00
Capacitagao eficacia | 10. Numero de pessoas-hora de
participagdo em eventos de
capacitacdo (cursos, seminarios,
palestras, conferéncias, worshops) U 3 4.800| 5256 |5.000/105 10 30,00
Difusdo de eficacia | 11. indice de qualidade do website
Informagoes (segundo metodologia e pesquisa
especifica) % 2 84 84 84 | 100 10 20,00
12. Numero de assinantes de publicagbes
da RNP 2 |3.000| 3721 |3.400109,4 10 20,00
Representacéo eficacia | 13. Numero de participagdes em eventos 1 4 11 4 275 10 10,00
Internacional eficiéncia | 14. Numero de organizacdes onde
a RNP esta representada U 1,5 2 2 2 100 10 15,00
Gestao 15. indice de evolugéo tecnoldgica
institucional (em fungao da tecnologia de transmissao
e do ciclo de atualizac@o do backbone) | 3 2,2 2,2 3 |733 7 21,00
16. Pontuacéo do modelo de gestao
segundo os critérios do Prémio U 3 128,5| 298 300 |99,3 10 30,00

(1) nota atribuida em funcéo de avaliagdo da evolucdo dos trabalhos (veja 7.5.1.1)
(2) nota atribuida em funcao de avaliacdo da evolucdo dos trabalhos (veja 7.5.1.2)

A auto-avaliagdo permite a afericado da Pontuagédo Global constante do Anexo V - Sistematica de Avaliag&o.

Aplicando-se os critérios de notas estipulados no Contrato de Gestdo, temos:

— Somatério de Pontos: 360;

— Somatério dos Pesos: 38,5;

— Resultado: 9,35 - Atingiu plenamente as metas compromissadas.
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S RNP

ANEXO |

BALANCO PATRIMONIAL
ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002






ANEXO 1

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO Folha: 00001
Empresa 0069-Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP CNPJ/CPF: 03.508.097/0001-36
Periodo: Janeiro a Dezembro de 2002 Emitido em: 31/01/2003

DESPESAS/RECEITAS OFERACIONAIS (6.194.603,12)

{(-) DESPESAS C/PESSOAL (4.113.107,77)

(-) DESPESAS TRIBUTARIAS (12.975,00)

(~) DESPESAS FINANCEIRAS (198.603,36)

(+) RECEITAS FINANCEIRAS 550.626,82

(-) DESPESAS C/DEPRECIACRO E AMORTIZACAO (19.159,05)

{(—) DESPESAS GERAIS ADMINISTRATIVAS (2.401.384,76)

RECEITAS DE GESTAO 10.492.000,00

RECEITAS DE CONTRATOS 150.000, 00

OPERACIONRAL 4.447.396,88

ANTES DA CONTRIBUICAO SOCIAL 4.447.396,88

ANTES DO IMPOSTO DE RENDA 4.447.396,88

LIQUIDO 4.447.396,88
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ANEXO I

RNP

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Folha: (0002

Empresa 0065-Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Pexriodo: Janeiro a Dezembro de 2002

CNPJ/CPF: (3,508.097/0001-36
Emitido em: 31/01/2003

Reconhecemos a exatiddo da presente Demonstragio do Resultado do Exercicio.

Rio de Janeiro, 31 DE JANEIRC DE 2003

~N
\ s -y 5
'\,,‘V\Mb-« Aw NG r\\» o~
:Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

!Nelson Simoes da Silva
Diretor Geral CPF: 708,191.577-91

JCC - ASSESSORTAGONTARL LTDA

. Jo#o Carlos Cristiano

Contador CRC: 032853/0-0
CRC: /
CPF: 329.070. -78
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ANEXO 1

RNP

Balangeo Patrimonial Folha: 00003

mmpresa (069-Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP CNPJ/CPF: 03.508.097/0001-36

Periodo: Janeiro a Dezembro de 2002 Emitido em: 31/01/2003
ATIVO 6.819.982,69
ATIVO CIRCULANTE 6.345.861,65
DISPONIBILIDADES 5.588.636,72
CAIXA GERAL 216, 24
Caixa 14,65
Caixa RC 211,23
Caixa DF 588,55
Caixa CP 95,81
DEPOSITOS BANCARIOS A VISTA 46.318,12
Banco do Brasil - 7000 551,25
Banco do Brasil - 17000 42.311, 24
Banco do Brasil - 27000 3,455,463
APLICAGAC DE LIQUIDEZ IMEDIATA 5.541.402, 36
B.B. Cambial Emp.Plus - 7000 169.524,78
B.B. Premium Corp Plus - 7000 2.344.655,74
B.B. DI Corporativo - 7000 1.662.670, 98
B.B. Premium Corp Plus - 17000 1.229.315,18
B.B. DI Empresarial =~ 17000 135.235, 68
OUTROS CREDITOS 750.420, 20
ADIANTAMENTO DE TERCEIROS 747.710,43
Adiantamentos 2.255,00
Adiantamento DELL Computadores 743.156,84
Adiantamento XEROX 2.298,59
CREDITO DE FUNCIONARIOS 2.709,77
ANTECIPACAO DE SALARIOS 102,82
ANTECIPAGAO DE FERIAS 2.606,95
TRIBUTOS E CONTRIB.A RECUPERAR 6.804,73
Imposto de Renda a Recuperar 1.520, 94
PIS a Recuperar 346,75
COFINS a Recuperar 1.598, 74
1SS a Recuperar 900, 00
INSS a Recuperar 253,78
FGTS a Recuperar 2.184,52
ATIVO PERMANENTE 474.121,04
ATIVO IMOBILIZADO 474.121,04
BENS EM OPERAGAO 493.728,80
MAq./Aparelhos e Equipamentos 123.727,46
Mévels e Utensilios 45.779,32
Benfeitorias - 108.692,01
Direito de Uso -~ Software 159.338,67
Equipamentos de Informatica 56,191,34
DEPRECIAGAO (19.607,76)
(-)Dep. Ac.Mag. e Equipamentos (4.792,86)
(~)Dep.Ac. Mbveis e Utensilios (3.695,61})
{(~)Dep.Ac. Instalagdes (3.539,71)
(-)Dep.Ac. Dir.de Uso-3Software (3.579,84)
(~)Dep.Ac.Equip.de Informatica (3.999,74)
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ANEXO I

RNP

Balango Patrimonial

Folha: 00004

!nbiélnrobGS-Rede Naciconal de Ensino e Pesquisa - RNP

Perjodo: Janeirc a Dezembro de 2002

CNPJ/CPF: 03.508.097/0001-36
Emitido em: 31/01/2003

PASISIVO
PASSIVO CTRCULANTE

FORNECEDORES
Fornecedor Diversos

OUTRAS OBRIGAGOES

OBRIGAGOES FISCAIS
PIS s/Receita Financeira
Cofins g/Receita Financeira
Imp.Renda s/Folha Pessoal
Inp.Renda s/Folha Auténomo
Imp.Renda s/Terceiros
I.S.S. Teceiros
Imp.Renda s/Cooperativado
PIS s/Receita Prest.Servicos
COFINS s/Rec. Prest.Servicos
ISS s/Movimento Economico

OBRIGAGOES COM PESSOAL
Auténomo a Pagar

OBRIGAGOES SOCIAIS
Prev.Social (GPS) - Pessoal
Prev.Social (GPS)-Autonomo
Prev.Social (GPS)-Unimed
GFIP (FGTS)
PIS s/Folha de Pagamento
Prev.Social (GPS8)-Cooperativa
Mensalidade Socios

OUTRAS CONTAS A PAGAR
ADIANTAMENTOS
UNIEMP
CONTAS A PAGAR
Contas a Pagar
Alexandre L.Grojsgold

PROWISOES

Provisao de Ferias

Provisao Prev.Social s/Ferias
Provisac FGTS s/Ferias

OBRIGACAQ EM CIRCULACARO
Convenio MCT/UNIEMP

PATRIMONIO LIQUIDO

PATRIMONIO SOCIAL
Patrimonio Social

SUPERAVIT/DEFICIT ACUMULADOS
SUPERAVIT/DEFICIT AC.EX.ANT.
Superavit Acumulados

6.819.982,69

1.449.075,98

60,00
60,00

160.954,96
40.522,02
1,031,95
4.127,39
20.993,30
5.957,88
4.003,33
2.102,46
564,03
117,00
724,68
900,00
433,25
433,25
119.999,69
56.531,24
9.091,24
567,06
25.330,33
27.806, 90
664,92
8,00

219.669,38
113.000,00
113.000,00
106.689,38
106.660,50

28,88

320.923,49
239.138,20
61.458,53
20.326,76

747.448,15
747.448,15

]

.370.906,71

4.500,00
4.500,060

w

.366.406,71
.366.406,71
.366.406,71

LI
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ANEXO 1

Balango Patrimonial Folha: 00005
mmpresa 0069~-Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP CNBJ/CPF: 03,508.097/0001-36
Periodo: Janeiro a Dezembro de 2002 Emitido em: 31/91/2003

Reconhecemos a exatidSo do presente Balango Patrimonial, cujo Ativo e Passivo est8o uniformes na mesma

importdncia de R$ 6.819.982,69.
{ SEIS MILHOES E OITOCENTOS E DEZENOVE MIL E NOVECENTOS E OITENTA E DOIS REAIS E SESSENTA E NOVE
CENTAVOS )

Ressalvando gque a responsabilidade do profissional contabilista, fica restrita apenas ao aspecto mera-
mente tecnico desde gue reconhecidamente operou com elementos dados e comprovantes fornecides pela ge-
rencia da firma que se responsabiliza pela sua exatidao e veracidade, bem como peloé estogues considera-
dos levantados pela referida gerencia e sob sua total e exclusivya responsabilidade.

Rio de Janeiro, 31 DE JANEIRO DE 2003

N Norre e N

Rpde Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP
Nelson Simoes da Silva
Direton Geral CPF: 708.191.577-91

JCC - ASSESSORIA CANTABL LTDA
Jodo Carlos Cristianc
Contador CRC: 032853/0-0

~§\\\;?____~______~_’— “é’b‘//’——_
CRC: ‘\\\\\7‘1’// 7
CPF: 329.070.107=78
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ANEXO Il

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002
E PARECER DOS AUDITORES
INDEPENDENTES






ANEXO 11

CONSULCAMP

AUDITORIA E ABSESBORIA SC LTDA

RNP - Associacio Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa

Demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de
2002 e Parecer dos Auditores Independentes

Rua Conceigdo, 233 - 23° andar - Cj. 2301/03 - Fone/Fax: (19) 3231-0399 - Centro - CEP 13010-050 - Campinas - 5P
CNPJ) 48.622.567/0001-26 - Inscricio Municipal 1168-1 - C.R.C. 25P010626/0-4 - C.R.A_(SI") £-3154
www. consulcamp.com.br - e-mail: consulcamp@consulcamp.com.br
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ANEXO 11
== CONSULCAMP
Parecer dos Auditores Independentes

Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 2003.

Aos Administradores e Associados
Associacéo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP
Examinamos os balangos patrimoniais da Associacdo Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa — RNP em 31 de dezembro de 2002 e as correspondentes demonstragbes do
superavit e das origens e aplicagdes de recursos dos semestres findos nessas datas,
elaborados sob a responsabilidade da sua administraggo. Ndssa responsabilidade ¢é a

de emitir parecer sobre essas demonstracdes financeiras.

Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no
Brasil que requerem que os exames sejam realizados com o objetivo de comprovar a
adequada apresentagio das demonstragSes financeiras em todos os seus aspectos

relevantes. Portanto, nossos exames compreenderam, entre outros procedimentos: (a)
o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o volume de

transacdes e o sistema contabil e de controles internos da Associacdo, (b) a
constatacdo, com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam os
valores e as informagGes contdbeis divulgados e (c) a avaliagdo das praticas e
estimativas contabeis mais representativas adotadas pela administragdo da Associacdo,
bem como da apresentagdo das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.
Somos de parecer que as referidas demonstracbes financeiras apresentam

sP

Campinas

CEP 13010-050
C.RA.(SP)E-3154

adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira
semestres findos nessas datas, de acordo com os principios contabeis previstos na

da Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP em 31 de dezembro de
2002 e o superavit das atividades e as origens e aplicacbes de recursos dos

e-mail: consulcamp@consulcamp.coni.br

23% andar - Cj. 2301/03 - Fone/Fax: (19) 3231-0399 - Centro

legislacdo societaria brasileira.
CNPJ 48.622.567/0001-26 - Inscricio Municipal 1168-1 - C.R.C. 25P010626/0-4
www, consulcamp.com.br -

Rua Conceigldo, 233
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ANEXO 11

=== CONSULCAMP

=——— AUDITUORIA E ABSESS0ORIA BC LTDA

Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP
Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 2003.

Nossos exames foram conduzidos com o objetivo de emitirmos parecer sobre as
demonstragdes financeiras referidas no primeiro paragrafo, tomadas em conjunto. As
demonstragdes do fluxo de caixa, que estdo sendo apresentadas para propiciar
informagbes suplementares sobre a Associagdo, ndo s3o requeridas como parte
integrante das demonstracdes financeiras. As demonstragbes do fluxo de caixa foram
submetidas aos procedimentos de auditoria aplicaveis no Brasil descritos no segundo
paragrafo e, em nossa opinido, estdo adequadamente apresentadas em todos os seus
aspectos relevantes em relagdo as demonstrages financeiras tomadas em conjunto.

Conforme mencionado na Nota 1 os recursos destinados ao custeio das atividades
desenvolvidas pela Associacdo Rede Nacional de Ensirlo e Pesquisa — RNP s3o providos
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia -MCT que estdo atreladas ao Contrato de
Gestdo, com vigéncia de cinco anos, firmado em 26 de margo de 2002, publicado no
Diario Oficial da Unido no dia 28 de marco de 2002, para a administracdo da Rede
Nacional de Pesquisa. Consequentemente, a Associagdo depende do recebimento
desses recursos e das politicas e diretrizes tragadas pelo MCT para a manutencgio de
suas atividades e de seu equilibrio econdmico-financeiro.

bcio - Gerente

3
Rua Conceigado, 233 - 23° andar - Cj. 2301/03 - Fone/Fax: (19) 3231-0399 - Centro - CEP 13010-050 - Campinas - SP
CNPJ 48.622.567/0001-26 - Inscricdo Municipal 1168-1 - C.R.C. 25P010626/0-4 - C.R.A.(SP) [-3154
www. consulcamp.com.br - e-mail: consulcamp@consulcamp.com.br
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ANEXO 11

== CONSULCAMP
=—=’ AUDITORIA E ABSESSORIA B8C LTDA
Rede Nacional de Ensino ¢ Pesquisa - RNP
Balango Patrimonial levantado em 31.12.2002
ATIVO 31.12.2002
Circulante 6.345.861,65
Caixa 916,24
Beo. Cta,Movto 46.318,12
Aplicagao Cambial 169.524,78
Aplic. Financ. 5.371.877,58
Adiantamento de Terceiros 747.710,43
Empréstimos a Funcionarios 102,32
Antecipagio de Saldarios 2.606,95
Impostos a Recuperar 6.804,73
Permanente 474.121,04
Imobilizado 474.121,04
Maguinas ¢ Equipamentos 123.727.46
Moveis ¢ Utensilios 45.779,32
Instalagdes 108.692,01
SoNlware 159.338.67
Equipamentos de Computagdo 56.191,34
(-) Depreciagiio Acumulada (19.607,76)
Total do Ativo 6.819.982,69
PASSIVO 31.12.2002
Circulante 1.449.075,98
Fomecedores 60,00
Obrig. Tribuldrias 40.522,02
Qbrig. Trabalhistas 433,25
Obrig. Sociais 119.999,69
Contrato CGEE -
Contrato Uniemp 113.000,00
Contas a Pagar 106.689,38
Provisbes 320.923,49
Obrigagdes Uniemp 747.448,15
Patrimdnio Liquido 5.370.906,7t
Patrimdnio Social 4.500,00
Superavit/Défict Acumulados 919.009,83
Superavit/Délict do Exercicio 4.447.396,88
Total do Passive 6.819.982,69
As Notas Explicativas da administragfio sio parte inlegrante das demonstragies financeiras
4
Rua Conceigan, 233 - 23° andar - Cj. 2301/03 - Fone/Fax: (19) 3231-0399 - Centro - CEP 13010-050 - Campinas - 5P
CNPJ 48.622.567/0001-26 - Inscri¢do Municipal 1168-1 - C.R.C. 25P010626/0-4 - C.R.A. {SP) E-3154
www. consulcamp.com.br - e-mail: consulcamp@consulcamp.com.br




ANEXO 11

CONSULCAMP

AUDITORIA E ASBSESSORIA SC LTDA

U

Rede Naclonal de Ensino ¢ Pesquisa - RNP

Demonstragiio do Resultado do Exercicio
Levantado em 31.12.2002

31.12.2002
Receita Bruta Operacional 10.642.900,00
Receita do Contrato de Gestio 10.492.000,00
Receita de Prestagdo de Servigos 150.000,00
(=) Dedugiio da Receita -
Receita Liquida Operacional 10.642.900,00
(-) Custos -
Lucro Brute 10.642.000,00
(-) Despesas Operacionais
{-) Despesas Administrativas (6.194.603,12)
Despesas com Pessoal (3.792.184,28)
Provisdio (320.923,49)
Despesas Gerais Administrativas (2.401.384,76)
Despesas Tribulirias (12.975,00)
Despesas Financeiras (198.603,36)
Depreciagfes ¢ Amortizagdes (19.159,05)
Reccilas Financeiras 550.626,82
Resultado Operacional 4.447.396,88
Resultado Antes do LR. 4.447.396,88
Resultado Liquide do Exercicio 4.447.396,88

As Notas Explicativas da administragio sio parte integrante das demonstragdes {inanceiras

Rua Conceigao, 233 - 23° andar - Cj. 2301/03 - Fone/Fax: (19) 3231-0399 - Centro - CEP 13010-050 - Campinas - SP
CNPJ 48.622.567/0001-26 - Inscrigdo Municipal 1168-1 - C.R.C. 25P010626/0-4 - C.R.A. (SPYE-}154
www, consulcamp.com.br - e-mail: consulcamp@consulcamp.com br
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ANEXO 11

RNP

== CONSULCAMP

AUDITORIA E ABSESSORIA SC LTDA

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Demeonstragio das Origens e Aplicagoes dos Recursos
Levantado em 31.12.2002

31.12.2002
Origens dos Recursos
Das Operagdes
‘Supen’wil do Exercicio 4.447.396,88
Depreciagdes e Amortizagdes 19.159,05
Total de Origens dos Recursos 4.466.555,93
Aplicagio dos Recursos
Aumentos do linobilizado 448.590,60
Capital Circulante Liquido 4.017.965,33
Total das Aplicagds dos Recursos 4.466.555,93
Aumento do Capital Circulante e Liquido 4.017.965,33
Alivo Circulante 5.359.010,18
Passivo Circulante 1.341.044,85

As Notas Explicativas da administragio sio parte integranic das demonstragdes financeiras

Rua Conceigao, 233 - 23° andar - Cj. 2301/03 - Fone/Fax: (19) 3231-0399 - Centro - CEP 13010-050 - Campinas - SP
CNP} 48.622.567/0001-26 - Inscrigde Municipal 1168-1 - C.R.C. 25P010626/0-4 - C.R.A. (SP)E-3154
www. consulcamp.com.br - e-mail: consulcamp@consulcamp.com.br
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ANEXO 11

RNP

CONSULCAMP

AUDITORIA E ABBESBORIA SC LTDA

l
o

Rede Nacional de Ensino ¢ Pesquisa - RNP

Demonstragio das Mutagbes do Patriminio Liquido
Levantade em 31.12.2002
2.002

923.509,83
4.447.396,88

Saldo em 31 de desembro de 2001
§.370.906,71

Superavit do Exercicio

Saldo em 31 de dezembro de 2002

As Notas Explicativas da administragdio sfio parte inlegrante das demonstragfes [inanceiras

- SP

Rua Conceigdo, 233 - 23° andar - Cj. 2301/03 - Fone/Fax: (19) 3231-0399 - Centro - CEP 13010-050 - Campinas
e-mail: consulcamp@consulcamp.com.br

www. consulcamp.com.br -

CNPJ 48.622.567/0001-26 - Inscrigio Municipal 1168-1 - C.R.C. 25P010626/0-4 - C.R.A. (SP} E-3154

95




ANEXO 11

== CONSULCAMP

AUDITORIA E ABSESS0ORIA S8C LTDA

Il

Rede Nacional de Ensino ¢ Pesquisa - RNP

Informagies Adicionais as Demonstragoes Financeiras
Demonstrativo de Fluxo de Caixa em 31 de dezembro de 2.002

Atividade Operacional

Superavit do Periodo
Ajuste
Depreciagdo

Aumento (vedugio) em Contas Patrimoniais

Nos Adiantamentos a Funciondrios
Nos Adiantamentos a Terceiros
Nos Impuostos a Recuperar

Nas Obrigagdes com Fornecedores
Nas Obrigagdes com Pessoal

Nas ObrigagGes Sociais

Nas Obrigagdcs Fiscais

Nas Outras Contas a Pagar

Nas Provistes

Convénio Uniemp

Nas Obrigagdes com Contrato Uniemp

Prov das Ativid.

Recursos Liquid

Atividade de Investimento
Imobilizado

Varia¢io Liquida no Periodo
Disponibilidades no inicio do Periodo

Disponibilidades no Final do Periodo

31.12.2002

4.447.390,88

19.159,05

4.466.555,93

(2.236,80)
(747.710,43)
(6.804,73)
60,00
43325
42.549,77
9.940,81
106.689.38
320.923,49
113.000,00
747 448.15

584.292,89

Operacionais 5.050.848,82

(448.590.60)

4.602.258,22

986.378,50

5.588.6306,72

As Notas Explicativas da adiministragio sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
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Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP

Notas explicativas da administracdo as demonstracdes contabeis em 31 de
dezembro de 2002.

1. Contexto operacional

A Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP foi qualificada como
organizagdo social através do Decreto n° 4.077, de 09 de janeiro de 2002.

Tem como finalidade o desenvolvimento tecnoldgico da area de redes e suas
aplicagbes, com o foco orientado para o suporte as atividades de ensino,
notadamente na educacdo superior, e pesquisa. Para isto se constitui como a
infra-estrutura de rede de comunicagdo e computagdo para suporte a pesquisa
brasileira, uma vez que propicia a integracio de todo o sistema nacional de
pesquisa e ensino superior, através de uma rede nacional de alta capacidade,
rica de servigos e aplicagdes. Através desta rede nacional, ou backbone,
chamada RNP2, também sdo realizadas pesquisas para o desenvolvimento e
teste de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC). Estas
tecnologias constituem a base da nova Sociedade do Conhecimento, e seu
dominio e uso sdo essenciais para o desenvolvimento do pais. Neste sentido, a
prépria rede se constitui como um laboratdrio nacional onde os experimentos
de TIC sdo realizados, permitindo que seus resultados possam beneficiar mais
rapidamente nossos clientes.

As atividades desenvolvidas pela RNP estdo atreladas a metas e prazos
descritos em Contrato de Gestdo, com vigéncia de cinco anos, firmado entre o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT e a Associacdo RNP, firmado em 26 de
margo de 2002, publicado no Diario Oficial da Unido no dia 28 de marco de
2002, para a administragdo da Rede Nacional de Pesquisa. Os recursos
destinados ao custeio das atividades sdo providos pelo MCT.

9
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Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP

Notas explicativas da administracdo as demonstracdes contabeis em 31 de
dezembro de 2002.

1. Contexto operacional

A Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP foi qualificada como
organizacao social através do Decreto n® 4.077, de 09 de janeiro de 2002.

Tem como finalidade o desenvolvimento tecnoldgico da area de redes e suas
aplicagdes, com o foco orientado para o suporte as atividades de ensino,
notadamente na educacdo superior, e pesquisa. Para isto se constitui como a
infra-estrutura de rede de comunicacdo e computagao para suporte a pesquisa
brasileira, uma vez que propicia a integracio de todo o sistema nacional de
pesquisa e ensino superior, através de uma rede nacional de alta capacidade,
rica de servicos e aplicagdes. Através desta rede nacional, ou backbone,
chamada RNP2, também sdo realizadas pesquisas para o desenvolvimento e
teste de novas tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC). Estas
tecnologias constituem a base da nova Sociedade do Conhecimento, e seu
dominio e uso sdo essenciais para o desenvolvimento do pais. Neste sentido, a
propria rede se constitui como um laboratdrio nacional onde os experimentos
de TIC sdo realizados, permitindo que seus resultados possam beneficiar mais
rapidamente nossos clientes.

As atividades desenvolvidas pela RNP estdo atreladas a metas e prazos
descritos em Contrato de Gestdo, com vigéncia de cinco anos, firmado entre o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT e a Associagdo RNP, firmado em 26 de
margo de 2002, publicado no Diario Oficial da Unido no dia 28 de marco de
2002, para a administracdo da Rede Nacional de Pesquisa. Os recursos
destinados ao custeio das atividades sdo providos pelo MCT.

9
Rua Conceigan, 233 - 23° andar - Cj. 2301/03 - Fone/Fax: (19) 3231-0399 - Centro - CEP 13010-050 - Campimas - 5P
CNPJ 48.622.567/0001-26 - Inscrigdo Municipal 1168-1 - C.R.C. 25P010626/0-4 - C.R.A. (SP) L-3154
www. consulcamp.com.br - e-mail: consulcamp@consulcamp.com.byr

98




ANEXO 11

CONSULCAMP

AUDITORIA E ASBSESSORIA SC LTDA

—_—

2, Principais diretrizes contabeis
A Associagdo adota os principios contabeis previstos na legislagdo societaria
brasileira como base para o registro de suas operagdes, com vistas, inclusive,
ao atendimento da legislagao tributaria para o gozo da isengdo do imposto de
renda e da contribuicdo social sobre o superavit do periodo. Embora nao
requerida como parte integrante das demonstracdes financeiras, estdao sendo

apresentadas as demonstragdes do fluxo de caixa com vistas a propiciar
informagdes suplementares sobre a Associagdo.

Nesse sentido, as praticas contabeis a seguir adotadas pela Associagdo sdo

() Apuragao do superavit
O superavit é apurado pelo regime de competéncia. As doagbes para custeio

sdo contabilizadas no superavit do periodo e as doacdes patrimoniais
diretamente no patrimdnio social.

(b) Ativo circulante
Apresentado pelo valor de realizagdo, incluindo, quando aplicavel, os
rendimentos auferidos ou, no caso de despesas de periodos seguintes, ac

custo.

(c) Permanente
Demonstrado ao custo de aquisigdo ou formagdo. A depreciacdo de bens do

imobilizado € calculada pelo método linear, as taxas anuais mencionadas na

Nota 4, que levam em consideragao a vida Util-econdmica dos bens.
10
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Associacdao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas da administracdo as demonstracées contabeis em 31 de
dezembro de 2002.

(d) Passivo circulante

Demonstrado por valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando
aplicaveis, dos correspondentes encargos incorridos.

3. Aplicagoes financeiras

Em milhares de reais

31.12.2002
Renda Fixa - FIX 3.574
Renda Fixa - DI 1798
Fundo Cambial 169
5.541

Estdo demonstradas ao custo acrescido dos rendimentos auferidos, que ndo supera o
seu valor de realizacdo ou de mercado. Os fundos de renda fixa foram contratados

junto ao Banco do Brasil S.A. e sua remuneracdo varia de 16,0% a 18,0% a.a.,
conforme demonstrativos bancarios.

11
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Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas da administracdo as demonstragoes contabeis em 31 de
dezembro de 2002.

4. Ativo Permanente

Em Milhares de Reais

Depreciagao e Taxas Anuais
Amortizagado de Depreciagao
ltens Custo de Aquisicdo  Acumulada Liguido em (%)

Equip de Proc. De Dados 56 4) 51 20

Magq. E Equipamentos 124 (5) 119 10

Moveis e Utensilios 45 3) 42 10

Direitos uso Software 159 3) 156 10
Sub Total 384 (15) 368

Em andamento 109 (3) 106 10
Total Geral 493 (18) 474
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Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas da administracdo as demonstragoes contabeis em 31 de
dezembro de 2002.

5. Adiantamento de periédicos

O montante de R$ 745 mil de adiantamento refere-se quase que
exclusivamente a valores alocados pela empresa Dell Computadores do Brasil
Ltda para compra de equipamentos e programas de computadores para uso
nos programas prioritarios considerados pelo Comité da Area de Tecnologia da
Informacdo — CATI. Este valor foi utilizado neste inicio de 2003 para aquisigdo
de equipamentos cuja propriedade somente sera dada a RNP apds os termos
de doacdo.

6. Bens de terceiros sob administragao

Os bens que formam o backbone da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, estdo
distribuidos por 27 pontos de presenga — PoP — localizados 26 deles nas capitais
dos Estados brasileiros € um no Distrito Federal, se constituem de
equipamentos que foram adquiridos, parte deles pelas agéncias de fomento a
pesquisa (CNPq e FINEP) e por programas internacionais de apoio (PNUD) e,
outra parte, recebidos através da renuncia fiscal propiciada pela Lei 8248
(UNIEMP), desde o inicio do projeto em 1989.

Estes bens formam a infra-estrutura central que cabe a Associagdo administrar
€ operar para executar o seu plano de trabalho conforme dita o Contrato de
Gestdo firmado com o MCT. A partir da constituicdo da entidade juridica RNP
ndo ha definigdo no contrato de gestdo ou em outro instrumento juridico,
relativamente a propriedade e guarda destes, a fim de que se possa estabelecer
a abrangéncia da responsabilidade administrativa e juridica da RNP.
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Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas da administracdo as demonstracGes contabeis em 31 de
dezembro de 2002.

Para fins da valoracdo desta infra-estrutura foi feito um levantamento parcial
dos bens catalogados nos controles administrativos do projeto que foram
convertidos pelo USD americano da data da compra e convertido em 31 de

dezembro de 2002 pela cotagdo de mercado, conforme tabela abaixo:

Valor em

ORIGEM Uss RS %

DIVERSOS

4.166.460,04 14.718.020,10 16,47%

CISCO 6.323,32 22.337,14 0,02%

CNPq 335.284,60 1.184.393,18 1.33%

FINEP-CEMAT 683.799 45 2.415.521,56 2,70%

PNUD 1.637.084,16 5.782.999,78 6,47%

PNUD-BRA 1.005.954,91 3.553.535,72 3,98%

UNIEMP RECURSOS 498.013,51 1.759.232,72 1,97%

UNIEMP-TOTAL 24.129.357,20 74.639.454,30 83,53%

COMPAQ 62.462,61 220.649,17 0,25%

DIGITAL 232.992,11 823.044,63 0,92%

EQUITEL 797.546,72 2.817.333,79 3,15%

HARRIS 124.924,89 441,297 17 0,49%

IBM 18.738.281,99 66.192.981,12 74,08%

MICROTEC 312.334,36 1.103.321,13 1,23%

PHILIPS 609.760,61 2.153.979,36 2,41%

SOLECTRON 251.053,91 886.847,93 0,99%

7.

TOTAL GERAL 25.342.635,12 89.357.474,40| 100,00%

Cobertura de seguros

Considerando a natureza de suas atividades e os riscos inerentes a operagao
dos equipamentos, a Associacdo e a respectiva definicdo sobre a nota n°® 6, a
Associacdo ira definir uma politica de seguros para os seus equipamentos e
eventuais riscos de operacdo. Este procedimento deve abranger os bens
préprios e bens de terceiros envolvidos na operagao do backbone.

14
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